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Mista tiekartassa on kyse?

« Tavoitteena olisi luoda visio sosiaalihuoltoon, joka tukee o
uudistuvan sosiaalihuoltolain toimeenpanoa ja vahvistaa eettista ja
vaikuttavaa sosiaalihuoltoa

+ Tyoskentelyyn liitytaan organisaatioiden eri tasoilta: asiakastyota
tekevat, lahiesihenkilot ja keskijohto = tavoitteena on, etta kaikki
vaikuttavat sisaltoon ja ovat mukana

+ Tiekartasta laadittava kirjallinen tuotos tulee olemaan YTA-
tasoinen

 Tiekartta toimii arvojen ja periaatteiden tasolla, mutta siina voidaan
konkretisoida periaatteiden toteuttamista eri tydbmuodoissa
esimerkkien kautta

- Tavoitteena on, etta uuden oppiminen ja orientaation muutos
konkretisoituu tiekarttatyoskentelyn kautta.

- Sosiaalihuollon YTA-alatyoryhma ohjaa tiekarttatyon
toteuttamista

+ Tiekarttatyon kaynnistystilaisuuden tallenne on katsottavissa 21.9.
saakka https://youtu.be/pjmiLyZ8Hw8
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https://youtu.be/pjmILyZ8Hw8

Tiekartan lentokorkeus

* Tiekarttaan pyritaan
paikantamaan vaikuttavan ja
laadukkaan tulevaisuuden
sosiaalihuollon toteuttamisen
ydinelementteja ja
konkretisoimaan niita

» Tiekartassa ei tehda suosituksia

esim. organisatorisiin tai
tyonjaollisiin kysymyksiin

Esimerkkeja
ydinelementeista eri
Systeeminen | Systeeminen toimintamallikuvauksista
tiimi viikkokokous .
(systeeminen
lastensuojelu,
yhteisososiaality0)

Rakenteellinen Kvmppinutukslen
vaikuttaminen Ja verkostojen
rakentaminen

Systeeminen
asiakastyd

Paikallisuus ja

iimislahtaisyys

Yhteiso6- ja
osallisuustyd
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Hypoteesi ydinelementeista

Rakenteellinen Osaava ja
sosiaality® vaikuttava
sosiaalityo

Sosiaalihuollon
tiekartta

Kumppanuuksia
rakentava sosiaality®

Osallistava ja
valtaistava
sosiaalityo

Sosiaalityd
viranomaistyona

 Alustava hypoteesimme on, etta

ydinelementteja olisivat:
- Osaava ja vaikuttava sosiaalityo

« Kumppanuuksia rakentava sosiaalityo

Sosiaalityo viranomaistyona

Osallistava ja valtaistava sosiaalityo

Rakenteellinen sosiaalityo

* Naita elementteja lahdetaan

tiekarttatyoskentelyssa tarkentamaan
Ja konkretisoimaan
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Arvot ja periaatteet tiekartassa

e
 Mita haluamme
suojella?

~

N
 Miten arvon tulee

ohjata valintoja tai
ristiriitatilanteita?

~

p
* Mita periaatteen

~

toteutuminen
vaatii?

* Miten periaatetta
voidaan soveltaa
ristiriitatilanteissa?
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Tiekarttatyoskentelyn
rakenne

Kansallinen ohjaus

Y TA-tasoinen sosiaalihuollon tiekarttatyoskentely

Y TA-tasoinen tyoskentely (aikuiset ja lapset/lapsiperheet)

Hyvinvointialueen tasoinen tyoskentely

Tiimikohtainen tyoskentely
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Osaava ja vaikuttava sosiaalityo 1/2

Monipuolinen ja jatkuvasti vahvistuva
osaaminen

Aineistossa osaaminen rakentuu sisaltbosaamisesta, menetelmien
hallinnasta, lainsaadannon tuntemuksesta seka verkosto- ja
digiosaamisesta. Osaamisen hyodyntaminen vaatii koulutuksen lisaksi
aikaa tiedon tulkintaan ja soveltamiseen.

Luottamukseen ja asiakkaan nakokulmaan
perustuva tyoskentely

Vaikuttavan tyoskentelyn lahtokohdaksi maarittyvat luottamussuhde,
asiakkaan omat tavoitteet ja hanen kokemuksensa tilanteestaan.
Asiakkaan sitoutuminen tyoskentelyyn nahdaan yhtena merkkina siita,
etta tyoskentely vastaa hanen tarpeitaan.

Tavoitteiden saannollinen arviointi

Tyoskentelyn riittavyytta ja vaikuttavuutta tarkastellaan suhteessa
asiakkaan tilanteessa tapahtuviin muutoksiin. Myds tilanteen sailyminen
ennallaan tai heikkenemisen estyminen tunnistetaan merkitykselliseksi
tulokseksi. Asiakassuunnitelma ja yhdessa asetetut tavoitteet jasentavat
tyoskentelya.

Monipuolinen vaikuttavuustieto ja pienten
muutosten nakyvaksi tekeminen

TyoOpajakeskusteluissa korostettiin seka maarallisen etta laadullisen
tiedon tarvetta. Mittaamisen tulisi tavoittaa asiakkaan kokemus,
tavoitteiden eteneminen ja pienetkin myonteiset muutokset. Tiedon
kokoamisen ja hydodyntamisen tulisi olla osa asiakastietojarjestelmia ja
johtamisen rakenteita.
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Osaava ja vaikuttava sosiaalityo 2/2

Yhteinen ammatillinen suunta ja "Tasalaatuisuus” edellyttaa yhteisesti tunnistettuja tyoskentelytapoja ja
yksilollisyyden mahdollistava joustavuus periaatteita. Samalla liian yksityiskohtaisten ohjeiden katsotaan voivan
estaa asiakkaan tilanteeseen soveltuvan tyoskentelyn. Aineistossa
hahmottuu tarve yhteiselle ammatilliselle kompassille, joka ei suuntaa
kohti muodollista yhdenvertaisuutta eli jaykkaa samalla tavalla
toimimista.

Vaikuttavan tyon mahdollistava johtaminen Johtamisen tehtavana on vahvistaa tyontekijoiden osaamista,
jaksamista ja luottamusta omaan tyohonsa. Aineistossa korostuvat
lahijohtajan tavoitettavuus, tiedon jakaminen, kouluttautumisen
mahdollistaminen, tydérauha seka riittava resursointi. Johtamisen tulisi
tunnistaa myos tyossa syntyva riittamattomyyden kokemus.

Verkostoissa syntyva vaikuttavuus Aineistossa vaikuttava sosiaalitydo nahdaan harvoin yhden tyontekijan tai
palvelun aikaansaamana. Olennaista on tunnistaa asiakkaan
ydintarpeeseen vastaava toimija ja hyodyntaa eri ammattilaisten
osaamista.
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Kumppanuuksia rakentava sosiaalityo 1/2

Luottamukseen, vastavuoroisuuteen ja
aktiiviseen yhteydenpitoon perustuva
kumppanuus

Kumppanuuden perustaksi maarittyvat luottamus, avoimuus, kuulluksi
tuleminen ja riittava aika suhteen rakentumiselle. Tyontekijan odotetaan
sitoutuvan asiakkaaseen ja yhteydenpitoon sen sijaan, etta sitoutumista
edellytettaisiin yksipuolisesti asiakkaalta.

Asiakkaan tarpeiden, tavoitteiden ja
suostumuksen ensisijaisuus

Kumppanuudessa asiakkaan tulee ohjata tavoitteiden asettamista,
verkoston kokoamista ja tyoskentelytapojen valintaa. Aineistossa
kyseenalaistetaan prosessi- ja jarjestelmalahtdisyys seka asiakkaan
ohjaaminen ulkopuolelta maariteltyyn normaaliin.

Selkeat roolit, tavoitteet ja kokonaisuuden
koordinointi

Monitoimijaisessa tyossa korostuvat roolien selkeys, yhteinen
tilannekuva ja asiakkaan palvelukokonaisuuden koordinointi.
Omatyontekijalla tai sosiaalityontekijalla nahdaan keskeinen rooli
kokonaisuuden hallinnassa ja verkoston kokoamisessa, mutta vastuu
asiakkaan tilanteesta kuuluu verkostolle yhteisesti.

Rinnalla kulkeminen ja jatkuvuuden
turvaaminen

Tyontekijan roolia kuvataan kannattelijana, motivoijana, asianajajana ja
sillanrakentajana. Kumppanuutta rakentavassa tyossa autetaan
asiakasta navigoimaan monimutkaisessa palvelujarjestelmassa ja
ehkaistaan palveluprosessien katkeamista seka paallekkaista
tyoskentelya.
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Kumppanuuksia rakentava sosiaalityo 2/2

Tyoskentelyn siirtyminen toimistoista Tyoskentelypaikkojen tulisi joustaa asiakkaan tarpeiden ja toiveiden
asiakkaan arkeen mukaan. Aineistossa korostetaan kotikaynteja, jalkautuvaa tyota,
yhteisoissa toimimista ja sosiaalityon lasnaoloa muiden palvelujen
arjessa. Toimistoympariston katsotaan voivan jaada etaalle asiakkaan

elamasta.
Ammatillisen aseman ja vallankayton Kumppanuus edellyttaa tyontekijan oman position, asiantuntijavallan ja
reflektio kielen tarkastelua. Ammattilaisen asiantuntemus annetaan asiakkaan

kayttoon, mutta asiakasta ei painosteta toimimaan ohjeiden mukaan.
Aineistossa pohditaan my0s sosiaalityon yliprofessionaalisuutta ja
viranhaltijan asemaa asiakkaan elamassa.
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Osallistava ja valtaistava sosiaalityo 1/2

Asiakas kyvykkaana toimijana ja vallan
jakaminen

Osallistavan tyoskentelyn perustana on asiakkaan nakeminen oman
elamansa asiantuntijana. Tyontekijan tehtavana on tukea asiakkaan
toimintakykya ja toimijuutta, ei omaksua asiakkaalle kuuluvaa toimijuutta
itselleen.

Suhteeseen perustuva tyoskentely
(tunteminen ja kuunteleminen) ja asiakkaan
tahdissa eteneminen

Asiakkaan toimijuuden tukeminen edellyttaa asiakkaan tuntemista,
hanen historiansa kuulemista ja riittavan kokonaiskuvan muodostamista.
Ratkaisuihin ei tulisi kiirehtia ennen kuin asiakkaan itse maarittelemalle
tarpeelle on annettu tilaa.

Yhdessa tekeminen kohti itsenaista
toimijuutta

Aineistossa toimijuutta vahvistetaan asioita jasentamalla, pilkkomalla ja
tekemalla niita aluksi yhdessa. Asiakkaalle tulee varmistaa myos
asioinnissa tarvittavat kaytannolliset valineet. Tavoitteena on, etta
asiakas kykenee vahitellen toimimaan itsenaisemmin.

Toivon kannattelu ja pienten onnistumisten
vaaliminen

Toimijuuden nahdaan rakentuvan asteittain. Tyontekijan tehtavana on
auttaa asiakasta tunnistamaan omat voimavaransa, aiemmat
ratkaisuyrityksensa ja pienetkin onnistumisensa seka yllapitaa toivoa
muutoksen mahdollisuudesta.
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Osallistava ja valtaistava sosiaalityo 2/2

Asiakkaan oikeuksien nakyvaksi tekeminen
ja rinnalla toimiminen

Valtaistava sosiaality0 sisaltaa asiakkaan oikeuksia koskevan tiedon
valittamista ymmarrettavalla tavalla seka asiakkaan oikeuksien aktiivista
puolustamista. Tyontekijalta tama edellyttaa rehellisyytta, sinnikkyytta ja
toisinaan myos palvelujarjestelman tai oman organisaation
toimintatavoista irtautumista silloin, kun ne eivat tue asiakkaan
oikeuksien toteutumista.

Arjen toimijuudesta yhteiskunnalliseen
kansalaisuuteen

Asiakkaan toimijuutta voidaan vahvistaa tarjoamalla mahdollisuuksia
osallistua vertaisryhmiin, jarjestotoimintaan, asiakasraateihin ja julkiseen
keskusteluun. Asiakkaiden kanssa voidaan tuottaa myos
mielipidekirjoituksia ja muita vaikuttamisen sisaltoja.

Asiakkaiden tiedon valittaminen hallintoon,
johtamiseen ja kehittamiseen

Osallisuus ulottuu yksittaista asiakasprosessia laajemmalle palvelujen
kehittamiseen ja johtamiseen. Keskeisiksi kanaviksi nimetaan
asiakaspalaute, sosiaalinen raportointi, asiakasraadit ja
kokemusasiantuntijuus. Osallisuuden toteutuminen vaatii tyontekijoiden
aktiivisuutta ja organisaation valmiutta ottaa palautetta vastaan seka
muuttaa toimintaansa.
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Rakenteellinen sosiaalityo 1/2

Rakenteellinen sosiaalityo vaatii tilaa Rakenteellinen sosiaalityo ei toteudu muun tyon ohessa ilman erillista
toteutuakseen mahdollistamista. Sen tulee olla hyvaksytty osa tyonkuvia, tydaikaa,
tiimien tyoskentelya ja johtamista. Johtamisen tehtavana on varmistaa,
etta rakenteellisen sosiaalityon tietoa hyodynnetaan.

Asiakastyossa syntyvan tiedon valittyminen | Rakenteellisen sosiaalitydon tiedonmuodostus alkaa asiakkaiden
tiedonmuodostuksesta. Havaintoja tulee dokumentoida, koota ja valittaa
esihenkildille, johdolle, strategiseen suunnitteluun ja poliittiseen
paatoksentekoon. Tiedon tulee johtaa ilmididen ymmartamiseen ja
rakenteiden muuttamiseen.

Asiakkaat tiedonmuodostajina ja kehittajina | Asiakas maarittyy rakenteellisessa sosiaalityossa
kokemusasiantuntijaksi, tiedon tuottajaksi ja kehittajaksi. Organisaation
tehtavana on rakentaa kanavia, joiden kautta asiakkaiden kokemukset
voivat vaikuttaa palvelujen ja rakenteiden kehittamiseen.
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Rakenteellinen sosiaalityo 2/2

Sosiaalityon yhteiskunnallis-poliittinen
tehtava

Aineistossa sosiaalityolle hahmotetaan nykyista nakyvampi
yhteiskunnallinen rooli. Tehtavana on nostaa esiin sosiaalisia ongelmia,
eriarvoistavia tekijoita ja poliittisten ratkaisujen seurauksia seka
puolustaa heikommassa asemassa olevien oikeuksia. Vaikuttamisen
keinoiksi tunnistetaan muun muassa mielipidekirjoitukset, sosiaalinen
media, podcastit ja ammattijarjestojen toiminta.

Joustavien ratkaisujen rakentaminen

Rakenteellisen sosiaalitydon kohteiksi maarittyvat jaykat
palvelurakenteet, alueelliset erot, palvelujen saavutettavuuden esteet ja
asiakkaiden putoaminen palvelujen valitiloihin. Rakenteiden tulisi
mahdollistaa yksilolliset ratkaisut ja asiakkaan tarpeisiin vastaaminen
myo0s palvelurajojen yli.

Siilojen yhteenkurominen ja
kokonaisuuksien yhteensovittaminen

Rakenteellisen sosiaalityon tehtavaksi maarittyy aineistossa
palvelujarjestelmamme sirpaleisuuden vahentaminen kuromalla yhteen
eri toimijoita ja yhteensovittamalla eri kokonaisuuksia kuten palveluita.
Tama edellyttaa rakenteellisen sosiaalityon tiedonmuodostusta, silla
muutoin palvelujarjestelmamme esteet ja epaoikeudenmukaisuus eivat
valttamatta kommunikoidu johtoon ja hallintoon.
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Tiivistelma elementtien ydinsisalloista

Osaava ja vaikuttava
sosiaalityo

Monipuolinen ja jatkuvasti
vahvistuva osaaminen

Luottamukseen ja asiakkaan
nakokulmaan perustuva
tyoskentely

Tavoitteiden saannollinen
arviointi

Monipuolinen vaikuttavuustieto ja
pienten muutosten nakyvaksi
tekeminen

Yhteinen ammatillinen suunta ja
yksilollisyyden mahdollistava
joustavuus

Vaikuttavan tyon mahdollistava
johtaminen

Verkostoissa syntyva
vaikuttavuus

Kumppanuuksia rakentava
sosiaalityo

Luottamukseen, vastavuoroisuuteen ja
aktiiviseen yhteydenpitoon perustuva
kumppanuus

Asiakkaan tarpeiden, tavoitteiden ja
suostumuksen ensisijaisuus

Selkeat roolit, tavoitteet ja
kokonaisuuden koordinointi

Rinnalla kulkeminen ja jatkuvuuden
turvaaminen

Tyoskentelyn siirtyminen
toimistoista asiakkaan arkeen

Ammatillisen aseman ja
vallankayton reflektio

Osallistava ja valtaistava

sosiaalityo

Asiakas kyvykkaana toimijana ja
vallan jakaminen

Suhteeseen perustuva
tyoskentely (tunteminen ja
kuunteleminen) ja asiakkaan
tahdissa eteneminen

Yhdessa tekeminen kohti
itsenaista toimijuutta

Toivon kannattelu ja pienten
onnistumisten vaaliminen

Asiakkaan oikeuksien nakyvaksi
tekeminen ja rinnalla toimiminen

Arjen toimijuudesta
yhteiskunnalliseen
kansalaisuuteen

Asiakkaiden tiedon valittaminen
hallintoon, johtamiseen ja
kehittamiseen

Rakenteellinen sosiaalityo

Rakenteellinen sosiaalityo vaatii
tilaa toteutuakseen

AsiakastyOossa syntyvan tiedon
valittyminen

Asiakkaat tiedonmuodostajina ja
kehittajina

Sosiaalityon yhteiskunnallis-
poliittinen tehtava

Joustavien ratkaisujen
rakentaminen

Siilojen yhteenkurominen ja
kokonaisuuksien
yhteensovittaminen



Alustavat arvot

Osaava ja vaikuttava Kumppanuuksia rakentava | Osallistava ja valtaistava Rakenteellinen sosiaalityo
sosiaalityo sosiaalityo sosiaalityo

Ammatillisuus ja * Luottamus ltsemaaraamisoikeus « Sosiaalinen
osaaminen » Vastavuoroisuus « Toimijuus oikeudenmukaisuus
Tietoperustaisuus * Yhdenvertaisuus » Osallisuus * Yhdenvertaisuus

« Laatu ja yhdenvertaisuus < Kunnioitus « Vallan jakaminen * Demokratia

» Asiakaslahtoisyys * Avoimuus ja lapinakyvyys ¢ Tunnistaminen ja * Yhteiskunnallinen vastuu

« Tarkoituksenmukaisuus ja < Yhteinen vastuu arvostava kohtaaminen « Lapinakyvyys
vaikuttavuus  Jatkuvuus « Toivo « Solidaarisuus

* Luottamus ja * |ltsemaaraamisoikeus * Oikeuksien toteutuminen « Asiakkaiden aanen
ammatillinen vastuu « Taysivaltainen arvostaminen

» Reflektiivisyys ja jatkuva kansalaisuus * Moraalinen rohkeus
oppiminen * Yhteiskunnallinen

muutosorientaatio
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