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Johdanto
Artikkeli esittelee sosiaalihuollon tydntekijoiden nakemyksia maahanmuuttaneiden

sosiaalihuollon ryhmapalveluissa olevien asiakkaiden tarpeita ja niihin vastaamista
ryhmapalveluiden keinoin. Artikkelin pohjana on kaytantétutkimus, joka toteutettiin
Pirkanmaalla sosiaalihuollon tydntekijdiden ryhmahaastatteluina syksyn 2025 aikana.
Haastattelut kohdennettiin sosiaaliohjaajille ja sosiaalityontekijdille, joilla on ollut tai on
maahanmuuttotaustaisia asiakkaita sosiaalihuollon ryhnmamuotoisissa palveluissa eli
sosiaalisessa kuntoutuksessa tai sosiaalipalveluiden ja tyollisyyspalveluiden yhteistydssa
sovittavassa kuntouttavassa tyotoiminnassa. Kirjoittajat tydskentelevat itse
pakolaistaustaisten tyoikaisten asiakkaiden sosiaalipalveluissa, ja ovat artikkelissa

hyddyntaneet omaa asiantuntemustaan maahanmuuttaneiden parissa tydskentelysta.

Kirjoittajat osallistuvat artikkelilla, asiakastyon kokemuksista kasin, sosiaalipalveluiden
saavutettavuuden ja osittain myos vaikuttavuuden arviointiin. Palveluiden integraatio ja
yhdenvertaisuus ovat keskeista, kun puhutaan Suomeen muuttaneiden henkildiden
kotoutumisesta ja laajemmin osallisuudesta yhteiskunnassa (esim. Sapir ja Turtiainen
2025; Granholm ym. 2024; Varjonen ym. 2024). Palvelujarjestelma voi olla monelle
maahan muuttaneelle portti laajempaan yhteiskunnalliseen osallisuuteen ja luottamuksen
rakentamiseen uudessa yhteiskunnassa, kun taas ulkopuolelle jaaminen lisaa
marginalisaatiota ja syrjinnan kokemuksia (Sapir ja Turtiainen 2025; Renvik ja Saavala
2024, Saukkonen 2020, Turtiainen 2009).

Tassa artikkelissa tarkastelemme ryhmamuotoisiin sosiaalipalveluihin paasya ja
palveluiden sisaltdja asiakkaiden tarpeiden ja palveluiden kehittamisen nakokulmista.
Tarve teeman tutkimiselle on lahtenyt tyontekijoiden havainnoista siita, etta

sosiaalipalveluiden asiakaskunnan monikulttuurisuutta ja -kielisyytta ei huomioida



riittdvasti sosiaali- ja terveyspalveluissa. Erityisesti pakolaiskiintiossa,
turvapaikkaprosessista tai ihmiskaupan uhreina tulleilla henkildilla on usein erityisten
toimenpiteiden tarvetta muun muassa sairauden, vamman tai muun syyn vuoksi
alentuneen toimintakyvyn, ian, perhetilanteen tai luku- ja kirjoitustaidottomuuden
perusteella. Tuen tarpeet ovat usein pitkakestoisia, eivatka tarpeet rajaudu kotoutumislain
puitteissa saadetylle kahden vuoden kotoutumisajalle (Sapir ja Turtiainen 2025). Toisaalta
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen MoniSuomi-tutkimuksessa tehdyn kyselyn pohjalta
maahan muuttaneilla sosiaalipalveluiden tarve ja kayttd on yleisempaa mita koko

vaestossa (Kuusio ym. 2023).

Sosiaalitydn asiakastyosta kasin nahtyna erityisesti vieraskielisille asiakkaille palveluihin
paasemisen haasteena on usein heikko tai puuttuva suomen kielen taito ja osalla luku- ja
kirjoitustaidon puuttuminen seka puutteelliset digitaidot. Maahan muuttaneilla henkildilla ei
valttamatta myoskaan ole tietoa palvelujarjestelman mahdollisuuksista tukea erilaisissa
tilanteissa, jolloin palveluihin hakeutuminen on vahaista. Vahainen suomen kielen taito
rajaa myos palvelutarjontaa, jota maahanmuuttaneille asiakkaille voidaan myontaa, silla
monia palveluita toteutetaan pelkastaan suomen kielella ilman mahdollisuutta
tulkkaukseen. Taman tydntekijat ovat havainneet hakiessaan ryhmamuotoisia palveluita
asiakkailleen. Palveluun paasemisen lisaksi keskeista on tarkastella sita, miten palvelut
vastaavat tarpeisiin. Ryhmamuotoisten sosiaalipalveluiden tarkastelu
maahanmuuttaneiden nakokulmasta on tarkeaa onnistuneen kotoutumisen ja aktiivisen
kansalaisuuden kannalta, mutta myos palveluiden vaikuttavuuden kannalta.
Sosiaalipalveluiden on syyta pysya moninaistuvan yhteiskunnan kyydissa kehittamalla

palveluitaan vastaamaan myos moninaisiin tarpeisiin. (Esim. Saukkonen 2020.)

Artikkeli koostuu kaytantotutkimuksen kuvauksesta, tulosten esittelysta ja analysoinnista
seka johtopaatoksista. Lopuksi esitamme konkreettisia kehittamisehdotuksia, joilla voidaan
lisata maahan muuttaneiden asiakkaiden tarpeisiin vastaamista ryhmamuotoisissa
sosiaalipalveluissa. Kehittamiskohteina on kielitietoisten ja monitaustaisen asiakaskunnan
huomioivien tydomenetelmien ja palveluiden kehittaminen, yksilollisen monialaisen rinnalla
kulkevan tuen turvaaminen sita tarvitseville seka vahvempi monialaisuus ryhmamuotoisten

palveluiden kehittamisessa.



Tutkimuksen tausta ja kasitteet
Artikkelissa kaytetaan kasitettd maahanmuuttanut. Maahanmuuttotaustaiset asiakkaat

ovat hyvin moninainen ryhma, ja heidan tilanteensa ja tuen tarpeensa vaihtelevat. Yleisesti
rajauksia saatetaan tehda aidinkielen, kansalaisuuden tai sen perusteella, onko syntynyt
Suomessa. THL kayttaa maahanmuuttanutta yleiskasitteena henkildlle, joka on muuttanut
maasta toiseen. Silla viitataan yleensa henkildihin, jotka ovat syntyneet ulkomailla.
Kasitteella viitataan kaikkiin eri perustein Suomeen muuttaneisiin henkiloihin. Perusteita
voivat olla esimerkiksi perhesyyt, tyd, opiskelu tai pakolaisuus. (THL 2026)
Sosiaalipalveluissa asiakkaita tarkastellaan ennen kaikkea elamantilanteiden ja tarpeiden

perusteella.

Selvitysta, jossa on tarkasteltu maahanmuuttotaustaisia tai vieraskielisia asiakkaita
sosiaalihuollon ryhmapalveluissa on tehty esimerkiksi Uudenmaan sosiaalialan
osaamiskeskuksen toimesta (Koivukoski ja Hytti 2023). Raportti on selvittanyt seka
sosiaalisen kuntoutuksen parissa tydskentelevien ammattilaisten, jarjestdtoimijoiden seka
sosiaalisen kuntoutukseen asiakkaiden kokemuksia paakaupunkiseudulla sosiaalisesta
kuntoutuksesta. Samana vuonna 2023 THL julkaisi kuntouttavaa ty6toimintaa koskevan
selvityksen, jossa kartoitettiin palvelun tilannetta eri hyvinvointialueilla laajemmin

(Karjalainen ym. 2023).

Ryhmé&muotoiset sosiaalipalvelut: sosiaalinen kuntoutus ja kuntouttava tydtoiminta
Sosiaalipalveluissa rynmamuotoista toimintaa ovat olleet sosiaalinen kuntoutus ja

kuntouttava tyétoiminta. Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalihuoltolain (1301/2014)
mukainen palvelu. Se voi sisaltaa yksildohjausta, ryhmatoimintaa, yhteisollista
osallistumista ja verkostotyota, joilla pyritaan lisaamaan yksilon sosiaalista osallisuutta ja
vahvistamaan hanen voimavarojaan. Sosiaalisen kuntoutuksen sisalldista ja tavoitteista
sovitaan sosiaalihuollon omatydntekijan kanssa asiakassuunnitelmassa (Sosiaalihuoltolaki
17§, 1301/2014). Palvelua tarjotaan erityisesti tilanteissa, joissa toimintakyvyn arvioidaan
alentuneen esimerkiksi pitkaan jatkuneen tyottomyyden, sairastumisen, paihteiden kayton
seurauksena tai mielenterveysongelmien vuoksi. (Esim. Jarvikoski ja Karjalainen, 2015;
Metteri 2019; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.) Sosiaalisen kuntoutuksen jarjestaminen on
hyvinvointialueiden sosiaalihuollon vastuulla, ja sen tulee tapahtua yhteistyossa
terveydenhuollon, tyollisyyspalveluiden, opetustoimen ja muiden tarvittavien toimijoiden

kanssa.



Kuntouttava tyotoiminta taas tahtaa ennen kaikkea asiakkaiden tyokyvyn vahvistamiseen
ja lopulta tyoelamaan paasemiseen. Kuntouttava tyétoiminta on hyvinvointialueen
jarjestdma sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu ja samalla tyévoimapalveluiden
kuntoutuksellinen toimenpide, jonka tarkoituksena on edistaa pitkaan tyottomana olleiden
henkildiden toimintakykya, elamanhallintaa ja tydelamavalmiuksia. Jos muut tyollistymista
edistavat palvelut eivat ole ajankohtaisia, hyvinvointialue voi jarjestaa kuntouttavaa
tydtoimintaa asiakkaan palvelutarpeen perusteella. Kuntouttavan ty6toiminnan
jarjestamisesta ja vastuista on maaritelty laissa kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001).
Sosiaalista kuntoutusta ja kuntouttavaa tyétoimintaa Pirkanmaalla tuottavat osittain samat
voittoa tavoittelemattomat yhdistykset ja jarjestot, mutta enenevissa maarin myos

hyvinvointialue itse.

Sosiaalinen kuntoutus ja kuntouttava tyotoiminta seka tyollistymista tukevat palvelut ovat
olleet jatkuvassa muutoksessa niihin kohdistettavien lakimuutosten ja saastdjen vuoksi.
Kuntouttavaa tydtoimintaa on kehitetty vahvemmin tyollistymista edistavaksi (STM 2025).
Hallitus on hiljattain esittanyt sosiaalihuoltolakiin sosiaalihuollon palveluiden uudistamista.
Kuntouttavasta ty6toiminnasta annettu laki (189/2001) ja voimassa olevan
sosiaalihuoltolain (1301/2014) 17 §:n mukainen sosiaalinen kuntoutus ehdotetaan
muutettavaksi siten, etta palveluista kootaan uusi tyoikaisten toimintakyvyn ja osallisuuden
tuen palvelu. (HE 2026, 120.)

Sosiaalitydn arjessa nakyy, etta palveluita ohjaavaa lainsaadantoa ja organisatorisia
ohjeita johdetaan vahvemmin talouden arvoista kuin ihmisoikeus- tai professiolahtoisesti.
Jatkuvat muutokset ja saastot nakyvat kaytannossa kuntouttavan tyotoiminnan ryhmien
lakkauttamisena, yt-toimintoina ja palveluun paasyn kriteerien korottamisena. Kun ihmiset
pudotetaan palveluista yhtakkia, eika korvaavavia toimintoja tai saattamista toiseen
palveluun ole, on riski, etta asiakkaat putoavat kokonaan palveluiden ulkopuolelle ja
palveluissa muodostuneen sosiaaliset verkostot katkeavat. Voidaankin sanoa, etta
kansallisella, alueellisella ja organisatorisella politiikalla ja toimintaohjeilla voidaan

vaikuttaa suuresti palveluiden saavutettavuuteen (ks. myds Vanjusov 2022, 73-82).

Kotoutuvan asiakkaan palvelupolku
Maahanmuuttaneet, erityisesti pakkomuuton kokeneet maahantulijat ovat erinaisten

kotouttamistoimien kohteena ja kotoutumista edistavien palveluiden asiakkaina, osa myos
sosiaalipalveluiden asiakkaina. Laki kotoutumisen edistamisesta (681/2023) maarittaa

maahanmuuttaneille tarjottavaa tukea kotoutumisen alkuvaiheessa. Ensisijainen tuki
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kotoutujille on kielenopetus kotoutumisaikana, joka nykyisessa kotoutumislaissa
(681/2023) on lyhennetty kolmesta vuodesta kahteen. Edelleen lain mukaan
kotoutumisajan jatkoa on mahdollista saada viela kahdelle vuodelle, jos se on perusteltua
kotoutuja-asiakkaan vahaisen koulutustaustan tai monialaisten palveluiden tarpeen vuoksi
(Laki kotoutumisen edistamisesta 681/2023, 23 §). Kunta vastaa kotoutumiskoulutuksesta,
jota toteutetaan paasaantoisesti tydvoimakoulutuksena (mt. 27 §). Lisaksi kuntien tulee

tarjota seka yksilo- ettd ryhmamuotoista ohjausta ja neuvontaa kotoutujille (mt. 108).

Mikali maahanmuuttaneet asiakkaat eivat syysta tai toisesta kykene kotoutumisaikana
etenemaan esimerkiksi ammatillisiin opintoihin, seuraava mahdollinen askel
tyollisyyspalveluissa on tyontekijoiden nakemyksen mukaan ollut yha useammin
kuntouttava tydtoiminta. Tyontekijdiden nakemyksen mukaan kahden vuoden
kotoutumisaika on monille taysin riittamaton riittdvan suomen kielen taidon
saavuttamiseen, varsinkin, kun esimerkiksi Pirkanmaalla puolet tasta kotoutumisajasta on
saattanut kulua kurssipaikan jonottamiseen. Kotoutuminen ei ole lineaarista ja siihen
vaikuttavat kaikki elaman osa-alueet, jolloin kotoutumispalvelut tiukkoine maaraaikoineen

eivat jousta yksildiden tarpeiden mukaisesti.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa on yleensa vain isoissa kaupungeissa eriytettyja palveluita
maahanmuuttaneille tai useamminkin pakolaistaustaisille ihmisille kotoutumisen

ensimmaisina vuosina. Muuten maahanmuuttaneet kayttavat kaikille yhteisia kuntalaisten
palveluita. Kolmannella sektorilla on jonkun verran maahanmuuttaneille eriytettyja ryhmia

ja toimintaa, joka vaihtelee alueittain.

Sosiaalipalveluiden saatavuus ja saavutettavuus monimuotoisessa yhteiskunnassa
Sosiaalipalveluiden saavutettavuudessa ja saatavuudessa kytkeytyy yhteen ymmarrys

asiakkaiden tarpeista ja oikeuksista, seka palveluiden kehittaminen. Lahtokohtaisesti
saavutettavat palvelut ovat edellytys ihmisten oikeuksien ja yhdenvertaisuuden
toteutumisen kannalta yhteiskunnassa. Saavutettavuus muodostuu kokonaisuudesta,
johon sisaltyy niin politiikan, talouden, lainsaadannon, organisaatioiden ja niiden
integraation, rakenteiden, tiedon, asenteiden kuin yksildiden tarpeiden ja kokemusten
tasot. (Sapir ja Turtiainen 2025; Raitakari ym. 2023; Vanjusov 2022). Artikkelin pohjalla
olemme taustoittaneet palveluiden organisatorisia ja lainsaadanndllisia raameja, mutta
tarkastelumme keskittyy palveluiden ryhmamuotoisten palveluiden sisaltoihin, seka

asiakkaiden tarpeisiin.



Ensinnakin, Iahtokohtaisesti sosiaali- ja terveyspalvelut edustavat suomalaista ja
pohjoismaisten yhteiskuntien toimintalogiikkaa, joka on perustunut hyvin homogeeniselle
kasitykselle palveluiden kayttgjista (Anis ja Turtiainen 2021, 2). Vaikka vaesto on
moninaistunut, on palvelujarjestelman asenteellinen muutos ollut hidasta ja myos
kehittdminen tapahtunut usein enemmistdn ehdoilla (Sapir ja Turtiainen 2021, 238). Yhta
aikaa kuin palveluiden saavutettavuutta on pyritty kehittdmaan teknisilla digiloikilla, on
purettu kasvokkaista lahineuvontaa ja -ohjausta. Erityisesti sdhkdiset palvelut,
sahkodisessa muodossa oleva informaatio ja informaation monikanavaisuus on usein
vaikeasti saavutettavaa vieraskieliselle vaestolle. Usein koko palvelujarjestelma on vieras
ja taidot hakea tietoa suomalaisessa yhteiskunnassa vasta kehittymassa (Granholm ym.
2024). Toiseksi reitti sosiaalitydhon ja sosiaalipalveluihin tapahtuu usein jonkun toisen
ohjaamana, jolloin ollaan riippuvaisia myos siitd, miten palvelujarjestelmassa laajemmin
tunnetaan sosiaalihuollon eri palveluita. (Raitakari ym. 2023, Sapir ja Turtiainen 2021, 244-
246). Epaselvaa on, tiedetaankd esimerkiksi kolmannella sektorin kohtaamispaikoissa,
joissa maahanmuuttaneet kayvat, sosiaalisen kuntoutuksen ryhmien sisalldista, kun niihin
ohjaudutaan vain sosiaalihuollon ammattihenkilon kautta. Sosiaalipalveluihin on usein

my0s jonoa, jolloin asiakkaan motivaation kannattelun vastuu jaa ohjaavalle taholle.

Kolmanneksi palveluiden saatavuuteen vaikuttaa se, vastaavatko ne sisallgiltaan
asiakkaiden tarpeita ja toimintakykya. Maahanmuuttoon ja erityisesti pakolaisuuteen liittyy
tutkimuksissakin tunnistettuja haavoittuvuus- ja hyvinvoinnin riskitekijoita, jotka vaikuttavat
merkittavalla tapaa myos henkildiden kykyyn hankkia, saada ja koordinoida palveluita.
Esimerkiksi kielen oppimisen taustalla voi olla oppimisvaikeus, psyykkinen kuormitus,
neurologiset hairiot, emotionaaliset tai sosiaaliset vaikeudet, tarkkaavaisuuden hairiot seka
erilaisista fyysisista vaivoista johtuvat oireet. Kielen oppimisen vaikeudet voivat johtua
myos vahaisesta koulunkayntitaustasta. Osa muualta muuttaneista on luku- ja
kirjoitustaidottomia myds omalla aidinkielellaan. (Castaneda ym. 2018.) Saavutettavuutta
edistettaessa tulee poistaa osallistumisen esteita, jotka voivat littya maahanmuuttaneiden

kohdalla esimerkiksi palveluiden sijaintiin tai kommunikaatioon ja kohtaamiseen.

Neljanneksi palveluiden paasyyn voi myos olla erilaisia ehtoja, jotka monimutkaistavat
osallistumista ja tuottavat portinvartijuutta. Erityisesti maahanmuuttaneilla palveluiden
saanti on ollut ansaitsemisperusteista eli esimerkiksi palveluun ei paase ennen kuin osaa

rittavalla tasolla suomea (ks. myds Raitakari ym. 2023.)



Kaytantotutkimuksen toteutus

Aineisto koostuu tydikaisten sosiaalipalveluissa tydskentelevien sosiaalityontekijoiden ja
sosiaaliohjaajien haastatteluista. Yhteensa seitsemaa tyontekijaa on haastateltu joko
ryhmassa tai yksilohaastatteluissa vuoden 2025 marras- ja joulukuun aikana. Tyontekijat
ovat kahdelta Pirhan palvelulinjalta tyoikaisten sosiaalipalveluista ja erityisista
sosiaalipalveluista. Haastattelut on kayty keskustellen siten, ettd myds tutkijatyontekijat
kertoivat omista asiakaskokemuksistaan aiheeseen liittyen. Ryhmakeskustelut
nauhoitettiin ja litteroitiin ilman tunnistetietoja valittomasti haastattelujen jalkeen.
Haastatteluissa kavi ilmi, ettd maahanmuuttotaustaiset asiakkaat ovat ohjautuneet tietyille

tydntekijoille, minka vuoksi haastateltavien maara oli pienehko.

Haastattelut olivat kestoltaan noin 1,5 tuntia. Litteroitua aineistoa kertyi 41 sivua. Aineiston
analyysia aloitettiin lukemalla haastatteluja ja alleviivaamalla tutkimuskysymyksiin liittyvia
teemoja: asiakkaiden tarpeet, palveluiden vastaaminen tarpeisiin ja palveluiden
kehitystarpeet. Sen jalkeen nama otteet kerattiin yhteen. Lopuksi aineistoa kaytiin viela
uudelleen lapi jokaisen haastattelun omien painopisteiden ja nakemysten
hahmottamiseksi. Toisissa haastatteluissa tyontekijat painottivat enemman yhteiskunnan
rakenteita, toisissa asiakkaiden tilanteita ja tyétoimintapaikkojen luonnetta. Osalla
tydntekijoista oli ollut asiakkaita rynmamuotoisissa palveluissa satoja, toisilla vain
yksittaisia. Suurin osa haastateltavien asiakkaista oli kuntouttavassa tyétoiminnassa,
sosiaalisen kuntoutuksen ryhmissa heita oli vain muutama. Haastatteluissa nousi esiin
paljon palvelujarjestelmaa ja koko yhteiskuntaa liittyvia haasteita, jotka eivat koske
ainoastaan maahanmuuttaneita sosiaalipalveluiden asiakkaita. Naita ei kuitenkaan tassa

tutkimuksessa kasitella.

Tulokset: Maahan muuttaneiden asiakkaiden tarpeet ryhmamuotoisissa palveluissa
Tyontekijoiden puheissa maahanmuuttaneiden asiakkaiden tilanteet ja tuen tarpeet

nayttaytyivat moninaisina. Tulokset on jaoteltu kahteen osaan tutkimuskysymysten
perusteella. Ensimmaisena tuodaan esiin tyontekijoiden nakemyksia siita, millaisia tarpeita
ryhmamuotoisiin palveluihin ohjautuvilla maahanmuuttaneilla asiakkailla on. Toinen osio
kasittelee tyontekijoiden nakemyksia siita, miten asiakkaiden tarpeet huomioidaan

nykyisessa palvelutuotannossa ja miten ryhmamuotoisia palveluita tulisi kehittaa.

Suomen kielen seké luku- ja kirjoitustaidon vahvistaminen
Maahanmuuttaneet eivat nayttaydy homogeenisena ryhmana, mutta tietyt tarpeet

korostuvat tydntekijdiden haastatteluissa. Suurimpana tarpeena ryhmatoiminnoille ja
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erityisesti kuntouttavalle tyotoiminnalle esitetaan tarve oppia suomen kieli, osalla luku- ja
kirjoitustaito seka opiskelutaitojen lisdaminen. Kielitaidon edistaminen nahtiin osana arjen
hallinnan lisaantymista ja kuntoutumista. Suomen kielen oppimiseen tai ylipaatansa
oppimiseen liittyy useita haasteita. Kuntouttavissa tyétoiminnoissa vain yhdella
palveluntuottajalla on varsinaista ammatillista suomen kielen opetusta. Osa
maahanmuuttotaustaisista ryhmamuotoisten palveluiden asiakkaista on ohjattu sinne,
koska heilla ei ole muutakaan paikkaa, johon he voisivat menna opettelemaan suomen
kielta. Asiakkaat voivat olla hiljattain tai joitain vuosia sitten maahan saapuneita, osa on
ollut Suomessa vuosikymmenia. Osa on saattanut osallistua kotoutumiskoulutukseen
saanndllisesti, opiskella ahkerasti, mutta kielitaito ei siltikdan ole edistynyt vaaditulle
tasolle. Sen jalkeen kielitaito ei ole riittanyt esimerkiksi ammatilliseen koulutukseen
valmistavaan TUVA-koulutukseen ja kotoutumisaika on ehtinyt paattya. Kotoutumisajan
ylittdneelle ei ole tydllisyyspalveluissa tarjolla enaa kokoaikaista suomen kielen koulutusta,
vaan koulutus tulee raataloida itse esimerkiksi kolmannen sektorin, vapaan sivistystyon
kurssitarjonnasta ja nettikursseista, joista suurin osa on maksullisia. Kotoutumisajalla
opiskeltavat kotoutumiskoulutukset eli suomen kielen koulutukset ovat olleet jo vuosia
rittamattdomia tarpeeseen nahden ja koulutuksiin on tullut monilla jopa vuoden katkoja ja

odotusaikoja.

Toisaalta haastateltavilla oli asiakkaina myds henkil6ita, jotka eivat ole kayneet
kotoutumiskoulutusta lainkaan. Eras tyontekija naki kuntouttavan tyétoiminnan hyvana

aloituspaikkana, josta voi lahtea liikkeelle, opetella oppimaan.

H1: “Tosi monet, jotka nyt ohjautuu nyt sosiaalipalveluiden kautta, niin on semmosii, jotka
ei tieda mita palveluita on mahdollista saada. Esim. taa jota oon tanaan tavannut, etta
miten voi asua Suomessa 30 vuotta ja nyt vasta paassy naihin palveluihin. Se tuntuu ihan
hullulta, ettd on semmosta. Mutta jos hankin on silloin kun on Suomeen tullut, kasvattanut
pienia lapsia ja sitten lapsenlapsia ja muuta kenen kanssa ollut siella kotona. Tosi
helppohan heidan on tavallaan syrjaytya ja sit kun heilla on se oma, samasta kulttuurista
tulleiden pienempia yhteisgja. Niit on yllattavan paljon ja semmosii vahvoja, mutta se ei
auta sita suomen kielen opetteluu ollenkaan, kun kaikki sun lahipiiri puhuu sitd sun omaa
kielta. Niin sekin voi estda suomen kielen opettelua, kun sita ei tarvii oppia. Sulla on silti se

lahiverkko ymparilla.”

Selkeimpana asiakasryhmana tyontekijdiden puheissa on pitkaan kotivanhempina
toimineet naiset, joilla kotoutumisaika ja kotoutumiskoulutukset ovat loppuneet lyhyeen tai
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jaaneet kokonaan kaymatta, jonka vuoksi nyt koulutus- ja tyollistymistoimenpiteista
keskeisimpana nahdaan suomen kielen taidon kehittaminen. Joidenkin kohdalla
kuntouttava tydtoiminta on ensimmainen kodin ulkopuolinen ohjattu toiminta, ja sen aikana

katsotaan, miten esimerkiksi suomen kielen oppiminen |ahtee liikkeelle.

Yksil6llisen tuen tarve
Haastatteluissa korostui tarve yksilOlliselle ja kokonaisvaltaiselle palvelutarpeen arviolle,

tuelle seka monialaiselle yhteistyodlle. Nahtiin, etta osa asiakkaista on voinut asua
kymmenia vuosia Suomessa, eika heidan tilanteitaan ja tuen tarpeitaan ole valttamatta
aikanaan selvitetty riittavasti ennen tyétoimintaan ohjaamista. Tyontekijdiden puheista
nousi esiin, etta iso osa asiakkaista ei ole saanut tarvitsemiaan palveluita eika ole ollut
niista tietoinen, mahdollisesti vuosikausiin. Eras haastateltavista mainitsi, etta
kokonaisvaltaista palvelutarpeiden arviota tehdaan enemman nuoremmille, ja jos tyoikaa

ei ole paljoa jaljella, saatetaan arvioida, ettei talle ole enaa tarvettakaan.

Isolla osalla varsinkin pidempaan maassa olleista asiakkaista niin fyysiset kuin psyykkiset
terveyshaasteet vaikuttivat toimintakykyyn. Osalla asiakkaista on traumatausta, minka
takia ryhmamuotoiseen toimintaan voi olla vaikea osallistua. Osalla puolestaan on tarvetta

oppimistaitojen arvioinnille.

Tyontekijat toivat esiin vahvemman yhteistyon tarpeen terveydenhuollon kanssa. Joissain
tilanteissa niin sosiaalipalveluiden kuin palveluntuottajien tydntekijat ovat auttaneet
asiakasta hakeutumaan terveyspalveluihin. Tyontekijat kokivat toimivina keinoina sen,
ettd asiakkaan mukaan lahdettiin Iaakarikaynnille tai, ettda OMA-valmentaja kirjoitti
asiakkaan mukaan laakarille lahetteen, jossa oli tasmennetty tietoja, joita tyokyvyn arvioon

tarvittiin. Tama oli tarpeen, koska lausunnot ovat olleet puutteellisia.

Kielitaidon vahvistamisen lisaksi osalla asiakkaista oli toimintakykyyn liittyvia haasteita,
kuten selkean vuorokausirytmin puuttuminen. Kodin ulkopuolisen toiminnan merkitys
korostui, koska osalle kuntouttava ty6toiminta oli ensimmaisia toimintoja, jonne lahdettiin
yksin. Tyontekijasta talldin jo yksin ryhmatoimintaan kulkeminen voi olla iso edistysaskel.
Toinen tyontekija kertoi, etta asiakas on saanut toiminnasta uuden ystavan, mika on ollut
niin ikaan hyvin merkityksellista asiakkaan hyvinvoinnin ja sosiaalisten suhteiden kannalta.
Itsetunnon vahvistuminen, “ettéd pérjdd Suomessa yksin”, nahtiin voimaannuttavina
asioina. Osa tyontekijoista koki pitkdan kotona lapsia hoitaneiden vanhempien

motivoimisen tydoelamaan haasteelliseksi. Tyontekijat pohtivat, etta osalla naispuolisista



asiakkaista ei ollut itsellaan motivaatiota edeta kohti tydelamaa, osittain kulttuuritaustasta

johtuen.

Tarve yhteisélle
“Kun he ovat ryhmatoimintaan paasseet, niin siita on tullut tosi tarkea yhteis6 asiakkaalle

itselleen. “ (H5)

Tyontekijoistd kuntouttava tyotoiminta nayttaytyy pidempaan ryhmatoiminnassa olleille
asiakkaille tarkeana yhteisdna, jossa muut asiakkaat ja tyontekijat luovat turvaa ja auttavat
sitoutumaan. liman tiettya vakituista porukkaa ja samaa ohjaajaa sitoutuminen nahtiin

asiakkaille haasteellisempana.

Yksi haastateltavista toi myds esiin, etta jo pelkastadn ryhmassa mukana oleminen tukee
ihmisen kielitaidon kehittymista ja kotoutumista. Han mainitsi esimerkkina
ruoanlaittoryhman, jossa osallistuja paasee juttelemaan muiden kanssa vapaamuotoisesti
kaikenlaisista aiheita. Tyontekijoiden kokemuksen mukaan moni ei halua istua yksin
kotona, mutta kynnys menna taysin suomenkielisten ryhmaan on liian korkea. Talloin
maahanmuuttaneiden ryhmat on koettu parempina. Lisaksi tyontekijoiden tuli huomioida

ryhmatoimintoja mietittdessa asiakkaan sukupuoli ja ika.

Tydntekijéiden nédkemykset ryhméamuotoisten palveluiden vastaamisesta maahan
muuttaneiden asiakkaiden tarpeisiin

Tyontekijdiden mukaan ryhmamuotoiset palvelut vastaavat useimpien asiakkaiden
tarpeisiin. Keskusteluissa nousi esiin se, etta maahanmuuttaneet henkilot ovat
ryhmamuotoisissa palveluissa toimintakyvyltdan hyvin erilaisia. Osalla on esimerkiksi
pitkakin koulutausta ja toisilla ei ollenkaan koulutaustaa. Tyontekijat pohtivat, miten
suomen kielta opettavissa ryhmissa pystytaan tarjoamaan kaikille sopivaa toimintaa,

sellaista, joka vastaa jokaisen tarpeisiin.

H2: “Kuntouttavasta tyotoiminnasta ja sosiaalisesta kuntoutuksesta on tullut vahan
kielikoulutuksen jatkeita, ja niita ei oo alun perin tarkoitettu siihen ollenkaan. ... Sitten on

ihmisia, joille naa on oikeesti hyvia, ettd se on kuntouttavaa ryhmatoimintaa...”

Moni tyontekija toi esiin, etta asiakkaiden heikko kielitaito rajoittaa toimintapaikkojen
valintaa. Maahanmuuttaneita asiakkaita ohjataan paaasiallisesti kolmeen eri kuntouttavan
tyotoiminnan paikkaan, joista yksi on ollut selvasti yleisin, silla siella on ollut vahintaan
yhtena paivana viikossa opettajan pitamaa suomen kielen opetusta. Yleisesti kuntouttavan

tyotoiminnan rinnalla ei juurikaan kayty erillisella suomen kielen kurssilla. Vain yksi
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tyontekija kertoi myontaneensa taydentavaa toimeentulotukea kielikurssiin, jota asiakas
kavi kuntouttavan ty6toiminnan rinnalla. Osa tyontekijoista naki vahaisena asiakkaiden
sitoutumisen muihin kielenopetusryhmiin, joita kaupungissa on tarjolla esimerkiksi SPR:n
jarjestdamana tai kansalaisopistojen tarjpamana. Haastateltavien mukaan kielen opetus ja
varsinainen tyotoiminta ovat myads liian eriytyneita, eli tarvittaisiin lisaa paikkoja, joissa
pystyy esimerkiksi vahaisella kielitaidolla tekemaan jotain tietyn tyyppista tyotehtavaa ja
oppimaan samalla kieltad. Toisaalta joissain tyotehtavissa riittdva suomen kielen taito voi
olla tyoturvallisuuskysymys. Suomen kielen opetusta nahtiin kuitenkin tarpeelliseksi

integroida useampiin kuntouttavan tyétoiminnan paikkoihin.

Nakemykset maahanmuuttaneiden omista ryhmista erilldaan muusta toiminnasta
vaihtelivat, niissa nahtiin olevan seka hyotyja etta haittoja. Eraan haastateltavan mukaan
on asiakkaita, jotka eivat halua samaan ryhmaan pelkastaan maahanmuuttotaustaisten
kanssa, vaan he ovat toivoneet paasevansa suomalaisten kanssa tekemisiin. Kuten
aiemmassa tarpeita koskevassa luvussa tuotiin esiin, jo pelkastaan suomenkielisessa
ymparistdssa ajan viettdminen ja vapaamuotoinen toiminta voi vahvistaa asiakkaiden
suomen kielen taitoa ja edistaa kuntoutumista monella tavalla. Haastattelussa tuotiin esiin
myos hyvia kokemuksia siita, ettd maahanmuuttanut asiakas oli kuntouttavassa
tydtoiminnassa sellaisessa paikassa, jossa varsinaista suomen kielen opetusta ei ollut,
mutta paikassa osattiin kannustaa suomen kielen kayttamisessa ja toisaalta varmistaa,

ettd asiakas on ymmartanyt meneillaan olevan tehtavan.

Ryhmamuotoisten sosiaalipalveluiden keskittamisen sijaan toimintaa tulisi tyontekijoiden
mukaan sijoittaa lahelle asiakkaita. Useampi tyontekija mainitsi, etta Hervannassa olisi
tarpeen olla enemman maahanmuuttaneille sopivaa ryhmamuotoista toimintaa, jotta
ihmiset paasisivat kotinsa lahella mukaan toimintaan, ja kynnys osallistua olisi matalampi.
Osalle asiakkaista liikkuminen julkisilla voi olla hankalaa, ja sadanndllinen toiminta ja
vuorovaikutus muiden ihmisten kanssa lahella kotia vahvistaisi toimintakykya ja

mahdollistaisi sosiaaliset suhteet lahialueen ihmisten kanssa.

Tyontekijat nakivat asiakkaiden hyotyvan rinnalla kulkevasta tyootteesta, jossa kartoitettiin
perusteellisesti asiakkaan tilanne, tuen tarpeet ja toiveet. Tama nahtiin onnistuneen
vaihtelevasti. Hyvinvointialueiden perustamisen jalkeen tyollisyyspalveluissa aiemmin
tyoskennelleet sosiaalihuollon ammattilaiset liitettiin osaksi tyoikaisten sosiaalipalvelujen
tiimeja. Heidan mukanaan siirtyi myos asiakkaita, jotka olivat aiemmin olleet ainoastaan
tyollisyyspalveluissa, eika heilla toisaalta ollut valttamatta ollenkaan omatyontekijaa
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sosiaalipalveluissa. Tyodllisyyspalveluissa olleessaan kokonaisvaltainen tydskentely ja
asiakkaiden kartoittaminen oli ollut mahdotonta, kun yhdella tydntekijalla saattoi olla 200
asiakasta. Myos tyotoimintapaikkojen yksiloohjausta pidettiin merkittavana ja tarkeana
tukena asiakkaalle. Kuitenkin myods tyotoimintapaikkojen yksildohjauksen tiiviydessa on
ollut vaihtelua. Tyontekijéiden mukaan niin isot rakenteelliset muutokset kuin jatkuva
resurssivaje ovat vaikuttaneet siihen, etta asiakkaita pystyttaisiin tukemaan

kokonaisvaltaisesti.

“...Mulla muutama asiakas on semmoinen kenella piti sitten paattaa se sosiaalinen
kuntoutus, maahanmuuttajataustaisia. Ja he oli siella pitkaan olleet ja sinallaan hyotyneet
siitd palvelusta. Se oli sita toimintakykya yllapitavaa ja ainoa asia siina arjessa ja
sanotaanko et elamassa ylipaansa mika piti niin kuin jossain. Sit se oli niin kuin vahan
ikava juttu, etta se piti sitten paattaa ikaan kuin tammaoista linjausten saastdosyiden myota.”
(H5)

Tyontekijoilla on huolta rynmamuotoisista palvelusta poistetuista asiakkaista, joista osa on
maahanmuuttaneita, erityisesti keski-ian ylittaneita naisia. Tyontekijat kertovat siita, kuinka
asiakkaita on ollut vaikea motivoida uusiin avoimiin yhteisdllisiin ryhmiin, kun heidan
pitkdaikainen sosiaalisen kuntoutuksen tai kuntouttavan tyétoiminnan palvelunsa on
paatetty uusien aikarajojen vuoksi. Ryhmamuotoisten palveluiden kestoa rajattiin kahteen
vuoteen, minka jalkeen tyontekijdiden oli lopetettava vuosia kuntouttavassa
tyotoiminnassa mukana olleiden palvelut ja ohjattava heidat avoimeen toimintaan. Naille
asiakkaille tyotoiminta on ollut toimintakykya yllapitavaa, ei niinkaan tyoelamaan
suuntautunutta toimintaa. Osa tyontekijoista katsoo, etta ryhmatoiminnoista pois heitetyt
ovat jaaneet tyhjan paalle, kun ei ole ollut myoskaan kriteereja sosiaalipalveluiden
asiakkuuteen tai sosiaaliseen kuntoutukseen. Toisaalta osa asiakkaista on naihin
yhteis6toiminnan ryhmiin [0ytanyt ja mahdollisesti sita kautta myos ohjautunut uudelleen

sosiaalipalveluiden asiakkaaksi.

Johtopaatokset ja pohdinta
Kaytantotutkimuksen pohjalta voidaan todeta, etta maahanmuuttaneiden asiakkaiden

tarpeisiin vastaamiseen ryhmamuotoisilla palveluilla vaikuttavat pitkalti samat asiat, kuin

kenen tahansa sosiaalihuollon asiakkaan. Palvelun tulee olla suunniteltu asiakkaaseen

12



perusteellisesti tutustuen, hanta kuullen ja ymmartaen. Toisaalta ryhmamuotoisten
palveluiden saavutettavuuteen liittyy tiettyja haasteita erityisesti maahanmuuttaneiden
asiakkaiden kohdalla, ja naitd olemme artikkelissa esitelleet. Sen sijaan, etta
haastatteluissa olisivat korostuneet vahvat kulttuurierot, niissa painottui yksilollisten
suunnitelmien ja monialaisen tuen tarpeet seka resurssien riittavyyden haasteet seka
omatyontekijalla, ettd ryhmamuotoisten palveluiden tyontekijoilla. Siind, ettei valttamatta
tunnusteta maahanmuuttaneiden asiakkaiden etnisyytta seka taustaa ja yhteiskunnassa
niille annettuja merkityksia, saatetaan ohittaa asiakkaille keskeisia haasteita, mutta myos
voimavaroja (myos Koivukoski ja Hytti 2023, 11). Kulttuurisensitiivisyydella viitataankin
siihen, etta sen sijaan etta asiakasta tarkasteltaisiin jonkun kulttuurin edustajana, onkin
keskeista kohdata yksilona, kysya ja pyrkia ymmartamaan asiakkaan elamantilannetta ja

taustaa (esim. Heino ja Jappinen 2022).

Keskeisessa roolissa ovat asiakkaiden omatyontekijat, jotka vastaavat palveluiden
koordinoinnista ja yhteydenpidosta eri toimijoiden kuten tyollisyyspalveluiden
asiakasvastaavien, tyétoimintapaikkojen, terveydenhuollon, sosiaalihuollon ja asiakkaan
valilla seka ryhmatoiminnan toteutumisen seuraamisesta. Tyontekijoilla tulee olla riittavat
ajalliset resurssit pitda yhteytta tyétoiminnan ohjaajiin ja tarjota tarpeen mukaan myos
tulkkausta ohjaajien ja asiakkaiden valille, valvoa ty6toiminnan toteutumista ja ennen
kaikkea tavata asiakasta. Kehittamisessa on myos tarkeaa huomioida terveydenhuollon

vahvempi osallistuminen osaksi asiakkaan tukipalettia, jos sille on tarvetta.

Erityisesti sosiaalipalveluiden pidemmissa asiakkuuksissa olevat asiakkaat nayttaytyvat
monien palveluiden tarpeessa olevina. Asiakkailla voi olla niin kielellisia, mielenterveyden
kuin somatiikan haasteita. Talldin korostuu tarve moniammatilliselle yhteistyOlle ja
monialaisille kuntoutussuunnitelmille, joissa ryhmamuotoiset sosiaalipalvelut on yksi
kuntoutumista edistava tukimuoto muun tuen rinnalla. Kuntoutuminen tapahtuu hitaasti,
eika noudata valttamatta rakenteisiin asetettuja aikarajoja asiakkuuksille. Koska
pakolaistaustaisilla asiakkailla on elamassaan monia haasteita, voivat asiakkuudet
sosiaalityossa olla pitkia. Esimerkiksi trauman kokeneiden inmisten toimintakyky kohenee

pienin askelin. (Castaneda ym. 2018.)

Haastatteluiden perusteella vaikuttaa silta, etta kuntouttavan tyotoiminnan paattaneita
asiakkaita on otettu uudelleen yhteisollisten avoimien palveluiden kautta palvelutarpeen

arvioihin ja sita kautta myos uudelleen tyollistamistoimiin. Tarve saada oikea-aikaista
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riittdvaa tukea ydinongelmiin korostuu, jotta asiakas ei paady tahan palveluiden

kierteeseen.

Selvityksessa kuntouttavan tyotoiminnan ryhmissa muodostuneen suhteet ovat asiakkaille
merkityksellisia ja sosiaalista padomaa. Uuden kielen oppimiseen vaikuttavat monet
yksil6lliset tekijat, mutta myos yhteiskunnan ja ympariston merkitys on tarkea, silla kielta
opitaan ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa. (Castaneda ym. 2018, 71.) Vahvempaa
integraatiota voitaisiin saada aikaan kielitietoisuutta vahvistamalla sek& henkilokunnan
monimuotoisuutta lisdamalla. Nain voidaan madaltaa kynnysta osallistua toimintaan ja
edistaa eli kieliryhmien valista vuorovaikutusta. Kielitietoisuuden tarkeimpia periaatteita on
vastavuoroisuuden, osallisuuden ja molemminpuolisen ymmarryksen lisdaminen

virheettoman kielitaidon saavuttamisen sijasta. (Kotoutuminen.fi 2021.)

Jatkuvat muutokset ryhmamuotoista toimintaa ohjaavassa lainsaadanndssa seka
hyvinvointialueiden ja kuntien saastétoimenpiteet aiheuttavat jatkuvia muutoksia
ruohonjuuritason toiminnassa. Ne vaikuttavat myds siihen, miten palvelut saadaan
vastaamaan asiakkaiden todellisiin tarpeisiin ja tyontekijoiden mahdollisuuksiin tukea
asiakkaita kokonaisvaltaisesti. Taman toteavat myds Karjalainen ja kumppanit (2023)
raportissaan kuntouttavan ty6toiminnan vaikuttavuudesta. Sen lisaksi leikkaukset
kotoutumisen tuen palveluihin kuten kotoutumisajan lyhentaminen tulevat niin ikaan
heijastumaan koko ajan vahvemmin ryhmamuotoisiin sosiaalipalveluihin. Yha useampi
paatyy kotoutumisajan jalkeen rynmamuotoisiin palveluihin, kun heilla ei ole muuta
paikkaa suomen kielen saanndlliselle opetukselle kotoutumiskoulutuksen ollessa taysin
rittamaton suomen kielen opetteluun. Kotoutumisaikaa tulisikin kirjoittajien nakemyksen
mukaan jatkaa yksilOlliseen tarpeeseen perustuen nykyista joustavammin, jotta siihenkin

tehtyjen tehostamistoimien haittavaikutuksia saataisiin minimoitua.

Leikkausten ja palvelujen jatkuvan uudistamisen vuoksi monet maahanmuuttaneet ovat
nyt tippumassa tai jo tippuneet palveluista: he eivat voi jatkaa rynmamuotoisissa
sosiaalipalveluissa, jos heilla ei ole sosiaalihuollon tarpeita. Heille ei valttamatta ole
sopivaa polkua myoskaan tyollisyyspalveluissa, silla kotoutumisajan paatyttya
tyollisyyspalveluiden kautta ei paase suomen kielen kursseille. Heille ainoaksi
vaihtoehdoksi jaa kayda avoimessa sosiaalisen kuntoutuksen paikassa, jossa vaki vaihtuu,
eika siella ole toimintaan kiinnittavaa tyoskentelya, joka selvityksemme perusteella nahtiin
hyvin merkityksellisena. Toivomme, etta myos tyollisyyspalveluita kehitettdessa
huomioidaan tama suhteellisen suuri joukko asiakkaita, jotka ovat ohjautuneet
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sosiaalipalveluihin vain paastakseen jonkinlaiseen kielen opetukseen. Sosiaalipalvelujen

tehtavana ei tyontekijoiden nakemyksen mukaan ole paikata riittamatonta kielenopetusta.

Kuntien velvollisuus laatia kotoutumissuunnitelmat tydvoiman ulkopuolisille nahtiin erittain
hyvana asiana. Sen nahtiin edistdvan maahanmuuttaneiden kotivanhempien palveluiden
piiriin paasya seka tiedonsaantia. Toimintaa, jossa on mahdollista oppia suomen kielta,
keskustella ja saada tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta, tulisi kuitenkin olla enemman
tarjolla. Toimintaa voisi toteuttaa moniammatillisesti, jolloin eri sektoreiden palvelut tulisivat
tutuiksi, mutta ottaen myods mukaan jo pidempaan Suomessa asuneita

maahanmuuttajavanhempia.

Hallituksen esityksessa ehdotetaan kuntouttavaa tyotoimintaa, sosiaalista kuntoutusta
seka vammaisten henkildiden tyodllistymista tukevaa toimintaa ja vammaisten henkildiden
tyotoimintaa koskevan saantelyn tilalle sosiaalihuoltolain 17 §:aan uutta tyoikaisten
toimintakyvyn ja osallisuuden tuen palvelua. Esityksen mukaan “palvelulla on voitava
vastata yhdenvertaisesti erilaisissa elamantilanteissa ja elamanvaiheissa elavien ihmisten
tarpeisiin”, jolloin lakiin ei sdadettaisi toiminnasta yhta tarkkoja rajoja kuin talla hetkella on
saadetty. (Sosiaali- ja terveysministerid 2026, 300) Toivomme, etta artikkelissa nostettuja
kehitystarpeita ja lopussa antamiamme kehittamis- ja toimenpide-ehdotuksia
hyddynnetaan erityisesti uutta tydikaisten toimintakyvyn ja osallisuuden tuen palvelua
kehitettdessa. Toisaalta tarkasteluamme tulee tadydentaa seka asiakkaiden etta
tyotoimintaa jarjestavien kolmannen sektorin toimijoiden tiedolla. Pyrkimyksenamme on

seuraavaksi laajentaa tarkastelua molempiin edella mainittuihin.
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Liite 1

Ryhmamuotoisten sosiaalipalveluiden kehittamis- ja toimenpide-ehdotukset

1) Ryhmamuotoisten palveluiden kehittamisehdotukset

A)

B)

C)

Ryhmamuotoisen sosiaalipalveluiden kehittaminen kielitietoisemmiksi.
Kielitietoiset tai monikieliset palvelut eivat ole palveluiden kdantamista, vaan
keinoja, joilla edistetaan kaikkien osallistumista riippumatta kielitaustasta.
Kielitietoisuutta ryhmien kontekstissa voidaan edistaa palkkaamalla eri kulttuuri-
ja kielitaustaisia tyontekijoita tai kokemusasiantuntijoita. Ryhmamuotoisissa
sosiaalipalveluissa voitaisiin ottaa myds harjoittelijoita eri kielitaustoista.
Tyontekijoiden rekrytoinneissa tulisi huomioida asiakaskunnan monimuotoisuus
ja suosia myds tydntekijoina eri kieli- ja kulttuuritaustoista tulevia tyontekijoita.
Tyontekijoita voitaisiin kouluttaa selkokielisyyteen, ja kuva-avusteiseen
tydskentelyyn, joka tukisi myds oppimisvaikeuksista karsivien asiakkaiden kielen
oppimista. Kielitietoisuusmateriaaleja tulisi kehittaa ja ottaa myos osaksi
tydntekijoiden perehdyttamista ja lisdkouluttamista. Toiminnan sisaltdjen
suhteen yhteisty6ta voitaisiin lisata myds monikulttuurisuustydhon
erikoistuneiden kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Sen lisaksi tulisi lisata
tulkkausta tarpeen mukaan. Vieraskielisten asiakkaiden kielitaitoa tulisi
vahvistaa myos muuten kuin sosiaalipalveluiden ryhmamuotoisten palveluiden
kautta esimerkiksi tukemalla omaehtoisen suomen kielen koulutuksen
osallistumismaksuissa.

Palveluissa tulisi olla vahvemmin tyoelamataitoja vahvistavaa tyoskentelya, jolle
erityisesti maahanmuuttaneilla asiakkailla on tarvetta, kuten digitaitojen opetus,
yhteiskunnan rakenteiden avaaminen, ja oman vaikuttamisen keinot. Palveluissa
tulisi olla myos vahvasti asiakkaiden itse suunnittelemaa toimintaa ja esimerkiksi
vierailijoita eri ammattiryhmista: esimerkiksi kokemusasiantuntijanaisia, jotka
kertovat, miten ovat yhdistaneet tyon ja perhe-elaman. Voisi toteuttaa
yhteistyossa esimerkiksi Tampereen International housen kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omien ryhmamuotoisten sosiaalipalveluiden
kehittamisessa on tarpeen lisata eri ammattiryhmia kuntouttaviin ryhmiin.
Ryhmiin ehdotetaan kiertavaa suomen kielen opettajaa, jolloin suomen opetusta

olisi saatavilla tasapuolisemmin eri ryhmissa.
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2) Yksilollisen rinnalla kulkevan tuen vahvistaminen
Vaikuttaviin palveluihin paatyminen edellyttaa vahvaa tuntemusta asiakkaan
arjesta, toimintakyvysta, taidoista seka tavoitteista. Maahanmuuttaneiden
kohdalla korostuu myds edukatiivinen tydote, jossa varmistetaan asiakkaan
tiedon saanti palvelujarjestelmasta ja suomalaisesta yhteiskunnasta, mutta
samalla paastaan keskustelemaan mahdollisista erilaisia kasityksia, mita liittyy
esimerkiksi sukupuolirooleihin, talouteen, tydhén jne. Ryhmamuotoisten
palveluiden rinnalla yksildllista tukea tarvitsevilla asiakkailla tulee olla riittavan
vahva ja pitkdkestoinen tuki, jotta varmistetaan esimerkiksi oikeat
terveyspalvelut, kuten traumatyoskentely tai esimerkiksi oppimistaitojen
kartoitukset ja muut oppimiseen vaikuttavat haasteet. Tydskentelyssa tarvitaan
yksildllisia ja monialaisia asiakas- ja kuntoutumissuunitelmia rinnalla kulkevan

tuen lisaksi.

3) Rakenteiden ja palveluiden monitoimijainen kehittdminen
Ryhmamuotoisia sosiaalipalveluita tulisi kehittda jatkossa monitoimijaisemmin el
kehittdmiseen tulisi osallistua ryhmapalveluissa olevat asiakkaat, asiakkaiden,
sosiaalihuollon omatyontekijat, kuntouttavan tydn tekijat tyopaijoilla,
terveydenhuollon tydntekijat seka tarvittaessa muut sidosryhmat kuten 3.sektori ja
kunta. Kehittamisrakennetta voitaisiin alkaa muodostaa alkuun saanndllisilla
tapaamisilla. Omatyontekijoilla voi olla syvempaa tietoa ja ymmarrysta asiakkaiden
tilanteista, tarpeista seka palvelujarjestelmasta, joka ei useinkaan ohjaa
kuntouttavan tyon sisaltoja. Toisaalta taas omatyontekijoilla voi olla vahan tietoa
sita, mita konkreettisia haasteita kuntouttavissa ryhmatoiminnoissa koetaan ja

minkalaisia yksildoohjauksen painopisteet ovat.
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