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Mika on palveluntuottajahaku?

* Pirkanmaan hyvinvointialueella ja aiemmin Tampereen kaupungilla
pitkaan kaytossa ollut palvelu, jossa asiakkaat ja sote-ammattilaiset
voivat etsia yksityisia arkea helpottavia palveluja.

» Haussa on lahinna ikaihmisille ja vammaisille henkiloille suunnattuja
palveluja. Painopiste kotona asumista tukevissa palveluissa:
kotihoito, siivouspalvelut, ateriapalvelut, hyvinvointiteknologia...

* Yritykset voivat olla mukana haussa maksutta, kunhan tayttavat tietyt
Kriteerit.

* Yritykselle vapaaehtoinen ekstrapalvelu ja myos eri asia kuin
palvelusetelituottajana toimiminen
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Palveluntuottajahaku

Etusivu Hyva tietaa Palveluntuottajahausta ja veroeduista Tietoa palveluntuottajille

< Kuuntele

Loyda paikallisia palveluja!

Tarvitsetko tietoa luotettavista palveluista? Alla olevasta
Palveluntuottajahausta I0ydat helposti Pirkanmaalla toimivia yksityisia
yrityksia, jotka tarjoavat esimerkiksi kotihoitoa, saattoapua ja
siivouspalveluja.

Etsi hakusanalla Etsi alueelta Etsi palvelulla

v Q \Valitse v

‘ Q, Esim. kotihoito, saattajapalvelut, ateriapalvelut... Q \Valitse
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Miksi yrityksen kannattaa
olla mukana haussa?

- Tarkea kanava esitella omia
LAHITO} palveluita asiakkaille! Verraton
vayla, silla myos Pirhan
asiakasohjaajat ja palvelu-
ohjaajat hyodyntavat hakua
kertoessaan erilaisten
palveluiden mahdollisuuksista
asiakkaille.

NN

 Maksutonta markkinointia
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Mita Pirha edellyttaa haussa mukana olevilta yrityksilta?

 Y-tunnuksellinen yritys, joka tarjoaa hakuun soveltuvia kotona asumista tukevia
palveluja

« Tahan saakka edellytetty VastuuGroupin Luotettava kumppani -palvelun kayttoa

» Vastedes yrittaja voi valita Luotettavan kumppanin kayton TAl tiettyjen tilaajavastuudokumenttien
toimituksen vuosittain. Prosessi viela kesken, mutta saat tarvittaessa lisatietoa
anni.vahala@pirha.fi

« Huom. edullisempi Luotettava kumppani Tilaajavastuutiedot -palvelu riittaa (160 e + alv / vuosi)
« Sotepalvelujen tuottajilta edellytetaan Soteri-rekisterointia (tai sen edeltajaa)

* Yrityksen sitouduttava kuvaamaan tiedot palveluistaan selkeasti seka pitamaan ne
ajan tasalla

Hoida pelkat tilaajavastuulain velvoitteet kuntoon

Voit tilata Luotettava Kumppani tilaajavastuutiedot -palvelun tayttdmalla valtakirjan, jolla valtuutat Vastuu Tarkemmat tilausohjeet 16ydat
Groupin hakemaan ja paivittamaan kaikki tilaajavastuulain vaatimat tiedot. taalta

. Luotettava Kumppani® .
P|rk.anm.aa.n Tilaajavastuutiedot T; ',Zf 'tul,:ulasil;fﬁ:?: o 160 € / vuosi . -
hvanVOIntlaIue Palvelu hakee tilaajavastuulain vaatimat tiedot lahtien (ei + alv / vuosi Tilaa nyt Ll

yrityksesi puolesta, koostaa niista raportin ja pitaa kalenterivuoteen sidottu).
sen aian tasalla.


mailto:anni.vahala@pirha.fi

Miten haku kaytannossa toimii?

 Palveluntuottajahaku pohjaa Suomi.fi-
Palvelutietovarannossa eli PTV:ssa oleviin tietoihin.

* Yritysta, sen palveluja ja yhteydenottokanavia koskevaa
tietoa "sailytetaan” ja yllapidetaan PTV:ssa, eli:
1. Yritys kuvaa PTV:hen omat tietonsa ja palvelunsa.

2. Sisallot siirtyvat integraation avulla automaattisesti Pirhan verkkosivuilla
olevaan hakuun.
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PTV-pohjainen palveluhaku

Miten se toimii kaytannossa?

 Palveluntuottaja kirjautuu PTV-kayttajaksi
ja kuvaa sinne oman organisaationsa, sen
palvelut seka asiointikanavat.

« Kun palveluntuottaja kayttaa PTV:ssa
oikeita maarittelyja ja asiasanoja, tiedot
saadaan tuotua rajapinnan kautta Pirhan
sivuilla olevaan palveluntuottajahakuun.

 Asiakas voi etsia ja suodattaa haussa
palveluita esimerkiksi palvelun sisallon ja
sijainnin perusteella.
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Palvelutietovaranto (PTV) on
valtakunnallinen keskitetty tietovaranto,
johon kunnat, hyvinvointialueet, valtio ja
yksityinen sektori kuvaavat
asiakaslahtoisesti palvelunsa ja niiden
asiointikanavat.

Palvelutietovarannon sisalto on avointa
dataa, eli se on avoimen rajapinnan
kautta kaytettavissa missa tahansa,
esimerkiksi verkkopalveluissa,
chatboteissa ja karttapalveluissa. Kaikki
PTV:hen kuvatut sisallot naytetaan
myos Suomi.fi-verkkopalvelussa.




PTV:sta lyhyesti

Palvelutietovarannon keskeiset kasitteet

« Organisaatio = palveluita tuottava taho, esim. julkinen

Mika on PTV? sektori, yritys tai jarjesto
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« Palvelu = asiakkaalle tarjottava palvelu, esim.

Valtakunnallinen keskitetty tistovaranto saattajapalvelu, kotihoito tai siivouspalvelu

palvelutietojen kuvaamiseen,
sailyttdmiseen ja hydédyntamiseen - Asiointikanava = tiedonsaanti- ja yhteydenottokanava,

rajapintojen kautta esim. puhelinasiointi, palvelupaikka tai verkkosivut

PTV-kokonaisuudesta vastaa Digi- ja
vaestotietovirasto (DVV)

Avointa rakenteista dataa (= tiedot kirjataan
yhtenevalla tavalla, jokainen asia omaan =
kenttdansa) s

asiointi

@

Verkkosivu

©

Pysyvasti maksuton palvelu

=

PTV:ssa tehdyt sisallot nakyvat myos e . %
suomi.fi-sivuilla lomake

Palvelu-
paikka

Puhelin-

asiointi-
Euroopan unionin kanava
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PTV:n kayton aloittaminen: perehtyminen

* Tutustu PTV:hen ja perehdy sen logiikkaan ainakin hiukan. Uuden
PTV-kayttajan kannattaa suorittaa PTV-ajokortti eli lyhyt
verkkokoulutus, jossa opastetaan tarkeimmat asiat. Ajokortti ei ole
pakollinen, mutta siita on hyotya: PTV-ajokorttikoulutus

« Tutustu PTV:n kayttoohjeisiin ja ohjevideoihin

« Pirhan omat, erityisesti palveluntuottajahaun nakokulmasta tehdyt
ohjeet: https://www.pirha.fi/web/palveluntuottajahaku/tietoa-
palveluntuottayjille
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https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto
https://www.pirha.fi/web/palveluntuottajahaku/tietoa-palveluntuottajille
https://www.pirha.fi/web/palveluntuottajahaku/tietoa-palveluntuottajille
https://www.pirha.fi/web/palveluntuottajahaku/tietoa-palveluntuottajille

PTV:n kayton aloittaminen

* Rekisteroidy ensin Suomi.fi-
palveluhallintaan

« PTV:ta kaytetaan aina Suomi.fi-
palveluhallinnan kautta:
palveluhallinta.suomi.fi

- Hae kayttooikeus PTV:hen

« Tayta ensin taustakysely ja
sen jalkeen kayttolupahakemus.

« Hakemuksen kasittely kestaa 1-2
vikkkoa. Saat viestin DVV:Ita, kun lupa
on myonnetty.
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Kayttoonotettavat Suomi.fi-palvelut

Valtuudet

Yrityksen tai henkilon
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Tsekkaa nama, jotta palvelusi nakyy oikein haussa

- Organisaatiotietojen tayttaminen g.........
PTV:SSé ei riité. Sisaltsjen haku Tehtavit

» Luo ainakin yksi palvelu ja yksi e
asiointikanava! Haku Organisaatiosi

keskeneradiset verkkoasiointi

Valitse mistd kentdstd haet Hakusana

) L d k k t - I k ~ t t k t. t ' ‘ Siséllén nimi v Kirfoita hakusana Ajastettu julkaisu epéc l
a a u a a J a S e e a e S I - Ei keskeneraisia tehtdv)  Tulostettava lomake
“ Asiointikanavat, joihin  Puhelinasiointi
I I T T= yhtaan palvelua Palvelupaikka
» Asetu asiakkaan saappaisiin — mita (o
uokkaa

Haun rajaukset —

h é n h a | u a a ti eté é ’? Organisaatio: Pirkanmaan hyvinvointialue > Lastenpsykiatrian alk

Sisadllon tila: Julkaistu, Luonnos

Palvelukokonaisuus

Nayta kaikki 11 kpl =
Sisdllon tyyppi: Palvelu, Asicintikanava, Organisaatio
Palvelut, joihin ei ole liitetty yht&&an

* Pohdi myos huolella palvelusi nimi

> Testitesti

eI i OtSi kko » Siivouspalvelun palveluseteli ikdihmist.. .

Sivul/1 > Paremman arjen askeleet -ryhmatoiminta

NZEwts leaileld R nl —
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Tsekkaa nama, jotta palvelusi nakyy oikein haussa Il

» Tarkeimmat hinnat nakyviin Maksullisuuden lisatieto -kohtaan.
Muista paivittaa, jos hinnat muuttuvat.

* Oikeat asiasanat — ilman niita palvelusi ei nay oikeassa
hakukategoriassa (tarkista asiasanalista esim. pikaohjeesta)

» Palvelun aluerajaus kuntoon! (Alue, jolla palvelu on kaytettavissa)

* Yleensa turvallisinta on valita yksittain ne kunnat, joissa toimit.

- Ala kayta "Pirkanmaan hyvinvointialue” tai "Pirkanmaan maakunta” —
rajauksia, jos et aidosti toimi jokaisessa Pirkanmaan kunnassa.
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Mista apua ja tukea?

* PTV:n sisaltojen tekemiseen on hyvin kattavat ohjeet ja ohjevideot Suomi.fi
Kehittajille -sivuilla:
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-
tuottaminen/kayttoliittyman-yleiset-ohjeet

* Erityisesti palveluntuottajahakuun liittyvia ohjeita on erillisessa oppaassa ja
pikaohjeessa: https://www.pirha.fi/web/palveluntuottajahaku/tietoa-

palveluntuottajille

 Jos olet jumissa, ota suoraan yhteytta Anniin (anni.vahala@pirha.fi).
Katsotaan tarvittaessa yhdessa sisallot kuntoon!

« Huom. hanke paattyy vuoden lopussa ja illoin myos vastuuhenkilo vaihtuu.
Palveluntuottajahaun sivuille paivitetaan ajantasaiset tiedot, kenelta voi kysya apua.
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Kiitos!

Lisatietoja tarvittaessa:

Anni Vahala
anni.vahala@pirha.fi
046 921 6225
pirha.fi
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