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Esipuhe

Tdssa sosiaalisessa raportissa tarkastelemme asunnottomuutta ilmiéna Tampereella vuonna 2022. Lisdksi
teemme raportissa toimenpide-ehdotuksia asunnottomuuden vahentamiseksi ja asunnottomien henki-
|6iden elamantilanteen ja palvelujen saatavuuden parantamiseksi. Sosiaalinen raportti on laadittu aikuis-
ten sosiaalipalvelujen seka asumisen kehittaminen ja palvelutilaverkot -yksikon yhteistydssa. Kasilla ole-
vaa raporttia varten olemme haastatelleet ja konsultoineet useita asunnottomuustyén ammattilaisia jul-

kisella sektorilla, jarjestdissa sekda muualla kansalaisyhteiskunnassa.
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4. KAMPASTA KODIKSI - PAIKKASUHTEEN VAHVISTAMISEN ORIENTAATIO JA YKSILOLLISET ASUMIS-
POLUT
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Johdatus

Kasilla olevan raportin asunnottomuusilmiédn kiinnittyvana empiirisena tietoperustana toimii
Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus ARA:n jokavuotinen asunnottomuusselvitys, jossa kun-
nat luovuttavat tiedot asunnottomista® kuntalaisistaan. Tampereen kaupungin osalta asunnotto-
muusselvitys on tarkoittanut tietojenkeruuta asunnottomista henkilGista lukuisista eri lahteist3,

ndiden tietojen yhdistamista ja huolellista analysointia.

Kokonaisasunnottomuus seka pitkdaikaisasunnottomuus laskivat vuonna 2021. Erityista laskua
oli alle 25-vuotiaiden ikdryhmassa, jossa asunnottomuus laski vuoden 2020 yhteensa 66 nuoresta
vuoden 2021 yhteensa 39 nuoreen asunnottomaan henkil66n. Myds maahan muuttaneiden hen-
kildiden asunnottomuus vaheni vuoden 2020 44 henkildsta 27 asunnottomaan henkildén vuonna
2021. Asunnottomia aikuisia henkil6ita Tampereella oli yhteensa 266, joista pitkaaikaisasunnot-

tomia oli 67 henkiloa.

! Asunnottomien henkiléiden tilastoinnissa on kiytetty Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA:n maaritelmia
asunnottomuudesta. Asunnottomiksi maaritelldan ihmiset, joilla ei ole omaa asuntoa (vuokra- tai omistusasuntoa)
ja jotka eldvat: ulkona, porrashuoneissa, ns. ensisuojissa; asuntoloissa tai majoitusliikkeissa; huoltokotityyppisissa
asumispalveluyksikoissa, kuntouttavissa yksikdissa, sairaaloissa tai muissa laitoksissa ja tilapaisesti tuttavien ja suku-
laisten luona asunnon puutteen vuoksi. Pitkdaikaisasunnottomalla on asumista olennaisesti vaikeuttava sosiaalinen
tai terveydellinen ongelma ja asunnottomuus on pitkittynyt / uhkaa pitkittya. Asunnottomuus on pitkaaikaista, kun
se on kestanyt vahintaan yhden vuoden tai henkilé on ollut toistuvasti asunnottomana viimeisen kolmen vuoden
aikana. Pitkdaikaisasunnottomuudessa korostuu avun ja hoidon tarve — ajallinen kesto on toissijaista.
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Kuvio 1. Asunnottomien henkildiden kokonaismaardn kehitys vuosina 2008-2021.

Koska henkilon maarittely asunnottomaksi ei auta vangitsemaan sita inhimillisen elaman moni-
muotoisuutta, joka asunnottomuuden taustalla on, emme asunnottomuusselvityksessa pitayty-
neet ainoastaan asunnottomien henkildiden taustatietojen, kuten idn, sukupuolen tai sen, onko
henkild6 muuttanut Suomeen muualta, selvittdmisessa. Sen sijaan sen jalkeen, kun olimme saa-
neet kerattya kaupunkikonserniin kuuluvilta vuokra-asuntotoimijoilta sekd mahdollisimman laa-
jasti sellaisista toimijoilta, jotka voivat kohdata tyossdaan asunnottomia, tiedot henkil6ista, jotka
heidan nakemyksensa mukaan olivat asunnottomia, yhdistettya nama tiedot seka kaytya naiden
henkildiden tiedot lapi Tampereen kaupungin yllapitaman Facta-jarjestelman vaestotieto-osasta,
tarkastelimme tietoja sosiaalihuollon asiakasrekisteristd. Kuvaus asunnottomuusselvityksen to-

teutuksesta l0ytyy seuraavasta prosessikaaviosta.
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Kuvio 2. Asunnottomuuslaskennan prosessi.

Sosiaalihuollon Effica-asiakastietojarjestelmasta saatuja tietoja kdytimme asunnottoman henki-
[6n madrittelyyn asunnottomaksi, mikali vuokra-asuntotoimijoilta seka muilta yhteisty6tahoilta
seka vaestotietojarjestelmasta saadut tiedot jattivat varteen otettavan epailyn siitd, ettd henkilo
on mahdollisesti vailla vakinaista asuntoa. Naiden henkildiden osalta kdvimme tarkemmin lapi
kunkin sosiaali- ja asumispalveluhistorian ja pyrimme maarittelemaan niita tekijoita, jotka ovat
joko altistaneet henkilén asunnottomuuden vaaraan taikka syntyneet asunnottomuuden seu-
rauksena. Naitd kutsumme tdssa raportissa asunnottomuuteen vaikuttaviksi keskeisiksi sosiaali-
siksi olosuhteiksi, vaikka tunnistammekin, ettd niiden ja asunnottomuuden syy-yhteydesta ei
voida kaikissa tapauksissa varmistua. Taman tarkastelun lopputuloksena syntyi asunnottomien

henkiléiden  tyypittely?, jonka on tarkoitus tuottaa syvillisempdd ymmarrysta

2 Tunnistamme asunnottomien henkiléiden sosiaalisiin olosuhteisiin kytkeytyvin tyypittelyn kisitteen sensitiivisyy-
den seka kasitevalintojen valtaa kantavan ulottuvuuden. Tarkoituksenamme ei kuitenkaan ole tyypittelyn kasitetta
kayttamalla vahvistaa sosiaalityon valtasuhdetta asiakkaaseen tai toisintaa stereotyyppistda kuvaa sosiaalihuollon
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asunnottomuusilmiosta Tampereella. Tehtya tyypittelytyota voidaan lisdksi kayttaa sosiaalipal-
velujen rakenteelliseen kehittamiseen, entista raataldidympien palveluiden tarjoaminen asun-
nottomiksi todetuille henkilille seka resurssien erityiseen kohdentamiseen. Esittelemme tehdyn

tyypittelyn tuloksia seka tehdysta tyypittelysta laadittua analyysia osana kasilla olevaa raporttia.

Padihdeongelma
45 %:lla
asunnottomista

Asunnottomat
yhteensa

: Mielenterveysongelma 16
%:lla, joista 76 %:lla

: samanaikainen

~ péihdeongelma

Kuvio 3. Asunnottomat kokonaisuudessaan (yhteensa 266 henkil63) ja sosiaalisten olosuhteiden paallekkaisyys.

subjektista. Tehdyn tyypittelyn tarkoitus kytkeytyy sen sijaan sosiaalityon ydintehtdvan — sosiaalisen oikeudenmu-
kaisuuden — edistamiseen. Tehty tyypittely on ongelmaldahtdinen, mutta se on pyritty toteuttamaan niin, etta se
tukee sen kohteena olevien henkildiden perustavanlaatuisten oikeuksien entistd parempaa toteutumista tarjoten
kontekstiinsa sidotun kasityksen siitd, millaisena asunnottomuus ilmiéna Tampereella ndyttaytyy 2020-luvun alku-
vuosina. Tyypittely ei kuitenkaan vangitse asunnottomien henkildiden yksil6llisia sosiaalisia todellisuuksia, eika sii-
hen asiakirjamerkinndista saatavan tiedon lisdksi sisdlly henkilon omia nakemyksia tilanteestaan, joten tama tulee
ottaa huomioon tehdyn tyypittelyn rajoitteena.
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Tehty tyypittely paljasti, ettd asunnottomuuteen vaikuttavilla sosiaalisilla olosuhteilla on taipu-
mus kasautua myos tamperelaisten asunnottomien keskuudessa. Erityisesti ne asunnottomuu-
teen liittyvat sosiaaliset olosuhteet, joita voidaan kuvailla myds sosiaalisiksi ongelmiksi3, olivat
erottamattomassa yhteydessa toisiinsa. Tehty tyypittely osoitti, ettad lahes puolella asunnotto-
mista henkildista oli sosiaalihuollon asiakasrekisteritiedon mukaan paihdeongelma. Mielenter-
veysongelma oli todennetusti vahintdaan 16 %:lla asunnottomista henkildistd, ja naista kolmella

neljasosalla oli samanaikainen paihdeongelma.

Kuviossa 1 on kuvattu pyoroovi-ilmiota 6 %:lla kaikista asunnottomista henkilGista. Pyoroovi-il-
miolla viittaamme taman tyypittelyn yhteydessa niihin ilmién seurauksia kantaviin asunnottomiin
henkil6ihin, joilla on vakava psykiatrinen ongelma taikka mielenterveysongelma seka ndiden on-
gelmien kanssa samanaikaisesti ilmeneva padihdeongelma. Py6roovi-ilmidn seurauksista karsivat
asunnottomat henkil6t sukkuloivat pdihde- ja asumispalveluista toiseen, mutta samanaikaisesti
ainoa pysyva palvelu, johon he aina palaavat, on Tampereen asumispaivystys. Pyoroovi-ilmiota
selittaa sosiaalisten ongelmien merkittava kasautuminen, ja ilmié ruokkii itsedan ollen samanai-

kaisesti my6s osin ongelman syy. Lahes puolella pyérooviasiakkaista on rikostausta.

Asunnottomissa henkildissa on paljon sosiaali- ja terveyspalvelujen suurkuluttajia. Usein puhu-

taan paljon palveluja tarvitsevista henkiloistd, jotka kayttavat erityisen paljon akuutti- ja

3 Sosiaaliseksi ongelmaksi voidaan jsentié sellainen tila, jossa ihmisen riippuvuus muista ihmisista tulee nikyviksi,
ja jossa sosiaalisen ongelman tunnistaminen liittyy yksil6llisiin eroihin yksil6llisessa suoriutumisessa. Sosiaalinen on-
gelma on kuitenkin aina myds yhteiskunnallinen ja historiallinen, ja vaikka sosiaalityén tehtdava on myds ratkaista tai
pyrkia lievittdmaan naita ongelmia yksilo- ja perhetasolla, ei yhtakdan sosiaalista ongelmaa voi typistaa vain yksilo-
tasolla tapahtuvaksi. Vaikka sosiaalisen ongelman seuraukset ndkyvat yksil6issa ja perheissd, ei ongelmaa voi irrottaa
sen yhteiskunnallisista yhteyksistd. Huomioitavaa on, ettd sosiaalisen ongelman kasite kantaa valtaa, ja sen kautta
voidaan ilmaista poliittisia vaatimuksia. N&in ollen sosiaalisen ongelman maarittelyprosessikin on itsessdan poliitti-
nen. Ks. tarkemmin Georg Walls: Sosiaaliset ongelmat, sosiaalityo, tieto, ss. 121-159 teoksessa Sosiaalityén tiedon-
muodostus - Kunskapsutveckling i socialt arbete. Helsingin yliopisto, Sosiaalitieteiden laitoksen julkaisuja 2013: 12.
Vrt. myos Marie-Bénédicte Dembour: What are Human Rights? Four Schools of Thought. Human Rights Quarterly 32
(1) 2010, ss. 1-20.
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erikoissairaanhoitoa® . Toisaalta taas perusterveydenhuollon kaytté on tautitaakkaan ndhden va-
haista, jolloin pitkdaikaissairauksia jadnee oletettavasti havaitsematta ja hoitamatta. Asunnotto-
muuteen liittyy suuri kuolleisuus (1,4). Samanikaisiin verrokkeihin verrattuna suomalaisilla asun-
nottomilla on yli viisinkertainen kuolemanriski (5). Tehdyn ladketieteen alaan kuuluvan vaitostut-
kimuksen mukaan asunnottomilla oli verrokkiryhmaan nahden yli 40-kertaisesti sairaalapaivia
psykiatrisessa sairaalahoidossa, kymmenkertaisesti kdynteja sairaalan paivystyksessa ja yli kuu-
sinkertaisesti sairaalapdivid somaattisessa erikoissairaanhoidossa.” Rekisteritutkimuksen mu-
kaan noin puolet ensisuojassa yopyneista asunnottomista kuoli kymmenen vuoden seurannan
aikana®. Voidaan siis osoittaa asunnottomuuden indikoivan erittdin suuria terveydellisia ja sosi-
aalisia riskeja. Asunnottomuuden voidaankin sanoa olevan yksi vaikeimmista sosiaalisista ongel-

mista ja lisaksi erittain vaikeasti ratkottava ongelma.

Toimenpide-ehdotukset

1. Asumisneuvonnan vakiinnuttaminen kunnan ja hyvinvointialueen
valisena yhdyspintatyona

Asumisneuvonnalla on keskeinen rooli asunto ensin -periaatetta toteuttavana konkreettisena
tydmuotona, jonka kautta voidaan yksilotasolla tukea ja edistaa asunto ensin -toimintamallin kes-
keisia periaatteita. Naita ovat esimerkiksi asunnon asema perusoikeutena, henkilén oman toimi-
juuden, kontrollin ja valintojen kunnioittaminen seka aktiivinen tydskentely ilman pakkoa.
Asunto ensin -malli muistuttaa myos tarpeesta kohdella asunnottomuustaustaisia tai asunnon
menettamisen uhassa olevia ihmisia nimenomaan ihmisina sen sijaan, etta tallaisessa tilanteessa
olevia ihmisid kohdeltaisiin ensi sijassa sosiaalisten ongelmien ilmentajina, palvelujen kayttdjina

taikka muuna, eldman ja siihen liittyvien tilanteiden moninaisuuden yksipuoliseen tekijaan

4 Agnes Stenius-Ayoade, Peija Haaramo ja Johan G. Eriksson 2018: Asunnottomuuteen liittyy suuria terveysriskeja,
Doudecim, 134 (7): ss. 661-663.

5 Agnes Stenius-Ayoade 2019: Housing, Health and service use of the Homeless in Helsinki, Finland. Helsingin yli-
opisto. URN: https://helda.helsinki.fi/handle/10138/301731.

5 lbid.
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supistuvana ryhmana, joka on haavoittuvassa asemassa vain kyseiseen ryhmaan kuulumisen pe-

rusteella.

Asumisneuvonnan jarjestamisen kannalta keskeista on varautua sosiaali- ja terveyspalvelujen jar-
jestamisvastuun siirtymiseen kunnilta hyvinvointialueelle ja tdhan liittyvaan tehtavien uudelleen-
madrittelyyn. Asumisneuvonnan tuesta vuosina 2023-2027 annettavaa lakia koskevassa luon-
nosesityksessa on ehdotettu, etta ajalla 2023-2027 valtionapuviranomainen kohdentaisi rahoi-
tusta kunnille asumisneuvonnan jarjestamiseen ja erityisesti sen laajentamiseen seka kehittami-
seen. Vaikka lausuntoesityksen mukaan kunta saakin itse maaritell3, tuottaako se asumisneuvon-
taa itse vai ostaako se sita toiselta toimijalta, koordinaatiovastuu asumisneuvonnan jarjestami-
sesta siirtynee uuden eduskuntalain myota kunnille. Kuitenkin asumissosiaalinen tyo ja asumis-
neuvonnan sosiaalityd palveluineen ja tukimuotoineen siirtyy hyvinvointialueen jarjestettavaksi
vuoden 2023 alusta lukien, silld ndissa on kyse sosiaalihuoltolain mukaisesta sosiaalityosta. Jotta
asumisneuvonnan vaikuttavuus nimenomaan asunnottomuutta vahentavana ja sita ennaltaeh-
kdisevana tydmuotona voidaan turvata, tulee asumisneuvontaa jatkossa jarjestaa kunnan ja hy-
vinvointialueen laheisessa yhteistoimijuudessa niiden valisella yhdyspinnalla. Taman yhteistoimi-
juuden tavoitteeksi tulee asettaa perustuslakimme 19.4 §:ssa julkiselle vallalle asetettu velvolli-

suus edistaa oikeutta asuntoon ja tukea asumisen omatoimista jarjestamista.

Tehdyn asunnottomuusselvityksen mukaan 15.11.2021 Tampereella vailla vakinaista asuntoa
oleskelevista henkildista 105 oleskelee varmistetusti tilapdisesti sukulaisten ja tuttavien luona,
jonka lisaksi 92 henkilén olinpaikasta ei rekisterimerkintdjen perusteella voitu varmistua. Erityi-
sesti ne asunnottomat henkilot, jotka oleskelevat tilapaisesti sukulaisten ja tuttavien luona asun-
non puutteen vuoksi taikka joista sosiaalihuollolla ei vield ole tarkempaa tietoa, hyotyisivat ma-
talan kynnyksen asumisneuvonnasta. Matalan kynnyksen asumisneuvontaa tarjoava taho voi toi-
mia puolueettomana neuvottelijana asiakkaan ja peruspalveluiden vililla taikka asukkaan ja
vuokranantajan valilla seka rakentaa tdméan neuvottelija-aseman kautta luottamusta osapuolten
vélille erityisesti niissa tilanteissa, joissa asumisneuvonnan asiakas ei valttamatta tieda niista pal-

veluista ja tukitoimista, joita sosiaali- ja terveyspalveluilla on kdytdssaan henkilon hyvinvoinnin
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ja sosiaalisen turvallisuuden edistamiseksi. Taman vuoksi onkin ratkaisevan tarkeaa, ettei asu-
misneuvonnan ja sosiaalihuollon seka sen keskeisten keinojen, kuten mahdollisuutta taloudelli-

seen tukeen seka sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin, meneteta.

Asumisneuvonnan tuesta vuosina 2023-2027 annettavan lain esitysluonnoksen mukaan vastuu
asumisneuvonnan jarjestamisesta siirtyisi rahoituksen myo6ta vahvasti kunnille. Lainvalmisteluai-
neistoissa esitetysta huolimatta on keskeista turvata se, etta sosiaalihuollon ammattihenkildiden
voimavarat kohdennetaan nimenomaan heidan erityisasiantuntemustaan vaativiin tehtaviin.
Toisin sanoen on tarkea tunnistaa, milloin henkild aidosti hyotyy psykososiaalisesta tuesta, ja mil-
loin henkilon tilannetta voidaan edistaa yleisemmalla asumisneuvonnalla ja -ohjauksella. Usein
tilanteet ovat sellaisia, etta eldman moninaisuutta ja siihen liittyvia tuen tarpeita vastaa parem-
min skenaario, jossa psykososiaalinen tuki seka matalan kynnyksen asumisneuvonta taydentavat

toisiaan.

Ehdotettavan monitoimijaisen, yhdyspinnalla toimivan asumisneuvonnan vaikuttavuuden ja on-
nistumisen kannalta keskeista on, ettd asumisneuvonnan rakenne perustuu aidosti yhteistoimi-
juuteen, jossa niin kunnan vastuulla oleva asumisneuvonta kuin hyvinvointialueelle siirtyva sosi-
aalityo jakavat omistajuuden asumisneuvonnan arjesta seka sen kehittamisesta. Tama edellyttaa
koordinaatiota seka tavoitteellista kumppanuussuhdetta, jossa yhteisen asiakkaan asiaa hoide-

taan sujuvasti ja joustavasti.

Ehdotamme, ettd asukkaan tarpeet sekd hanen toimijuutensa ensisijaiseksi asettavassa, monitoi-

mijainen asumisneuvonta toteutettaisiin seuraavanlaiseen koordinaatiomalliin perustuen:
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Asukas

Koordinaatiorinki

Asumisneuvonta Asumissosiaalinen tyo

Koordinaatiomallissa asukas on mallin ytimessa. Hanen ymparilleen sosiaalipalveluihin sijoittuvat
asumisneuvojat ja asuntotoimeen sijoittuvat asumisneuvonnan ohjaajat muodostavat keskinai-
sen konsultointiringin, jossa asiakkaan ensikdden yhteydenottovaiheessa koordinoidaan, ketka
asumisneuvonnan tyontekijoista ottavat vastuun tuen tarjoamisesta asukkaalle. Konsultointirin-
gin avulla asumisneuvontaa antaville tyontekijoille syntyy sosiaalisesti jaettu ja rakennettu koke-
mus asukkaan asian omistamisesta, mika tukee asukkaan kanssa tydskentelya asumisen pulma-

tilanteen tai vastaavan ratkaisemiseksi.

2. Ympadrivuorokautisen, paihteet sallivan asumispalveluyksikon perustaminen

Asunto ensin -periaatteen myota 2000-luvulla on pyritty systemaattisesti luopumaan tilapais-
tyyppisista asuntoloista ja keskittymaan vuokrasuhteisen, haja-asutetun asumisen kehittami-
seen. Erilaisin tukitoimin on pyritty asuttamaan myds vakavasti pdihde- ja mielenterveysongel-
maisia asunnottomia. Tampereella on kehitetty erilaisia seka jarjestdjen etta oman tuotannon
liikkuvan tuen toimintoja, joiden avulla asuminen onkin onnistunut monen sellaisen kohdalla,

jotka aiemmin olisivat saattaneet jaada jopa vuosiksi asuntoloihin majailemaan. Kuitenkin
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vuosien mittaan on tullut selvaksi, ettei haja-asuttaminen ratkaise asunnottomuusongelmaa ko-
konaisuudessaan. Erityisesti suoraan kadulta asutettaessa, kun kyseessa on monipaihderiippu-
vainen aktiivisesti paihteita kayttava henkild, tavallinen vuokra-asunto vahvoillakin tukitoimilla
voi olla ennenaikainen ratkaisu, mika myds altistaa asumisen nopeaan paattymiseen, ja asteittai-
nen siirtyminen tukiasumisyksikosta tavalliseen vuokra-asuntoon on usein perusteltu vaihtoehto.
Toisin sanoen asunto ensin -malliin perustuvaa lahestymistapaa on perusteltua toteuttaa rinnak-

kain portaikkomallin’ kanssa.

Pitkdan asunnottomien paihdekayttdjien asuttamistyota tehneet jarjestotoimijat ja kaupungin
tyontekijat tunnistavat, etta joissakin tapauksissa asumispalveluyksikkd on asumisen aluksi paras
vaihtoehto asiakkaan asumispolun onnistumisen turvaamiseksi. Ndin ollen portaittaisesta asumi-
sen mallista ei voidakaan taysin luopua, toisin kuin ehka ajateltiin asunto ensin -periaatteen lyo-
dessa lapi asunnottomuustydn vallitsevana paradigmana. Kuitenkin on tdrkeda huomioida
asunto ensin -periaatteen mukaisesti se, ettd asuminen on vuokrasuhteista, ja asiakkaalle tarjo-
taan aito mahdollisuus kuntoutua paihdeongelmastaan omasta asunnosta kasin, eikd paihdeon-
gelmasta eroon paaseminen ole ehtona asumiselle. Aktiivisesti paihteita kayttavat henkilot voi-
vat asua vuosia ilman asumishairiéita, kunhan taataan asuinpaikan turvallisuus ja toisaalta myos
sallivuus, jottei pdihdekaytto aiheuta naapureissa vastustusta. Sallivuus onkin usein nostettu kes-

keiseksi perusteeksi juuri paihdekayttajille kohdistettujen yksikéiden osalta.®

Tampereella asunnottomuuden puolittamiseen liittyvan toimenpideohjelman yhtena toimenpi-
teend koottiin asunnottomuustyon verkosto, johon on kutsuttu toimijoita eri jarjestdista, yliopis-
tosta ja kaupungin eri yksikoista. Asunnottomuustyon verkostossa koostettiin esitys keskeisista

toimista asunnottomuuden vdhentamiseksi. Yhtena keskeisend asiana nahtiin tarve paihteet

7 Portaikkomallin osalta ks. tarkemmin esim. Suvi Raitakari ja Kirsi Glinther: Mielenterveysasiakkaan asema portaik-
komallin ja Asunto ensin -mallin asumispoluilla. Janus vol. 23 (1) 2015, ss. 66—82

8 Muutoslaboratoriotydryhma: Asunto ensin 2.0 — Tehddin yhdessa jokaiselle mahdollisuus. Ehdotus asunnotto-
muustyén pohjaksi 2020-luvun Suomessa, 3.3.2020, s. 12. Noudettu 30.5.2022 osoitteesta: https://asuntoen-
sin.fi/assets/files/2020/03/EHDOTUS-ASUNNOTTOMUUSTY%C3%96N-POHJAKSI-2020-LUVUN-SUOMESSA. pdf
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sallivalle, ymparivuorokautiselle asumisyksikolle. Kun asumisyksikdssa on paikalla henkilékuntaa
ymparivuorokautisesti, ehkaistdaan paihdekayttoon liittyvia vakavia ongelmia, kuten huumekaup-
paa, asukkaiden keskindista vakivaltaa seka erityisesti ulkopuolisten tekemaa vakivaltaa ja uhkai-
lua. Asumisyksikoissa, joissa ei ole henkilokuntaa paikalla ilta- ja ydaikaan, on tapahtunut vaka-
viakin vakivalta- ja seksuaalirikoksia. Jo vakivallan uhka voi olla hyvin traumatisoivaa henkildille,
jotka ovat jo kokeneet monenlaista hyvaksikdayttoa asunnottomana ollessaan. Asumisyksikko ei
voi myoskaan muodostua kodiksi niin kauan kuin sielld joutuu pelkdaamaan. Jos ihminen ei tunne
asuntoaan kodiksi, han ei valttamatta sitoudu siitd huolehtimiseen tai valita esimerkiksi vuokran-
maksusta. Pahimmillaan asukas ei uskalla viettdaa oitda omassa asunnossaan, koska han pelkaa
turvallisuutensa puolesta. Turvallisuuteen voi vaikuttaa monin tavoin, ja keinot on syyta huomi-

oida uutta yksikkda perustettaessa.

Tampereelle on perustettu jo useita paihteet sallivia asumisyksikéita vuosien mittaan, joten
voimme ottaa opiksi ndista kokemuksista. Uutta asumisyksikkéa perustettaessa on hyva huomi-
oida tiettyja seikkoja. Naiserityisyys voidaan huomioida sijoittamalla naisten asunnot keskitetysti
omaan siipeensa ja mikali kyseessa on kerrostalo, sijoittamalla ne ylakerroksiin. Rakennusmate-
riaaleja ja kiinteita kalusteita valittaessa voidaan valita mahdollisimman kaytt6a kestavat vaihto-

ehdot ja korjattavuus.

Asuttamisvaiheessa on hyva huomioida yksikon sisdinen ryhmaytyminen ja koheesio. On parempi
asuttaa ihmisia pienind ryppaina kuin kaikki kerrallaan. Nain valtetdan alkuvaiheen hulinointia,
kun kukaan ei vield koe paikkaa omakseen ja ihmiset hakevat omaa asemaansa ja rooliaan yhtei-
sOssd. Ymparistdssa herdavaa vastustusta voidaan ennakoida suunnittelemalla asuinymparistoon
liittyvaa ymparistotyota jo etukateen. Koettuun turvallisuuteen vaikuttaa vahvasti yksikon yhtei-

sollisyys. Yhteisollisyytta voidaan vahvistaa tietoisesti erilaisin yhteisopedagogisin menetelmin.
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3. Asumispaivystyksessa tehtavan asiakastyon nivominen
tiiviimmin aikuissosiaalityohon

Tampereen asumispaivystys- ja tukiasumisyksikot (Tastu) Hervannan Vakipyorankadulla on ollut
yli sadan prosentin tayttoasteella jo vuosien ajan. On tunnistettu, etta Tampereelle asumispaivys-
tykseen hakeutuu jatkuvasti myds lahikunnista ihmisid, koska vastaavia palveluja ei pienissa kun-
nissa ole. Siirtyminen hyvinvointialueelle 2023 oletettavasti kiihdyttaa tata kehitysta, joten teho-
kas Tastusta eteenpain ohjautuminen on entistakin tarkeampaa. Osalla Tastun asiakkaista asun-
nottomuus johtuu erotilanteesta tai taloudellisesta kriisista, jolloin asuttamisen tueksi voi riittaa
tuetun asumisen palvelu tai esimerkiksi sosiaaliohjaus. Tarkeintd on, ettd Tastusta eteenpadin
muutettaessa varmistetaan, ettei asukas jaa ilman mitaan suunnitelmaa tukitoimista. Asuttami-
suunnitelmaa tehdaan yhteistydssa Tastun tyontekijoiden ja muiden tarvittavien tahojen, kuten
asiakasohjauksen, aikuissosiaalitydn, vuokranantajan ja tuetun asumisen palveluntuottajan
kanssa. On tarkeaad, etta asiakasta kuullaan aidosti suunnitelmaa laadittaessa, jotta han sitoutuu

suunnitelmaan.

Tastun asumispaivystyksen asiakkaissa on seka henkildita, jotka majailevat joko pdihteettomalla
tai paihteet sallivalla puolella hyvin satunnaisesti tai hetken aikaa, etta joitakin henkiloita, jotka
ovat olleet asumispaivystyksessa vuosia tai jopa sen perustamisesta lahtien. Joillekin Tastusta on
tullut "koti”, koska mikdan muu vaihtoehto ei voi tulla kyseeseen tai muita vaihtoehtoja on ko-
keiltu, mutta asuminen on kriisiytynyt ja henkild on pdatynyt Tastuun kerta toisensa jalkeen®.
Taustalla on monipaihderiippuvuudesta ja hallitsemattomasta paihdekadytosta johtuvaa epasosi-
aalista, jopa hyvin aggressiivista kaytosta, mika on aiheuttanut valittémia ongelmia muissa asu-
misyksikoissa tai vuokra-asunnoissa. Taustalla on myos vakavaa, laakitsematonta psykoosisai-

rautta ja sairaudentunnottomuutta. Ndiden asiakkaiden kohdalla on yritetty psykiatrisen

9 Asiakkaita, joille ei Tastun henkildkunnan arvion mukaan 16ydy muuta asumispaikkaa, oli helmikuussa 2022 hieman
yli 10.
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sairaalahoidon turvin saada psyykkista vointia tasapainoon, mutta sairaalajakson jalkeen vointi
on palannut nopeasti entiselleen tai asiakas on kieltaytynyt ladkehoidosta. On pohdittava, kuinka
ndiden henkildiden oleminen turvataan pitkaaikaisesti Tastussa ilman, etta henkil6t kokevat ole-

vansa “kotonaan” jatkuvasti valitilassa.

Tastun henkilokunnan edustajien mukaan uuden henkilon tullessa Tastuun vaarana on laitostu-
minen, mikali asumissuunnitelmaa ei lahdeta tekemaan nopeasti. Jotta asumispaivystyksesta siir-
rytdan mahdollisimman nopeasti eteenpadin joko muihin asumispalveluihin tai jopa vuokra-asun-
toon, on syyta tiivistaa sosiaali- ja terveyspalvelujen ja asumispaivystyksen yhteistyota. Aikuisten
sosiaalipalvelujen alaisena toimivan Asumisen tuen hankkeen liikkuvan tuen Nopsajalka-tyonte-
kijat voivat tehda tiivista yhteistyota Tastun henkilokunnan kanssa silloin, kun tarvitaan vahvaa
tukea haja-asuttamisen alkuun. Kun Nopsajalka-tyontekijat aloittavat luottamussuhteen muo-
dostamisen ihmiseen jo Tastussa olon aikana, on parempi todennakdisyys sille, ettd asiakas si-
toutuu tukeen myds asumisen alettua. Tall6in myods vahvan vuokranantajayhteistyon avulla var-
mistetaan saumaton tiedonkulku ja nopeat yhteydet, mikali asuminen uhkaa kriisiytya. Monialai-
nen liikkuva tuki tuleekin nahda yhtena keskeisena tydskentelymallina myds hyvinvointialueen

asunnottomuustydssa.

Toisena moniammatillisena toimena ehdotamme STOP-tyéryhman tydskentelyn aiempaa vah-
vempaa nivomista Tastussa tehtdvaan tyohon'®. Pydroovi-ilmién taltuttamisessa on avainase-
massa seka tyontekijoiden ettd asiakkaan sitoutuminen tehtyyn suunnitelmaan. Myos yksilolli-
sesti raataloidyt ratkaisut ja erikoismenettelyt tulevat kyseeseen silloin, kun tavanomaiset keinot

on jo kaytetty.

10 STOP-ryhma on moniammatillinen ja hallintorajat ylittdva asiantuntijaryhm3, jossa on ollut edustus Tampereen
kaupungin aikuissosiaalityosta ja asumisen asiakasohjauksesta sekd PSHP:n TA5:Ita (psykiatria).
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4. Kampasta kodiksi — paikkasuhteen vahvistamisen orientaatio ja yksilolliset
asumispolut

Asunnottomuuslaskennan kehittamisen ja tehdyn tyypittelyn my6ta tarjoutuu mahdollisuus tar-
kastella asunnottoman eldmantilannetta aiempaa tarkemmin. Tama mahdollistaa myds aiempaa
suunnitelmallisemman ja yksilollisemman auttamistyon. Jotta asuminen onnistuisi, on tarkea
seka pureutua niihin sosiaalisiin olosuhteisiin ja juurisyihin, jotka ovat vaikuttaneet asunnotto-
maksi joutumiseen seka niihin tekijoihin, jotka yllapitavat asunnottomuutta. Ihmisen oma mieli-
pide ja toive asumisesta on syytda myos ottaa keskeisesti huomioon seka tunnistaa, etta kaikki
asunnottomuuden uhalle altistavat tekijat eivat kumpua yksilosta itsestdaan, vaan asunnottomuu-
delle voi altistaa myds yhteiskuntamme rakenteisiin sisaltyvat haavoittavat kaytannot. Jotta ih-
minen kokee olevansa toimija eika vain interventioiden kohde, hdanen eldmantarinansa ja pyrki-
mystensa kuuleminen, kuunteleminen ja tosissaan ottaminen ovat lahtokohtana onnistuneen
asumispolun rakentamiselle. Jokaisen polku on omanlaisensa. Ihmiselld on valtaa ja vastuuta vai-
kuttaa siihen, kuinka hdanen eldmansa etenee, mutta rakentamalla yksil6llisista tarpeista |ahtdisin

olevia palvelukokonaisuuksia, tuetaan ihmisen omia tavoitteita.

Yksilollisten olosuhteiden paalle rakennettujen palvelukokonaisuuksien lisdksi asunnottomuus-
tyon kaytanteiden kehittdmisen kannalta on keskeista havaita asunnon ja kodin valinen, jokaisen
yksilon kokemusmaailmaan perustuva merkitysero. Asunnottomuustydomme keskidssa on usein
asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkilon valisissa neuvotteluissa rakennettu yhteinen kasi-
tys henkil6lle parhaiten vastaavasta asunnosta seka toimista tallaisen asunnon saamiseksi. Asun-
nottomuustyon keskioon olisi kuitenkin tarkeda asettaa myos pyrkimys tukea asunnon saavan
henkilon emotionaalista yhteytta ja kiinnittymistd asuntoon. Toisin sanoen sosiaalisen tuen kay-
tanndissa asunnon saamiseen ja kodin tekemiseen tahtaavan tyon olisi tarkea kulkea rinnakkain.

Paikkasuhteen vahvistamiseen tahtaava lahestymistapa sosiaalityon kdytantoihin ja kdytannoissa
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tukee psykologisen omistajuuden?! syntymista kotiin, ja timan tunnekokemuksen syntymiselld
on myonteisida seurauksia ihmisten hyvinvoinnille. Paikkasuhdetta vahvistavan orientaation
paikka on siten sosiaalityon ytimessa, silla sen kautta on mahdollista edistda sosiaalityon syvara-

kenteen mukaisia arvoja.

5. Kumppanuusmalli asumisen turvaamiseksi

Asunnottomuuden puolittamisen toimenpideohjelmassa vuosille 2020—-2022 on yhtaalta tunnis-
tettu kohtuuhintaisen vuokra-asuntotuotannon riittava uudistuotannon maara asunnotto-
muutta vahentavana ja ennaltaehkaisevana tekijand, tarve kohdentaa vuokra-asuntoja asunnot-
tomille ja valittomassa asunnottomuuden uhassa oleville henkil6ille seka toisaalta tarve tiivistaa

toimijoiden valista yhteistyota.

Yhteistyd on kohtuuhintaisen asuntotuotannon toteutumisen varmistamisen edellytys. Tampe-
reen kaupunginhallituksen seka asunto- ja kiinteistolautakunnan hyvaksymissa asunto- ja maa-
politiikan linjauksissa vuosille 2022—-2025 on ehdotettu laadittavaksi kumppanuusmalli kaupun-
gissa toimivien yleishyddyllisten asuntorakennuttajien kanssa. Kumppanuusmallin avulla voidaan
varmistaa kohtuuhintaisen asuntotuotannon toteutuminen, MAL-sopimuksen asumisen tavoit-
teiden toteutuminen seka vuokra-asuntojen saatavuus haavoittuvassa asemassa oleville henki-
|6ille. On tarkeda, ettd mukaan kumppanuuteen kutsutaan lisaksi kaikki ne kaupungin hallinnon-
alat seka muut toimijat, jotka kytkeytyvat kohtuuhintaisen asumisen ja hyvinvoinnin edistami-
seen, kuten Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus ARA seka vuonna 2023 aloittava hyvinvoin-
tialue. On tarkeaa, ettd asunnottomuuskysymysta pyritaan ratkaisemaan mahdollisimman katta-
vapohjaisessa yhteistydssa, ja siksi kumppanuuteen on keskeista kutsua kaikki kohtuuhintaisia

asuntoja Tampereella toteuttavat tai omistavat yleishyodylliset toimijat.

11 Ks. esim. Jon Pierce; Tatiana Kostova ja Kurt Dirks: Toward a theory of psychological ownership in organizations.
Academy of Management Review, 26 (2) 2001, ss. 298-310.
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Kohtuuhintaisen asumisen toteutusedellytysten varmistamisen lisaksi asunto- ja maapolitiikan
linjauksissa on ehdotettu yhteisty6ta vuokra-asuntojen seka tarvittavan asumisen tuen saatavuu-
den turvaamiseksi niille henkildille, joilla on asumiseen liittyvid haasteita tai tuen tarpeita, jotka
hankaloittavat henkilon omatoimista asumisen jarjestamistd. Ndin ollen on keskeista luoda yh-
teistyorakenteet asumisen turvaamiseksi haavoittuvassa asemassa oleville seka toimijoiden vali-
sista vastuista sopimiseksi. Asumisen turvaamisen mallin tulisi perustua nayttéon perustuvaan
kaytantoon, ja mallissa suositellaan hahmoteltavaksi esimerkiksi asiakassegmentoinnin avulla
tyypillisimmat asumisen kriisitilanteisiin liittyvat palvelutarpeet ja kehitettdisiin ndihin tarpeisiin
vastaavat palvelupolut. Malli toimisi siten asunnottomuuden ehkaisyn ja sen vahentamisen kay-
tannollisena tyokalupakkina. Yhteistyd haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden asumisen
turvaamiseksi edistdisi perustavanlaatuista oikeutta asuntoon ja ymmarrysta kaytettavissa ole-
vista vaihtoehdosta seka tukisi vuokra-asuntotoimijoiden luottamusta siihen, etteivat he jaa yk-

sin mahdollisten asumisen ongelmien kanssa.

Kumppanuusmallin keskeinen voimavara on sen mahdollisuus tarkentaa eri toimijoiden valisen
vastuun jakautumista sekda mahdollisuus vahvistaa keskinadista luottamusta ja vuoropuhelua.
Kumppanuusmalli onkin siis oikeastaan malli yhteisesta tekemisesta ja asunnottomuusilmion kol-
lektiivisesta omistajuudesta. Samaan aikaan, kun vuokra-asuntotoimijat ottavat rohkeasti vas-
tuuta asuntojen tarjoamisesta asunnottomuustaustaisille tai asunnottomuuden uhassa oleville
henkilGille ja jasentavat taman mahdollisuutena omalta osaltaan edistaa sosiaalista oikeudenmu-
kaisuutta yhteiskunnassa, kunta ja hyvinvointialue lieventavat vuokranantajien ottamaa riskia
reagoimalla notkeasti vuokranantajille mahdollisesti nousevaan huoleen asukkaan sosiaalisista

olosuhteista ja tukevat asukkaan asumiskykya ja -taitoja.
Johtopaatokset

Vaikka kansallisella tasolla lyhytaikainen asunnottomuus vahentyikin vuonna 2021, kasvoi pitka-
aikaisasunnottomien henkil6iden maara vuonna 2021 verrattuna vuoteen 2020. Tama kehitys ei
ole ainakaan vield todennettavissa Tampereella. Kuitenkin vuoden 2021 asunnottomuusselvityk-

sessa kavi ilmi, ettd ulkona, porrashuoneissa ja ensisuojissa oleskelevien asunnottomien
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henkildiden osuus on kasvanut myos Tampereella, joka osaltaan voi viestia asunnottomuuson-
gelman monimutkaistumisesta. Jotta voimme aktiivisesti estaa asunnottomuuteen liittyvien so-
siaalisten olosuhteiden kroonistumisen ja pyrkid edistamaan myo6s kaikista haavoittuvimmassa
asemassa olevien asunnottomien henkildiden oikeuksien taysimaaraista toteutumista, on ratkai-
sevan tarkeaa, ettei asunnottomuuskysymykseen suhtauduta pirstaleisesti, vaan ilmiota ja siihen
liittyvia ratkaisuehdotuksia tarkastellaan kokonaisuutena ja suhteessa toisiinsa. Tassa raportissa

esitetyt ehdotukset ovat siten toisistaan erottamattomia ja toisistaan riippuvaisia.

Asunnottomuusongelman ratkaisu ei voi olla vain yhden toimijan kasissa, silld asunnottoman
henkilén omat keinot ja jaksaminen eivat valttamatta yksin riitd onnistuneeseen asumispolkuun,
kunnat eivat enaa useinkaan omista asuntoja eivatka vuokranantajat voi tarjota henkilon palve-
lutarvetta vastaavaa psykososiaalista tukea. Sen sijaan asunnottomuuden kitkemiseksi tarvitaan
koko yhteiskunnan sosiaalista omistajuutta. Tama omistajuus koskettaa niin asunnotonta henki-
|63 itsednsa, sosiaali- ja terveyspalveluja, kunnan asuntotoimea ja muita kunnan itselleen ottamia
seka sille lailla asetettuja, hyvinvointia edistavid palveluja, kansalaisyhteiskuntaa kuin vuokralle
asuntoja tarjoavia tahoja. Jokainen toimija voi pohtia keinoja, joilla asunnottomuuden vahene-

miseen voi vaikuttaa.
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