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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestjien seké niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitda laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma |6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tydvéaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetd&n kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistytssa henkildstén kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen méaaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |oytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi
Wisio
Pirkanmaan hyvinvointialue

Vammaisten asuminen ja paivaaikainen toiminta

Palveluyksikkddn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
Hevoshaankatu 23, 33100 Tampere

Ohjaajat puhelin: 040 129 6017

Sahkoposti wisio@pirha.fi

Johtava ohjaaja Jenny Pihl
Puhelin 040 025 6393
Sahkoposti jenny.pihl@pirha.fi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan;

Wisiossa tuotetaan vammaisille aikuisille henkil6ille paivaaikaista toimintaa etana.

Wision asiakaspaikat: 35
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
vastuualue on osa ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue
vastaa sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten erityishuoltolain sekéd vammaispalvelulain
perusteella jarjestettavista vammaisten asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan
palveluista. Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualuejohtajana toimii Marjaana
Réasanen. Vastuualue on jaettu kahteen alueeseen; eteldan ja pohjoiseen. Etelan
alueen palvelupaallikkona toimii Liisa Hoikkanen ja pohjoisen alueen palvelup&aéllikkona
Tuula Soukka. Jokaisessa yksikdssa on nimettyna yksikon esihenkil6. Yhdella
esihenkil6lla voi olla yksi tai useampi yksikkd lahijohdettavana. Vammaisten
asumispalvelut ja paivaaikainen toiminta jakaantuu ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen, yhteistlliseen asumiseen, tuettuun asumiseen ja paivaaikaiseen

toimintaan.

Paivaaikainen toiminta

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten paivaaikainen toiminta perustuu
hyvinvointialueen arvoihin, jotka ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja
luottamus. Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumispalveluiden ja
paivaaikaisen toiminnan omat arvot ovat osallisuus, asiakaslahtdisyys ja luottamus.
Paivatoiminta on asiakaslahtdista seka kuntouttavalla tydotteella toteutettavaa
paivaaikaista toimintaa. Paivatoiminta on paasaantoisesti ryhmamuotoista toimintaa,

jota toteutetaan asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja voimavarat huomioiden.

Paivatoiminta siséltaa kodin ulkopuolella jarjestettyd, itsendisessa elamassa
selviytymista tukevaa ja sosiaalista vuorovaikutusta edistavaé toimintaa. Paivatoiminta
rytmittad arkea ja palvelu voi siséltdd mm. ruoanlaittoa, liikuntaa, keskustelua, luovaa
toimintaa ja sosiaalisten taitojen harjaannuttamista. Paivatoiminnan kautta on

mahdollista siirtyd myds tydtoimintaan ja sita kautta edelleen ty6elamaan.
Paivatoimintaa toteutetaan 1-5 arkipéaivana viikossa ja toimintapaivan pituus on 6—38

tuntia/paiva. Saannollisesti toteutuvista lyhyemmisté toimintapaivista on sovittava

erikseen vammaispalvelujen tyontekijan kanssa. Paivatoiminnan keskeisia tavoitteita
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ovat asiakkaan toimintakyvyn edistaminen tai yllapitaminen jo saavutetulla tasolla seka
sosiaalisten taitojen vahvistaminen. Lisaksi paivatoiminnan tavoitteena on tukea
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista seké vahvistaa asiakkaan osallisuutta

yhteison jasenena.

Wisio

Etapaivaaikaisen toiminnan yksikkd Wisio tuottaa etayhteydella valitettya paivaaikaista
toimintaa. Etapaivaaikaisella toiminnalla pyritaan lisaamaéan paivaaikaisen toiminnan
saavutettavuutta ja asiakkaiden digiosallisuutta. Palvelun avulla voidaan saavuttaa
mya0s niita asiakkaita, joille lasnépalvelu ei sovellu ja ehkaista nain osaltaan myds
syrjaytymista. Toiminnalla mahdollistetaan itsem&araamisoikeuden toteutuminen ja
vastataan asiakkaiden yksiléllisiin tarpeisiin. Samalla tuetaan asiakkaiden
elamanhallintaa ja itsendista selviytymista yhteisoissa, seka yhteiskunnassa toimimista
ja vuorovaikutussuhteita. Wision etapaivaaikainen toiminta tuo yhteen paitsi asiakkaita,
my0ds ammattilaisia sek& monenlaisia yhteiskunnallisia toimijoita, jolloin pystytaan
monipuolisesti tukemaan asiakkaiden toimijuutta, osallisuutta seka integroitumista

yhteisdihin ja yhteiskuntaan. Palvelun piiriin ohjaudutaan vammaissosiaalitytn kautta.

Wision toimintaan kuuluvat paivatoiminta ja tybhonvalmennus. Toiminnan sisaltd
koostuu monipuolisesti samoista sisalldista kuin lasndpalvelukin ja se koostetaan
asiakkaiden yksildllisista tarpeista. Wision asiakkaana voi toimia paivittadin muun
muassa taiteiden, kadentaitojen, liikunnan, digitaalisuuden ja arkitaitojen parissa.
Wisiossa toimitaan jokaisen henkildn omien voimavarojen mukaisesti. Asiakkaiden
panos toiminnassa ja sen tavoitteellisessa suunnittelussa on keskeista. Wisio haluaa
tarjota asiakkaille monipuolista ja mielekasta toimintaa, johon kukin asiakas saa

osallistua toimijana ja oman elamansa asiantuntijana.

Yksikko tarjoaa toimintaa seka Wision omissa, etta kaikille yksikoille avoimissa Wisio-
live -ryhmisséa. Wision ryhmat ovat 6—10 asiakkaalle tarkoitettuja pienryhmia, joissa
toiminta on asiakaslahtoista, tavoitteellista ja vastavuoroista. Asiakkaat osallistuvat

ryhmiin aktiivisesti ja luovat esimerkiksi kuvataidetta etdohjauksessa. Ryhmaan
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osallistuminen edellyttda Wision asiakkuutta ja osallistuminen tilastoidaan

asiakastietojarjestelmaan.

Wisio-live

Wisio-live ryhmaét on suunnattu kaikille Pirkanmaan hyvinvointialueen
vammaispalveluiden asumispalveluiden ja paivaaikaisen toiminnan asiakkaille. Naméa
ryhmét ovat matalan kynnyksen ryhmia eivatkd muodosta Wision asiakkuutta.
Sisaltoihin kuuluvat muun muassa musiikki, tietovisat, kulttuuriseikkailut, digitaidot ja
arkitaidot. Tuotamme myds sisaltda yhteistydssa muiden yksikdiden kanssa mm.
striimattujen vierailuiden muodossa. Tama mahdollistaa laajemman siséllontuotannon ja

erilaisten tydmenetelmien jakamisen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Wision toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet nojaavat Pirkanmaan
hyvinvointialueen strategiassa maéariteltyihin missioon, visioon ja arvoihin.

Missio: Sinun hyvinvointisi on yhteinen tehtdvdmme, olemme sinua varten

Visio: Pirkanmaalaiset ovat ylpeita hyvinvointialueensa palveluista ja suosittelevat niita

Arvot: lhmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus, luottamus

Strategiset karkiteemat ovat:

1. Tarkeinta Ihminen

2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut

3. Hyvinvoivat tyontekijat

4. Yhdessa yhteen toimiva hyvinvointialue

Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualue tuottaa laadukasta ja turvallista
yksildllisiin tarpeisiin perustuvaa asumisen ja paivaaikaisen toiminnan palvelua.
Palveluissa asiakasta tuetaan, ohjataan ja autetaan toteuttamaan itsedan, omia

vahvuuksiaan ja saamaan onnistumisen kokemuksia.
Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan

omat arvot:

» Osallisuus
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e Luottamus

* Asiakaslahtoisyys

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen

Yksikon esihenkil6 laatii omavalvontasuunnitelman vastuualuetasoisen
omavalvontasuunnitelman pohjalta yhdesséa henkilostén kanssa. Wisiossa tarkastellaan
omavalvontasuunnitelmaa myods yhdessa tydryhmana yhteisissa palavereissa
asiakkaiden ja laheisten palaute huomioiden. Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen
on osa henkiloston perehdytystd. Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan vuosittain

Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot
Johtava ohjaaja Jenny Pihl

Puhelin 040 025 6393

Sahkdoposti jenny.pihl@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetaén

omavalvonta- ja laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa
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sisélléssa tapahtuu olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -

asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittdmistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Wision omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla ja tulostettuna kopiona Wision toimistossa Pellawassa osoitteessa

Hevoshaankatu 23, 33100 Tampere.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mitad heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitkd ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat
keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijéiden

tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
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Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle
esihenkilélleen. limoitus tehdaén valittomasti suullisesti ja dokumentoidaan
asiakasturvallisuuden riskien hallintaan kaytdssa olevaan HaiPro-jarjestelmaan. HaiPro
on tarkoitettu poikkeamien, vaaratapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden dokumentointiin,

kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin.

Tyo6turvallisuusriskien arvioimiseksi Pirkanmaan Hyvinvointialueen toimintayksikoissa
on kaytossa sahkoinen riskienhallintajarjestelméa Granite. Vastuu riskienhallinnassa
saadun tiedon hyodyntamisestéa kehittamisessa on toiminnasta vastaavalla taholla,
mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle. Otamme huomioon

myos asiakkaiden ja laheisten esille tuomat epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostéa palavereissa ja kirjataan asiat
palaverimuistioon, seka tehdaan tarvittavia muutoksia. Henkilokunta tiedottaa tarvittavia
yhteisty6tahoja. Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka
haittatapahtumien varalle méaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen
toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitéd ovat muun muassa tapahtumien syiden
selvittaminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.
Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset HaiPro jarjestelmaén, Granite -
jarjestelmaan, yksikdiden toimintasuunnitelmiin, mahdollisen vakavan vaaratapahtuman

raportointidokumentteihin seka omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.
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3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Wisio kuuluu vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan pohjoiseen
vastuualueeseen. Pohjoisen alueen palvelupéallikké on Tuula Soukka ja koko alueen
vastuualuejohtaja on Marjaana Rasanen. Yksikon péaivittaisesta toiminnasta ja
henkilostohallinnosta vastaa yksikon esihenkild. Esihenkild osallistuu paivaaikaisen
toiminnan palvelun suunnitteluun ja kehittamiseen. Esihenkild vastaa siita, etta yksikon

toiminta noudattaa hyvinvointialueen voimassa olevia ohjeita ja linjauksia.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan vuositasolla laatimalla toiminnan vuosikello,
toimintasuunnitelma ja toimintakertomus. Ryhmissa asetetaan tavoitteet, joiden
toteutumista arvioidaan jatkuvasti. Asiakkaiden tavoitteiden toteutumista seurataan
palautteen kautta AVAIMET-lomakkeen avulla, asiakaspalavereissa, hoito- ja

palvelusuunnitelman paivittamisen yhteydessa ja henkilostépalavereissa.

Asiakaskirjaukset tehdaan Omni360-asiakastietojarjestelmaan. Wision henkilosto
iImoittaa viivytyksetta esihenkildlleen havaitsemastaan turvallisuutta vaarantavasta
tapahtumasta. Vaaratapahtuma kirjataan HaiPro-jarjestelmééan ja se kasitellaan ensin
turvallisuusvastaavien kanssa ja sen jalkeen yhteisesti tydyhteisén kanssa
viikkopalaverissa. InterRAI-ID-jarjestelmé on tulossa kaikkiin vammaisten asumisen ja

paivaaikaisen toiminnan yksikéihin, mutta Wisiossa se ei ole viela kaytossa.

Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueella jokaiselle asiakkaalle laaditaan
palvelusuunnitelma yhteistydssa asiakkaan, hdnen laheisensa, vammaissosiaalitytn
omatyontekijan ja yksikon henkilokunnan kanssa. Vammaispalvelulain mukainen
palvelusuunnitelma on laadittava siten kuin laissa laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista on sdadetty. Lisaksi Wisiossa tehddén yhdessa asiakkaan
kanssa kaytannonlaheisempi palvelu- ja hoitosuunnitelma (AVAIMET). AVAIMET-
kaavakkeen avulla on mahdollisuus kuulla ja n&dhd& tarkemmin asiakkaalle
merkityksellisia asioita ja ndin mahdollistetaan jokaiselle omannékdinen elama.

AVAIMET-kaavake paivitetdan puolen vuoden valein tai tarvittaessa. Vuonna 2026
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Wisiossa otetaan kayttoon asiakastietojarjestelma Saga, jonka ohjaussuunnitelma
korvaa AVAIMET-kaavakkeen.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja l&heisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan asema ja oikeudet Wisiossa

Vammaispalvelujen sosiaalityontekija laatii jokaiselle asiakkaalle palvelusuunnitelman
yhteisty6ssa asiakkaan, hanen laheisensa, vammaissosiaalitybn omatyontekijan ja
yksikdn henkilokunnan kanssa. Palvelusuunnitelma on laadittava ilman aiheetonta
viivytysta palvelujen ja tukitoimien selvittamiseksi. Palvelusuunnitelman teko kaynnistyy
asiakkaan, hdnen edustajansa, laheisensa tai muun viranomaisen yhteydenotosta.
Asiakkaan toiveet ja mielipide kirjataan palvelusuunnitelmaan. Palvelusuunnitelman
tekemiseen osallistuvien muiden henkildiden nakemykset kirjataan myos
palvelusuunnitelmaan. Asiakas voi pyytaa korjaamaan tai muuttamaan
palvelusuunnitelman tietoja. Mikali asioista ollaan eri mielta, kirjataan

palvelusuunnitelmaan kaikkien suunnitelman laadintaan osallistuneiden nakemykset.

Lopullinen palvelusuunnitelma hyvaksytaan allekirjoituksin. Asiakas voi kieltaytya
allekirjoittamasta palvelusuunnitelman, mika dokumentoidaan palvelusuunnitelmaan.
Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaissosiaalitytn omatyontekijalla vastuulla on
huolehtia, ettd asiakkaalla on sosiaalihuoltolain mukainen asiakassuunnitelma tai
vammaispalvelulain mukainen palvelusuunnitelma. Mik&li edella mainittujen lakien
mukaan jarjestetyt palvelut eivat ole asiakkaalle riittéavi&, hanelle voidaan laatia

kehitysvammalain mukainen erityishuolto-ohjelma, jossa méaéritelladn asiakkaan
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tarvitsemat erityishuollon palvelut. Kehitysvammalain mukaiseen palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan pitaa kirjata yleisella tasolla toimenpiteet henkilon itsendisen
suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka itsemaaraamisoikeuden

vahvistamiseksi.

Wision toimintaan mukaan haluava asiakas ohjataan aina olemaan yhteydessa omaan
vammaispalvelujen sosiaalityontekijaan ja tekemaan hakemus paivaaikaisesta
toiminnasta. Hakemuksen voi tehda joko sahkdisesti tai postitse. SAS-tyoéryhma tekee
arvion asiakkaan sijoittumisesta Wisioon. SAS-tyéryhmaan kuuluu paivaaikaisen
toiminnan palvelupaallikot, johtavat sosiaalityontekijat alueittain, ostopalvelupaallikko ja
koordinaattori. Ennen hakemuksen tekemista, asiakkaalla on mahdollisuus tutustua
Wision toimintaan. Tutustumisen voi sopia Wision esihenkilon kanssa.

Vammaissosiaalityd tekee paatoksen paivaaikaisesta toiminnasta.

Vammaispalvelulain mukaan (675/2023) sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus
tehda omaa elamaansé koskevia valintoja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itseméaaraamisoikeutta ja tukea hanen

osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Vammaisneuvoston aloitteesta Pirkanmaan hyvinvointialueelle on laadittu
vammaispoliittinen ohjelma (VAMPO). Ohjelman tavoitteena on varmistaa vammaisten
henkildiden yhdenvertaisen kohtelun toteutuminen seka edistaa YK:n vammaisten
henkildiden oikeuksien yleissopimuksen ja sen valinnaisen poytakirjan
mahdollistaman vammaisten henkildiden oikeuksien komitean antamien

suositusten noudattaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella. Sopimuksessa ja sen
valinnaisessa poytakirjassa korostetaan velvollisuutta edistdd vammaisten henkildiden
yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa ja tukea heidan vaikutusmahdollisuuksiaan

itse&én koskevissa asioissa.
Sopimuksen péaperiaatteisiin kuuluvat yksilon itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen,

syrjimattémyys ja yhdenvertaisuus, vammaisten henkil6iden osallistuminen ja osallisuus

yhteiskuntaan, esteettémyys ja saavutettavuus, sukupuolten vélinen tasa-arvo,
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vammaisten lasten oikeuksien kunnioittaminen seka ihmisten erilaisuuden

kunnioittaminen osana yhteiskunnan moninaisuutta.

Lisaksi vammaispalvelujen palvelulupaus toteaa, etté hyvinvointialue tarjoaa
yhdenvertaiset, esteettomaét ja saavutettavat palvelut, joissa vammaista henkiléa

kuunnellaan ja kunnioitetaan oman elamansa asiantuntijana.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Hyvaan kohteluun kuuluu asiakkaan ihmisarvon,
vakaumuksen, yksityisyyden ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Palveluja
annettaessa asiakkaan etu, toivomukset, mielipide ja yksildlliset tarpeet on otettava

huomioon.

Asiakkaalle tehdaan Wisiossa henkilokohtainen hoito- ja ohjaussuunnitelma AVAIMET
ja yksilollinen itsem&araamisoikeuden tukemisen suunnitelma. Suunnitelmassa
kuvataan, miten toimet toteutetaan kaytannon tasolla asiakkaan arjessa. Lisaksi
suunnitelmaan kirjataan asiakkaan tavoitteita. ltsemaaraamisoikeuden tukemisen
suunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeutta tukevat ja edistavat toimet seka

tarvittaessa itsemaaraamisoikeutta rajoittavat toimenpiteet.

ltsemaardamisoikeuden tukemisen suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa tai
vahintaan kuuden kuukauden vélein ja hoito- ja ohjaussuunnitelma vuosittain.
Suunnitelmat tehdaan aina yhteistydssa asiakkaan ja hanen laillisen edustajansa,
omaisen tai muun laheisen kanssa. Hoito- ja ohjaussuunnitelmien laadinnasta ja
paivittamisesta vastaa asiakkaan. Asiakkaan suunnitelmat kirjataan

asiakastietojarjestelmaan.

Wisiossa asiakkaan osallisuus toiminnan suunnitteluun varmistetaan asiakaslahtoisella
tyootteella. Asiakkaan ryhmatoiveita kuunnellaan ja hanen toivomuksensa, mielipiteet ja
yksikolliset tarpeet huomioidaan kaikkea Wision toimintaa ja ryhmien sisaltoja

suunniteltaessa.
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Wision toiminnassa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan paivittain
arjessa. Asiakasta tuetaan kunnioittavalla kohtaamisella seka tuetun paatéksen teon
menetelmin. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan henkilékohtaisella
AVAIMET-suunnitelmalla. Asiakkaiden kanssa yhteisty0ssa on tehty jokaiselle omat
henkilokohtaiset tavoitteet, jotka on kirjattu asiakkaan AVAIMET-suunnitelmaan. Naita

tavoitteita ja niiden toteutumista kaydaan saanndllisesti lapi toiminnan arjessa.

Asiakas valitsee itse mihin ohjattuun toimintaan osallistuu ja miten ilmaisee itseaan.
Asiakkaat osallistuvat toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen ja toiminta suunnitellaan

tavoitteelliseksi asiakkaiden tarpeista ja toiveista lahtien.

Tarvittaessa asiakkaan kanssa kaytetaan vaihtoehtoisia- ja puhetta tukevia
kommunikointimenetelmia, kuten esimerkiksi pcs- kuvat, tukiviittomat, kommunikaattorit
seka erilaiset iPad- sovellukset, kuten MOI ja GoTalkNow. Wision toiminnassa

kaytetadn myos kaytdssa olevan etavastaanottoalustan keskustelukenttaa.

Henkildkunta on kaynyt IMO-koulutuksen ja yksikdssa on IMO-vastaava. Lisaksi
yksikdssa kaydaan jatkuvaa keskustelua itseméaaraamisoikeuteen liittyen.
Sosiaalihuollossa itseméaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita
keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.
Itseméaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seké
asiakasta hoitavan laakérin etta omaisten ja laheisten kanssa. Wisiossa ei ole
rajoittamistoimenpiteitd kaytdssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella toimitaan siten, ettd asiakkaiden kokemukset palveluista

ovat hyvia ja asiakkaat paasevat osallistumaan toiminnan kehittdmiseen.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa

oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
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asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtéavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eikéa toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma klo 9-11

Ti klo 12.30-14.30

Ke klo 9-11

To klo 9-11

p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisétietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Liséatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattdmalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehd&
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa

asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
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asiakkaan / potilaan liséaksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehd& muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myods suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esté asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Liséatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Muistutusten kasittely Wisiossa

Vastuualuejohtaja ja palvelupaallikot laativat vastineet pyydettydan asianosaisilta
tyontekijoilta tarvittavat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheitd, ne pyritddn
ratkaisemaan valittomasti. Tehdyt ratkaisut kasitellaan vastuualueen johtotiimissa ja
tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa. Tarvittaessa yksikoita ohjeistetaan

toimintatapojen muuttamisessa yhdessa esihenkildiden kanssa.

Asiakkaan on mahdollista tehd& kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han epéilee
virheellista menettelya tai laiminlyontid. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia ovat mm.
Aluehallintovirasto, eduskunnan oikeusasiamies tai Valvira. Valvontaviranomainen

pyytaa hyvinvointialueelta tarpeelliset selvitykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten.
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Valvontaviranomainen voi siirtdé kantelun hyvinvointialueelle kasiteltavaksi

muistutuksena.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 238:n ja 23 a 8:n

mukaisiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaavat:

Montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu: palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki
(paivi.tryyki@pirha.fi)

Toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva
muistutus tai kantelu: toimialuejohtaja Tuulikki Parikka (tuulikki.parikka@pirha.fi)
Vastuualuetta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Marjaana Raséanen

(marjaana.rasanen@pirha.fi)

Etapaivaaikaisen toiminnan yksikon toimintaa koskeva muistutus: pohjoisen alueen

palvelupéaallikkd Tuula Soukka (tuula.soukka@pirha.fi)

Palvelupaallikkod kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilon kanssa.
Muistutukset kasitelladn yksikon esihenkilon toimesta myds henkilokunnan kanssa.
Muistutuksien perusteella arvioidaan yksikon toimintaa ja tehd&én toimintaan tai
toimintatapoihin tarvittavat muutokset seka seurataan ja arvioidaan muutoksien

kaytantéonpano.

3.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtdisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytossa on useita palautteen kerddmisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.

Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
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asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatdksentekoa

seka kehittamista.

Miten palautetta keratéaéan ja huomioidaan Wisiossa

Asiakas voi antaa yksikon toiminnan arjessa palautetta henkilostolle. Asiakkaiden
toiveita kysytaan saanndllisesti, niin ryhmien sisalla, kuin yhteisissa palavereissa.
Kysymme palautetta my6s uuden toimintakauden suunnittelun yhteydessa. Asiakas voi
antaa palautetta myds sahkopostilla osoitteeseen wisio@pirha.fi. Wision asiakkaista
koostuva omavalvontaryhma kokoontuu kuukausittain. Omavalvontaryhma kasittelee

palautteita, kehittdmistoimenpiteita ja toiveita.

Asiakaskokemuksien tietoja kasittelevat johtotiimit ja kyseinen yksikko. Wisiossa
tarkastellaan palautteita tydryhmana yhteisissa palavereissa, asiakkaiden ja laheisten
palaute huomioiden ja toimintaa muutetaan palautteen perusteella mahdollisuuksien

mukaan.

Palautetta voi antaa myo6s sahkdisesti pirha.fi/palaute -sivuston linkin kautta.
Palautesivuston kautta annetut palautteet tallentuvat asiakaspalautejarjestelmaan, jossa
ne kasitelladn yhdenmukaisesti ja systemaattisesti. Palautteen voi antaa halutessaan

nimettdmana.

Palautteet kasitelladn viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Asiakas voi halutessaan antaa yhteystietonsa. Palautetta antaessa asiakas voi antaa
luvan olla yhteydessa, jos palautteenkésittelyssd on tarpeen saada lisétietoa palautteen
tiimoilta. Paasaanto on, etta palautteeseen vastataan, mikali asiakas on ilmoittanut

yhteystietonsa.

3.6 Henkilosto

Wision henkilosté koostuu 5 ohjaajasta, joilla on pohjakoulutuksena AMK-tasoinen
tutkinto. Henkiloston koulutuksina ovat sosionomi (AMK), sosionomi (AMK) ja datanomi,
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fysioterapeutti (AMK), kuvataiteilija (AMK) ja kulttuurituottaja (YAMK), muusikko (AMK).

Wision esihenkil6lla on seka artenomin (AMK) seké sosionomin (AMK) tutkinnot.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkillle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hdnet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon
ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Wision ohjaajan koulutusvaatimuksena on soveltuva ammattikorkeakoulututkinto ja
kaikilla Wision tyontekijoilla on tehtdvankuvaan soveltuva tutkinto. Pirkanmaan
hyvinvointialueen esihenkil6t tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen
tydsuhteen alkamista, mikali tehtavankuva sen vaatii, esim. asumisyksikon ohjaajana

tydskennellessa Wision loma-aikoina.

Sosiaali- ja /tai terveydenhuollon koulutuksen saanut saaneet henkil6t tulee olla
rekisteroityind sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran yllapitamassa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterissa
(JulkiTerhikki/JulkiSuosikki).

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikéisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2
mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 8:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkildstolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Vuoden 2025 alusta alkaen esihenkilon tulee tarkastaa myds rikosrekisteriote
kehitysvammaisten henkil6iden kanssa tyoskentelevilta tydntekijailta.
Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi

tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
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Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 8:n 2
mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkiléiden (rikosrekisterilaki 6 8:n 4 mom.) kanssa.
Rikosrekisteriote pitaa tilata itse oikeusrekisterikeskukselta ja esittdé esihenkildlle

tyosuhteen alussa.

Perehdytys
Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa perehdyttamaan tyontekijan tydhon ja

tyoolosuhteisiin seké tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tyGtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtendinen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkoinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Liséatietoja henkilostolle: Perehdytys

Paivaaikaisen toiminnan vastuualueella jokainen henkilokunnan jasen perehdytetdan
tehtaviin tydsuhteen alussa ja perehdytysta jatketaan tydsuhteen aikana. Yksikon
esihenkilon tulee luoda edellytykset sille, etta tydntekija saa tydssaén tarvittavan
perehdytyksen ja ettd han voi osallistua ammattitaitonsa kehittdmiseksi tarpeelliseen
taydennyskoulutukseen, esim. haastaviin tilanteisiin varautuminen. Uusien
tyontekijoiden ja sijaisten perehdyttamiseen tulee olla yksikdssa kaytossa
perehdytysohjeet seka kirjallinen perehdytyssuunnitelma. Hyvinvointialueella on
maaritelty kullekin ammattiryhmaélle velvoittavat koulutukset, jotka henkildsto suorittaa ja

joiden suorittamisen esihenkil6 tarkistaa HR-tyopodydalta tyéntekijan koulutuskortista.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtendinen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
yksikoissa perehdytykseen kaytetdan Intro-perehdytysjarjestelmaa. Intro -
perehdytysjarjestelma on tydntekijoiden perehdytykseen tarkoitettu tytkalu, joka
selkeyttdd, systematisoi ja sujuvoittaa perehdytysta. Introssa perehdytyksen etenemistéa
voidaan seurata reaaliaikaisesti. Vammaispalveluissa Intron valipdéakayttajina toimivat

Kaisa Rytkdnen (vaativat erityispalvelut) ja Kaisa Pyyny (asumispalvelut ja
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paivaaikainen toiminta seka vammaissosiaalityd). Valipaakayttdjilta esihenkilt saa

tunnukset Intro-perehdytysjarjestelmééan seka tukea Intron kayttéénottoon.

Hyva perehdytys luo perustan sujuvalle ja turvalliselle ty6lle. Liséksi kattava perehdytys
tutustuttaa tyontekijan organisaation strategiaan, arvoihin ja toimintakulttuuriin.
Perehdytyksen tavoitteena on tukea tyontekijoiden osaamista, jolloin tydturvallisuus ja

asiakasturvallisuus paranevat.

3.7 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkilgstd on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan rekrytoinnista vastaavat kaikki
esihenkil6t, palvelupaallikot ja vastuualuejohtaja. Paatoksen vakituisen henkilokunnan
ottamisesta tekevat delegointisadnnén mukaisesti palvelupaallikko tai

vastuualuejohtaja.

Riittavaan henkilostomaaraan pyritaan lIoytamaan erilaisia ratkaisuja seka lyhyella etta
pitkalla aikavalilla erilaisin sijaisjarjestelyin seka henkildstosiirroin.
Tyo6vuorosuunnittelussa huomioidaan riittdva resurssi. Esihenkilo suunnittelee ja

tarvittaessa ennakoi lisaresurssin tarvetta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella lahiesihenkiléntehtavia organisoidaan niin, ettei hanen
vastuullaan ole yksikoiden kaikki asiat, vaan asioita vastuutetaan myds muulle
henkilostdlle. Nain lahiesihenkildiden tydaikaa saadaan johtamiseen.

Henkil6ston voimavarojen riittavyys varmistetaan tydaika- ja henkildstésuunnittelulla
seka tyohyvinvoinnilla. Henkilostomitoitukseen laskettavilla sijaisilla tulee olla sosiaali-
jaltai terveysalan koulutus.

Yksikon esihenkild arvioi, milloin sosiaali- ja/tai terveysalan opiskelija omaa sellaiset

taidot, ettd hanet voidaan mitoitukseen laskea niin, ettei asiakasturvallisuus vaarannu.
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Opiskelija voi osallistua ladkehoitoon vasta ladkehoidon opinnot suoritettuaan.
Opiskelija ei voi missaan tilanteessa toimia tydvuorossa yksin, vaan hanella pitaa olla

nimetty ohjaaja.

Asiakas- ja potilasty6hodn osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta Wisiossa
Asiakkaiden tuen tarvetta ja toimintakykya arvioidaan sédannollisesti esim. hoito- ja
ohjaussuunnitelmapalavereissa, jolloin tiedetaan, miten paljon henkilostdd ohjaustyo
vaatii. Etapaivaaikaisen toiminnan yksikon paikkaméaara on 35. Etapaivaaikaisessa
toiminnassa on viisi ohjaajaa ja minimivahvuus on kaksi. Kaikilla tyontekijoilla on

yleistydaika ja tydaika on paasaantoisesti kaikilla sama.

Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavassa yksikdssa huomioidaan erityisesti
henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Wisiossa ei vaadita sosiaali

—ja terveysalan koulutusta.

Sijaisten kayttd perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen
palkataan todelliseen tarpeeseen. Paivaaikaisessa toiminnassa sijaisia kaytetaan
lahtbkohtaisesti pitkiin sijaisuuksiin. Véliaikaista lisaresurssia voidaan saada tarvittaessa
myos vip-tyontekijoista. Wisiossa sijaisia kaytetdan, mikali se on toiminnan
turvallisuuden kannalta tarpeellista. Lyhyisiin poissaoloihin ei pddsaantdisesti oteta

sijaista.

Yksikon sisaisilla uudelleenjarjestelylla kuten ryhmien yhdistamisilla voidaan paikata
valiaikaisesti ohjaajan poissaoloaikoja. Toisen paivaaikaisen toiminnan ohjaaja voi
my0s sijaistaa tarvittaessa. Jos Wisiossa on useita poissaoloja, on mahdollista lisata
Pirhan oman asumisyksikon asiakkaille tilapaisesti ylimaaraisia kotipaivid. Ylimaaraisten

kotipéivien lisddmisestd sovitaan aina asumisyksikon kanssa.
Kaikki tyopaikkailmoitukset julkaistaan Kuntarekry-jarjestelméassa. Esihenkil6 tayttaa

sahkdisen rekrytointivaltuutuksen, joka toimii rekrytointitoimeksiannon pohjana.

Rekrytointivaltuutuksen jalkeen rekrytointipalveluissa asiantuntija ottaa rekrytoinnin

23 (42)



Pirkanmaan hyvinvointialue

kasiteltavakseen ja on yhteydessa rekrytoivaan esihenkiloén rekrytointisuunnitelman
luomiseksi. Tydpaikkailmoitus julkaistaan esihenkilén hyvaksynnan jalkeen

rekrytointipalveluiden toimesta.

Paivaaikaisen toiminnan rekrytoinnista vastaavat kaikki esihenkil6t, palvelupaallikot ja
vastuualuejohtaja. Paatoksen vakituisen henkilokunnan ottamisesta tekevat

delegointisddnnon mukaisesti palvelupaallikko tai vastuualuejohtaja.

Rekrytoinnissa on aina tarkeimpana asiana henkilon soveltuvuus tehtavaan seka
haastattelussa saatu kokonaiskuva. Rekrytoinnin tulee aina olla avointa ja lapinakyvaa.
Paivaaikaisen toiminnan henkildstd koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon tai muun
koulutuksen saaneista henkiloista. Tehtavankuva méaaérittelee tehtavaan vaaditun

koulutustason. Wisiossa tdméa on soveltuva ammattikorkeakoulututkinto.

Palkattaessa tyOontekijoitd on otettava huomioon erityisesti henkiliden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Terhikki/Suosikki). Taman lisdksi yksikdlla voi olla omia henkilostdon rakenteeseen ja
osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin

tyon hakijoille kuin tyéyhteison toisille tydntekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan

vastuulla. https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Jokaisesta haastatteluun kutsutusta tehddan vapaamuotoinen haastattelumuistio, jossa
peilataan hakijoita tyopaikkailmoituksessa mainittuihin kelpoisuusehtoihin ja muihin
edellytyksiin. Toimivalintojen pisteytyspohjaa/hakijavertailua suositellaan kaytettavan.
Esihenkilo soittaa jokaiselle haastatteluun osallistuneelle hakijalle ja antaa heille

palautteen haastattelusta. Rekrytoinnissa tarkistetaan hakijoiden ammattioikeudet.
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Valinnan jalkeen haku suljetaan. Wision vakituisen henkiléston rekrytoinnissa ei ole ollut

toistaiseksi haasteita.

Wisio ottaa jatkuvasti alan opiskelijoita harjoittelemaan. Toiveena ja tavoitteena on
lisdtd vammaisalan vetovoimaa tydalana, vahvistaa osaamista ja parantaa tyévoiman

Saatavuutta.

3.8 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava
palveluun, hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Monialainen yhteistyd Wisiossa

Paivaaikaisessa toiminnassa tehddén monialaista yhteisty6ta vammaissosiaalityon,
vaativien erityispalveluiden, asumispalveluiden, fysioterapeuttien, tuetun asumisen
ohjaajan, seksuaaliterapeutin, sosiaaliohjaajan ja muiden kehitysvammahuollon
tyontekijdiden kanssa.

Wisio on hyvin verkostoitunut ja yksikdssa tehdaan paljon monialaista yhteistyota eri
toimijoiden kanssa. Yhteistyota tehd&aan niin paikallisesti kuin kansainvéalisestikin mm.
erilaisten hankkeiden, oppilaitosyhteistdiden, kulttuurialan toimijoiden, jarjestdjen ja
muiden kehitysvamma-alan toimijoiden kanssa. Yhteisty6t ja hankkeet ovat osa
etapaivaaikaisen toiminnan yksikon tavoitteellista toimintaa. Yhteistyota tehdaan eri

asiakas- ja henkilostbasioissa seka sahkoisesti ettéd saannollisten palaverien muodossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot seuraavat asiakkaiden terveytta ja
hyvinvointia. Tarvittaessa Wisiosta ollaan yhteydessa omaisiin tai asumispalveluihin.
Jokaiselle asiakkaalle on nimetty omaohjaaja ja vammaispalveluista oma
sosiaalityontekija. Asiakaskirjaukset tehdaén asiakastietojarjestelma Omni 360n.
Vuoden 2026 alussa aloittaa sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma Saga.
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Terveydenhoitoon liittyvat kaynnit hoidetaan paasaantoisesti kotien kautta. Vammaisten
asumisen ja paivaaikaisen toiminnan osalta osallistutaan Minun tiimini -mallin mukaisiin
palavereihin joko asiakkaiden pyyntdjen mukaisesti tai tyontekijan tekemalla itse
pyynnon tiimin kokoamisesta asiakkaan asioiden k&sittelya varten.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparist6 ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva

toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti ja ilman pelkoa infektiosta.

Toimitilat ja valineet

Wision toimitila sijaitsee Pellawassa osoitteessa Hevoshaankatu 23. Pellawa on Wision
kaytdssa sovitusti ja tilassa tydskentelee viikoittain myods muita hyvinvointialueen
tyontekijoita. Tilan kaytdsta sovitaan varauskalenterin kautta. Tilassa on yksi
yhteiskayttdinen huone, jossa on kolme tyopistetta. Liséksi Pellawassa on yksi erillinen
ty6huone, jota voi kayttaa Wision ryhmien ohjaamiseen ja neuvotteluun. Pellawassa on

taukotila henkilokunnan kayttéon.

Rakennuksessa sijaitsee myos asumispalveluyksikkd Puuwilla. Rakennuksessa on
automaattinen paloilmoitin ja sprinklerijarjestelma. Siivoukseen ja puhtaanapitoon on

suunnitelmat. RTV hoitaa Pirkanmaan Voimian alihankintana Pellawan siivouksen.

Laitteiden huollot, kiinteistdon liittyvat tarkastukset ja huoltotoimenpiteet kirjataan
Paketti-jarjestelmaén. Kirjaus kaynnistaa tydpyynnon. Jokaisella Pellawassa
tydskentelevalla on vastuu ja velvollisuus ilmoittaa korjauksien tarpeista viipymatta
jarjestelmaan. Pellawaan tehdédan saanndllisesti terveydenhuoltolain mukaisia
tarkastuksia seka palo- ja pelastuslain mukaisia tarkastuksia.

Wision kaytossa olevia keskeisia vélineité ovat tietokoneet, tabletit, puhelimet ja
kommunikointiin liittyvat ohjeislaitteet kuten mikrofonit ja kamerat. Wisio kayttaa
toiminnassaan erilaisia asiakastietojarjestelmié ja kommunikointiin ja ryhmien

ohjaukseen tarkoitettuja jarjestelmid. Naiden laitteiden toimivuudesta vastaa Istekki Oy.
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Wision tyontekijan on mahdollista tydskennellda myds etéana kotoa kasin. Jokaisella
tyontekijalla on mahdollisuus ottaa kayttéon kotiin erillinen nappaimisto, lisanaytto ja
hiiri.

Laakinnalliset laitteet

Wisio kayttad toiminnassaan etavastaanottoalusta Flowmedikid, joka on méaaritelty
laakinnalliseksi laitteeksi. Jokainen Wision tyontekija on perehdytetty Flowmedikin
kayttoon.

Liséatietoja: Laki l&dkinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkoa.

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehd&én tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehddén myaos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi siséltaa myads tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Wisiossa kaytetddn vain tietoturva-arvioinnin lapéaisseita tietojarjestelmia ja sovelluksia.
Uusien sovellusten ja tietojarjestelmien kayttéonottoa varten olemme yhteydessa Pirhan
muutoshallintaan. Wision tyontekijat on perehdytetty kaytdssa olevien tietojarjestelmien

ja sovellusten kayttoon.
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Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkil6ston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |api osana
perehdytystaan, ja koko henkiloéston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Wision toiminnassa tietosuojan ja tietoturvan merkitys korostuu etana ja myoés
likkuvana tehtavan tyon takia. Henkiloston tulee kiinnittaa erityistd huomiota

toimintatapojensa turvallisuuteen.

Wision tyontekijat sitoutuvat salassapitoon ja noudattavat tietoturvaan ja tietosuojaan
liittyvid ohjeita kaikessa péivittaisessa toiminnassa. Hyvinvointialueen tietosuojatiimi

auttaa sek& henkilokuntaa, ettd asiakkaita henkilotietojen kasittelyyn liittyvissé asioissa.

Wision tyontekijat suorittavat pakollisen peruskoulutuksen kahden vuoden valein. Uudet
tyontekijat perehtyvét pakollisiin tietosuoja- ja tietoturvaosioihin osana perehdytystaan.

Wision esihenkild seuraa henkiloston tietosuoja- ja tietoturvakoulutusten suorittamista.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa taydennetaan ja
paivitetddn tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantta ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sitd on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson
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Lisétietoja henkilostdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta vastaa yksikon esihenkilé Jenny Pihl.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisétietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Tietosuoja-asioissa noudatetaan hyvinvointialueen yleisia ohjeita. Uusi henkildsto
suorittaa pakollisena tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Koulutukset uusitaan kahden

vuoden valein.

Intro-jarjestelman perehdytyksessa kaydaan lapi vaitiolovelvollisuus kaytanndssa,
potilastietojen tarkasteluoikeudet, sosiaalisen median kaytto tybasioista puhuttaessa.
Liséksi hyvinvointialueen Intrasta I6ytyy tietosuoja- ja tietoturvaohjeet ja tietoa

salassapidosta ja vaitiolovelvollisuudesta.

Yksikossa tehdaan asiakaskirjaukset ajantasaisesti. Perehdyttamisen yhteydessa
varmistetaan, etta uusi tyontekijd ymmartaa kirjaamisen merkityksen ja tarkeyden.
Yksikdssa on sovittu, etté jokainen ohjaaja kirjaa ryhmiinsa osallistuneista asiakkaista.
Henkiloston perehdyttdminen tietosuoja- ja salassapitoasioihin on osa yksikon yleista

perehdytysta. Tietosuojakoulutusta annetaan kaikille tydntekijoille.
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Tyontekijalla on oikeus asiakkaan tietoihin vain silloin, kun héanella on asiakkaaseen
hoitosuhde. Tyontekija saa kasitella asiakastietoja vain siiné laajuudessa kuin hanen
tyotehtavansa ja vastuunsa sita edellyttavat. Tyontekija sitoutuu salassapitoon ja
noudattamaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvia periaatteita kasitellessaan

asiakastietoja seka IT-jarjestelmia ja -laitteita.

Asiakastietojarjestelmiin kirjatessa jokaisella henkilokunnan jasenelld on kaytossa
henkilokohtainen toimikortti. Ty6suhteen alussa jokainen tyontekija allekirjoittaa
salassapitosopimuksen kirjautuessaan koneelle ensimmaista kertaa.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta
sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa

sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.

Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa.
Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén
vastuulla ja edellyttéa ammatillista harkintaa siité, mitka tiedot kussakin tapauksessa

ovat olennaisia ja riittavia.

Asiakastiedot kirjataan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan ja muu asiakasta koskeva
tieto rekisterienhallintajarjestelméa Lokeroon. Wision toiminnassa kerataan sadannollisesti
asiakkailta kuvauslupia. Myds nama kuvausluvat tallennetaan Lokeroon. Pirkanmaan
hyvinvointialueella on viestinnén tekemat ohjeistukset someen ja valokuvaukseen.
Jokaisella asiakkaalla ja heidén laheisilladn on oikeus yksityisyyteen. Wisiossa otetun
kuvan tai videon julkaisemiseen tarvitaan aina asiakkaan ja tyontekijan lupa. Pirhalla on

kaytdssa kuvauslupalomake Intrassa.
Yksikdssé huolehditaan, ettei tietoturvalliseksi luokiteltavat paperit ole sivullisten

nahtavilla, ohjaajien toimisto pidetaan aina lukossa. Tietosuojajatteet ja kaikki

toimistopaperi laitetaan omaan lukolliseen tietosuojajatelaatikkoon.
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Tietoturvapoikkeamista tehdaan tietoturvailmoitus Pirhan HaiPro -ymparistoon.
Jokaisella ohjaajalla on kaytdssa Pirhan henkildkortti ja ammattikortti, jolla kirjaudutaan
asiakastietojarjestelméén. Tyosuhteen alussa jokainen tyontekija allekirjoittaa

salassapitosopimuksen kirjautuessaan koneelle ensimmaista kertaa.

Yksikon etapaivatoiminnan ryhmat tapahtuvat vain organisaation osoittamalla alustalla
Flowmedikilla, joka on lapaissyt tietoturva-arvioinnin. Asiakkaille ei anneta ryhmissa
jarjestajan ominaisuuksia, vaan asiakkaat liitetaan ryhmiin osallistujina. Yksikon
asiakkaita ohjeistetaan liittym&an ryhmiin rauhallisesta tilasta, jossa ei ole muita
henkil6ita ja ryhmien alussa heidan kanssaan kaydaan lapi yleisia tietosuoja- ja

tietoturvaperiaatteita.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laékehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin sekéa palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakéaytannot
ladkitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittAmisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkildstolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkildstolle: La&kitysturvallisuus

Wisio ei yksikktna toteuta asiakkaiden ladkehoitoa, joten yksikélla ei ole omaa

ladkehoitosuunnitelmaa. Jos Wision ohjaaja (Pirhan ladkeluvat suorittanut sosiaali —ja

31 (42)


https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus

Pirkanmaan hyvinvointialue

terveysalan ammattihenkil®) toimii toisen yksikon sijaisena, noudatetaan sen yksikén

ladkehoitosuunnitelmaa.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvi& infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaékkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisétietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisétietoja henkilostdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa

Wisiolla on oma hygieniayhdyshenkild. Han muistuttaa sdanndllisin valiajoin asiakkaita
ja henkildkuntaa hygieniakaytanteista. Han myds osallistuu hygieniakoulutuksiin ja
kokouksiin. Hygieniayhdyshenkil6 on mukana kokouksissa ja koulutuksissa ja informoi
muuta henkilokuntaa. Henkilokunta on koulutettu/perehdytetty infektioiden torjuntaan ja

sitoutuu toiminnassaan noudattamaan infektioiden torjuntaan ja hoitoon liittyvia ohjeita.

Wision toimintaan kuuluu olennaisena osana hyvinvointialueen vammaisten asumisen
ja paivaaikaisen toiminnan yksikaihin jalkautuminen. Wisio noudattaa jalkautuessaan
naiden yksikodiden hygieniakaytanteita.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotdan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittda toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.
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4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Esihenkil6t toteuttavat sisaista valvontaa ja riskienhallintaa omilla vastuualueillaan seka
seuraavat ja arvioivat valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteiden tuloksellisuutta.
Sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta vastaavat siten kaikki johtavat viranhaltijat

ja esihenkilot.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmat eli toimintaohjeet laaditaan
palveluyksikkotasoisesti. Hyvinvointialueen yksikoissa tulee tehda omatoimisesti
sisainen palotarkastus kahden vuoden valein. Turvallisuuskavelyita tulee tehda
saannollisesti vuosittain seka tila- ja toimintamuutosten jalkeen. Turvallisuuskavely tulee
toteuttaa kaikille tyontekijoille. Palotarkastukset ja turvallisuuskavelyt eivat sindnsa
koske Wision ohjaajia, mutta Wision ohjaajat tutustuvat jalkautuessaan yksikoiden

riskienhallintaan.

Hyvinvointialueella laaditaan sdanndllisesti riskienhallintasuunnitelma. Suunnitelmassa
kuvataan lyhyemman tahtaimen tavoitteet seka menettelyt riskienhallinnan ja muun
organisaatioturvallisuuden kehittamiselle. Wision henkilokuntaa ohjeistetaan

tutustumaan suunnitelmaan.

Tyo6turvallisuusriskien hallintaan on kaytéssa riskienhallintajarjestelmé Granite.
Ty6turvallisuusriskien arvioimiseksi toimintayksikoissa on kaytossa sahkoinen
riskienhallintajarjestelma Granite. Jokainen vastuualue nimeé&a yhteyshenkilén, jolta
esihenkilot pyytavat Graniten kayttajaoikeuksia. Tyoturvallisuusriskit arvioidaan ja tiedot
paivitetddn sadhkaoista Granite tydkalua kayttden vahintdan kaksi kertaa vuodessa ja aina
tilanteiden muuttuessa. Tyoturvallisuusriskien vahentamisesta vastuussa ovat
vastuualuejohtajat, palvelupaallikot ja esihenkilot, mutta toimenpiteitd vastuutetaan

my6s muille tydntekijoille heidan osaamisensa huomioiden.

Yksikdssa on nimetty Granite vastaava, joka yhteistydssa esihenkilon, yksikon muun

henkiloston seké tarvittaessa tydsuojeluvaltuutetun kanssa, osallistuu riskien
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kartoitukseen, arviointiin ja ennaltaehkaisyyn. Vaaratekijoina riskien arvioinnissa ovat
tapaturmat, fyysinen ja psykososiaalinen kuormittuminen, fysikaaliset vaarat ja
kemialliset vaarat. Arvioinnit ja riskitekijat kirjataan Graniteen, joka paivitetddn kaksi
kertaa vuodessa ja aina tilanteiden muuttuessa. Riskienhallinnan edellytyksenéa on
tydyhteistn avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri, jossa seka asiakkaat, ettd henkildsto
uskaltavat tuoda esiin laatuun, tyoturvallisuuteen seké asiakasturvallisuuteen liittyvia

havaintojaan.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistdan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvéat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilstoon kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén
iimoittamaan viipymatta palveluyksikén vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkil6 vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
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Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetdan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Wision turvallisuustapahtumat ilmoitetaan HaiPro -jarjestelmaan. Esihenkilo vastaa
iimoitusten kasittelysta mahdollisimman nopeasti ja ilmoitusten kasittelyssa on mukana
turvallisuusvastaava. Turvallisuustapahtumat kasitellaan oppimisen nakoékulmasta ja

tarvittaessa Wisiossa pohditaan toimenpiteita, joilla vaaratapahtumat jatkossa valtetaan.

lImoitukset kasitelladn kahden viikon sisélla ja vakavat vaaratilanteet kasitellaan
valittomasti. llmoitukset kasitelladn myos Wision viikkopalaverissa. Korjaavista
toimenpiteista tiedotetaan henkilostoa, kirjataan palaverimuistioon ja informoidaan
tarvittavia yhteistyotahoja.

Wisiossa kaytetdan Granitea tyoturvallisuusriskien hallintaan ja yksikdssa on nimetty
Granite-vastaava. Granite-vastaava osallistuu riskien kartoitukseen, arviointiin ja
ennaltaehkaisyyn yhteistydssa yksikon esihenkilon, henkildkunnan ja tarvittaessa

tydsuojeluvaltuutetun kanssa.

Vaaratekijoina riskien arvioinnissa ovat tapaturmat, fyysinen ja psykososiaalinen
kuormittuminen, fysikaaliset vaarat ja kemialliset vaarat. Arvioinnit ja riskitekijat kirjataan
Graniteen, joka paivitetaan kaksi kertaa vuodessa ja aina tilanteiden muuttuessa.
Riskienhallinnan edellytyksena on tydyhteisén avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri, jossa
seka asiakkaat, ettd henkil6st6 uskaltavat tuoda esiin laatuun, ty6turvallisuuteen seka

asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan.
Wision tyontekijan huomatessa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan

sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden, ilmoittaa han

asiasta viipymatta yksikon esihenkilélle.
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Wision tydntekijan tekeman ilmoituksen kasittelee yksikon esihenkild yhdessa yksikon
turvallisuusvastaavan kanssa. Yksikon henkilostopalavereissa tarkastellaan
kuukausittain yksikon ilmoitukset. Tarkeaa on tarkastella ilmoitusten siséltd seka miettia,
miten voidaan ehkaista tilanteiden toistuminen. Vastuualueen ohjaus/johtoryhma
kasittelee raportit turvallisuuspoikkeamista vahintaén nelja kertaa vuodessa. Omaisten
tekemat vaaratilanneilmoitukset ja vakavat vaaratapahtumat kasitellaan valittémasti.
Toimialuetasolla koosteraportit kasitellaan vahintaan puolivuosittain, poikkeuksena

vakavat vaaratilanteet.

Riskien hallinta vaatii jatkuvaa toiminnan seuraamista ja kehittamista. Tyoympéristoa
tarkkaillaan ja kerataan tietoa esimerkiksi tyopaikkakierroksilla, turvallisuuskavelylla,
tietosuoja —ja tietoturvakierroksella, turvallisuuskierrolla ja henkilostokyselyilla. Lisaksi
tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksen kehittamisehdotukset huomioidaan,
sairauspoissaoloja ja tapaturmatilastoja seurataan. Vaaralliset tilanteet ja niihin
johtaneet tekijat selvitellaan ja terveytta vaarantavat olosuhteet korjataan. Jatkuvan

turvallisuuden seurannan tavoitteena on turvallisuustason pysyva paraneminen.

Hyvinvointialueella on kaytdssa toimintayksikoiden infektioiden torjuntaan ohjeet ja
omavalvontasuunnitelma. TyOntekijat tuntevat k&asihygieniaohjeet ja toimivat niiden
mukaisesti. Etapaivaaikaisen toiminnan yksikkdon on nimetty hygieniavastaava, joka
osallistuu hygieniapalavereihin ja koulutuksiin ja tuo tietoa tydyhteiséon. Infektioiden

torjunnassa voi tarvittaessa olla yhteydessa alueen hygieniahoitajaan.

Wisio jalkautuu eri yksikéihin. Yksikodissé on ajantasainen
siivous/puhtaanapitosuunnitelma ja elintarvikkeiden omavalvontasuunnitelma, jota
Wision ohjaajat noudattavat. Pellawan siivouksesta vastaa RTK ja Pellawan
yllapitosiivous toteutetaan kerran viikossa. Saannoéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja
tekstiilien puhtaanapito on olennainen osa hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva

hygieniataso ennaltaehkaisee tarttuvien tautien levidmista.

36 (42)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Riskienhallinnan raportointi

Omavalvonnasta raportoidaan HaiPro jarjestelmén asiakas- ja potilasturvallisuus
iImoitukset vastuualuetasoisesti. Raporteissa tulee kayda ilmi ilmoitusten
kokonaismaara, tapahtuman luonteen suhdeluku, suunnitellut kehittAmistoimet,
(ilmoitusten osuus kaikista ilmoituksista) seka seuraus asiakkaalle tai potilaalle, jos
kyseessa on vakava haitta (ilmoitusten lukumaara). Lisaksi raportoidaan vakavan haitan
iImoituksista yleisella tasolla (siten, ettei ketaan voi ilmoituksista tunnistaa) tehdyt
korjaavat toimenpiteet seka ehkaisevat toimet. 1-6 /2025 raportti julkaistaan

organisaation verkkosivuilla syyskuussa ja 7-9/2025 raportti julkaistaan marraskuussa.

Osaamisen varmistaminen

Saannollisesti pidettavilla koulutuksilla ja perehdytyksilla varmistetaan tyontekijoiden
osaaminen ja ymmarrys heidan omasta roolistaan riskienhallinnassa. Wisiossa on myos
jaettu henkildston kesken eri vastuualueita, kuten hygienia ja turvallisuus.
Vastuuhenkilot siirtdvat omaa osaamistaan muulle Wision henkil6stolle.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikén esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Wision toimintaan liittyva ainoa ulkoistettu ostopalvelu on RTK, joka hoitaa Pirkanmaan

Voimian alihankintana Pellawan siivouksen.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa

sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman héairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
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tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seké tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisétietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Yksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niiden suunnittelusta vastaa yksikon
esihenkild6 vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueen linjausten,
saantojen ja ohjeistusten mukaisesti. Ohjeet ja toimintakortit yhteystietoineen valmius-
ja jatkuvuudenhallintaan liittyen I6ytyvat henkilokunnan Teams kanavan tiedostoista.
Toimintakortit tulee olla myds tulostettuna omaan kansioon ja olla yksikdssa kaikkien

saatavilla.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Palveluyksikdn omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa
asiakas- ja potilastytssa on oleellista henkiloston sitoutuminen omavalvontaan seké
henkiloston ymmarrys ja nakemys omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja

tavoitteista.

Wision omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa yksikon esihenkil6 ja se laaditaan
yhteisty6ssa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelma ja sen tarkoitus ja tavoitteet
kaydaan lapi yksikon viikkopalaverissa. Wision esihenkilo ja henkilostd paivittavat
omavalvontasuunnitelman vuosittain. Lisaksi omavalvontasuunnitelmaa paivitetddn aina

kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
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Omavalvontasuunnitelma on néhtavilla julkisesti hyvinvointialueen ulkoisilla sivuilla.

Omavalvonta on myds saavutettavasti hyllylla nakyvassa paikassa tulostimen vieressa.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Wision henkilokunta seuraa toiminnan toteutumista omavalvontasuunnitelman
mukaisesti kaikessa toiminnassaan. Jos yksikkd havaitsee puutteellisuuksia, asia

korjataan tekemalla korjaavat toimenpiteet.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden vélein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Wisio raportoi HaiPron asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset vastuualuetasoisesti.
Raportista ilmenee ilmoitusten kokonaismaara, tapahtuman luonteen suhdeluku,
suunnitellut kehittamistoimet (ilmoitusten osuus kaikista ilmoituksista) ja seuraus
asiakkaalle/potilaalle vakava haitta (ilmoitusten lukuméaéara). Vakavan haitan

ilmoituksista kirjataan yleisella tasolla tehdyt korjaavat ja ehkaisevét toimet.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma péaivitetty
Tampere 28.11.2025

Palveluyksikdn vastuuhenkil®
Jenny Pihl, johtava ohjaaja

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Marjaana Rasanen, vammaispalvelujohtaja
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