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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi

Vammaisten asumispalvelut ja paivaaikainen toiminta

Palveluyksikk6on kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)

Warjaadmo
Hameenpuisto 44, 33100 Tampere
Ohjaajat puhelin 040 800 4730

Sahkoposti tre.warjaamo@pirha.fi

Johtava ohjaaja Jenny Pihl
Puhelin 040 025 6393
Sahkoposti jenny.pihl@pirha.fi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteit-
tain

Kehitysvammaisten paivatoiminta, asiakaspaikkoja 30


mailto:tre.warjaamo@pirha.fi
mailto:jenny.pihl@pirha.fi
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualue on osa
ikdihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue vastaa sosiaalihuoltolain,
kehitysvammaisten erityishuoltolain seka vammaispalvelulain perusteella jarjestettavista vammaisten
asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan palveluista. Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
vastuualuejohtajana toimii Marjaana Rasanen. Vastuualue on jaettu kahteen alueeseen; etelaan, ja
pohjoiseen. Etelan alueen palvelupaallikkona toimii Liisa Hoikkanen ja pohjoisen alueen
palvelupaallikkona Tuula Soukka. Jokaisessa yksikdssa on nimettyna yksikdn esihenkild. Yhdella
esihenkildlla voi olla yksi tai useampi yksikko lahijohdettavana. Vammaisten asumispalvelut ja
paivaaikainen toiminta jakaantuu ymparivuorokautiseen palveluasumiseen, yhteisélliseen asumiseen,

tuettuun asumiseen ja paivaaikaiseen toimintaan.

Paivaaikainen toiminta

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten paivaaikainen toiminta perustuu hyvinvointialueen arvoihin,

jotka ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus.

Paivatoiminta on asiakaslahtoista seka kuntouttavalla tydotteella toteutettavaa paivaaikaista toimintaa.
Paivatoiminta on paasaantdisesti ryhmamuotoista toimintaa, jota toteutetaan asiakkaan yksilélliset tar-
peet ja voimavarat huomioiden.

Paivatoiminta sisaltda kodin ulkopuolella jarjestettya, itsendisessa elamassa selviytymistéa tukevaa ja
sosiaalista vuorovaikutusta edistavaa toimintaa. Paivatoiminta rytmittda arkea ja palvelu voi siséltaa
mm. ruoanlaittoa, liikuntaa, keskustelua, luovaa toimintaa ja sosiaalisten taitojen harjaannuttamista.
Paivatoiminnan kautta on mahdollista siirtyd myds tyétoimintaan ja sité kautta edelleen tydelamaan.
Paivatoimintaa toteutetaan 1-5 arkipaivana viikossa ja toimintapaivan pituus on 6-8 tuntia/paiva.
Saannollisesti toteutuvista lyhyemmista toimintapaivista on sovittava erikseen vammaispalvelujen

tyontekijan kanssa.

Paivatoiminnan keskeisia tavoitteita ovat asiakkaan toimintakyvyn edistaminen tai yllapitdminen jo
saavutetulla tasolla seka sosiaalisten taitojen vahvistaminen. Lisaksi paivatoiminnan tavoitteena on
tukea asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista seka vahvistaa asiakkaan osallisuutta yhteison

jadsenena.

Warjaadmo
Warjaama on taiteen tekemiseen ja luovaan ilmaisuun keskittyva kehitysvammaisten henkildiden péai-

vaaikaisentoiminnan yksikkd. Warjadmao sijaitsee Tampereen keskustassa hyvien kulkuyhteyksien
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varrella. Vuonna 2006 toimintansa aloittaneessa Warjadmaossa on 30 asiakaspaikkaa. Henkilostoon
kuuluvat nelja ohjaaja seka johtava ohjaaja. Warjadmalla toimitaan paivittain teatterin, musiikin, taide-
kasityon, kuvataiteen, tanssin, musiikin ja digiryhmien parissa. Toimimme jokaisen henkilon omista
voimavaroista lahtien ja asiakkaiden panos toiminnassa ja sen tavoitteellisessa suunnittelussa on kes-

keista.

Toiminnan tarkoituksena on suunnata kohti omannakoista elaméaéa. Luovan ilmaisun keinoin tuemme
asiakkaidemme integroitumista yhteiskuntaan. Taide- ja kulttuuritoiminnan avulla pyritdan olemaan na-
kyvia ja tulemaan nahdyksi. Luovan prosessin avulla elaman eri osa-alueita voi tydstaa myds omassa
arkielamassa. Huomioimme elinikdisen oppimisen osana toiminnan tavoitteellista suunnittelua. Toi-
minnan sisalla voi harjoituttaa yksin ja rynmassa tydskentelyd, suunnitelmallisuutta ja prosessin tai

tehtavan loppuun saattamista.

Digiryhmat ovat olennainen osa paivaaikaisen toiminnan sisaltéja yhteiskunnan digitalisoituessa.
Suuntaamme kohti digiosallisuuden lisdamista ja kulttuurisisaltéjen saavutettavuutta mm. tapahtumien

striimauksen ja etapaivatoiminnan kautta.

Warjaamao on hyvin verkostoitunut. Pyrimme jarjestdméaan ulkopuolisille teatteri- ja musiikkiesityksia
seka tuottamaan elamyksid. Yhteistyota tehdaan niin paikallisesti kuin kansainvalisestikin mm. erilais-
ten hankkeiden, oppilaitosyhteistoiden, kulttuurialan toimijoiden, jarjestojen ja muiden kehitysvamma-
alan toimijoiden kanssa. Yhteistytt ja hankkeet ovat osa Warjadmon normaalia arkea ja ryhmien ta-

voitteellista toimintaa.

Luovuuden herattdminen ja onnistumisen kokemukset ovat toiminnan l&htokohtia. Min& osaan, mina

pystyn!

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet nojaavat Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiassa

maadriteltyihin missioon, visioon ja arvoihin.

Missio: Sinun hyvinvointisi on yhteinen tehtadvamme, olemme sinua varten
Visio: Pirkanmaalaiset ovat ylpeita hyvinvointialueensa palveluista ja suosittelevat niita
Arvot: Ihmisléheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus, luottamus

Strategiset karkiteemat ovat:
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1. Tarkeinta Ihminen,
2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut,
3. Hyvinvoivat tyontekijat,

4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue.

Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualue tuottaa laadukasta ja turvallista yksil6llisiin tarpeisiin
perustuvaa asumisen ja paivaaikaisen toiminnan palvelua. Palveluissa asiakasta tuetaan, ohjataan ja
autetaan toteuttamaan itseaan, omia vahvuuksiaan ja saamaan onnistumisen kokemuksia elamaansa

ja arkeensa.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yleiset arvot:
* YksilOllisyys ja asiakaslahtoisyys

* Arvokas ja ystavallinen ianmukainen kohtaaminen

* Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

* Toimintakyvyn yllapitaminen ja kehittaminen

Warjddmon omat arvot on laadittu yhdessa henkilokunnan ja asiakkaiden kanssa:
* Osallisuus
* Luottamus

* Asiakaslahtdisyys

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivittamisesta ja noudattamisesta.
Omavalvontasuunnitelman sisalto ja laajuus maaraytyvat palveluyksikdn tuottamien palvelujen ja toi-
minnan laajuuden mukaan. Omavalvontasuunnitelman on katettava kaikki palveluyksikdssa palvelun-
tuottajan tuottamat palvelut ja sen lukuun tuotetut palvelut ja sen siséllossa on otettava huomioon pal-

velun erilaiset tuottamistavat.

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava, miten palveluntuottaja konkreettisesti kasittelee palveluyk-
sikkoa koskevat omavalvonnalliset asiat. Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkdisesti, ja se on

julkaistava julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla.
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Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava suunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta vastaavat hen-
kilot. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan viiveetta, kun toiminnassa tapahtuu palvelujen laatuun ja

asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Palveluyksikdlla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti seka seurata aktiivisesti
suunnitelman toteutumista. Kyse on jatkuvasta ja sdédnndllisesta tuotettavien palvelujen asiakas- ja po-
tilasturvallisuuden varmistamisesta.

(Valviran maaraysluonnos)

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen Warjaamossa

Yksikon esihenkilo laatii omavalvontasuunnitelman vastuualuetasoisen omavalvontasuunnitelman
pohjalta yhdessé henkiloston kanssa. Tarkastelemme omavalvontasuunnitelmaa myos yhdessa
tyéryhmana yhteisissa palavereissa, asiakkaiden ja [&heisten palaute huomioiden.
Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen on osa henkiloston perehdytysta. Omavalvontasuunnitelma
paivitetddn vuosittain Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Warjaamén omavalvonnan

suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikon esihenkilé Jenny Pihl.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetaan omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikén omavalvontasuunnitelman paivityksestéa vastaa yksikon vastuuhenkild. Oma-
valvontasuunnitelma paivitetd&n, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittamis-
toimenpiteité esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palaut-
teiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan

kerran vuodessa.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on Warjddmaon toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden,
omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla saavutettavasti yksikon eteisaulan hyllyssé na-

kyvéalla paikalla ja se julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Warjaamaon vastuuhenkilo ja henkildstd seuraavat omavalvontasuunnitelman toimeenpanoa ja toteutu-
mista jatkuvasti toiminnan arjessa. Jos toiminnassa havaitaan korjattavaa, toteutetaan korjaavat toi-
menpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Lisaksi omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan aina kun toimin-

nassa tapahtuu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mité heidéan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seké Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden
kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilékunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle esihenkildlleen.
Iimoitus tehdaan valittomasti suullisesti ja dokumentoidaan asiakasturvallisuuden riskien hallintaan
kaytdssa olevaan HaiPro-jarjestelmaan. HaiPro on tarkoitettu poikkeamien, vaaratapahtumien ja la-

helta piti-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin.

Tyoturvallisuusriskien arvioimiseksi Pirhan toimintayksikdissa on kaytossa sahkoinen riskienhallintajéar-
jestelma Granite. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehittdmisessa on toimin-
nasta vastaavalla taholla, mutta tyontekijdiden tulee ilmoittaa havaituista riskeistéa johdolle. Otamme

huomioon myo6s asiakkaiden ja laheisten esille tuomat epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilost6a palavereissa ja kirjataan asiat palaverimuistioon,
seka tehdaan tarvittavia muutoksia. Henkilokunta tiedottaa tarvittavia yhteisty6tahoja. Laatupoik-
keamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden sek& haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetaén tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteita ovat muun muassa
tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.
Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset HaiPro-jarjestelmaan, Granite-jarjestelmaan, yksikdiden
toimintasuunnitelmiin, mahdollisen vakavan vaaratapahtuman raportointidokumentteihin seka omaval-

vonnan seuranta-asiakirjaan.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaalihuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisid, turvallisia ja asianmukaisesti toteu-
tettuja. Osaava ja palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkiléstd on keskeinen tekija palvelujen

laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.
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Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetddn siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat ar-

voa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu
(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Warjaamaon paivaaikainen toiminta kuuluu vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan pohjoi-
seen vastuualueeseen. Pohjoisen alueen palvelupaallikkdé on Tuula Soukka ja koko alueen vastuu-
aluejohtaja on Marjaana Rasanen. Warjaamon paivittaisesta toiminnasta ja henkiléstohallinnosta vas-
taa yksikon esihenkild. Esihenkilt osallistuu paivaaikaisen toiminnan palvelun suunnitteluun ja kehitta-
miseen. Esihenkild vastaa siita, ettéd yksikon toiminta noudattaa hyvinvointialueen voimassa olevia oh-

jeita ja linjauksia.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan vuositasolla laatimalla toiminnan vuosikello, toimintasuunnitelma ja toimintakertomus. Ryh-
missa asetetaan tavoitteet, joiden toteutumista arvioidaan jatkuvasti. Asiakkaiden tavoitteiden toteutu-
mista seurataan palautteen kautta, AVAIMET-lomakkeen avulla, asiakaspalavereissa, hoito- ja palve-
lusuunnitelman paivittamisen yhteydessa ja henkilostopalavereissa. Asiakaskirjaukset tarvittaessa

Omniin, jos havaitsemme muutoksia toimintakyvyssa tai hyvinvoinnissa.

Warjadmon henkildsto ilmoittaa viivytyksettéa esihenkildlleen havaitsemastaan turvallisuutta vaaranta-
vasta tapahtumasta. Vaaratapahtuma kirjataan HaiPro-jarjestelmaan ja se kasitellaan ensin turvalli-
suusvastaavien kanssa ja sen jalkeen yhteisesti tyoyhteistn kanssa viikkopalaverissa. InterRAI-ID on
tulossa kaikkiin vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yksikoihin, Warjaamossa se ei ole

viela kaytossa.
Palvelujen laatu Warjaamossa

Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueella jokaiselle asiakkaalle laaditaan palvelusuunni-
telma yhteistytssa asiakkaan, hanen laheisensd, vammaissosiaalitybn omatyontekijan ja yksikon hen-
kilokunnan kanssa. Vammaispalvelulain mukainen palvelusuunnitelma on laadittava siten kuin laissa

laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista on sdadetty. Liséksi Warjaamolla tehdaan
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yhdessa asiakkaan kanssa kaytannonlaheisempi palvelu- ja hoitosuunnitelma (AVAIMET). AVAIMET-
kaavakkeen avulla on mahdollisuus kuulla ja n&hda tarkemmin asiakkaalle merkityksellisia asioita ja
nain mahdollistetaan jokaiselle omanndkoinen elaméa. AVAIMET-kaavake paivitetaan puolen vuoden

vélein tai tarvittaessa.

AVAIMET

A=arki, asuminen ja tyo

V= verkosto

A=apuvdlineet

I= IMO (itsemaaraamisoikeus)
M=mahdollisuudet, vahvuudet ja taidot
E=elaméankaari

T=tiedot

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensé huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun siséllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva
palvelu voivat tarkoittaa eri asioita henkilostélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerétty pa-
laute tarkedé saada kayttéon toiminnan kehittdmisessa.

Palautetta keratadn monella tavalla:

* Asiointitilanteessa annettu suullinen palaute suoraan tyéntekijalle

» Sahkoisten palautelomakkeiden kautta (yleinen palautelomake)

» Sahkopostitse yksikdissa

Lisaksi asiakkailta voidaan keraté palautetta kohdennettujen kyselyiden avulla.

Palautteet kasitelladn luottamuksellisesti ja antajalle vastataan mahdollisimman pian. Yksikon esihen-
kilo késittelee eri kanavien kautta saapuneet palautteet ja kay ne lapi henkilokunnan kanssa seké ke-
hittd& toimintaa yksikdssa. Saapuneita palautteita tarkastellaan vastuualuetasoisesti vahintdan kerran

vuodessa.
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Asiakkaan osallisuus

Asiakas osallistuu ja kokee vaikuttavansa palvelujen kehittdmiseen, suunnitteluun, tuottamiseen ja ar-
viointiin sek& niista paattamiseen vuorovaikutteisesti ammattilaisten kanssa (THL 2019). Osallisuu-
dessa ei ole kyse aina isoista asioista, vaan se on arkipaivaista, konkreettista ja se kuuluu kaikille il-
man esteita. Asiakasosallisuuden toteutuminen edellyttaéa vuorovaikutusta, jossa kaikilla on tasavertai-

set mahdollisuudet osallistua.

Osallisuus on luonteeltaan kokemuksellista. Osallisuus tarkoittaa merkityksellista kuulumista, osallis-
tumista ja mukana oloa. Osallisuuden kokemukset rakentuvat yhteistydssa inmisten kesken. Osalli-
suus on vaikuttamista oman elaman kulkuun ja yhteisiin asioihin. Huomioimme suomen perustuslaissa

saadettyjen perusoikeuksien liséksi YK:n vammaissopimuksen toiminnassamme.
Osallisuus voi koostua monista eri asioista kuten:

Asiakkaan kuulemisesta, asiakkaan nakokulman kunnioittamisesta, riittavan tiedon saamisesta, avun
saamisesta silloin, kun sita tarvitsee, aktiivisesta osallistumisesta erilaisiin ryhmiin, tilaisuuksiin ja ta-
pahtumiin, mahdollisuudesta tehda asioita yhdessa muiden kanssa ja mahdollisuudesta vaikuttaa

omaan elamaansa.

Paivatoiminnan tavoite on tukea asiakkaan itsendista selviytymista ja osallisuutta hanta koskevien pal-
velujen paatdsten teossa. Toiminnan tavoite on edistda mahdollisimman suuren itsenédisen elaman
saavuttamisen. (Kehitysvammalaki 519/1977). Warjaamolta tehdéén retkia mm. kirjastoihin, museoi-
hin, nayttelyihin, konsertteihin ja luontoon. Lisaksi jarjestamme omia kaikille avoimia tapahtumia esim.
teatteriesityksia, nayttelyita ja konsertteja. Teemme yhteisty6téa laaja-alaisesti eri tahojen kanssa niin
paikallisesti kuin my6s kansainvalisesti. Lisaamme tietoisuutta vapaa-ajan harrastus-, kulttuuri- ja lii-

kuntamahdollisuuksista.
Asiakasosallisuus Warjaamaolla

Warjadmon saannoélliseen viikkotoimintaan kuuluu monipuolisia ryhmia mm. musiikkiryhmi&, musiikki-
likuntaryhma, tanssiryhma, teatteriryhmia, kuvataideryhmia, taidekasityéryhma, korean kielen- ja kult-
tuurinryhm@, animaatio- ja kuvausryhma, videoeditointi, some, ym. digivalmennus, digi-ilmiéiden kuten
pelikulttuurin ja tekoalyn tutkiminen, digitaide, E-sport, seka etatoiminta muiden oman tuotannon yksi-
koiden kanssa. Warjddmon toiminnassa on paivittainen ulkoilumahdollisuus tauon aikana. Akateemis-

ten taitojen yllapito ja uuden oppiminen on sisallytetty ohjelmaan, kuten myds arjentaidot.

Kerran kuussa kokoontuva Kehittdmo on Warjadmaon kaikkien asiakkaiden ja ohjaajien yhteinen kes-
kustelu- ja vaikuttamisenfoorumi. Kasiteltavat vaihtuvat teemat ovat asiakkailta nousseita. Keskuste-

lussa nousseet asiat huomioidaan mahdollisuuksien mukaan toiminnan kehittamisessa.
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Tampereen kaupungin kulttuuristrategiassa 2030 on linjattu, ettd kulttuuritarjonnan saavutettavuutta
kehitetdan ja puretaan osallistumisen esteita. Jokaisen oikeus kulttuuriin mahdollistetaan. Hyddynne-
taan digitaalisia ratkaisuja ja tuodaan ihmisten moninaisuutta esiin viestinnan ja siséltdjen kautta. Tue-
taan kulttuuriin osallistumista raataldimalla palveluja eri alojen asiantuntijoiden ja asiakkaiden kanssa.
Mahdollistetaan uudenlaisia kohtaamisia. Ajatellaan moninaisuutta voimavarana. Otetaan erityisryh-
mat ja vahemmistot mukaan niin siséllontuottajina kuin asiantuntijoina. Hyddynnetaan kulttuurin hyvin-
vointivaikutuksia osana sosiaali- ja terveyspalveluita. Kulttuuri ja taide tuodaan rakenteelliseksi osaksi
eri hoito- ja sosiaalitydn muotoja. Kulttuurihyvinvointi rakennetaan osaksi asiakasohjausta, hoitosuun-

nitelmia ja kirjaamista. (Tampereen kaupungin kulttuuristrategia, n.d, 11.)
Digiosallisuus

Suomen hallitusohjelmalla 2020 on tavoitteena muun muassa digitaalisten palveluiden kehittdminen ja
hyodyntaminen. Suomessa tuli voimaan 1.4.2019 laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
(306/2019). Lain tarkoituksena on edistéaa digitaalisten palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvalli-
suutta ja sisallén saavutettavuutta ja parantaa jokaisen mahdollisuuksia kayttda yhdenvertaisesti digi-

taalisia palveluja.

YK:n vammaissopimuksen, artiklassa 9. todetaan etta esteettbmyys ja saavutettavuus ovat tarkeita
edellytyksia vammaisten henkildiden itsenéiselle elamaélle ja mahdollisuudelle osallistua taysimaarai-
sesti kaikilla elaménalueilla. Vammaissopimuksen mukaan tulee edistdé uusien tieto- ja viestintatek-
nologioiden ja -jarjestelmien, myds internetin, saavutettavuutta vammaisille henkildille. Lisaksi tulee
olla yhdenvertainen paasy myds muihin yleisélle avoimiin tai tarjottaviin jarjestelyihin ja palveluihin niin

kaupunki- kuin maaseutualueillakin. (Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista 2016.)

Taiteen tekemisen rinnalla ja sen tueksi Warjaamolla on digiryhmia, jotka ovat tulevaisuuden paivaai-

kaisen toiminnan seka taide- ja kulttuuritoiminnan suunnan nayttajind. Digiryhméat ovat olennainen osa
tulevaisuuden paivaaikaisen toiminnan sisaltéja yhteiskunnan digitalisoituessa. Digiosallisuuden mah-
dollistaminen ja kulttuurisisaltdjen saavutettavuuden lisddminen tuo uusia nakdaloja mm. tapahtumien

striimauksen ja etdpaivatoiminnan kautta toimintaamme.
Suuntana oman nakdinen elama

Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta (KVANK 2017) on mé&aritellyt tyo- ja paivatoiminnan
laatukriteerit. Kymmenen laaditun laatukriteerin tarkoitus on auttaa palvelun tuottajia kehittdmaan pal-

veluitaan suunnitelmallisesti.

Luovan prosessin kautta elaman eri osa-alueita voi tydstdd myds omassa arkielamassa. Toimimme

jokaisen henkildn omista voimavaroista léhtien ja asiakkaiden panos toiminnassa ja sen
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tavoitteellisessa suunnittelussa on keskeista. Tuetaan elaméanhallintaa, itsenéista selviytymisté yhtei-
sOissé, seké yhteiskunnassa toimimista. Taide- ja kulttuuritoiminnan avulla pyritdan olemaan nakyvia

ja tulemaan nahdyksi.

Tavoitteena on vahvistaa ja lisata elamassa tarvittavia henkilokohtaisia valmiuksia, kuten itseluotta-
musta, itsetuntemusta, yhteistyokykya, motivaatiota ja aloitteellisuutta. Ryhmassa toimiminen voi an-
taa kokemuksia, uskoa itseen ja myos luoda mahdollisuuksia. Toiminta sisaltaa yksin ja ryhmassa
tydskentelya, suunnitelmallisuutta ja prosessin tai tehtdvan loppuun saattamista. Toiminnassa etsitaan

oman ilmaisun muotoja, harjoitellaan ja opitaan asioita niin eri taiteenlajeista kuin tekniikoistakin.

Asiat pyritdan sisdistimaan tavoitteellisesti ja portaittain etenevaksi tekemisen ja kokemisen kautta.
Opetellaan sietdmdan epavarmuutta ja luomaan omaan toimintaan rakenteita. Keskeista on taiteen
tekemisen ja kokemisen ilo, halu, taito ja uteliaisuus. Tarvitaan uskallusta tulkita elamaan kuuluvia asi-

oita ja itseaan taiteen eri muotojen keinoin.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja l&heisille viestitdan selkedasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palve-
lun kannalta tarkedat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka lédheiset kohdataan inhimillisesti, am-

mattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmis-

tamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Asiakas ohjataan aina olemaan yhteydessad omaan vammaispalvelujen sosiaalitydntekijaan ja teke-
maan hakemus paivaaikaisesta toiminnasta palveluun hakeutuessa. Asiakkaiden sijoittumiset yksik-
koihin menevat aina SAS-tyéryhman arvion perusteella. SAS-tyéryhmaan kuuluu paivaaikaisen toimin-
nan palvelupadllikét, johtavat sosiaalitydntekijat alueittain, ostopalvelupaallikké ja koordinaattori. En-
nen hakemuksen tekemista, asiakkaalla on mahdollisuus tutustua yksikk66n. Tutustumisen voi sopia
kyseisen yksikon esihenkilon kanssa. Vammaissosiaalityo tekee paatoksen paivaaikaisesta toimin-

nasta.

Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueella jokaiselle asiakkaalle laaditaan palvelusuunni-
telma yhteistytssa asiakkaan, hanen laheisensa, vammaissosiaalitybn omatydntekijan ja yksikon hen-
kilokunnan kanssa. Palvelujen ja tukitoimien selvittdmiseksi on laadittava palvelusuunnitelma ilman
aiheetonta viivytysta. Palvelusuunnitelma on tarkistettava, jos asiakkaan palveluntarpeessa tai olosuh-

teissa tapahtuu muutoksia sek& muutoinkin tarpeen mukaan. Vammaispalvelulain mukainen
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palvelusuunnitelma on laadittava siten kuin laissa laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-

sista on saadetty.

Palvelusuunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa tai tietyissa tapauksissa ha-
nen laillisen edustajansa tai omaistensa tai muun laheistensa kanssa jollei suunnitelman laatiminen
ole ilmeisen tarpeetonta. Jos henkilon tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat muiden vi-
ranomaisten palveluja tai tukitoimia, pyydetaan tarvittavia tahoja osallistumaan henkilén palvelutar-

peen arvioinnin tekemiseen ja palvelusuunnitelman laatimiseen.

Palvelusuunnitelman tekeminen kaynnistyy asiakkaan tai hdnen edustajansa, laheisensa tai muun vi-
ranomaisen yhteydenotosta. Asiakkaan toivomukset ja mielipide kirjataan palvelusuunnitelmaan. Pal-
velusuunnitelman tekemiseen osallistuvien muiden henkildiden ndkemykset kirjataan myds palvelu-
suunnitelmaan. Asiakas voi pyytaa korjaamaan tai muuttamaan palvelusuunnitelman tietoja. Mikali
asioista ollaan eri mielta, kirjataan palvelusuunnitelmaan kaikkien suunnitelman laadintaan osallistu-
neiden ndkemykset. Lopullinen palvelusuunnitelma hyvaksytédéan allekirjoituksin. Asiakas voi kieltaytya

allekirjoittamasta palvelusuunnitelman, mikéa dokumentoidaan palvelusuunnitelmaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaissosiaalitybn omatydntekijalla vastuulla on huolehtia, etta asi-
akkaalla on sosiaalihuoltolain mukainen asiakassuunnitelma tai vammaispalvelulain mukainen palve-
lusuunnitelma. Mikéali edella mainittujen lakien mukaan jarjestetyt palvelut eivét ole asiakkaalle riittavia,
hanelle voidaan laatia kehitysvammalain mukainen erityishuolto-ohjelma, jossa maaritellaén asiak-

kaan tarvitsemat erityishuollon palvelut.

Kehitysvammalain mukaiseen palvelu- ja hoitosuunnitelmaan pitaa kirjata yleisella tasolla toimenpiteet
henkilon itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka itsemaaraamisoikeuden vahvis-
tamiseksi. Taman lisaksi palveluyksikdssa tehdaan asiakkaalle kaytannénlaheisempi palvelu- ja hoito-
suunnitelma. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeutta tukevat ja edistavét toi-
met seka tarvittaessa itsemaaradmisoikeutta rajoittavat toimenpiteet. Lisaksi palvelu- ja hoitosuunnitel-

maan tulee kirjata asiakkaan tavoitteita.

Asumisyksikdissa seka paiva- tai tyétoiminnassa tehtavassa palvelu- ja hoitosuunnitelmassa kuva-

taan, miten toimet toteutetaan asiakkaan arjessa kaytannon tasolla. Tama suunnitelma on tarkea arjen
yhteistyovaline, joka on tehtava yhteistydssa asiakkaan kanssa. Tarvittaessa héanen tahtoaan on selvi-
tettéva yhteistytssa hanen laillisen edustajansa, omaisen tai laheisen kanssa. Palvelu- ja hoitosuunni-
telmaa paivitetdan kerran vuodessa tai tarpeen mukaan asiakkaan tilanteen muuttuessa. Paivityksesta

vastaa asiakkaan vastuutyontekija.
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Palvelu- ja hoitosuunnitelma on osa perehdytysta. Yksikon tyontekijat lukevat asiakkaiden palvelu- ja
hoitosuunnitelmat saanndéllisesti. (Lahde: Pirha vammaispalvelulain soveltamisohjeet 2023; Asiakas-

laki 9 § ja 10 § (Finlex); THL vammaispalvelun kéasikirja)
Asiakkaan asema ja oikeudet Warjddmaossa

Vammaispalvelujen sosiaalityontekija laatii jokaiselle asiakkaalle palvelusuunnitelman yhteistytssa
asiakkaan kanssa. Sen lisdksi asiakkaalle tehdaan Warjadmaossa henkildkohtainen hoito- ja ohjaus-
suunnitelma AVAIMET ja yksilollinen itsemaardamisoikeuden tukemisen suunnitelma. ltsemaaraamis-
oikeuden tukemisen suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa tai vahintdan kuuden kuukauden véalein
ja hoito- ja ohjaussuunnitelma vuosittain. Suunnitelmat tehd&én aina yhteistydssé asiakkaan ja hanen
laillisen edustajansa, omaisen tai muun laheisen kanssa. Hoito- ja ohjaussuunnitelmien laadinnasta ja
paivittAmisesta vastaa asiakkaan omaohjaaja. Asiakkaan suunnitelmat kirjataan asiakastietojarjestel-

maan
Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdd. Hyvaan kohteluun kuuluu asiakkaan ihmisarvon, vakaumuksen, yksityisyyden ja itsemaaraa-
misoikeuden kunnioittaminen. Palveluja annettaessa asiakkaan etu, toivomukset, mielipide ja yksil6lli-

set tarpeet on otettava huomioon.
ltsemaaradamisoikeuden varmistaminen

Kehitysvammalain mukaan (381/2016) sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa
elamaansa koskevia valintoja ja paatdksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asi-
akkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteutta-

miseen.

Itsemaadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat 1&heisesti oikeudet yksityisyy-
teen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella

my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Warjaamolla asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan paivittain arjessa. Asiakasta
tuetaan kunnioittavalla kohtaamisella seka tuetun paatdksen teon menetelmin. Asiakkaan itsem&araa-
misoikeutta vahvistetaan henkilokohtaisella AVAIMET-suunnitelmalla. Asiakkaiden kanssa yhteis-
tyossé on tehty jokaiselle omat henkilokohtaiset tavoitteet, jotka on kirjattu asiakkaan AVAIMIIN. Nait&

tavoitteita ja niiden toteutumista kaydaan saanndllisesti [api toiminnan arjessa.
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Asiakas valitsee itse mihin ohjattuun toimintaan osallistuu ja miten ilmaisee itsedan taiteen ja kulttuurin
keinoin. Asiakkaat osallistuvat toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen ja toiminta suunnitellaan tavoit-
teelliseksi asiakkaiden tarpeista ja toiveista lahtien. Tarvittaessa asiakkaan kanssa kaytetdan vaihto-

ehtoisia- ja puhetta tukevia kommunikointimenetelmid, kuten esimerkiksi pcs-kuvat, tukiviittomat, kom-

munikaattori seka erilaiset iPad-sovellukset, kuten MOI; GoTalk jne.

Henkilékunta on kaynyt IMO-koulutuksen ja yksikdssa on IMO-vastaava. Lisaksi yksikdssa kaydaan

jatkuvaa keskustelua itsemaaraamisoikeuteen liittyen.

Sosiaalihuollossa itsem&araamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai mui-
den henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoi-
tustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén

ihmisarvoa kunnioittaen. Warjaamolla ei ole rajoittamistoimenpiteitad kaytossa.

Itsemaadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan sekéa asiakasta hoitavan
ladkarin etta omaisten ja laheisten kanssa. Itsemaaradmisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee
kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoitta-
mistoimista tehdaan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin. On hyva muistaa, etta rajoittamistoimia kos-

kevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueella toimitaan siten, ettd asiakkaiden kokemukset palveluista ovat hyvia ja

asiakkaat paasevat osallistumaan toiminnan kehittamiseen

Asiakkaan oikeusturva

Yksikon toimintakulttuuri ja arvopohja perustuu asiakkaan kunnioittamiseen. Asiakkaiden aanta kuun-
nellaan. Mikéli palvelussa ilmenee epaselvyytta tai asiakas on tyytymaton kohteluunsa, hén voi ottaa
yhteytta henkildkuntaan, henkildiden esihenkildihin, kuten palvelupaallikkdon, vastuualuejohtajaan tai
toimialuejohtajaan. Mikali asiat eivat selvid keskusteluissa, asiakas voi ottaa yhteytté sosiaali- tai poti-

lasasiamieheen.

Mikali palvelua tai kohtelua koskeva ongelma on asiakkaan mielesta vakava, asiakkaalla on lakisaatei-
nen oikeus tehdéa asiasta muistutus, joka osoitetaan palvelua tarjoavan yksikon johtajalle. Muistutuk-
sen tekemisessa auttaa tarvittaessa sosiaaliasiamies (sosiaalihuollon palveluita koskien). Muistutus

tulee ottaa kasittelyyn heti ja vastaus tulee antaa viimeistaédn kuukauden kuluessa sen saapumisesta

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavét ja yhteystiedot:
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Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas
tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittaa yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavusta-

jana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméttomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda asiakkaan / potilaan lisaksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettéva, antaako asiakas / potilas
hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikdn pitda tiedottaa asiakkaille oikeudesta
tehda muistutus ja jarjestaa muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa

tehda paasaantdisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikdn vastuuhenkilén tulee huolehtia, etta muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan valitto-
masti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus huomioi-
den kohtuullisessa ajassa, yleenséa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa palve-
lulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdén kahden kuukauden kuluessa. Vas-
taus lahetetddn asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syytd muutoin toimia.
Jos muistutuksen k&sittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkildn toiminnassa on
asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitda asiaan puuttua heti

omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.
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Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Muistutusten kasittely Warjaamaolla

Vastuualuejohtaja ja palvelupaallikot laativat vastineet pyydettyaan asianosaisilta tyontekijoilta tarvitta-
vat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheita, ne pyritdan ratkaisemaan valittdmasti. Tehdyt rat-
kaisut kasitellaén vastuualueen johtotiimissa ja tarvittaessa toimialueen johtoryhmasséa. Tarvittaessa
yksikoitd ohjeistetaan toimintatapojen muuttamisessa yhdessa esihenkildiden kanssa.

Asiakkaan on mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikéli han epéilee virheellistd menet-
telya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia ovat mm. Aluehallintovirasto, eduskun-
nan oikeusasiamies tai Valvira. Valvontaviranomainen pyytaa hyvinvointialueelta tarpeelliset selvityk-
set ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten. Valvontaviranomainen voi siirtédé kantelun hyvinvointialueelle

kasiteltavaksi muistutuksena.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 238:n ja 23 a §:n mukaisiin muistutuk-

siin ja kanteluihin vastaavat:

Montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu: palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki

(paivi.tryyki@pirha.fi)

Toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva muistutus tai kantelu:
toimialuejohtaja Tuulikki Parikka (tuulikki.parikka@pirha.fi)

Vastuualuetta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Marjaana Rasénen (marjaana.rasanen@pirha.fi)

Warjaamaon toimintaa koskeva muistutus: pohjoisen alueen palvelupaallikké Tuula Soukka
(tuula.soukka@pirha.fi)

Palvelupaallikkd kasittelee muistutuksen yhdesséa yksikon esihenkilon kanssa. Muistutukset kasitel-
l&aan yksikon esihenkilon toimesta myos henkildkunnan kanssa. Muistutuksien perusteella arvioidaan
yksikdn toimintaa ja tehdaan toimintaan tai toimintatapoihin tarvittavat muutokset seka seurataan ja

arvioidaan muutoksien kaytantéénpano.

3.5 Henkilosto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tydntekijoiden ammattioikeuden ennen tyésuh-
teen alkamista. Sosiaali- ja /tai terveydenhuollon koulutuksen saaneet henkil6t tulee olla rekisterdityina
sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran yllapitdmassa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisteriin (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Vuoden 2025 alusta alkaen esihen-
kilon tulee tarkastaa myos rikosrekisteriote kehitysvammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta
tyontekijoilta. Riittavaksi sosiaali- ja terveydenhuollon koulutukseksi katsotaan vahintdén sosiaali- ja

terveysalan perustutkinto tai siirtymasaanndsten mukainen kelpoisuus.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
mailto:paivi.tryyki@pirha.fi
mailto:tuulikki.parikka@pirha.fi
mailto:marjaana.rasanen@pirha.fi
mailto:tuula.soukka@pirha.fi
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Rekrytoinnissa on aina tarkeimpana asiana henkilon soveltuvuus tehtdvaan seka haastattelussa saatu
kokonaiskuva. Sijaiseksi ottamisen kriteereitd ovat ammattitaito ja alan koulutus, kokemus kehitys-
vamma-alalta, osaamisen laajuus, harrastuneisuus, motivaatio ja yleinen soveltuvuus. Rekrytoinnin
tulee aina olla avointa ja lapinakyvaa. Paivaaikaisen toiminnan henkildsto koostuu sosiaali- ja tervey-
denhuollon tai muun koulutuksen saaneista henkilbista. Tehtavankuva maarittelee tehtdvaan vaaditun

koulutustason.

Tarvittava henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maéarasta ja toimintaymparistosta. So-
siaalipalveluja tuottavassa yksikdssa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon am-

matillinen osaaminen.

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkild on velvollinen yllapitamaéan ja kehittaméén ammattitaitoaan
seka perehtyméaén ammattitoimintaansa koskeviin sdanndoksiin ja maarayksiin. Yksikon esihenkilon
tulee luoda edellytykset sille, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkild saa ty6sséan tarvitta-
van perehdytyksen ja ettd han voi osallistua ammattitaitonsa kehittdmiseksi tarpeelliseen tdydennys-
koulutukseen esim. vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelméat, haastaviin tilanteisiin varautuminen tai
apuvalineiden kayttd seka fyysinen avustaminen, vuosittain tarkistettavan henkiléston kehittdmissuun-
nitelman mukaisesti. Tarvittaessa esihenkild huolehtii myds tyénohjauksen jarjestamisesta henkil6s-
tolle. Uusien tydntekijoiden ja sijaisten perehdyttdmiseen tulee olla yksikdssa kaytéssa perehdytysoh-
jeet seka kirjallinen perehdytyssuunnitelma. Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yksi-

koissa perehdytykseen kaytetéaan Intro-jarjestelmaa.
Sijaisten ja vuokratydvoiman kaytto:

Sijaisten kayttd perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen palkataan todelli-

seen tarpeeseen.

warjaamon henkilosto

Henkilosto koostuu 4 ohjaajasta seka johtavasta ohjaajasta. Kaikilla tyontekijoilla on sosiaali- tai ter-
veysalan tehtavankuvaan soveltuva tutkinto. Henkildston koulutuksina ovat kaksi lahihoitajan tutkin-
nolla, sosionomi (AMK) jolla my6s datanomin (AMK) tutkinto, sekd sosionomi, jolla myds artesaanin
tutkinto. Warjadmon esihenkilolla on seka artenomi (AMK) seké sosionomin (AMK) tutkinnot. Henkilos-

ton tybaika on yleistybaika, klo 8.00-16.00 valilla.

Tarvittava henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, mééarasta ja toimintaymparistosta. So-
siaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkildston riittava sosiaalihuollon am-

matillinen osaaminen.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkil6t tarkistavat tydntekijoiden ammattioikeuden ennen tydsuh-
teen alkamista. Vuoden 2025 alusta alkaen esihenkilon tulee tarkistaa myds rikosrekisteriote kehitys-
vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevilta tydntekijoilta.

Uusien tyontekijoiden ja sijaisten perehdyttamiseen on kaytdssa perehdytyskansio ja Intro-perehdytys-
ohjelma. Uudelle tydntekijalle sovitaan aina ennen tydsuhteen alkua perehdyttaja.

Sijaisten rekrytoinnissa jarjestys on Pirhassa seuraava:
1. Sijaispoolit/sisaiset sijaiset
2. Muut sijaiset (yksikbn oma lista sijaisista)
3. Yksikdn omat tyontekijat
4. Tempore
5. Henkilostofirman kayttd palvelupaallikbn kanssa sopien

Paivaaikaisessa toiminnassa sijaisia kaytetaan lahtdkohtaisesti pitkiin sijaisuuksiin. Valiaikaista lisare-
surssia voidaan saada tarvittaessa myds vip-tyontekijoistd. Warjadmaossa sijaisia kaytetdan, mikali se
on toiminnan turvallisuuden kannalta tarpeellista. Lyhyisiin poissaoloihin ei paasaantdisesti sijaista
oteta. Yhden ohjaajan poissa ollessa ja toisen ollessa lomalla sijaista ei vield oteta. Yksikon sisaisilla
uudelleenjarjestelylla kuten ryhmien yhdistamisilla voidaan paikata valiaikaisesti ohjaajan poissaoloai-
koja. Toisen paivaaikaisen toiminnan ohjaaja voi myds sijaistaa tarvittaessa. Jos Warjaamossa on
useita poissaoloja, on mahdollista lisata Pirhan oman asumisyksikon asiakkaille tilapaisesti ylimaarai-
sia kotipaivia. Ylimaaraisten kotipaivien lisddmisesta sovitaan aina asumisyksikon kanssa. Mahdollista

on myos, ettd asumisen yksikosta siirtyy ohjaaja Warjadmaoon, jos asumisen resurssi on hyva.

Henkiloston osaamista yllapidetaan koulutuksien avulla. Hyvinvointialueella on maaritelty kullekin am-
mattiryhmalle velvoittavat koulutukset, jotka henkiléstd suorittaa ja joiden suorittamisen esihenkilt tar-

kistaa HR-tydpdydalta tydntekijan koulutuskortista.

Warjaamaon toiminnan lahtékohtana on asiakkaiden asiallinen ja kunnioittava kohtelu. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa palveluntuottajan henkildst66n
kuuluvan henkildn ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han huomaa tehtévis-
saan tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuol-
lon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden. Epéasialliseen kohteluun puututaan yksikdssaé ja siita
ilmoitetaan esihenkildlle. Warjadmaon viikkopalavereissa keskustellaan sdanndéllisesti itsemaaraédmisoi-

keuteen liittyvista asioista ja asiakkaan kunnioittavasta kohtaamisesta joka tilanteessa.

Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiloston tehtavissa: Tarkis-

tetaan opiskelijan toimittamasta véliaikaisesta opintosuoriterekisteriotteesta. Lahihoitajan opinnoista
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tulee olla suoritettuna 2/3, jotta opiskelija voi toimia léhihoitajan sijaisena. Sairaanhoitaja tai sosionomi
voi toimia lahihoitajan sijaisuudessa suoritettuaan opinnoistaan 60 opintopistettd seka laékehoidon

opinnot.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Paivaaikaisen toiminnan vastuualueella jokainen henkildkunnan jasen perehdytetaan tehtaviin tydsuh-
teen alussa ja perehdytysta jatketaan tydsuhteen aikana. Koulutus- ja kehittdmissuunnitelma laaditaan
vuosittain ja tdssé otetaan huomioon yksikoistd nousseet tarpeet koulutuksen osalta. Jokaisen henki-

I6kunnan jasenen vastuulla on itse hakeutua tarpeellisiin koulutuksiin ja yllapitdd omaa osaamista.

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkild on velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan ammattitaitoaan
seka perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin sdannoksiin ja maarayksiin. Yksikon esihenkilén
tulee luoda edellytykset sille, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkild saa tydssaan tarvitta-
van perehdytyksen ja ettd han voi osallistua ammattitaitonsa kehittdmiseksi tarpeelliseen tdydennys-
koulutukseen esim. vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmat, haastaviin tilainteisiin varautuminen tai
apuvalineiden kayttd sekéa fyysinen avustaminen vuosittain tarkistettavan henkiléston kehittdmissuun-
nitelman mukaisesti. Tarvittaessa esihenkil6 huolehtii myds tyénohjauksen jarjestamisesta henkilts-
tolle. Uusien tydntekijoiden ja sijaisten perehdyttamiseen tulee olla yksikdssa kaytdssa perehdytysoh-
jeet seka kirjallinen perehdytyssuunnitelma. Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yksi-

koisséa perehdytykseen kaytetdan Intro-jarjestelmaa.
Intro perehdytysjarjestelma

Pirkanmaan hyvinvointialueella halutaan panostaa hyvaan perehdytykseen. Intro-perehdytysjarjes-
telma on tyontekijoiden perehdytykseen tarkoitettu tydkalu, joka selkeyttad, systematisoi ja sujuvoittaa
perehdytysta. Introssa perehdytyksen etenemista voidaan seurata reaaliaikaisesti. Lisdksi perehdytyk-
set dokumentoituvat ja raportoituvat keskitetysti yhdessa jarjestelmassa.

Perehdytys on lakisdateisesti tydntekijan oikeus ja tytnantajan velvollisuus. Hyva perehdytys luo pe-
rustan sujuvalle ja turvalliselle ty6lle. Liséksi kattava perehdytys tutustuttaa tyontekijan organisaation
strategiaan, arvoihin ja toimintakulttuuriin. Perehdytyksen tavoitteena on tukea tyontekijoiden osaa-
mista, jolloin tyd- seka potilas- ja asiakasturvallisuus paranevat. Vammaispalveluissa Intron valipaa-
kayttgjina toimivat Kaisa Rytkdnen (vaativat erityispalvelut) ja Kaisa Pyyny (asumispalvelut ja paivaai-
kainen toiminta sek& vammaissosiaality®). Valipadkayttdjiltd esihenkilé saa tunnukset Intro-perehdy-

tysjarjestelméaa seka apuja ja tukea Intron kayttéénottoon.
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3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta
Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan rekrytoinnista vastaavat kaikki esihenkil6t, palvelu-
paallikot ja vastuualuejohtaja. Paatoksen vakituisen henkilokunnan ottamisesta tekevat delegointi-

saanndn mukaisesti palvelupaallikkd tai vastuualuejohtaja.

Riittavaan henkildstomaaraan pyritdan loytamaan erilaisia ratkaisuja seka lyhyella ettd pitkalla aikava-
lilla erilaisin sijaisjarjestelyin seka henkildstosiirroin. Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan riittava re-

surssi. Esihenkild suunnittelee ja tarvittaessa ennakoi lisdresurssin tarvetta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella lahiesihenkiléntehtavia organisoidaan niin, ettei hdnen vastuullaan ole
yksikoiden kaikki asiat, vaan asioita vastuutetaan myds muulle henkildstolle. Nain lahiesihenkildiden

tybaikaa saadaan johtamiseen.

Henkildstdn voimavarojen riittavyys varmistetaan tybaika- ja henkilostosuunnittelulla seké tydhyvin-
voinnilla. Henkiloéstomitoitukseen laskettavilla sijaisilla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.
Yksikon esihenkild arvioi, milloin sosiaali- ja/tai terveysalan opiskelija omaa sellaiset taidot, ettéd hanet
voidaan mitoitukseen laskea niin, ettei asiakasturvallisuus vaarannu. Opiskelija voi osallistua laakehoi-
toon vasta laékehoidon opinnot suoritettuaan. Opiskelija ei voi missdan tilanteessa toimia tyévuorossa
yksin, vaan hanelld pitaa olla nimetty ohjaaja.

Miten toteutetaan Warjaamossa

Asiakkaiden tuen tarvetta ja toimintakykya arvioidaan saannoéllisesti esim. hoito- ja ohjaussuunnitelma-
palavereissa, joten tiedetddn, miten paljon henkiléstda ohjaustyd vaatii. Warjagdmon paikkamaara on
30. Ohjauksen ja tuen tarve on mitattu aikaperusteisella mittaamisella Warjaamon arjessa. Asiakas-
maara on suhteutettu mittaamisen perusteella ja asiakasmaara on paivittain noin 30. Warjaamossa on
nelja ohjaaja ja minimivahvuus on kaksi. Kaikilla tyontekijoilla on yleisty0aika ja tydaika on paasaantoi-

sesti kaikilla sama.

Kaikki tydpaikkailmoitukset julkaistaan Kuntarekry-jarjestelmassa. Esihenkilo tayttdd sahkdisen rekry-
tointivaltuutuksen, joka toimii rekrytointitoimeksiannon pohjana. Rekrytointivaltuutuksen jalkeen rekry-
tointipalveluissa asiantuntija ottaa rekrytoinnin kasiteltdvakseen ja on yhteydessa rekrytoivaan esihen-
kiloon rekrytointisuunnitelman luomiseksi. TyOpaikkailmoitus julkaistaan esihenkilon hyvéksynnan jal-

keen rekrytointipalveluiden toimesta.

Paivaaikaisen toiminnan rekrytoinnista vastaavat kaikki esihenkilot, palvelupdallikot ja vastuualuejoh-
taja. Paatoksen vakituisen henkilokunnan ottamisesta tekevat delegointisadannén mukaisesti palvelu-
paallikko tai vastuualuejohtaja. Rekrytoinnissa on aina tarkeimpana asiana henkilén soveltuvuus teh-

tavaan sekéa haastattelussa saatu kokonaiskuva. Rekrytoinnin tulee aina olla avointa ja lapinakyvaa.
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Paivaaikaisen toiminnan henkildsté koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon tai muun koulutuksen saa-

neista henkildista. Tehtavankuva maarittelee tehtavaan vaaditun koulutustason

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden am-
mattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskus-
rekisterista (Terhikki/Suosikki). Tamé&n lisaksi yksikolla voi olla omia henkildston rakenteeseen ja
osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tyon hakijoille kuin

tydyhteison toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava
suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. https:/www.valvira.fitervey-

denhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Jokaisesta haastatteluun kutsutusta tehdaén vapaamuotoinen haastattelumuistio, jossa peilataan ha-
kijoita tydpaikkailmoituksessa mainittuihin kelpoisuusehtoihin ja muihin edellytyksiin. Toimivalintojen
pisteytyspohjaa/hakijavertailua suositellaan kaytettavan. Esihenkil soittaa jokaiselle haastatteluun
osallistuneelle hakijalle ja antaa heille palautteen haastattelusta. Rekrytoinnissa tarkistetaan hakijoi-
den ammattioikeudet. Valinnan jalkeen haku suljetaan. Warjaamon vakituisen henkiléstdn rekrytoin-

nissa ei ole ollut toistaiseksi haasteita.

Wwarjadmaon otetaan jatkuvasti alan opiskelijoita harjoittelemaan. Toiveena ja tavoitteena on lisata

vammaisalan vetovoimaa tydalana, vahvistaa osaamista ja parantaa tydvoiman saatavuutta.

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilbkunta varmistaa, ettd asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja sosiaalihuol-
lon toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on henkilén yksildllisiin tarpeisiin nahden riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosi-
aalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa
muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Ty6ntekijan
on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henki-

I6n omaisiin ja muihin hanelle 1&heisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin s&édetaan.
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Terveydenhuoltolaissa sd&detaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisissé palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niitéa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksié, jotka parhaiten tarjoavat po-
tilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja l1a&ketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta
toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta
edistetddn yhteistyssé sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain
mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, 1&4-

kinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi

Monialainen yhteistyd Warjaamossa

Paivaaikaisessa toiminnassa tehdaan monialaista yhteisty6ta vammaissosiaalityon, vaativien erityis-
palveluiden, asumispalveluiden, fysioterapeuttien, tuetun asumisen ohjaajan, seksuaaliterapeutin, so-

siaaliohjaajan ja muiden kehitysvammahuollon tyontekijoiden kanssa.

Warjaamao on hyvin verkostoitunut ja teemme paljon monialaista yhteistydta eri toimijoiden kanssa.
Yhteistyota tehdaan niin paikallisesti kuin kansainvalisestikin mm. erilaisten hankkeiden, oppilaitosyh-
teistdiden, kulttuurialan toimijoiden, jarjestdjen ja muiden kehitysvamma-alan toimijoiden kanssa. Yh-
teisty0t ja hankkeet ovat osa Warjadmon normaalia arkea ja ryhmien tavoitteellista toimintaa. Pyrimme
jarjestamaan myads ulkopuolisille teatteri- ja musiikki esityksia seka tuottamaan elamyksia. Yhteisty6ta
tehdaan lisaksi in-house -yhtididen kanssa erilaisten kuljetus-, ateria-, puhtaus- ja tavarahankintojen
osalta. Yhteisty6ta tehdaan eri asiakas- ja henkilostbasioissa joko sahkdisesti tai sddnndllisten palave-

rien muodossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilét seuraavat asiakkaiden terveyttéa ja hyvinvointia. Tarvitta-
essa ollaan yhteydesséa omaisiin tai asumispalveluihin. Warjaamossa jokaiselle asiakkaalle on nimetty
omaohjaaja ja vammaispalveluista oma sosiaalityontekija. Asiakaskirjaukset tehdaan asiakastietojar-

jestelmd Omniin. Vuoden 2024 lopulla sosiaalihuollon asiakastietojarjestelména aloittaa Saga.

Terveydenhoitoon liittyvat kaynnit hoidetaan padsaéantoisesti kotien kautta. Ainoastaan akuuttikdyn-
neille, esimerkiksi tapaturmat, hoidetaan Warjaamosta kasin. Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen
toiminnan osalta osallistutaan Minun tiimini- mallin mukaisiin palavereihin pyyntéjen mukaisesti tai teh-

den itse pyyntdja tiimin kokoamisesta asiakkaan asioiden kasittelya varten.

Lounaat tilataan Voimian kautta ja tuotetilaukset on kilpailutettu S-ryhman kautta. Voimia toimittaa ate-
riat, jotka Voimian monipalvelutyéntekija vastaanottaa ja jakaa linjastolta. Henkilokunta on mukana

aterioiden jakamisessa ja seuraa, ettd jokainen asiakas saa sopivan ateria-annoksen juomineen.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Erityisesti kesalla huomioidaan riittava nesteen saanti. Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakult-
tuuri ovat tarkeé osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa

olevat vaestttason ja eri ikéryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistt ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat
turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Warjaamaon Kiinteistdon omistaa Tyrvaan investointipalvelu Oy ja Pirkanmaan hyvinvointialue on kiin-
teistdssa vuokralla. Warjadmo on pinta-alaltaan hieman yli 500 nelioté ja sijaitsee Tampereen keskus-
tassa hyvien kulkuyhteyksien varrella. Tilat ovat paivaaikaisen toiminnan kaytéssa arkipaivisin 8.00—
16.00. llitaisin Warjaamon paivaaikaisen toiminnan jalkeen tilaa kayttaa Vimmart -Yhdenvertaisen tai-
teen oppilaitos, viikonloppuisin heidéan toimintaansa on tiloissa satunnaisesti. Saanndllisesti viikonlop-

puisin tiloissa kokoontuu Tampereen tarinateatteri.

Tilat on suunniteltu ja remontoitu Warjaamon toiminnan sisallon toteutusta vastaamaan, esteettomiksi
ja viihtyisiksi. Warjaamolla on seitseman eri tilaa ryhmille mm. kaksi musiikkitilaa, joista toinen on &a-
nieristetty, sali teatteri- ja liikkumiskayttoon, kuvataide- ja taidekasitydtila, digitila ja ruokatila. Lisaksi

henkilokunnan kayttssa on kaksi toimistotilaa ja sosiaalitilat. Paivaaikaisen toiminnan tilat ovat koko-
naan asiakkaiden yhteiskaytdssa. Pienryhmét kokoontuvat omissa tiloissaan. Yksikoissa laheisilla tai

muilla tahoilla on mahdollisuus kdyda tutustumassa.
Vikailmoitukset ja huoltopyynnot

Vikailmoitukset ja huoltopyynnét tehdaan Paketti-palvelutilauksen kautta, joka on Pirkanmaan hyvin-

vointialueen sahkoinen sovellus.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset I&&kinndllisten laitteiden ammattimaiselle kdytolle (719/2021).

e Henkil6lla, joka kayttaa ladkinnallista laitetta, on sen turvallisen kédyton vaatima koulutus ja koke-

mus
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e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttbohjeet

o Laitetta kaytetd&n valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin asian-
mukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai maa-
hantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan,

kayttajan tai muun henkildn terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista sek& potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitdmiseksi suhteessa palveluyksikén
toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtdvana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot sekéa
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa laitteen

tunnusnumeroa pyynt6 ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikdlle.

Lisatietoja: Ladkintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiléston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitii-
kan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta
seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |api osana pe-

rehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arvi-
ointi aina ennen kayttdéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myaos jarjestelman muuttuessa oleellisesti.
Tietoturva-arviointi siséltaa myds tietojarjestelman kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille teh-

daan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma
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Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestgjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tietojar-
jestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman 19.4.2023. Tietoturvasuunnitelma ei ole

julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan Warjadmaosséa

Laitteiden huollosta ja korjauksista laitetaan pyyntt Paketin kautta. Pyoratuoli- tai rollaattoriasioista
olemme yhteydessa koteihin, samoin jos havaitsemme vikoja esim. silmélaseissa tai kuulolaitteissa.
Kuume- ja verenpainemittareiden kayttbkunnosta ja tarvittaessa uusimisesta huolehtii esihenkilt ja
henkilokunta.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tehda vaaratilanneilmoitus tilanteen vaatiessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on viestinné&n tekemat ohjeistukset someen ja valokuvaukseen.
Jokaisella asiakkaalla ja heidan l&heisilladn on oikeus yksityisyyteen. Warjgamaéssa otetun kuvan tai
videon julkaisemiseen tarvitaan aina asiakkaan ja tyontekijan lupa. Pirhalla on kayttssa

kuvauslupalomake Intrassa.

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, l&akitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset ladkehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava l&aékehoito ja
yhtenaiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa

toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden lddkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyédynnettavan Turvallinen ladkehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikktkohtaisen
l&dkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii Ia&kehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkilo vastaa yksikon
l&dkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Prosessissa tulee olla mukana kaikkien
yksikdssé ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja sekéa yksikon ladkehoidosta vastaavan

l&adkarin edustus. Myds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyté hyddyntaa.
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Yksikon laékehoitosuunnitelman hyvéksyy yksikdn lAdkehoidosta vastaava laakéri.

La&kehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissé palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoit&, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja

toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille.
Laakehoitosuunnitelmat tulee paivittda vuosittain hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden

mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat l16ytyvat ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy myos muita

ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Miten ld&kehoitoa toteutetaan Warjaamossa

La&kehoidon toteutuksesta vastaa yksikon esihenkild. Kaikilla ohjaajilla tulee olla [a&keluvat voimassa.
Warjaamalla on oma ladkehoitosuunnitelma, jota paivitetdén kerran vuodessa, mutta tarvittaessa
tehdaédn muutoksia useammin. Ladkehoitosuunnitelmaa péaivittavat sairaanhoitaja AMK Julia Enlund ja
johtava ohjaaja Jenny Pihl. Yksikon laékehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan,
jota paivitetaan saanndllisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista. Turvallinen
ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikodn ja laékehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tydntekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia

yksikoéitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikdlle laakehoidon vastuuhenkild.

Warjaamaon ladkehoidon asianmukaisuudesta seka ladkehoitosuunnitelman toteutuksesta ja
seurannasta vastaavat kaikki yksikdn tyontekijat. Jokaisella tyontekijalla on vastuu tietaa
ladkehoitosuunnitelman ja toteutettavan laékehoidon sisalto ja toimia niiden mukaisesti. Uudet

tyontekijat seka opiskelijat tulee perehdyttaa ladkehoitosuunnitelmaan.

Laakari maaraa aina ladkehoidon ja vastaa siten sen kokonaisuudesta. Warjaagmon ammattihenkil6t
toteuttavat ladkehoitoa ladkarin maarayksen mukaisesti ja vastaavat omasta toiminnastaan. Kaikki
ohjaajat osallistuvat laakehoidon koulutukseen ja koulutuksen hyvaksyttavasti suoritettuaan antavat
ladkkeenannon nayton Warjddmon sairaanhoitaja Julia Enlundille. L&&ketietoutta paivitetaéan
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoidon koulutuksissa, Oppiportin verkkokoulutuksilla seka LOVe

ja LOP —koulutuksessa. Jokainen tydntekija vastaa siita, etta hanen ladkehoidon osaamisensa ja luvat
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ovat yksikon ladkehoitosuunnitelman mukaisia. Esihenkilén vastuulla on varmistaa, etta tyontekijoilla

on riittdva ammattitaito seka hyvét ja turvalliset tydolosuhteet ladkehoidon toteuttamiseen.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai
epaselvistd menettelytavoista laékehoidon toteuttamisessa. Esihenkil6lla on kokonaisvaltainen vastuu
kaikesta toiminnasta. Ladkepoikkeamista tehdaan aina HaiPro-ilmoitus ja kirjaus pegasokseen.
Esihenkil6 tai HaiPro-vastuuhenkilo kasittelee ilmoituksen. HaiPro-ilmoitukset kasitelldan palavereissa.
Kaksi kertaa vuodessa ilmoituksista tehdaan koonti palvelupaallikolle.

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa
infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita sek& laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisétietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Infektioiden torjunta Warjddmaossa

Warjaamalla on oma hygieniayhdyshenkild. Han muistuttaa saanndllisin valiajoin asiakkaita ja henkilo-
kuntaa hygieniakaytanteistd. Han myods osallistuu hygieniakoulutuksiin ja kokouksiin. Henkilokunta on
koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standar-
dien mukaisesti. Hygieniayhdyshenkil6 on mukana kokouksissa ja koulutuksissa ja informoi muuta
henkilokuntaa. Henkilokunta on sitoutunut suunnittelemaan ja toteuttamaan yhdessa esihenkiloén
kanssa hyvan hygienian mukaisia toimintatapoja. Eritetahrapakki [6ytyy siivouskomerosta ja sita tyon-

tekijat kayttavat tarvittaessa. Henkilokunta huolehtii toimintatilojen yleisesta siisteydesta.

Yksikdssa toimii monipalvelumalli yhteisty6ssé Pirkanmaan Voimian Oy:n kanssa. Voimian tyontekija
vastaa Warjaamon siivouksesta, ruoan jakamisesta, ruoan seké kylmalaitteiden lampdtilan
seurannasta, astianpesukoneen hygieniasta ja siivouksesta seka astioiden tiskauksesta. Lisaksi
Voimia huolehtii siivousvalineiden/liinojen seka tydvaatteidensa puhdistuksen Warjadmalla olevalle
pesukoneella. Mahdollisen muun pyykin pesemisesta huolehtivat tarpeen mukaan Wéarjagdmon
ohjaajat. Voimian monipalvelutydntekija vastaa hygieniatason toteuttamisesta erillisten suunnitelmien

mukaisesti. Tampereen ympaéristoterveys tekee ajoittain valvontasuunnitelman mukaisia
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seurantatarkastuksia Warjadmaon tarjoilukeittidtoimintaan. Tarkastukselta saatu Oiva-raportti on

asiakkaiden nahtavilla tarjoilukeittion laheisyydessa.

Warjaamon hygieniayhdyshenkildon nimi ja yhteystiedot

Suvi Kaartinen
Sahkoposti suvi.kaartinen@pirha.fi
Puhelin 0408004729

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitella&n) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkilGtietojen kasittelyssa. Henkilttietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala tietosuojavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja Warjaamossa

Tietosuoja-asioissa noudatetaan hyvinvointialueen yleisia ohjeita. Uusi henkildst6 suorittaa pakolli-

sena tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen ja jatkossa koulutukset kdydaan kahden vuoden valein.

Intro-jarjestelman perehdytyksessa kaydaan lapi vaitiolovelvollisuus kaytanndssa, potilastietojen tar-
kasteluoikeudet, sosiaalisen median kaytt6 tydasioista puhuttaessa. Lisdksi hyvinvointialueen Intrasta

|6ytyy tietosuoja- ja tietoturvaohjeet ja tietoa salassapidosta ja vaitiolovelvollisuudesta.

Warjaamolla asiakaskirjaukset tehdaan ajantasaisesti. Perehdyttdmisen yhteydesséa varmistetaan, etta
uusi tyontekijd ymmartaa kirjaamisen merkityksen ja tarkeyden. Warjddmaolla on sovittu, etté jokainen
ohjaaja kirjaa omat asiakkaansa. Jos tulee sellaista kirjattavaa, missd oma ohjaaja ei ole ollut paikalla,
sen kirjaa paikalla ollut ohjaaja. Henkiloston perehdyttdminen tietosuoja- ja salassapitoasioihin on osa
yksikon yleista perehdytysta. Tietosuojakoulutusta annetaan kaikille tyontekijoille. Tyontekijalla on oi-
keus asiakkaan tietoihin vain silloin, kun hanelld on asiakkaaseen hoitosuhde. Tydntekija saa kasitella

asiakastietoja vain siina laajuudessa kuin hanen tydtehtavansa ja vastuunsa sita edellyttavat.
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TyoOntekija sitoutuu salassapitoon ja noudattamaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvia periaatteita ka-

sitellessaén asiakastietoja seka IT-jarjestelmia ja -laitteita.

Asiakastietojarjestelmiin kirjatessa jokaisella henkilokunnan jasenella on henkilékohtainen toimikortti
kaytdssa. Tydsuhteen alussa jokainen tydntekija allekirjoittaa salassapitosopimuksen kirjautuessaan

koneelle ensimmaista kertaa.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaali-
huollon viranomainen on saanut tiedon henkildn mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksi-
tyinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta
on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen
kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdéd ammatillista harkintaa siita, mitka tie-

dot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Asiakastiedot kirjataan sahkoiseen asiakastietojarjestelméaén ja muu asiakasta koskeva tieto tietotur-
vallisella P-asemalla. Yksikdssa huolehditaan, ettei tietoturvalliseksi luokiteltavat paperit ole sivullisten
nahtavilla, ohjaajien toimisto pidetddn aina lukossa. Tietosuojajatteet ja kaikki toimistopaperi laitetaan
omaan lukolliseen tietosuojajatelaatikkoon. Tietoturvapoikkeamista tehdaén tietoturvailmoitus Pirhan
HaiPro-ymparistoon. Jokaisella ohjaajalla on kaytdssa Pirhan henkildkortti ja ammattikortti, jolla kirjau-
dutaan asiakastietojarjestelmééan. Tytsuhteen alussa jokainen tyéntekija allekirjoittaa salassapitosopi-

muksen kirjautuessaan koneelle ensimmaista kertaa.

3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytossa olevia palautteen kerdamisen tapoja:

= Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

= Kirjallisesti, palautekortilla

=  Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

= Palvelukokemusmittari, kaytdossa Tays -sairaaloissa

= NPS-asiakaskokemuskyselyt

= Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

= Asiakasraadit

» Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan
jokatoinen vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissé ovat palvelua sd&nndllisesti ja
pitkaaikaisesti saavat idkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa
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asumisessaHoitotydsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat),
palautetietoa kerataan potilailta nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaén viimeistaén 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikéli asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytanndssa ja osana kaikkea paatdksentekoa seka kehittamista.
Miten palautetta kerataan ja huomioidaan Warjaamossa

Asiakas voi antaa Warjagdmon toiminnan arjessa palautetta henkildstolle. Asiakkaiden toiveita kysel-
laan saanndllisesti, niin ryhmien sisalla, kuin yhteisissa palavereissa. Uuden toimintakauden suunnit-
telun yhteydessa kysymme my0s palautetta. Asumisessa ja paivaaikaisessa toiminnassa kerataan pa-
lautetta joka toinen vuosi kaikilta asiakkailta. Asiakaskokemuksen tiedot k&sittelevat johtotiimit ja ky-
seinen yksikko. Tarkastelemme palautteita yhdessa tydryhmana yhteisissa palavereissa, asiakkaiden
ja laheisten palaute huomioiden ja muutamme toimintaamme palautteen suunnassa mahdollisuuksien

mukaan.

Asiakas voi antaa palautetta sahkoisesti pirha.fi/palaute -sivuston linkin kautta tai yksikosta l6ytyvan
QR-koodin kautta. Palautteet tallentuvat asiakaspalautejarjestelmaan, jossa ne kasitelladn yhdenmu-
kaisesti ja systemaattisesti. Palautteen voi antaa Kiitos-, Moite- tai Kehitysidea-kenttédan. Palautteen

voi antaa halutessaan nimettdmana.

Palautteet kasitellaén viimeistdén 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Asiakas voi halutes-
saan antaa yhteystietonsa. Palautetta antaessa asiakas voi antaa luvan olla yhteydessa, jos palaut-
teenkasittelyssa on tarpeen saada lisétietoa palautteen tiimoilta. Paasaanto on, etta palautteeseen

vastataan, mikali asiakas on ilmoittanut yhteystietonsa.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista. Ta-
voitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida nii-
den vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka

toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden
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toistumisen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntékriteerit kirja-
taan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitikka)

Henkilokunta hyddyntaa nayttoon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-

tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléstdn arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteisén yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittd toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Riskien hallinta Warjaamossa

Esihenkil6t toteuttavat siséista valvontaa ja riskienhallintaa omilla vastuualueillaan seké seuraavat ja
arvioivat valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteiden tuloksellisuutta. Sisaisesta valvonnasta ja
riskienhallinnasta vastaavat siten kaikki johtavat viranhaltijat ja esihenkil6t. Palveluntuottajan
omavalvontasuunnitelmat eli toimintaohjeet laaditaan palveluyksikkdtasoisesti. Hyvinvointialueen
yksikoissa tulee tehdd omatoimisesti sisdinen palotarkastus kahden vuoden valein.
Turvallisuuskavelyita tulee tehda saanndllisesti vuosittain seka tila- ja toimintamuutosten jalkeen.

Turvallisuuskavely tulee toteuttaa kaikille tydntekijdille.

Hyvinvointialueella laaditaan s&anndllisesti riskienhallintasuunnitelma, joka on kaikkien néhtavilla In-
trassa. Henkilokuntaa ohjeistetaan tutustumaan suunnitelmaan. Riskienhallintasuunnitelmassa kuva-
taan lyhyemman téahtédimen tavoitteet seké menettelyt riskienhallinnan ja muun organisaatioturvallisuu-
den kehittdmiselle. Hyvinvointialueen yksikkona riskien hallintaan velvoittaa lainsaadanto, kuten tyo-
turvallisuuslaki (738/2002). Kuten myos velvoitteet tietosuojaan ja tietoturvallisuuteen, asiakas- ja poti-
lasturvallisuuteen, omavalvontaan ja varautumiseen liittyvat lainsaadanto ja asetukset seka viranomai-
sohjeistuksista nousevat velvoitteet. Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnasta vastaa aina vii-

mek&dessa toimivaltainen johto.

Riskienhallinnalla pyritd&n tunnistamaan ja tarpeen tullen vaikuttamaan riskeihin niin, ettei ikavia ylla-
tyksia tapahtuisi ja tapahtuessaankin tilanteiden seuraukset olisivat vahaisia. Riskien hallinnalla pyri-

tdan mahdollistamaan toiminnassa onnistumista ja tavoitteiden saavuttamista.
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Asumisen ja péaivaaikaisen toiminnan vastuualueelle tunnistettavat asiakasturvallisuuden riskiryhmat
liittyvat l1a&kehoidon riskeihin, tietoturvariskeihin, henkiléturvallisuuteen (seké asiakas ettd henkilosto)
liittyvat riskit, osaavan henkildston saatavuuteen, infektioiden torjuntaan seké toimintaympéristéon
liittyviin riskeihin. Naité riskeja tunnistetaan ja ennaltaehkaistéén erillisin kohdennetuin suunnitelmin.

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Pirkanmaan hyvinvointialueella sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelytavat eivat ole toimin-
nasta erillisia prosesseja tai toimenpidekokonaisuuksia, vaan osa kaikkia toimintoja. Yhteista on, etta
periaatteita noudatetaan, prosessit kuvataan, paatokset perustellaan ja dokumentoidaan, johdetaan

luotettavalla tiedolla ja riskit arvioiden.

Riskienhallintaa toteutetaan paivittdisessa toiminnassa siten etta esihenkilét ja muu henkilosto
tunnistavat riskeja, arvioivat niita, toteuttavat hallintatoimenpiteité ja valvovat tilannetta. Valtuuksia,
paatoksia ja ohjeita, kuten omavalvontasuunnitelmia noudatetaan yksikoissa. Suunnitellaan prosessit
ja tietojarjestelmat niin, etté ne sisaltavat riittavasti kontrolleja, joiden avulla voidaan valvoa prosessien
etenemistd, sopimusten hallintaa seka riittdvaa tietosuojaa ja -turvaa. Kerataan tilannekuvaa eri
tietolahteista paatosten perustaksi. Seurataan, raportoidaan ja arvioidaan jalkikateen. Virheellisen
toiminnan korjaaminen. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittaminen. (Lahde: Hyva hallinto ja

johtamistapa ja sisainen valvonta hyvinvointialuekonsernissa)
Asiakasturvallisuuden riskien hallintaan on kaytdssa HaiPro-jarjestelma

Turvallisuuspoikkeamasta raportointi kuuluu jokaiselle tyontekijélle. Poikkeamista voidaan oppia vain,
jos niista ilmoitetaan ja niita kasitellaan tydyksikdssa. Vaaratapahtumien kasittelijoinad toimivat yksikoi-
den esihenkil6t, joiden tulee viipymaétta kasitelld ilmoitetut tapahtumat, ryhtyd asianmukaisiin korjaaviin
toimiin sek& antaa henkildstolle sdanndllisesti palautetta ilmoitusten sisallosta seka toteutetuista tai
suunnitelluista parannuksista. Esihenkil6t voivat siirtdd vaaratapahtuman turvallisuusvastaavan kasi-

teltavéksi ja ratkaistavaksi.

HaiPro-jarjestelman avulla voi ilmoittaa poikkeamasta mista tahansa turvallisuuden osa-alueessa: 1.
asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai 2. ty6turvallisuuteen liittyvasta tapahtumasta. 3. Tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyvien tapahtumien ilmoittaminen ei ole vield kaytossa kaikissa yksikodissa. Niita kayte-

taan, mikali mahdollista.

Tapaturmista, teknisista toimintahdairidista, palohalytyksista ja muista ékillista henkila tai kiinteistba
uhkaavista vaaratilanteista tehddan paasaantoisesti yksi ilmoitus. Henkisen ja fyysisen vakivallan

osalta jokainen tilanteessa ollut méaarittelee itse omaan kokemukseensa perustuen, tekeeko
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tapahtumasta ilmoituksen. Mik&éan ilmoitus ei ole turha: On erittéin tarkedd, etta turvallisuuspoikkea-
mista ilmoitetaan jo lahelta piti -vaiheessa, jolloin asioihin voidaan vielé puuttua. HaiPro-ilmoituksen

voi tehda viiveella — tarkeinta on saattaa asia heti esihenkilon tietoon.

Tyo6turvallisuusriskien arvioimiseksi Pirhan toimintayksikdissé on kaytossa sahkoinen riskienhallintajar-
jestelma Granite. Jokainen vastuualue nimeaa yhteyshenkiltn, jolta esihenkilot pyytavéat Graniten
kayttajaoikeuksia. Tyoturvallisuusriskit arvioidaan ja tiedot paivitetdaan sahkoista Granite tyokalua kayt-
tden vahintddn kaksi kertaa vuodessa ja aina tilanteiden muuttuessa. Ty6turvallisuusriskien vahenta-
misesta vastuussa ovat vastuualuejohtajat, palvelupaallikot ja esihenkilét, mutta toimenpiteita vastuu-
tetaan myds muille tydntekijdille heidan osaamisensa huomioiden. (Pirha intra: Ty6turvallisuusriskien

arviointi).

Tyo6suojelukasitteen piiriin luetaan tyoturvallisuus, tydhyvinvointi, tydterveyshuoltoyhteisty6 seka ty6-
suojeluyhteistoiminta ja tydsuojeluvalvonta. Tyésuojelulla tarkoitetaan toimia, joilla vapaaehtoisesti ja
myos lain velvoittamana pyritd&n ehkaisemaan, vahentdmaan ja poistamaan ty6sta ja tyodoloista ai-
heutuvia vaaroja ja vaurioita. Tyosuojelulla pyritddn muuttamaan tyd ja tyoolot sellaisiksi, ettd ne edis-
tavat ihmisen ruumiillista ja henkisté terveytta, turvallisuutta ja viihtyvyytta. Tyontekijéiden turvallisuu-
den ja terveyden suojelu on tyésuojelun perustavoite. Keskeisimmaét osatavoitteet ovat tyokyvyn yllapi-

taminen, terveys tydssa ja tapaturmien torjunta. Tydsuojelutoiminta on osa tydpaikan arkipaivaa.

Pirha on jarjestanyt tyontekijoilleen tytterveyshuollon. Tydterveyshuollon tavoitteena on terveellinen ja
turvallinen tyGymparisto, hyvin toimiva tydyhteisd, tydhon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisy
ja tyontekijoiden terveyden ja ty6 ja toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen. Tyoterveyshuollon tér-
keé tehtava on tydssa esiintyvien vaarojen ja haittojen selvittdminen, arviointi ja seuranta saannoéllis-
ten tyopaikkakayntien ja tyopaikkaselvitysten avulla. Tyoterveyden tyopaikkaselvitykset ja Warjadmaon

riskien arvioinnit ovat rinnakkaisia toisiaan tukevia toimintoja.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasit-

tely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtu-
mia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-

teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etté toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittavat voimavarat ja osaaminen.
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(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka) |

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatté palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos héan tehtavissdan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epadkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epéakohdan uhat seka tyoéturvallisuuteen,

toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti
yhdessa henkilostén kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Palveluyksikdn tulee kuvata, miten edellda mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella tavoiteajat
ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seka yhteiselle kasittelylle henkiloston
kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee sisaltdd, miten vakavaan tapahtumaan
osallisille tyontekijoille jarjestetaan tarvittaessa tukea (jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten
asiakkaalle, potilaalle tai l&heisille viestitaan tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien tutkintaan

on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikdiden kayttéon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun

(valmisteilla).

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Riskienhallinnan keinot Warjddmaossa

Turvallisen tydn perusta on aina tietoisuus toimintaan liittyvista riskeista ja turvallisista toimintata-
voista. Jokaisen tydntekijan perustehtaviin sisaltyy turvallisuuteen liittyvien tapahtumien havainnointi,
niista ilmoittaminen ja korjaavien toimien suunnittelu ja toteutus. Yksikon esihenkilon tulee tietaa, mita
hanen vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu, mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimin-
taa uhkaavat keskeiset riskit. Tiedon lahteitd ovat asiakkaiden antama palaute, tydntekijoiden tekemat
HaiPro-ilmoitukset, muistutukset ja kantelut seka Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoil-

moitukset.
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Vaara- ja haittatapahtumien selvittdminen on jatkuvaa tyOympariston tarkkailua, tydyhteison tilaa, tyo-
tapojen turvallisuutta ja tarvittaessa tydnantajan on ryhdyttava asianmukaisiin toimenpiteisiin tapatur-
mien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden selvittdémiseksi ja torjumiseksi. Jatkuvalla jarjestelmallisella
tarkkailulla varmistetaan tydolojen pysyminen turvallisena.

Warjaamassa on nimettyna turvallisuusvastaavaa, Timo Alatalo, joka osallistuu saannéllisesti vam-
maisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan turvallisuuspalavereihin, koulutuksiin ja tuovat niista tie-
toa tydyhteisolle. Warjadmaon turvallisuustapahtumat ilmoitetaan HaiPro -jarjestelmaan. Esihenkild
vastaa ilmoitusten kasittelystd mahdollisimman nopeasti ja ilmoitusten kasittelyssa on mukana turvalli-
suusvastaavat. Turvallisuustapahtumat kasitellaan aina oppimisen nékdkulmasta ja tarvittaessa turval-
lisuustilanteeseen mietitdén toimenpiteitd, jotta jatkossa vaaratapahtuma valtetaan. limoitukset kasitel-
l&an kahden viikon sisélla ja vakavissa vaaratilanteissa valittomasti. limoitukset kasitellaan viela tydyh-
teisdssa Warjadmaon seuraavassa viikkopalaverissa. Korjaavista toimenpiteista tiedottamisesta huo-
lehditaan tiedottamalla henkilostéd, kirjaamalla asiat palaverimuistioon, sekéa informoimalla tarvittavia

yhteisty6tahoja.

Debriefing kaydaan akillisten, traumaattisten ja normaalista poikkeavien tilanteiden kasittelya varten.
Istunto pohjautuu ohjattuun, luottamukselliseen keskusteluun ja sité suositellaan kaytettavéksi mata-
lalla kynnyksella. Tavoitteena on tyontekijan omien normaalien reaktioiden tiedostaminen ja ymmarta-
minen epédnormaalissa, traumaattisessa tilanteessa, jalkireaktioiden lieventyminen seka tydkyvyn tu-
keminen, ammatillisen tydotteen sailyttdminen ja vertaistuen saaminen seka jakaminen. Traumaattisia
ja kriittisia tilanteita voi olla esim. vakivaltatilanne, odottamaton kuolemantapaus, hoitovirhe, tyétapa-

turma tai muu tyontekijaa tai tydyhteiséa kohdannut odottamaton erityistilanne.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on noin 30 tehtdvaan koulutuksen saanutta ohjaajaa, jolla on moniam-
matillista osaamista ja kokemusta. Yksilokohtaiset purkukeskustelut toteutetaan tyoterveyshuollon toi-
mintana ja prosessi kaynnistyy ottamalla yhteytta tyoterveyshoitajaan tai Pirten kriisipuhelimeen. Ryh-
mapurkutarpeista tulee olla yhteydessa tythyvinvointipaallikkd Salla Lepisttéon salla.le-

pisto@pirha.fi. Tavoitteena on pitaa purkukeskustelu kolmen paivan kuluessa kriittisesta tapahtumasta.
Tyontekija voi myos hakeutua tyoterveyshuollon tuen pariin. Vastuu tyontekijoiden ja tydyhteison tuke-

misesta ja seuraamisesta kuuluu esihenkilélle.

Tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa asiakasturvallisuutta vaarantavista epakohdista. Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta velvoittaa tyontekijaé ilmoittamaan, jos h&n huomaa tehtavissaan tai
saa tietoonsa asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa epakohdan, ilmeisen epakoh-
dan tai muun lainvastaisuuden. Epakohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,

asiakkaan kaltoin kohtelua (fyysinen, psyykkinen, laékkeilla aiheutettu toimi), ja toimintakulttuuriin
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(perusoikeuksien rajoittaminen ilman lainsdddannon edellytysten tayttyminen) sisaltyvia asiakkaille va-

hingollisia toimia. Vaaratapahtumat ja epékohdat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelm&an.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueella tydntekijan tekeman ilmoituksen kasittelee yksi-
kon esihenkilé yhdessa yksikon turvallisuusyhdyshenkilén kanssa. Yksikén henkiléstopalavereissa tar-
kastellaan kuukausittain yksikén ilmoitukset. Tarkeaa on tarkastella ilmoitusten sisaltd seka miettia mi-
ten voidaan ehkaista tilanteiden toistuminen. Vastuualueen ohjaus/johtoryhma kasittelee raportit tur-
vallisuuspoikkeamista vahintaan nelja kertaa vuodessa, paitsi omaisten tekemat vaaratilanneilmoituk-
set ja vakavat vaaratapahtumat valittémasti. Toimialuetasolla koosteraportit kasitelladn vahintaan puo-

livuosittain, poikkeuksena vakavat vaaratilanteet.

Riskien hallinta vaatii jatkuvaa toiminnan seuraamista ja kehittdmista. Tyoymparist6a tarkkaillaan ja
keratéaan tietoa esimerkiksi tyopaikkakierroksilla, turvallisuuskavelylld, tietosuoja —ja tietoturvakierrok-
sella, turvallisuuskierrolla ja henkilostokyselyilla. Lisaksi tydterveyshuollon tyépaikkaselvityksen kehit-
tamisehdotukset huomioidaan, sairauspoissaoloja ja tapaturmatilastoja seurataan. Vaaralliset tilanteet
ja niihin johtaneet tekijat selvitelldan ja terveytta vaarantavat olosuhteet korjataan. Jatkuvan turvalli-

suuden seurannan tavoitteena on turvallisuustason pysyva paraneminen.

Hyvinvointialueella on kaytdssa toimintayksikdiden infektioiden torjuntaan ohjeet ja omavalvontasuun-
nitelma. Tyodntekijat tuntevat kasihygieniaohjeet ja toimivat niiden mukaisesti. Warjagdmoon on nimetty
hygieniavastaava, joka osallistuu hygieniapalavereihin ja koulutuksiin ja tuo tietoa tyéyhteisdon. Infek-
tioiden torjunnassa voi tarvittaessa olla yhteydessa alueen hygieniahoitajaan. Yksiktsséa on ajantasai-
nen siivous/puhtaanapitosuunnitelma ja elintarvikkeiden omavalvontasuunnitelma. Siivouksesta ja ate-
rian toimituksesta vastaa Voimia. Yllapitosiivous toteutetaan viisi kertaa viikossa. Henkil6sté huolehtii
Warjaamon pyykinpesusta yhdessé asiakkaiden kanssa. Saannéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja
tekstiilien puhtaanapito on olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso

ennaltaehkaisee tarttuvien tautien leviamista

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laa-
tua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkil66n ja k&ynnistetdéan vuoropuhelu sopimuskumppanin

kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.
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Warjaamon toimintaan liittyvia ulkoistettuja ostopalveluja ovat ateriapalvelut, puhtaanapitopalvelut ja
paivatoiminnan kuljetuspalvelut. Ateriapalvelut ja puhtaanapitopalvelut tuottaa Pirkanmaan Voimia Oy.
Ateria- ja puhtauspalveluiden osalta jarjestetddn muutaman kerran vuodessa laatukatselmukset seka
yhteistydpalaverit yksikdiden ja johdon kanssa. Kuljetuspalveluiden osalta laatua seurataan teemaryh-
man toimesta 56 kertaa vuodessa. Naissa palavereissa puututaan epakohtiin ja mietitdéan toimenpi-
teet epékohtien poistamiseen ja seurataan ndiden toteutumista. Molempien palvelujen sisalt6a ja laa-
tua seurataan jatkuvasti ja palautetta voi antaa sahkoisesti. Tuomilogistiikka jarjestaa paivaaikaisen
toiminnan kuljetukset. Palautetta voi antaa suoraan Tuomilogistiikalle ja tarvittaessa kuljetuspalve-

luista pidetaan yhteistyopalavereja.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on olemassa valmiussuunnitelma. Hyvinvointialueen toimintayksikdi-
den on varauduttava suoriutumaan niille kuuluvista tehtavista kaikissa tilanteissa. Valmiudesta ja va-
rautumisesta, sekéa arjen toimivuudesta eri tilanteissa vastaa ensisijaisesti yksikon esihenkild tukenaan
palvelupadllikko ja vastuualuejohtaja.

Hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa on turvattava sosiaalihuollon omat lakisaateiset tehtavat seka vas-
tattava palveluiden tarpeen merkittdvaan kasvuun. Kriittisin sosiaalihuollon resurssi on henkildsto,
jonka saatavuudessa on pulaa jo normaalioloissa. Hairittilanteissa henkilostéresursseja jarjestetaan
vuosilomien siirroilla, tydaikamuutoksilla seka toiminnan uudelleenjarjestelylla. Yksikbissa on varau-
duttava mm. S&hkon-, lammon- ja vedenjakelun hairididen kaltaisiin tilanteisiin. Johtoryhmassé on hy-
vaksytty toimintakortit eri hairididen varalle. Toimintakorteissa I0ytyy ohjeet akuuttiin evakuointiin, hen-
kildstbpoistumaan, logistiikkahairidihin, tietojarjestelman hairidihin, vesikatkoihin, voimahuollon hairidi-
hin ja pandemiaan. Lisaksi on toimintaohje tiedottamisesta akillisessa tilanteessa. Ohje ja toimintakor-
tit on tallennettu kaikkien saataville Yleiset-kansioon ja ne loytyvat myos perehdytyskansiosta. Toimin-
takortit kdydaan lapi viikkopalaverissa. Lisaksi Pirhalla on varasuunnitelma, jos paivaaikaisen toimin-
nan asiakas ei paase kotiinsa tai jos asiakas tarvitsee jostain syysta akuutisti ydpymispaikan. Tuomi-

kallio toimii Warjaamon vaistotilana, jos Warjaamo joudutaan evakuoimaan.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueella noudatetaan vallitsevia lainsdadan-
t6ja ja niiden toteutumista seurataan eri jarjestelmien kautta (esim. HaiPro). Lisaksi yksikoissé nouda-
tetaan valvontaviranomaisten antamia ohjeistuksia, esim. Pirhan siséinen valvonta.

Tyontekijat eivat saa antaa asiakirjoja laheisen pyynnosta huolimatta vaan niiden osalta ohjataan
pyynnon tekijaé olemaan yhteydessa yksikon esihenkiloon. Asiakirja ja selvityspyyntdjen osalta nou-

datetaan alla olevaa Pirhan ohjeistusta.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)



https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano
Palveluyksikdn omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakas- ja
potilastydssé on oleellista henkiléstdn sitoutuminen omavalvontaan seka henkiloston ymmarrys ja

nakemys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Warjaamon omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa yksikdn esihenkilé. Omavalvontasuunni-
telma laaditaan yhteistydssa henkilostén kanssa. Omavalvontasuunnitelma ja sen tarkoitus ja tavoit-
teet kaydaan lapi yksikon viikkopalaverissa. Warjaamoén omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosit-
tain, yhteistyssa henkilokunnan kanssa. Lisaksi omavalvontasuunnitelmaa paivitetddn aina kun toi-
minnassa tapahtuu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Omavalvontasuunni-
telma on nahtavilla julkisesti hyvinvointialueen ulkoisilla sivuilla. Omavalvonta on myds saavutettavasti

yksikon eteisaulan hyllysséa nékyvalla paikalla.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan joka vuosi ja sen hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden /
potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

ja ne ovat nahtavina yksikoissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Pirhan julkaisusuunnitelma paivittyy.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuva-
tun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee kor-

jaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Omavalvontasuunnitelman péaivitys
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Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild. Oma-
valvontasuunnitelma paivitetd&n, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdéa&n muutoksia tai kehittamis-
toimenpiteité esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palaut-
teiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetddn palveluyksikdssé vahintéaan

kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

24.9.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Jenny Pihl

Toimialuejohtaja

Tuulikki Parikka




ﬂ g @ G pirha.fi

Seuraa meita somessa.



