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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoda ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikén perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi

Hoivakoti Wainamoinen

Palveluyksikkddn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)
Hoivakoti Wainamoinen Kirkkotie 6 37600 Valkeakoski, Palveluvastaava Marjut Pennanen

marjut.pennanen@pirha.fi 0403357437, Palvelupaallikké Katri Nieminen katri.t.niemi-

nen@pirha.fi 0403357604

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Asiakaspaikkaméaéra 66
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisoéllista toimintaa tarjoa-
vassa esteettomassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdssa, jossa asukkaalla on oma
asunto. Ymparivuorokautinen palveluasuminen tulee kyseeseen silloin, kun asuminen esimer-
kiksi kotihoidon, perhehoidon tai yhteisoéllisen asumisen avulla ei en&é suju. Hoitoa ja huolenpi-
toa saa henkilostolta vuorokaudenajasta riippumatta myos akilliseen tarpeeseen. Ymparivuoro-
kautisessa palveluasumisessa jarjestetaan palvelut yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelman

mukaisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa asukas voi elda ja asua turvallisesti omien
toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asukas voi halutessaan osallistua esimerkiksi ulkoi-

luun, liikkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen.

Hoivakoti Wainamoisen tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksilolliset tar-
peet, terveydenhoidon ja hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan
asiakkaan itsenéista elamaa, ja tarjotaan sisaltéa ja hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen. Oma-
valvontasuunnitelman kattamat palvelut sisaltavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteita ja kay-
tantoja, jotka yhdessa takaavat palvelujen asiakkaille oikea-aikaisen, tarveperusteisen, turvalli-
sen ja laadukkaan palvelun. Omavalvontasuunnitelma auttaa palveluntuottajaa jatkuvasti kehit-

tdmaan toimintaansa ja varmistamaan palveluille asetetut standardit ja asiakkaiden odotukset.

Hoivakoti Wainamoinen toimii Pirkanmaan hyvinvointialueella ikaihmisten asumisen palvelui-
den vastuualueella. Hoivakoti Wainamadinen sijaitsee Valkeakoskella keskeisella paikalla kau-

pungin keskustan ja sen palvelujen laheisyydessa Valkeakosken sote-kampuksella.

Hoivakoti Wainamoinen tarjoaa ymparivuorokautista hoivaa tarvitseville asukkaille viihtyisan ja
turvallisen asuinympariston, joka tukee asukkaiden toimintakykya ja omatoimisuutta. Mielek-

k&an arjen ja asumisen apuna ja tukena on ammatillinen ja osaava hoitohenkilékunta.

Hoivakodin asukkaat ovat paaasiassa idkkéaita henkil6itd, joiden fyysinen, kognitiivinen, psyyk-
kinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian myoté alkaneiden, lisddntyneiden
tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeutumi-

sen johdosta.
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Asuminen hoivakoti Wainamoisessa perustuu MVH- Asunnot Oy:n kanssa solmittavaan
vuokrasopimukseen. Asukas saa asua hoivakodissa elaménsa loppuun asti laadukkaan

saattohoidon osaamisen ja toteuttamisen turvin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja

luottamus.

Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelulupaus asiakkaille on: Piddmme yhdessa huolta kaikkien
pirkanmaalaisten hyvinvoinnista ja turvallisuudesta. Tuemme sinua elamasi kdédnnekohdissa.
Kohtaamme sinut inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. Tydmme perustuu parhaaseen
osaamiseen ja tutkittuun tietoon. Olemme sinua varten, elaméan vuoksi. (Pirkanmaan

hyvinvointialuestrategia 2023- 2025.)

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot nakyvat Wainamoisessa seuraavilla tavoilla:
Tyontekijoiden tydskentelyssa tasavertaisuutena, reiluna toimintana tydkaveria kohtaan seka
kunnioittavana kohtaamisena asukkaiden ja omaisten kanssa. Asukkaiden
itsemaaraamisoikeus ohjaa ty6ta ja asukkaiden toiveet otetaan tyéskentelyssa huomioon.
Asukkailta kysytaan saanndllisesti heidan toiveistaan hoidon ja palveluiden suhteen ja niiden

toteutumista seurataan virikeohjaajan tekemilla kyselyilla.

Lis&ksi virikeohjaajan vetdmana Waindmoisesséd on oma asukasneuvosto. Siella asukkaiden
kanssa saanndllisesti keskustellaan heidan kokemuksistaan koskien saamaansa hoidon ja
palveluiden laatua. Wainamaisen tyontekijdilla on vahvaa osaamista muistisairaiden hoidosta

ja halua kouluttautua tarpeen mukaan myads lisaa.

Palvelun tavoitteena on tukea kokonaisvaltaisesti asiakkaan elaméaéa kodinomaisessa ympaéris-
tdssa moniammatillisen ja ammattitaitoisen henkilokunnan avustuksella. Asukkaan toimintaky-
vyn yllapitamiseksi kaikki toiminta perustuu ehk&isevén, aktiivisen ja kuntouttavan tyotteen
periaatteisiin. Uudet Pirkanmaan hyvinvointialueen tyontekijat perehdytetdan asianmukaisesti

ja koko henkilokuntamme noudattaa tydssaan vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta.

Sosiaalihuollon palvelut toteuttavat sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita.
Palvelut edistavat ja yllapitavat hyvinvointia seké sosiaalista turvallisuutta, vahentaa
eriarvoisuutta ja edistda osallisuutta, turvaa yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat

ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa
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asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Asiakasturvallisuuden lisddntyminen on tydyhteisdn yhteinen tavoite ja jokaisella tyontekijalla
on eettinen velvollisuus tehda ilmoitus, jos arvioi turvallisuuden vaarantuvan (Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2022).

Hoivakoti Wainamoisen toiminta on ymparivuorokautista ja kaytdossdmme on omahoitajamalli.
Asukas saa omahoitajan muuttaessaan hoivakoti Wainamdéiseen. Omabhoitajan tehtaviin kuuluu
hoitoneuvottelun jarjestaminen asukkaan ja omaisten kanssa, asukkaan hoitosuunnitelman
tekeminen ja sen paivittdminen seka RAl-arviointien tekeminen. Omahoitajan ollessa estynyt
tehtavaan esim. lomien vuoksi, muu henkilékunta huolehtii siita, ettd asukkaan asiat tulevat
hoidetuksi. Omahoitajuuden tavoitteena on luoda luottamuksellinen ja ammatillinen suhde
asukkaaseen ja hanen laheisiinsd. Omahoitaja muodostaa kokonaiskuvaa asukkaan
elamantilanteesta, vastaa omaisten kysymyksiin ja antaa heille tukea, esim. kuuntelemalla ja

keskustelemalla heidan kanssaan.

Palvelujen ja hoidon lahtokohtana ovat asiakkaan tarpeet. Yksil6llinen palvelu-, hoito- tai
kuntoutumissuunnitelma laaditaan RAI arviointitiedon pohjalta. Tiedon avulla voidaan myos
seurata, miten suunnitelma toteutuu. Suunnitelmaan kirjataan RAI-arvioinnin tulokset
asiakkaan kanssa yhteistyossa asetetut tavoitteet seka suunnitelma seurannasta. Tavoitteiden
toteutumista arvioidaan moniammatillisessa yhteistyossa sekad yhdessa asiakkaan ja laheisten
kanssa. RAI-mittarit toimivat apuna hoidon toteutumisen seurannassa. (RAIl-arviointi

asiakastyossa - THL).

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista
hoitotyota ohjaava kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan h&nen

voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeéat asiat.

Moniammatillinen yhteistyd tarkoittaa asiakaslahtoista tyéskentelyd, jossa vuorovaikutuksessa
asiakkaan ja eri ammattiryhmien kesken rakennetaan yhteinen kasitys asukkaan tarpeista,
tilanteesta, tarvittavista toimenpiteista ja ongelmien ratkaisuista. Hoivakoti Wainamoisen
moniammatillinen tiimi koostuu laakarista, sairaanhoitajasta, l&hihoitajista, ohjaajasta ja hoiva-
avustajista. Jokainen tiimin jasen havainnoi asukkaan vointia, toimintakykya ja voimavaroja

paivittain. My6s asukkaan omat tuntemukset seké laheisten havainnot asukkaan voinnista


https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/rai-arviointi-asiakastyossa
https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/rai-arviointi-asiakastyossa
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huomioidaan ja tarvittaessa pohditaan yhdessa ratkaisuja tilanteeseen. Olennaista on, etta
huomiot ja mahdolliset toimenpiteet kirjataan my6s Pegasos-asiakastietojarjestelmaan.

RAIl-arvioita hyddyntaen tunnistetaan asukkaan omia voimavaroja ja ne kirjataan yksilolliseen
PaHoSuun. Asukasta kannustetaan omatoimisuuteen, osallistumaan jarjestettyihin tapahtumiin
ja virikehetkiin, ulkoiluun, porraskavelyyn. Tuttujen hoitajien lasnéolo, jolloin asukkaan
toimintatavat ovat tiedossa. Kuntouttavan tyGtavan mukaan toimimalla asukkaan toimintakykyé

yllapidetaan mahdollisimman pitkdan hanta tukien ja kannustaen.

Yksikoissa on virikevastaavat, jotka suunnittelevat toimintaa esim. bingoa, tietovisaa,
levyraatia, karaokea, pelihetkia ja erilaisia rasteja yleisissa tiloissa. Toimintaa jarjestetaan
yhdessa vapaaehtoisten seka eri toimijoiden kanssa ympari vuoden asukkaan toimintakykya
turvaten. Wainamoisessa jarjestetaan saanndllisesti musiikkihetkia eri esiintyjien toimesta.
Seurakunnan toimesta jarjestetddn saannollisesti hartauksia ja meilla kdy vapaaehtoisia

ulkoilemassa asukkaiden kanssa.

Asukkaiden ulkoilu tapahtuu henkildkunnan, omaisten ja vapaaehtoistoimijoiden toimesta.
Vapaaehtoisille jarjestetaan ulkoiluystavakoulutusta saanndllisesti paikkakunnalla ja omaisia
opastetaan mm. liikkumisen apuvalineiden kayttoon. Hoivakoti Wainamaisella on oma

turvalllinen ulkoilupiha ja lahiymparistéssa on esteettdmia reitteja kauniissa luontomaisemassa.

Arjen mielekasta tekemista ja asukkaiden sdanndllista ulkoilua seurataan tietojarjestelmissa.
Esimerkiksi RAIl-jarjestelman tuottamaa ”Asiakkaan elamassa on hanelle mieluisaa sisaltdéa /
aktiviteettia”- mittaritietoa seurataan yksikkdtasolla asetetun numeraalisen tavoitteen

saavuttamisen osalta kuukausittain.

Tavoitteiden toteutumista seurataan RAi-arvioinnin avulla, hyvalla ja huolellisella kirjaamiselle
asiakastietojarjestelméan, havainnoinnilla, yhteistydssa omaisten kanssa seka tutustumalla
asukkaiden elamanhistoriaan esimerkiksi yksikossa kaytossa olevaa elaménpuuta

hyddyntamalla.

Ravitsemus vaikuttaa monin eri tavoin asiakkaan terveyteen, toimintakykyyn ja elamanlaatuun.
Hyva ravitsemustila tukee asiakkaan terveytta ja toimintakykya sek& nopeuttaa sairauksista
toipumista. Painonvaihtelut, tahaton laihtuminen ja muut hyvaa ravitsemusta vaarantavat
tekijat, kuten sairaudet ja laakitys, tunnistetaan ja otetaan huomioon yksil6llisesti

ravitsemuksen turvaamiseksi. Ruokailutilanteen viihtyisyyteen ja asiakkaan mahdollisuuteen
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valita mieluisat ruoat ja ruoka-aineet kiinnitetddn huomiota. Asiakkaan hoitosuunnitelmassa
huomioidaan yksil6llisesti asiakkaan ravitsemukseen vaikuttavat tekijat, kuten toimintakyky,
ravitsemustila seka suun kunto ja hoito. ( ; Vireytta seniorivuosiin -

ikaantyneiden ruokasuositus.)

Ravitsemuksessa huomioidaan ravitsemussuositukset, erityisruokavaliot, rakennemuunnellut
ateriat ja kalenterivuoden juhlapyhéat. Asiakkaita avustetaan ruokailuissa.
Ruokailutilantenteiden viihtyisyyteen kiinnitetaan huomioita esimerkiksi rauhoittamalla
ruokailuhetki minimoimalla ylimaaraiset aanet ja miettimalla asiakkaiden istumajarjestysta
ruokailutilanteessa. Y®paaston pituus ei saa ylittda suositeltua 11 tuntia. Poikkeuksena tasta
tilanteet, jos asiakas haluaa nukkumaan aikaisin illalla tai nukkua aamulla pitkaan. Varsinaisten

ruokailuaikojen ulkopuolella on asiakkailla mahdollisuus saada vélipalaa.

Kaikille asiakkaille tehdaan MNA-arviointi (MNA — Mini Nutritional Assesment) RAI arvioinnin
yhteydessa, jotta ravitsemuksellisiin haasteisiin pystytddn puuttumaan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. RAI-arvioinnissa on mygds yhten& mittarina painoindeksi BMI.
Vahintaan kahdesti vuodessa tehtdvassa RAI-arvioinnissa tarkastellaan asiakkaan
ravitsemustilaa kokonaisuudessaan ja tulosten pohjalta tehdddn mahdollisuuksien mukaan
korjaavat toimenpiteet seké tuetaan ja ohjataan asiakasta hanen tarpeidensa mukaisesti.
Hoivakoti Wainamoisesséa asukkaiden painoa seurataan saannollisesti, vahintaan kerran

kuukaudessa seka tarvittaessa useammin, mikéli ravitsemuksen kanssa on haasteita.

Asiakkaiden ravitsemuksellisten haasteiden ja erityistarpeiden ratkaisemiseksi on mahdollista
konsultoida ravitsemusterapeuttia. Han myods kouluttaa henkilostoa ja antaa ohjeita hyvan
ravitsemuksen toteuttamiseksi. Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan julkaisemia suosituksia ja niihin perustuvia oppaita. Mikali
asiakkaan tilanne edellyttaa, voidaan tarvittaessa pyytaa suuhygienistin apua asiakkaan suun

hoitoon liittyen. (Vireytta seniorivuosiin -ikdantyneiden ruokasuositus)

Hoivakoti Waindmadisen ateriapalveluista vastaa Pirkanmaan Voimia. Waindmaoiseen
toimitetaan ateriat Voimian valmistuskeittiélta. Pirkanmaan Voimia valmistaa lounaan ja
paivéllisen padaruoan seka jalkiruoan yksikon henkilokunnan tilaamien ruokavalioiden
mukaisesti. Pirkanmaan Voimia henkilokunta jakaa lounaan ja paivallisen ateriat tilauksen
mukaisesti ruuan kuumennus- ja tarjoiluastioihin. Hoivakoti Wainamaoisen henkilokunta

huolehtii ruoka-annosten jakamisesta asukkaille.


http://www.ruokavirasto.fi/
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e Aamiainen klo 8-10 Puuro toimitetaan valmiina ja muut tuotteet tilataan tuotteina.

e Lounas klo 11-12 Tilataan ateriana (sisaltaa salaatin) ja leivat, levitteet sek& ruokajuo-

mat tilataan tuotteina.
e lltapaivakahvi klo 14 Tilataan tuotteina

e Paivallinen klo 16-17 Tilataan ateriana (sisaltaa jalkiruuan) ja leivat, levitteet seka ruo-

kajuomat tilataan tuotteina.
e lltapala klo 19-21 Tilataan tuotteina kauppakassipalvelusta.

e Tarvittaessa on mahdollisuus myds yopalaan.

Ateriat tarjotaan joustavasti suositusten mukaisina aikoina ja ruokailuhetket toteutuvat kodin-
omaisina, rauhallisina ja miellyttavina. Toimintaperiaatteena on, ettd asukas syo ensisijaisesti
omatoimisesti ja vasta sitten avustettuna. Asukkaan omia voimavaroja tuetaan ruokailutilan-

teissa, mutta tarvittaessa annetaan apua ja riittavasti aikaa ruokailuun. Asukkaiden toiveita ja
mieltymyksia voidaan toteuttaa jossain maarin tuotetilauksia tehdessa. Voimian ruokalista on

asukkaiden nahtavilla Wainamoisen ryhmakotien ilmoitustauluilla.

Pirkanmaan Voimian keittiolle tehdaan ilmoitus asukkaan erikoisruokavalioista Aromiin.
Huomioidaan yksikon keittiossa erilliset voiveitset, voit ym. Kesdkuukausina huolehditaan
asukkaiden riittavasta nesteensaannista, tata varten yksikoissa on esimerkiksi

nesteytystabletteja.

Asukkaan ruokavalio, mahdolliset rajoitteet ja allergiat kysytaan ennen asukkaan muuttoa
yksikkdon. Nain varmistetaan, ettéd han saa oikeanlaisen ruokavalion heti saapuessaan.
Hoivakoti Wainamoisen hoitajat vievat asukkaiden erityisruokavaliot ja tiedot ruokarajoitteista
sahkoiseen Aromi-tilausjarjestelmaan. Hoitaja, joka jakaa ruoan, vastaa siita, etta asukas saa
hanelle tarkoitetun ruoan (esimerkiksi siled, sosemainen, laktoositon, tehostettu tai

gluteeniton).

Hoitohenkilokuntaa on koulutettu aliravitsemusriskin tunnistamiseen. Mikali asukkaan
ruokahalu tai nesteiden saanti on heikentynyt, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden méaaraa
paivittaiskirjaamisessa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on
nielemisvaikeuksia, tarvittaessa tarjotaan sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja

nesteitad seka sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon
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muutoksiin reagoidaan. Painon laskuun puututaan esimerkiksi lisddmalla energiapitoisempia
aterioita, jos suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia
suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan
laékaria tai ravitsemusterapeuttia. Asukkaan suun kuntoa ja hoitoa seurataan ja ohjataan.

Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

MNA - ravitsemustilan arviointi tehdd&n RAI:n paivityksen yhteydessa vahintdan puolen
vuoden valein. PEG-letkuravitsemuksen osalta ravitsemuksen ja nesteytyksen riittavyytta
voidaan seurata muun muassa erittamista, painonmuutoksia ja turvotuksia havainnoimalla.
Paino otetaan kaikilta asukkailta vahintaéan 6 kk valein. Asukashuoneessa on mahdollisuuksien
mukaan muki asukkaan omatoimista juomista varten. Asukkaalta ruokailuissa varmistetaan,
mité han haluaa sy6da ja juoda. Tarvittaessa kaytetddn ruuan rikastamista voilla ja kermalla tai
apteekista saatavilla lisaravinteilla. Ruokalutilanteessa huomioidaan ruuan esillepano seka

sopivat annoskoot.

Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistukset ovat Internet -sivuilla:

¢ Infektio-ohjeet ja tiedotteet Pirha

e Toimintayksikdiden infektio-ohjeet Pirha

e Infektioiden torjunta asumisyksikoissa

e Kosketusvarotoimet asumispalveluyksikdsséa

e Infektioiden torjunta kotihoidossa

e Varotoimenpiteet infektiosairauksissa

e Tavanomaiset varotoimenpiteet

Pirkanmaan Voimian puhtauspalvelut palveluntuottajana vastaa puhtauspalvelun laadun
toteutumisesta. Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason
varmistamista. Palveluntuottaja tekee laadun seurannan katselmuksia yhdessa tilaajan eli

hoivakoti Wainadmoisen ja Voimian edustajan kanssa.

Yksikdn hygieniatasoa voidaan seurata muun muassa havainnoimalla pintojen ja tilojen
siisteyttda. Tama kuuluu jokaisen tyontekijan vastuulle. Jos siisteydessa huomataan
poikkeavaa, siitd tehdaan ilmoitus palveluntuottajalle. Poikkeuksena on esimerkiksi eritetahra,

jonka siivoaminen on jokaisen yksikon tyontekijan vastuulla, ei ainoastaan puhtauspalveluita


https://www.pirha.fi/fi/infektio-ohjeet-ja-tiedotteet
https://www.pirha.fi/fi/infektio-ohjeet/toimintayksikoiden-infektioiden-torjunta
https://www.pirha.fi/infektioiden-torjunta-asumispalveluyksikossa
https://www.pirha.fi/kosketusvarotoimet-asumispalveluyksikossa
https://www.pirha.fi/infektioiden-torjunta-kotihoidossa
https://www.pirha.fi/infektio-ohjeet/varotoimet-ja-huonesijoitus-infektiosairauksissa
https://www.pirha.fi/fi/infektioiden-torjunta/varotoimet/tavanomaiset-varotoimet
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tuottavalla henkilostolla. Eritetahradesinfektiota varten yksikdssa on tarvittavat
puhdistusvalineet seka ohje eritetahradesinfektion suorittamiseen.

Henkilokunta on perehdytetty yleisiin siivousohjeisiin seka tilauskaytantoihin (esimerkiksi
vuodevaatteet, erityissiivoukset). Kosketuseristysasukkaiden kohdalla huomioidaan

asianmukainen suojavaatetus. Suojainten kaytosta 16ytyy kuvallinen ohjeistus yksikossa.

Hoitajat huolehtivat asukkaan siistista ulkonadsta ja peseytymisesta. Hoitajat sopivat asukkaan

ja omaisten kanssa asukkaan henkilokohtaisten hygieniatuotteiden hankinnasta.

Perehdytyskansiossa on henkilokunnalle ohjeet kdsihygieniasta, suojautumisesta hoidettaessa
sairaalabakteeria kantavaa asukasta, ohjeet suu-nenésuojuksen kaytosta, ohjeet asukkaiden
pyykkihuollosta, infektiopyykin kasittelysta sek& henkilokunnan tydvaatehuollosta. Jokainen

tyontekija on lukenut ohjeet ja vastaa omalla toiminnallaan hygieniatasosta.

Hoitohenkilokunnasta on nimetty hygieniavastaava, joka on perehtynyt hygienia-asioihin, kay
lisdkoulutuksissa ja opastaa muuta henkilostba. Hygienia-asioissa jarjestetaan sisaista
koulutusta tarvittaessa.

Wainamoisessa vierailevia ohjataan hyvaan kasihygieniaan ja esim. mahdollisesta vatsatauti-
tai influenssaepidemiasta informoidaan nakyvasti rynméakodin vierailijoita. Wainamaisen
kaytavilla on késidesipisteita ja kasienpesualtaat sekd ohjeet hyvasta kasi- ja
yskimishygieniasta.

Yksikoissa hygieniatasosta huolehditaan seuraavilla tavoilla: riittava maara hygieniatarvikkeita
saatavilla yksikdissa, asukkaiden kasihygieniasta huolehtiminen, hoitohenkilokunnan oma
suojautuminen ohjeistusten mukaan. Waindmaoiseen on tekeilla hygieniasuunnitelma Pirhan

ohjeistuksen mukaisesti hygieniavastaavan toimesta.

Yksikoiden siivouksesta huolehtii Pirkanmaan Voimian laitoshuoltajat. Asukashuoneet siivotaan
kerran viikossa, ja tarpeen mukaan tarkistussiivous. Asukashuoneissa siivottaviin pintoihin
kuuluvat katot, seinat, pystypinnat, ikkuna- ja lasipinnat, tasot, kalusteet, ote- ja

kosketuspinnat, lattiat ja jateastiat (Pirkanmaan Voimia, Palvelukuvaus 2023).

Pirkanmaan Voimian laitoshuoltajat huolehtivat Wainamaisen yleisten tilojen siivouksesta.

Laitoishuoltajat tydskentelevat maanantaista perjantaihin. Yllapitosiivous suoritetaan arkisin
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viisi kertaa viikossa (oleskelutilat, ruokasalit, taukotilat, kaytavat, wc-tilat, saunat,
pukuhuoneet).

Wainamoisen vuodevaatteiden ja pyyhkeiden huolto on jarjestetty tekstiilipalvelu Comforta
Oy:n kautta. Likapyykki lahtee yksikosta kerran viikossa pesuun ja kerran viikossa tilalle
tuodaan puhtaat liinavaatteet. Henkiloston tydvaatteiden huollosta vastaa Lindstrom Oy.
Wwainamoisen henkilokunta vastaa tuotteiden tilaamisesta ja tarvittaessa palautuksesta ja
reklamoinnista. Palveluavustajan tyotehtaviin kuuluu Comfortan rullakoiden purkaminen

asukashuoneisiin.

Wainamoisessa on kaksi omaa pyykkihuonetta, jossa pestaan yksikon ja asukkaiden omia
tekstiileja. Pyykkihuollosta vastaa henkilokunta.

Jokaisella tydntekijalla on oma tydnkuva, jonka perehdytyksesta huolehtii hanen esihenkilénsa.
Siivouksen osalta laitoshuoltajilla on oma esihenkil6 ja valillista tyota tekevien esihenkilona

toimii yksikon palveluvastaava.
Pirkanmaan Voimialla on oma perehdytysmateriaali puhtauspalveluiden tyontekijoille.

Wainamoisen henkilostd on perehdytetty hygieniaohjeistuksiin, eritetahradesinfektion
suorittamiseen ja pyykkihuollon toteuttamiseen. Pyykkihuoneessa on ohjeistus pesukoneen

kayttoon seka kosketuseristyspyykin kasittelyyn.

Asiakkaalle annetaan ohjausta terveydentilan yllapitdmiseen ja hoitamiseen. Hoitajat tekevat
paivittaisia havaintoja asiakkaiden terveydentilasta ja sairauksista seka kirjaavat ne
tietojarjestelmaan. Pitkaaikaissairauksien hoidossa noudatetaan kaypahoitosuosituksia.
Fysiologiset mittaukset ja laboratoriotutkimukset sekd muut kontrollit tehd&an ladkarin
ohjeistuksen ja hoitosuunnitelman mukaisesti. Asiakkaiden la&kitykset tarkistetaan tarvittaessa
ja vahintdan vuosittain. Tarvittaessa asiakkaalle jarjestetdan ladkarin vastaanottokaynti ja
la&kari tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilan muutoksiin. Asiakkaiden suun

terveydentilan seuraaminen on osa paivittaista hoitotyo6ta.

Lahetettdessa asiakas paivystykseen, hanen mukanaan tulee olla riittdvat esitiedot. On tarke&a
kuvata ajankohtainen ongelma, erityisesti toimintakyky ja sen muutos seka tieto, mista asiakas
tulee. Asiakkaan mukana tulee olla myds tieto mahdollisesta hoitotahdosta ja hoidon

rajauksista. ( )


http://www.terveysportti.fi/xmedia/shp/shp01225/Akuuttivanhus_matriisi.html
https://www.terveysportti.fi/xmedia/shp/shp01225/Akuuttivanhus_matriisi.html
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Valkeakosken hammashoitolan kanssa on sovittu toimintamallista, jossa suuhygienisti tulee
tekema&an yksikoiden asukkaille tarkastuksen yksikkdon. Samalla suunnitellaan jatkohoidon
tarve, jota voidaan asukkaan voinnin vaatiessa toteuttaa myos yksikéssd hammashoitolan

henkilbkunnan toimesta.

Kiireettomat la&kariasiat hoidetaan virka-aikaan paikallisesti Valkeakoskella. Asukkaan

kiireettoméan sairaanhoidon palveluista vastaa yksikon laakari. Yksikon laékari kay hoivakoti
Wainamoisessa kerran viikossa. Muutoin laakari on tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.
Laakari paattaa asukkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa

saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kotisairaalan kanssa tehdéaéan tarvittaessa yhteisty6ta. Kotisairaalan henkilokunta kdy sovitusti
tapaamassa asukasta. Henkilokunnalla on mahdollisuus konsultoida kotisairaalaan
sairaanhoitajaa ja/tai laakaria kotisairaalan aukioloaikoina. Yhteistyd tehdaan mm hoidettaessa

asukkaan infektiota laskimosisaisen antibiootin avulla.

Kiireellinen sairaanhoito: Pirkanmaan hyvinvointialueella toimii asumispalveluyksikoiden
ymparivuorokautinen puhelintakapaivystys 24/7, joka on tarkoitettu ymparivuorokautisen
asumisen hoitajille asiakkaan hoidon tueksi. Puhelinpaivystyksessa ratkottavat asiat ovat
luonteeltaan paivystyksellisia ja kiireellisia. Esimerkkeja paivystyksellista ja kiireellisista asioista
ovat mm. asiakkaan kaatuminen ja laékevirheet. Ennen soittoa takapaivystykseen hoitajat
asumisyksikdssa hyodyntavat apuna arvioinnissa kiireellisten tilanteiden ISBAR- kaytantoa.
Mikali asiakas paatetaan lahettaa paivystykseen, taytetaan lkaihmisten akuuttihoitoketjun
paivystyskaynnin ensitietolomake ja laitetaan se asiakkaan mukaan. Hoitaja kirjaa
paivystavalta laakarilta saamansa ohjeet potilastietojarjestelméaan heti kun se on mahdollista.
Hoitaja kirjaa ohjeen ja maarayksen antaneen ladkéarin nimen. Yksikon sairaanhoitaja tekee

mahdolliset laékitysmuutokset potilastietojarjestelmaéan tdissa ollessaan.

Puhelintakapaivystyksen numero on 010 414 1784.

Laakari vastaa puheluihin tai soittaa takaisin vahintddn 30 minuutin kuluessa.

Yksikdsséa on ohjeistus asukkaan &killisen kuolemantapauksen varalta. Oleellista on varmistua
ennakkoon, ettd mahdolliset hoidonrajaukset ja DNR-paattkset ovat selkedasti kirjattuna
Pegasos-asiakastietojarjestelmaan. Wainamoisen vastuuladkari paattaa ensisijaisesti
mahdollisista hoidonrajauksista. Yksikdssa on ohjeet kuoleman toteamisesta virka-aikana ja

sen ulkopuolella.
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Asukkaiden historiaan tutustutaan yhdessa omaisten kanssa. Seurataan asukkaan yleisvointia
ja otetaan sdanndllisesti paino ja RR. Jutellaan asukkaan kanssa arjessa hédnen voinnistaan ja

mahdollisista kiputuntemuksista.

Yksikoissa kay myos laakari kierrolla kerran viikossa. Laakarin yksikkokaynneilla tehdaan
esimerkiksi pienia tutkimuksia ja toimenpiteitd, uusitaan resepteja ja arvioidaan ladkehoidon
vaikuttavuutta. Laakari tarkistaa asukkaiden terveydentilan ja mittaukset saanndllisesti
vahintaan kerran vuodessa. Laakari tekee suunnitelman asukkaan pitkaaikaissairauden
seuraamisesta esimerkiksi mittausten tai laboratoriokokeiden muodossa. Hoitajat ovat
vastuussa mittausten tekemisesta ja seurannasta. Laakitysta ja sen vaikuttavuutta arvioidaan

sé&anndllisin valiajoin.

Hoitoneuvotteluissa kaydaan lapi asukkaan hoitolinjaukset, joita ladkari myos tarvittaessa

paivittad. Tehdaan RAl-arvioinnit 6kk valein tai toimintakyvyn muuttuessa.
Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Laakari Anne Kalela

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksildllinen ja lammin. Toimimme
ammatillisesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimava-
rasi huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti. Arvomme ovat:

Ihmislaheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus, Luottamus.

Pirkanmaan hyvinvointialueen Ikdihmisten ja vammaisten palvelulinjalla tuotetaan palveluita
ikaantyneille ja vammaisille Pirkanmaalaisille. Asumisen palvelut kuuluvat Ikaihmisten toimialu-
een asumisen palvelujen kokonaisuuteen, jossa palvelut on organisoitu alueellisesti neljaan
vastuualueeseen. Asumisen palveluissa tuotetaan ymparivuorokautista asumista, laitoshoitoa

ja lyhytaikaista asumista.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkbkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta. Oma-
valvontasuunnitelma tulee tehda séhkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimi-

sesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien palve-

lujen ja toiminnan laajuuden mukaan.
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Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssé tuotetut palvelut, mukaan lukien pal-
veluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankin-

tana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selke& sek& helposti ymmarrettava ja kaytettava tyéva-
line, joka ohjaa palveluyksikon henkildston kaytannon tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja
palveluyksikdn henkiléstolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja

seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan huomi-
oon palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heiddn omaisiltaan ja laheisiltaan
seka palveluyksikon henkilostolta sdanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute. (Valviran
maarays 1/2024)

Omavalvonnan suunnittelu ja toimeenpano ovat koko tydyhteisdn yhteinen asia, ja
esihenkildiden seké johdon sitoutuminen yhteistydbhdn on ensiarvoisen tarkeaa. Tyontekijdiden,
joilla on paras tuntemus omaan tyéhdnsa ja omien asiakkaidensa palveluun liittyvista riskeista,
on voitava osallistua sekd omavalvonnan suunnitteluun etté toteutukseen. Asiakkaiden ja
omaisten mahdollisuus vaikuttaa palvelun laatuun on turvattava asiakaspalautteen ja muun

osallistumisen keinoin. (www.valvira.fi)

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuneet henkil6t ja henkiloston osallistaminen
suunnitelman laatimiseen: Palveluvastaava Marjut Pennanen ja Wainamaoisen henkilékunta:
sairaanhoitajat, lahihoitajat, hoiva-avustajat ja palveluavustajat. Omavalvontasuunnitelmasta
keskustellaan Wainamdisen tyopaikkakokouksissa ja ryhmékotien tiimipalavereissa esihenkilon
johdolla. Henkilésto osallistuu omavalvontasuunnitelman paivittamiseen. Omavalvonnan
suunnittelusta ja seurannasta vastaavat henkilot ja yhteystiedot: Marjut Pennanen,
Palveluvastaava 0403357437, Tarja-Terttu Ylinen, sairaanhoitaja 0403357428.

Wainamoisen omavalvontasuunnitelma paivitetddn, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan
muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetadn vahintadan kerran vuodessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja

laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisélléssa tapahtuu


http://www.valvira.fi/
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olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkai-
den, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla. Hoivakoti Waindmoisessa omavalvontasuunnitelma on saatavilla ryhmakodeissa

ja myéhemmin sahkadisesti julkisessa verkossa Pirhan sivuilla.

Wainamoisen vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korvaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Haittatapahtumat ja epékohdat ilmoite-
taan HaiPro-lomakkeella ja kasitellaan viipymatta.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mité heidéan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk&a ovat keskeiset ongelmat ja mitké ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seka Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kult-
tuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa asiakkailleen laadukkaita ja yhdenvertaisia palveluja.
Palvelujen laatua ja asiakas- seka potilasturvallisuutta seurataan saanndllisesti. Seurannan

perusteella palveluja kehitetéaan jarjestelmallisesti.

Hyvinvointialueen on kaytettava RAl-arviointivalineistdoa iakkaan henkildon toimintakyvyn
arvioinnissa, jos han 15 §:n 1 momentissa tarkoitetun ammattihenkilon alustavan arvion
mukaan tarvitsee saannodllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa
turvaamiseksi. Lisaksi hyvinvointialueen on huolehdittava, etta RAl-arviointivalineistoa
kaytetaan myos silloin, kun iakas henkilo saa edella tarkoitettuja hyvinvointialueen jarjestamia
palveluja ja hanen olosuhteissaan tapahtuu olennaisia muutoksia. (Laki ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn...980/2012, 16 8)

Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen palveluissa on maaritelty RAl-laatutavoitteet ja
painopisteet, joita seurataan saanndllisesti. Naitd ovat asiakas osallistuu itse omaan
arviointiinsa, asiakas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita, asiakkaan elaméassa on hanelle
mieluisaa siséltaa, asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua seka paivystyskayntien ja

sairaalajaksojen vahentaminen.

Ikdihmisten palvelulinjan kehittamistiimissa on erikseen nimetyt RAl-vastuuhenkil6t, ja kussakin
yksikossa on omat vastuuhenkilot. RAI-foorumi kokoaa yhteen keskeiset asiat, ja tarjoaa
osaamisen koulutuksia sekd kokoontumisia saannollisesti. RAl-laatutavoitteiden raportointi

toteutetaan neljannesvuosittain systemaattisesti.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tyokalu. Palvelujen laadun keskeisia HaiPro -seurannan mittareita ovat

la&kehoitoon, tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvéat vaaratilanneilmoitukset.
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Liséksi tiedonkulkuun ja tiedonvalitykseen liittyvid epékohtailmoituksia seurataan sdanndllisesti.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma vuosille
2023-2025.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kaikki tyontekijat perehdytetddn ja osaaminen varmistetaan.
Monipuolista koulutusta on tarjolla, ja henkildst6 osallistuu koulutuksiin saanndllisesti. Jokai-
sen asiakkaan hoito perustuu yksilollisesti laadittuun ajantasaiseen suunnitelmaan, joka paivi-
tetdan puolivuosittain tai tarpeen mukaan useammin. RAI-vastuuhenkild on nimetty jokaisessa
yksikdssa, ja kehittaminen, koulutus seka perehdytys on organisoitu yhdenmukaisesti koko or-
ganisaation tasolla. RAI-foorumi kokoontuu saanndllisesti ja kohderyhmana on koko henki-
I6std. Riskienhallinta on osa paivittéaista toimintaa, ja kaikki tapahtuneet seké lahelta piti -ta-

paukset raportoidaan, analysoidaan ja kasitellaan.

Uusille tyontekijoille jarjestetddn 2-3 perehdytyspaivaa ja nimetaan perehdyttaja. Perehdytyk-
sen toteutusta varmennetaan yksikon omalla perehdytyskaavakkeella, johon lisatdan perehdy-

tettavan ja perehdyttajan allekirjoitukset. Tyontekijat osallistuvat aktiivisesti eri koulutuksiin.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai laheiselle ai-
heutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetdan siten, ettéd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa
asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella ymparivuorokautinen asuminen, laitoshoito ja lyhytaikainen
asuminen kuuluvat Ikaihmisten palveluiden toimialueen asumisen palvelujen kokonaisuuteen.
Vastuualuejohtaja vastaa kotona asumisen palvelujen kokonaisuudesta ja palvelupaallikko
oman vastuuyksikkénsa asumisen palveluiden alueen johtamisesta, toiminnasta, toimintojen
kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten
mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikdiden palvelupaallikbiden esihenkilona ja pal-
velupaallikkd vastuuyksikkdnsa asumisen palveluiden alueen lahiesihenkildiden esihenki-
I6na. Asumisen palveluiden toimintayksikk6a johtaa esihenkilé. Pirkanmaan hyvinvointialueen
kaikissa asumisen palvelun toimintayksikoissa on nimetty esihenkild. Esihenkilon asianmukai-

nen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan.
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Hoivakoti Wainamoinen toimii Pirkanmaan hyvinvointialueen lkaihmisen asumisen palvelujen
vastuualueen etelaisella lahipalvelualueella. Hoivakoti Wainamoisen esihenkilona toimii palve-
luvastaava Marjut Pennanen, marjut.pennanen@pirha.fi. Eteléista lahipalvelualuetta johtaa pal-

velupaallikkd Katri Nieminen, katri.t.nieminen@pirha.fi.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hyvinvointialueen on jarjestettava iakkaalle henkil6lle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja,

jotka ovat hanen tarpeisiinsa ndhden oikea-aikaisia ja riittavia. (8.7.2022/604)

Palvelut on toteutettava niin, etta ne tukevat iakkaan henkilén hyvinvointia, terveytta, toiminta-
kykya, itsendista suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkaisemiseksi
on kiinnitettdva huomiota erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin.
(Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalve-
luista, 28.12.2012/980).

Ikaantyneiden asumispalveluiden ja laitospalveluiden mydntaminen perustuu sosiaalihuoltola-
kiin (1301/2014), terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista (812/2000), lakiin ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaan
sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion antamaan laa-
tusuositukseen hyvéan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020—-2023
(julkaisuja 2020:29). Asumispalveluita jarjestetaan henkiloille, jotka erityisesta syysta tarvitse-
vat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa. Kotiin annettavat palvelut ovat
ensisijaisia suhteessa palveluihin, jotka edellyttavat muuttamista ja sisaltavat seka asumisen
ettd palvelut. Pirkanmaan hyvinvointialueella asumisen palveluiden mydntadmisen edellytyksené
on, etta iakkaan henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muiden hanen hyvinvointiaan, ter-
veyttadn, toimintakykyaan ja itsenaista suoriutumista tukevien palvelujen tarve on selvitetty ko-
konaisvaltaisesti yhdessa iakkaan henkilon ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai ha-
nelle méaratyn edunvalvojan kanssa. Vanhuspalvelulain (980/2012) mukaan hyvinvointialueilla
on velvollisuus kayttaa ikaantyneiden palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnissa RAItoimin-

takykyarviointia 1.4.2023 alkaen.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeaa ja
avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hanen

ihmisarvonsa, vakaumuksensa ja yksityisyytensad huomioiden.


mailto:katri.t.nieminen@pirha.fi
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#_blank
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"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan,
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekd muista asiassa merkityksellisista
seikoista. Asiakas saa tutustua hénesta talletettuihin tietoihin ja pyytéaa virheellisten tietojen
korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella asiakirjasta,
joka voi tai on voinut vaikuttaa h&nen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on velvollisuus antaa
sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot. Asiakkaalla on oikeus

saada paatds tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.” Sosiaalihuollon

asiakkaan asema ja oikeudet -Sosiaali- ja terveysministerio (stm.fi)

”Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelua. Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava
avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Apua tarvitsevalla on oikeus saada sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja laissa saadetyn ajan kuluessa. Potilaalla ja sosiaalihuollon

asiakkaalla on oikeus tietda, mihin hanen tietojaan kaytetaan.” https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-

oikeudet

"Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.
Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti. Kaikki
palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa, eika se joudu
vaariin kasiin. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen

jatkuvuuden varmistamiseksi.”

Ensisijaisesti toivotaan palautetta annettavan suoraan palvelua tai hoitoa antaneelle
tyontekijalle tai hanen esihenkildlleen. My6s erilaisten ongelmatilanteiden selvittdmisessa
paras tapa on selvittéda asiaa ensin palvelua antaneessa toimintayksikossa kyseessa olevan

henkilon tai hanen esihenkildnsa kanssa.

Palautetta voi antaa myo6s sahkaoisesti hyvinvointialueen internetsivuilta 16ytyvan Anna pa-
lautetta kohdan kautta. Palautelomakkeen kautta asiakkaat, l&heiset ja kuntalaiset voivat antaa
asiakaspalautetta hyvinvointialueen koko toiminnasta. (www.pirha.fi) IkA&ntyneiden palveluista
annetaan palautetta yleisen palautelomakkeen kautta, johon paésee myos klikkaamalla tasta:

Asiakaspalaute - pirha.fi .



https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet
https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet
https://asiakaspalaute.pirha.fi/AnalysticaStart/Pirha.aspx
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Asiakaspalautetta voi antaa myo6s paperisella hyvinvointialueen palautelomakkeella, joita on
saatavilla hoivakoti Wainamoisen ryhmakodeissa. Palautteet kasitellaan luottamuksellisesti.

Vakavista laatupoikkeamista ilmoitetaan otsikolla Omavalvonnallinen ilmoitus, Hoivakoti
Wainamoinen ja se toimitetaan osoitteeseen , josta se ohjataan

valvontayksikkoon.

Hyvinvointialueelle on liséksi nimetty lakisaateinen vanhusneuvosto (Kuntalaki 410/2015)
varmistamaan ikaantyneen vaeston osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.
Vanhusneuvoston edustajia on mukana toiminnan laatua ja turvallisuutta suunnittelevissa ja

seuraavissa ryhmissa (Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2023-2025).

Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kantelun
tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat tai heidan laheisensa voivat halutes-
saan olla yhteydessa potilas- ja/tai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun vastaavaan tahoon.
Omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.4. on tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen

muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tar-
koittaa yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asi-
oista. Sosiaalihuollon palveluissa pitda ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja
mielipide. Asiakkaalle pitaa antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitte-
luun ja toteuttamiseen. Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu myds se, ettd asiakkaalla on oikeus
tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn
vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettd&n, asiakkaan tahtoa pitaa selvittda yhdessa hanen lailli-
sen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. Ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.”

Itsemaaraamisoikeus | Valvira

"Terveydenhuollon palveluissa potilasta pitaa hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.
Jos potilas kieltaytyy tietysta hoidosta, hanta on mahdollisuuksien mukaan hoidettava
yhteisymmarryksesséa héanen kanssaan muulla ladketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.
Potilaalla on myds oikeus tehda paatoksia, jotka voivat vahingoittaa hdnen omaa terveyttaan
tai henkeaan, ja hanella on oikeus kieltaytya hanelle suunnitellusta tai jo aloitetusta hoidosta.
Jos taysi-ikéinen potilas ei sairauden tai muun syyn vuoksi pysty paattdmaéan hoidostaan, pitaa
potilaan lahiomaista, muuta laheista tai laillista edustajaa kuulla, jotta potilaan tahto pystytaan

selvittamaan. Kun on kyse toimenpidetta koskevasta paatoksesta, paatokseen tarvitaan


mailto:kirjaamo@pirha.fi
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potilaan laheisen tai laillisen edustajan suostumus. Jos selvitysta potilaan omasta tahdosta ei
saada, potilasta pitda hoitaa hanen henkilokohtaisen etunsa mukaisesti, eli tavalla, joka
hyodyttaa potil Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan
seka asiakasta hoitavan ladkarin etta omaisten ja laheisten kanssa. ltsemaaraamisoikeutta
rajoittavista toimista ladkari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-,
hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehd&aén kirjaukset myos
asiakasasiakirjoihin. Rajoittamistoimia koskeva paatts tehdaan aina maaraaikaisesti voimassa

olevaksi.

Wwainamoisen tyontekijat tekevat RAI-arvion seka keskustelevat asukkaan ja omaisten kanssa
asukkaan arjesta. Asukkaan hoidossa huomioidaan asukkaan omat toiveet ja hoidolle asetetut
tavoitteet. Asukkaiden yksil6lliset toimintatavat, kuten vuorokausirytmi otetaan huomioon

yksikdn arjessa. Nain tuemme asukkaidemme itseméaaraamisoikeutta paivittaisissa asioissa.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston mukaan asiakkaan omaa turvallisuutta
vakavasti uhkaavan vaaran torjumiseksi voidaan asiakkaan liikkumista rajoittaa siind maarin
kuin se on valttamatonta. Tilanteissa, joissa erilaisilla turvavalineilla rajoitetaan asiakkaan
likkumista, tulee tarkoin harkita niiden kayttdaiheet ja vaikutus asiakkaan turvallisuuteen,
kuntoutumiseen ja elamanlaatuun. Ratkaisu on aina tehtava asiakaskohtaisesti, ja sitd ennen

on harkittava, soveltuuko joku muu turvallisuutta lisdava menetelma paremmin.

Rajoittavien turvavélineiden kaytosta tehdaan hoitopaatos ja se kirjataan potilasasiakirjoihin
osana hoitosuunnitelmaa. Ennen paatoksentekoa on pyrittava selvittamaan asiakkaan oma
kanta asiaan. Jos asiakas ei pysty paattamaan hoidostaan, eika han ole aiemmin tuonut
kantaansa esille esimerkiksi hoitotahdossaan, tulee hanen laillista edustajaansa, lahiomaistaan
tai muuta laheistdan kuulla. Paatds turvavalineiden kaytosta tehdaan moniammatillisen
arvioinnin tuloksena. Hoitopaatoksista vastaa hoitava laakéri, joka kirjaa paatoksen

potilastietojarjestelmaan.

Paatokseen kirjataan perustelut turvavalineen kaytolle ja asiakkaan suhtautuminen
turvavalineen kayttoon. Potilasasiakirjoihin kirjataan suunniteltu kayton kesto ja uudelleen
arvioinnin ajankohta. Kun on kyse rajoittavasta toimenpiteesta, uusi arvio tehdaan kuitenkin
aina viimeistdan 3 kuukauden kuluttua. Pysyvasti liikuntakyvyttomilla potilailla turvavalineiden
kayttopaatos voi olla voimassa toistaiseksi hoitosuunnitelman mukaisesti, koska talloin

kyseessa ei ole rajoitustoimenpide.
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Mikali potilas on liikuntakyvyton, turvavalineiden kaytto ei ole rajoittava toimenpide vaan keino
huolehtia potilaan turvallisuudesta. Rajoittavaksi toimenpiteeksi ei katsota mydskaan sita, jos

potilas itse pyytaa rajoitteen kayttda, esimerkiksi sdngynlaidan nostoa vuoteessa ollessaan.

Akuuteissa tilanteissa ja virka-ajan ulkopuolella toimitaan asiakkaan hoidontarpeen mukaisesti.
Mikali rajoittavan turvavalineen kaytto jatkuu, hoidosta vastaava laékari tekee hoitopaatoksen

virka-aikaan.

Yksikon hoitaja huolehtii, etta rajoittavien turvavalineiden hoitopaattkset tulee arvioitua
ajallaan. Seurannan helpottamiseksi hoitaja kirjaa rajoitteen tarkistamisajankohdan
paivittaismerkintdihin tulevaan ajankohtaan, jolloin rajoitustoimenpiteen kaytto pitdéd arvioida
uudelleen. Kaytdssa oleva rajoite ja sen voimassaoloaika kirjataan myos hoito- ja

palvelusuunnitelmaan.

Kaytettyjen turvavélineiden pitaa olla kyseiseen kayttotarkoitukseen suunniteltuja. ltse
kehitettyja liikkumista rajoittavia valineita ei saa kayttaa. Esimerkkeja liikkumista rajoittavista
turvavalineista ovat sangynlaidat, pyératuolin vyot, geriatrisen tuolin pdyta ja hygieniahaalari.
Sangynlaitoja ei tule kayttaa, mikali on vaara, etta asiakas pystyy siirtymaan laitojen yli. Naissa
tilanteissa ensisijaisesti tulee kayttaa matala-asentoista sankya. Hygieniahaalarin kayttoa ei
koskaan pida aloittaa kevyin perustein. Asiakkaiden turvallisuus on varmistettava rajoitteita

kaytettaessa riittavalla seurannalla.

Turvavalineiden tarvetta arvioidessa tulee aina arvioida myds asiakkaan kaytdossa oleva
la&kitys. Psykoosildaédkkeet vaikuttavat usein asiakkaan likkumiskykyyn ja tama on syyta

huomioida turvavalineiden tarvetta arvioitaessa.

Psyykenlaékkeet ja rauhoittavat laédkkeet ovat kemiallisia rajoitteita, joita on syyta kayttaa
harkiten. Kaytdsoireiden hoidossa ensisijainen tavoite on kayttaa ladkkeettomia hoitotyon
keinoja. Laaketieteellisten hoito-ohjeiden mukaan psykoosilaékkeita voidaan kayttaa
voimakkaiden ja sairastunutta itsedan haittaavien kaytésoireiden hoidossa, kun ne rasittavat
asiakasta tai heikentavat hanen kykyaan huolehtia itsestaan, sosiaalista vuorovaikutusta tai
omatoimisuutta. Kaytdsoireiden laakehoito on aiheellista myds silloin, kun oireet aiheuttavat
vaaratilanteita asiakkaalle itselleen tai muille henkildille ja vaikuttavat hoitopaikkaratkaisuun.
Laakkeista ei ole apua kaikkiin vaikeisiin kaytosoireisiin. Tallaisia ovat muun muassa

kuljeskelu, tavaroiden keradily ja katkeminen, tarkoitukseton pukeutuminen ja riisuutuminen,
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huutelu, esineiden sydéminen, hyperseksuaalisuus ja itsensa vahingoittaminen (raapiminen,

hakkaaminen). (Ylilaakari Hellgren.)

Rajoitustoimenpiteiden kayttod pyritaan valttamaan asukkaiden riittdvalla valvonnalla ja
tyontekijoiden lasnaololla. Moniammatillinen yhteistyo ja henkiloston lisdéaminen
ennaltaehkaisevat fyysista rajoittamista. Fyysista rajoittamista ennaltaehkaisee myos
hyvinvoiva henkilokunta. Henkilokunnan tdydennyskoulutuksella voidaan lisata tyon hallintaa,
vahentaa tyon kuormittavuutta ja siten vaikuttaa tydhyvinvointiin. Uusien tyontekijoiden
perehdyttamiseen sisaltyy ohjeistus fyysisten rajoitteiden kaytosta. Turvallinen fyysinen
ymparisto ennaltaehkéisee fyysista rajoittamista. Turvallisuutta pyritdan lisdamaan esimerkiksi
apuvalineiden oikealla valinnalla ja kaytolla, hyvalla valaistuksella, sahkdsaatdisen sangyn

asettamisella niin matalaksi kuin mahdollista.

Asukkaan elamanhistorian, tapojen ja tottumusten tunteminen auttaa tulkitsemaan ja
ymmartamaan muistisairaan kayttaytymista ja vastaamaan hanen tarpeisiinsa. Tama ehkaisee
asukkaan haasteellista kaytosta ja siita johtuvaa fyysisten rajoitteiden kayttdd. Omaisten rooli
on usein merkittava, silla he osaavat kertoa asukkaan elaménhistoriasta ja tavoista ja
tottumuksista. Haasteellista kaytosta ja siité johtuvaa rajoitteiden kaytt6a voidaan vahentaa
my0s luomalla muistisairaille turvallisuuden tunnetta rohkaisemalla omaisia osallistumaan
muistisairaan paivittaiseen avustamiseen ja viettdmaan aikaa muistisairaan kanssa. Tassa

apuna hoivakoti Wainamoisessa kaytetaan mm. Elaman puu -tydkalua.

Hoitajien kayttdama vuorovaikutus on keskeisessa asemassa vaihtoehtoisena toimintatapana
fyysisen rajoittamisen sijaan. Vuorovaikutus rauhoittaa ikaantynyttd. Onnistunut vuorovaikutus
siséltdd huumorin kayttoa, katse- ja kosketuskontaktin, l&aheisyyttd, selkedn puhetavan,

ikd&ntyneen kunnioittavan kohtelun ja oman tilan kunnioittamisen.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma eli PaHoSu laaditaan uuden asukkaan muuton jalkeen yhden
kuukauden kuluessa. Asiakkuus avataan asukkaan muuttopaivasta alkaen. PaHoSun laatii
yksikdn méaarittelemad omahoitaja. Pahosuun kirjataan muun muassa asiakkaan vahvuudet ja
voimavarat, toiveet, asiakkaan tarvitsema hoito ja palvelu, hoidolle ja palvelulle asetetut
tavoitteet, kAytdssa olevat apuvélineet ja hoitotarvikkeet seka hoivaan osallistuvat l&heiset ja
muu verkosto. Kun kaikki tarvittavat tiedot ovat koossa, PaHoSu tulostetaan asiakkaalle ja

tarvittaessa laheiselle / asioidenhoitajalle.
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Hoitoneuvotteluun kutsutaan asiakkaan lisdksi asiakkaan luvalla tarvittaessa hanen laheinen
tai edunvalvoja, asiakkaan vastuu-/omahoitaja ja tarvittaessa asumispalveluyksikon esihenkil®
tai sairaanhoitaja. Jos asiakkaan laheinen/edunvalvoja ei paase osallistumaan palvelu- ja
hoitosuunnitelman tekoon, asiat tulee kasitella hanen kanssaan asiakkaan luvalla, muulla

tavalla, esimerkiksi puhelimessa.

Asukkaaseen tutustumisen apuna hoivakoti Waindmoisessa on kaytdssa Elaméan puu — tyo-
kalu, jota mahdollisuuksien mukaan tydstetdédn yhdessa asukkaan ja hanen laheistensa kanssa
hoitosuhteen alkaessa. Elaméan puu on tarkoitettu asukkaan ja hanen hoivastaan vastaavien

tutustumisen avuksi.

Minulle tirkedd on

Elamiin puu
— =

(Kuval: Elaméanpuu)

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytossa lakisdateinen RAIl-arviointivalineisto iakkaan
henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos han alustavan arvion mukaan tarvitsee saannollisesti
annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Hoivakoti
Wainamoisessa jokaisen tyontekijan velvollisuutena on huolehtia, etta hén tietda asukkaiden
ajantasaisen PaHoSun siséllon. Hoito- ja palvelusuunnitelman toteutumista seurataan
moniammatillisesti paivittdisesséa hoitotydssa seka puolivuosittaisten RAI-arviointien

yhteydessa seka aina asukkaan voinnin tai palveluntarpeen muuttuessa merkittavasti.



24 (65)

Asukkaalle nimetty omahoitaja vastaa hoito- ja palvelusuunnitelman ajantasaisuudesta ja sen
paivittamisesta asukkaan toimintakyvyn muuttuessa. Uuden tyontekijan tullessa yksikkdon,
kaytetadn suunnitelmia myos perehdytyksen osana. Asukkaiden ja omaisten aktiivisempi rooli
varmistetaan pitamalla saanndélliset palaverit asukkaan asioista. PaHoSuun nostetaan RAl:sta
kaikki ne asiat, joista tulee herate. Pirkanmaan hyvinvointialueen henkildstolle jarjestetaén
jatkuvaa koulutusta ja perehdytysta tyohon. Kaytossa ovat lisaksi kirjalliset ohjeet ja tarvittavat

tyokalut suunnitelmien toteumien ja paivittdmisen seurantaan.

RAI paivitetdaan, kun asiakkaan olosuhteissa tapahtuu olennaisia muutoksia. (Laki ikaantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012.)
RAI -arvioinnin kysymykset koskevat muun muassa arjen sujumista, ymmarretyksi tulemista,

muistia, ruokaa, kipua ja ladkkeita (Tietoa RAI-arvioinnista selkokielella - THL). Tarvittaessa

voidaan kayttaa muitakin mittareita, kuten esimerkiksi MMSE (Mini-Mental State Examination),
joka on lyhyt muistin ja tiedonkasittelyn arviointiin tarkoitettu ns. minitesti (Kaypahoitosuositus).
Mittareiden antamia tuloksia hyddynnetaan asukkaan hoitoa suunniteltaessa ja hoidon tarvetta

arvioitaessa.

Muita yksikdbn oman seurannan valineitd ovat mm. eri poikkeamailmoitusten seurannat
(HaiPro), asiakaspalautteet, ravitsemuksen seurannat ja hygieniakaytannot. Lisaksi erilaisilla
hyvinvointialueen oman palvelutuotannon kyselyilla ja valtakunnallisilla
asiakastyytyvaisyystutkimuksilla, mm. THL Kerro palvelustasi -kyselylla selvitetdédn asiakkaiden

kokemuksia palvelujen laadusta, seka vastaako palvelu asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin.

Asiakkaille, potilaille ja l&heisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun
kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammatti-
maisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmista-
miseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan po-
tilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tie-
toja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai
kohteluun, asiaa voi selvittda yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa.
Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paa-

toksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.


https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/tietoa-rai-jarjestelmasta/tietoa-rai-arvioinnista-selkokielella
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Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus toi-
mitetaan yksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda asiakkaan lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asi-
anomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas hy-
vaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeu-
desta tehda muistutus ja jarjestdad muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi.
Muistutus pitaa tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos

suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitelladn asianmukaisesti ja
ilman viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa
aletaan valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa.
Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan
antaa enintddn kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle, jota muistutus
koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan,
etta toimintayksikon tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta
vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantdja, pitda asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja
korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)



mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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Tydssa huomioidaan mm. asiakkaiden toimintakykyyn ja kaytokseen vaikuttavat sairaudet ja
niiden oireet. Asiakkaiden keskinaisia konflikteja pyritdan estamaan mm. henkilokunnan lasné-
ololla, hyvalla tilannearvioinnilla ja asiakastuntemuksella. Henkilostéresurssin maaraa arvioi-
daan tilannekohtaisesti ja sitd voidaan lisata, mikali havaitaan kohonnut riski asukkaiden turval-
lisuudelle. Kaikilla ty6ntekijoilla on ilmoitusvelvollisuus, jos havaitsee toisten tyontekijoiden,
omaisten tai asukkaiden suunnalta kaltoinkohtelua toisia kohtaan.

Asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti, arvostavasti ja kunnioittavasti yksildina siten, ettei ika,
sukupuoli, kansallisuus, perhetilanne, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, terveydentila,
vammaisuus, suhteen muoto, sosioekonominen asema, etninen alkupera, asuinkunta tai muu
henkil6on liittyva syy vaikuta hanen kohteluunsa, palveluunsa tai sen oikea-aikaiseen

ja tarpeen mukaiseen saamiseen. (Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2023 —
2025.)

Asukkaan epéaasiallista ja loukkaavaa kohtelua ennaltaehkaistd&n avoimella ja keskustelevalla
iimapiirilla. Mikali tallaista kaytdsta havaitaan, on jokaisella tydyhteison jasenella velvollisuus
kertoa asiasta esihenkildlle. Yksikon esihenkild puuttuu valittomasti asiaan ja han ryhtyy

iimoituksen vaatimiin toimenpiteisiin.

Wainamoisessa on kaytossa Haipro-jarjestelma, jossa ilmoitukset tehdaéan. Tydnantajan edus-
tajana esihenkil® vastaa epaasialliseen kohteluun puuttumisesta ja sen kasittelysta. Kaltoinkoh-
telua koskevat asiat kasitellaan valittdmasti ja tydnantaja voi tarvittaessa ryhtya tyonjohdollisiin
toimiin, mikali tyontekijan todetaan kaltoinkohdelleen asiakasta tai kayttaytyneen epéasialli-

sesti.

Tarvittaessa taytetdan henkiloston sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 829 mukainen il-
moitus asiakkaaseen kohdistuvasta epékohdasta tai ilmeisesta epakohdan uhasta asiakkaan

palveluiden toteuttamisessa.

Tyontekijat ilmoittavat tilanteesta esihenkilolle sekd asukkaan omaisille. Tilanteesta tehdaan
Haipro-ilmoitus, joka kasitellaan yksikdn palaverissa tydryhman kanssa. Tarvittaessa omaisten
kanssa sovitaan tapaaminen yksikossa. Esihenkil® vastaa siitd, ettd em. asiat kasitellaan

viivytyksettad ja asianmukaisesti.

Mikali asukas/ laheinen on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n

mukaan oikeus tehd& muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.



27 (65)

Asiakas tai hanen laillinen edustajansa laatii muistutuksen kirjallisesti muistutuslomakkeelle ja
postittaa sen tai lahettad séahkopostina hyvinvointialueen kirjaamoon: Pirkanmaan
hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 272, 33101 Tampere / kifjaamo@pirha.fi

Muistutus kasitellaan esihenkilon ja alueen palvelupaallikon kanssa. Vastaus muistutuksesta
annetaan kirjallisesti kahden viikon sisélla. Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut

seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty.

Tarvittaessa asukasta ja hanen omaistaan/ laheistdan/ edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta
sosiaali- ja potilasasiavastaavaan. Muistutukset tai tulleet selvityspyynnot kaydaan henkildston
kanssa lapi tyopaikkakokouksissa. Mietimme yhdesséa, miksi tilanne on johtanut muistutukseen

tai selvitykseen seké kaydaan lapi tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Asukas tai hanen laheisensa toimittaa muistutuksen tai kantelun kirjaamoon. Toimialuejohto
pyytaa selvitykset vastuualueelta, vastuualuejohto pyytaa selvitykset toimintayksikosta ja
yksikon esihenkil ottaa muistutuksen/kantelun vastaan oman vastuuyksikkénsé osalta ja

pyytaa selvitykset yksikosta.

Jos muistutus koskee vain yhta vastuuyksikkdd; vastuuyksikon paallikko laatii vastauksen
saatujen selvitysten perusteella ja vastaa siita, etta vastaus lahetetddn potilaalle/asiakkaalle

(tiedoksi AVI/Valvira) ja asia suljetaan.

Jos muistutus koskee useampaa kuin yhta vastuuyksikkod; vastuuyksikon paallikko lahettaa
selvityksen edelleen vastuualuejohtajalle. Vastuualuejohtaja laatii vastauksen saatujen
selvitysten perusteella, ja vastaa siitd, etta vastaus lahetetadn potilaalle / asiakkaalle (tiedoksi

AVI/Valvira) ja asia suljetaan.

Yksikon toimintaa kehitetdan tehdyn selvityksen ja annetun paatoksen mukaisesti, etta

vastaavanlaisia epakohtia ei paasisi enaé syntymaan.

Muistutusten osalta toimivalta on Pirkanmaan hyvinvointialueella delegoitu soten toiminta-
saannon delegointiliitteilla. Eteldisen palvelualueen palvelupaallikkd Katri Nieminen vastaa po-
tilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-

sista annetun lain mukaisiin muistutuksiin oman vastuuyksikkonsa osalta.
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3.5 Henkilosto

Rekrytoiva esihenkild varmistaa tyontekijdn ammattioikeudet sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkiloiden rekisterista (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki). "Valviran
yllapitamien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilorekisterien julkisesta tietopalvelusta
(JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) voi tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén
ammattipatevyyden. Tiedot paivittyvat ammattihenkilorekistereista (Terhikki ja Suosikki)
julkiseen tietopalveluun automaattisesti kerran vuorokaudessa. Julkisessa tietopalvelussa ei
julkaista paattyneitd ammattioikeustietoja, rekisteriin merkittya kirjallista varoitusta tai
huomautustietoja.” Ammattioikeudet | Valvira, Ajantasainen ja luotettava tieto
ammattioikeuksista loytyy julkisista tietopalveluista| Valvira ja JulkiTerhikki (valvira.fi)
https://julkiterhikki.valvira.fi/

Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston taydennyskou-
lutuksesta (57/2024) tuli voimaan 1.4.2024. Asetuksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon
henkiléston ammattitaitoa ja osaamista yllapitavalla ja kehittavalla tdydennyskoulutuksella tulee
edistdd henkiloston jatkuvaa ammatillista kehittymisté seké turvata asiakas- ja potilasturvalliset
seka vaikuttavat, vaeston terveytta ja hyvinvointia edistavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Tay-
dennyskoulutuksella tuetaan henkiloston tehtavarakenteiden ja tydnjaon kehittamista. Pirkan-
maan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa Pirkanmaan hyvinvoin-
tialueen strategia ja yksikoiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen osaamisen kehittamissuun-
nitelma (lain edellyttdma koulutussuunnitelma) laaditaan vuosittain, ja siina kuvataan osaami-

sen kehittamisen painopisteet.

Taydennyskoulutukselle ei ole asetettu vahimmais- tai enimmaismaaria, kuitenkin niin, ettd sen
tulee olla riittavaa. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etta henkilostolle kertyy vuo-
sittain keskimaarin 3—10 tadydennyskoulutuspaivaé/henkild riippuen peruskoulutuksen pituu-
desta seka tyon vaativuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta. Terveydenhuollon ammattihen-
kil6lla on myds velvollisuus yllapitdé ja kehittdéd ammattitoiminnan edellyttdmaa ammattitaitoa

(Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista L 559/1994). Koulutusohje - intra.pirha.fi



https://julkiterhikki.valvira.fi/
https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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Hyvinvointialueella laaditaan vuosittain osana strategista suunnittelua laadullinen ja
maarallinen henkildstésuunnitelma. Rekrytointi perustuu laadittuun henkildstosuunnitelmaan,
joka sisaltaa yksikon henkiléstdévoimavarojen kokonaissuunnitelman ja maarittelee
peruslahtokohdat henkiloston sisdiselle ja ulkoiselle rekrytoinnille seka sisaisille siirroille.
Henkildstésuunnitelma on johdon keskeisin henkilostévoimavarojen suunnittelun ja ohjauksen

valine. (Henkildstdsuunnittelu - intra.pirha.fi)

Henkilostomitoituksen lahtbkohta on aina asukkaiden toimintakyky ja hoidon tarve. Hoivakoti
Wainamoisessa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Yksikon valiton hoitohenkildstomitoitus on vahintaan
0,65 tyontekijaéd/asukas. Tama tarkoittaa, etta neljassa 15 paikkaisissa ryhmékodeissa:
Vellamo, Sampsa, Louhi ja Tapio on 3-4 hoitajaa aamu- ja iltavuoroissa. Kuusipaikkaisessa

lImarisessa 1 hoitaja aamu- ja iltavuoroissa. Yovuoroissa on 3 hoitajaa.

Hoivakoti Wainamoisen esihenkilo vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, etté tydvuoroissa on
suunnitellusti riittava maard henkilokuntaa. Yksikon henkilokunnan riittavyytta, osaamista ja
koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannollisesti. Yksikdssa on

maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun.

Yksikon henkilokunnan maara ja henkilostorakenne:

Hoivakoti Wainamoisen henkildsto

Palveluvastaava 1 (l&hiesihenkil®)

Sairaanhoitajia 4

Lahihoitajia 40 (2 lahihoitajaa viriketydssa ja 2 lahihoitajaa valillisessa hoitotytssa)
Hoiva-avustajia 6

Palveluavustajia 2

Sairaanhoitajat, hoiva-avustajat ja palveluavustajat tekevat kaksivuoroty6ta ja hoitajat paaosin
kolmivuoroty6ta. Esihenkilon tyé on 100 % hallinnollista. Esihenkild on paikalla arkisin.
Esihenkil6 on koulutukseltaan sairaanhoitaja ylempi AMK. Tutkintoon sisaltyy johtamisen
opinnot. Esihenkilon sijaisena toimii lahiesihenkilotydon ammattitutkinnon suorittanut laillistettu

sairaanhoitaja.


https://intra.pirha.fi/group/guest/henkilostosuunnittelu

30 (65)

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisrekrytoinnin tarve voi olla lyhytaikaista (alle 13 pv) tai pidempiaikaista seka
kausiluonteista (esim. vuosilomasijaisuudet, perhevapaat). Sijaisuuden kesto ja
kausiluonteisuus maarittavat, milla tavoin rekrytointi toteutetaan. Kaikkiin sijaisuuksiin on oltava
laissa tarkoitettu hyvaksytty peruste, mikd on mainittava ottamispaatoksessa seka
tyosopimuksessa. Yli kuusi (6) kuukautta kestavat sijaisuudet avataan
uudelleensijoitusprosessin jalkeen paasaantoisesti sisaiseen hakuun. Mikali tama ei tuota
tulosta, avataan tehtava ulkoiseen hakuun. Virat laitetaan kestosta rippumatta ulkoiseen

hakuun. (Sijaisrekrytointi - intra.pirha.fi)

Hyvinvointialueella tydskentelee vakinaista varahenkilostoa, jotka kiertavat erilaisissa

sijaisuuksissa (Vakinainen varahenkildsto - intra.pirha.fi) seka lisaksi kaytetdan tarvittaessa

vuokratydvoimaa, jos vakinaista varahenkil6a ei ole kiinnittd& poissaoloon. Vuokratyévoiman
hallittua kayttéa tullaan suunnittelemaan ja yhtenaistamaan tarpeita vastaavaksi.

(Vuokratydvoima - intra.pirha.fi)

Sijaisten hankinta yksikdsséa (myos illalla ja viikonloppuisin):

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asukkaiden
turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkildston &killiset poissaolot pyritaan
aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuoromuutosten avulla. Tavoitteena on kayttaa asukkaille

tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia.

Arkisin, virka-aikaan hoivakoti Wainamaoisen sijaisten hankkimisesta vastaa padasiassa

yksikdn lahiesihenkil 6.

Pirkanmaan hyvinvointialueella lyhytaikaisten sijaisuuksien tekeminen tapahtuu ensisijaisesti
Yksikbn oman sijaistenhankintaan tarkoitetun Signal-ryhman kautta, minka kautta yksikon omia
lyhytaikaisia sijaisia voidaan pyytaa tarvittaessa tyévuoroon. Jos sijaista ei ole saatavilla,
voidaan ylim&araisiin vuoroihin pyytda myos yksikon vakituisia tyontekijoita ja
viimesijaisimpana vaihtoehtona tydvuoroon haetaan tekijad Temporerekryn sijaisjarjestelman

kautta.

lltaisin ja viikonloppuisin yksikdissa tyévuorossa olevat tyontekijat huolehtivat sijaisten

hankinnan akuutteihin tarpeisiin. Wainadmoisessa on viisi rynmakotia, joten yhteistyota eri


https://intra.pirha.fi/group/guest/sijaisrekrytointi
https://intra.pirha.fi/group/guest/vakinainen-varahenkilosto
https://intra.pirha.fi/group/guest/vuokratyovoima
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ryhméakotien kesken voidaan tehda. lltaisin ja viikkonloppuisin tyontekijat jarjestavat sijaiset

poissaoloihin seuraavaan esihenkildiden tyopaivaan asti.

Vuokratydvoimaa kaytetaan, jos henkiléstovajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkilostolla
tai sisdisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetadn Temporen vuokratydvoimaa ja toissi-
jaisesti kilpailutettua henkilostovuokrausta. Kilpailutetun henkiloéstovuokrauksen kaytdsta on
laadittu erilliset ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Kolmivuorotyo6ta tekeville tydntekijoille on hankittu sijaistilaaja-tunnukset Tempore rekryyn.
Kayttajatunnusten kayton lisdksi Tempore rekryyn voi soittaa paivittain klo 7-14 valisena aikana
ja tehda sijaistilauksen puhelimitse. Ensisijaisin vaihtoehto on hankkia tyévuoroon tekija
vapaaehtoisuuteen perustuvan viestiryhma, jossa ilmoitetaan vapaita vuoroja ja halukkaat

voivat ottaa itselleen lisavuoroja.

Sijaisjarjestelyjen tekemisesta esihenkilén poissa ollessa on tehty kirjallinen ohje yksikkdon.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/l&hiesihenkildiden tehtavien organisointi siten,
ettd lahiesihenkildiden tybhon jaa riittavasti aikaa?
Wainamoisessa tyoskentelee yksi palveluvastaava esihenkilétehtavissa. Palveluvastaava ei

osallistu asiakkaiden hoitotyohon.

Palveluvastaavan esihenkilona toimii Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen palvelujen
etelaisen lahipalvelualueen palvelupaallikkd. Esihenkildiden tehtavien organisointi Pirkanmaan

hyvinvointialueella on kesken.

Poissaolotilanteissa lahiesihenkilon sijaisena toimii sovitusti yksikdn sairaanhoitaja. Han on
saanut perehdytyksen tehtavaan ja hanelld on tarvittavat oikeudet mm henkildstéhallinon

jarjestelmaan seka tyévuorosuunnitteluohjelmaan.

Palvelutuotannon tukena asumispalveluissa on henkilostopaallikko ja viisi HR-sihteerid,

tyosuojelupaallikkd, tybhyvinvointikoordinaattori ja muita asiantuntijoita.

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Tyontekijoiden valintaperusteita ovat kelpoisuus, patevyys, kokemus ja sopivuus.
Valintaperusteilla voidaan asettaa samantasoisia hakijoita keskinaiseen
paremmuusjarjestykseen suhteessa avoinna olevaan tehtavaan ja arvioida yksiléllisia

kehittdmistarpeita. Valintaperusteisiin perustuva hakijoiden ansiovertailu toimii
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kokonaisarvioinnin valineena. Ansiovertailu tehdéaan, kun hakijoina on miehia ja naisia.
Ansiovertailu tehd&an hakijoiden koulutuksesta, tyokokemuksesta ja tiedoista ja taidoista.

(Rekrytoinnin suunnittelu ja kdynnistaminen - intra.pirha.fi).

Sopivuutta arvioitaessa otetaan huomioon hakijan kyky sitoutua ja mukautua
strategiatavoitteisiin ja eettisiin periaatteisiin. Koulutuksen, tydkokemuksen ja haastattelussa,
(tarvittaessa soveltuvuusarvioinnissa) saadun kokonaiskuvan mukaisesti arvioidaan henkilén

sopivuutta tehtavaan. ( )

Tyontekijat haastatellaan ennen tyohon ottamista. Kielitaitovaatimuksena on riittava suomen
kielen taito. Terveydenhuollon ammattihenkilolla pitaé olla hanen hoitamiensa tehtévien
edellyttama riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito. Tyonantaja arvioi, ettéd henkil6lla on riittava

kielitaito tyotehtaviinsa.

Kansainvalisen rekrytoinnin sopimuksiin sisallytetdan kielikoulutus ja kielitaidon testaaminen
sovitusti. Kielitaitovaatimus edella kuvatussa ulkomaisten hoitajien hankinnassa on seuraava:
hoitajien on suoritettava kielitaitotesti, mink&a on vastattava vaatimuksiltaan EVK:n asteikolla
tasolla B1.1, yleisen kielitutkinnon taso 3 kielitaitotestia. Tarkennukseksi: Hoitajat eivat suorita
varsinaista yleista B1.1 kielitutkintoa, vaan kielitaitotestin, minké vaatimus vastaa ko.

kielitutkinnon vaatimuksia.
Yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaa tydlainsaadantd seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan

tyontekijoiden seka tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.
Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkilo.

Yksikossa tydskentelee esihenkilon lisaksi sairaanhoitajia ja l&hihoitajia seké hoiva-avustajia /

avustaviin tehtaviin palkattua henkilostoa.

Lahi- ja sairaanhoitajilta edellytamme LOVe-la&dkehoidon verkkotestin hyvaksyttya

suorittamista. Verkkotestit on mahdollista suorittaa myos tydpaikalla heti tydsuhteen alussa.

Rekrytointitilanteessa tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon

ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki).


https://intra.pirha.fi/group/guest/rekrytoinnin-suunnittelu-ja-kaynnistaminen
https://intra.pirha.fi/group/guest/rekrytoinnin-suunnittelu-ja-kaynnistaminen
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Tyontekijalla tulee olla voimassa tartuntatautilain (1227/2016) 48 8:n mukainen rokotesuoja.

Vakituisissa toimissa ja yli vuoden kestavissa sijaisuuksissa koeaika on 6 kuukautta. Alle

vuoden kestéavissa sijaisuuksissa koeaika on puolet tydsuhteen kestosta.

Ulkomaisen koulutuksen saaneita hoitajia rekrytoidaan Pirkanmaan hyvinvointialueelle sekéa
hoiva-avustajiksi etta lahihoitajiksi. Kilpailutuksessa on kiinnitetty erityistd huomiota
vastuullisuuteen ja siihen, etta toiminta on eettista ja lapindkyvaa. Kilpailutusvaiheessa on
maaritelty erillinen Code of conduct-liite, jossa kaydaan lapi vastuullisuuden

vahimmaisvelvoitteet.

Hyvinvointialueelle tulevilta oppisopimusopiskelijoilta edellytetd&n hoiva-alalla
soveltuvuusarviointia (oppilaitos tekee). Oppisopimusopiskelijoilta edellytetéaan lisaksi taysi-
ikaisyytta. Oppisopimuksen keston maksimipituutta ei rajata, kaytetaan yksiléllista harkintaa.
Oppisopimusperusteisessa tydsuhteessa kaytetddn koeaikaa, normaali tydsuhteen koeaika
max. 6 kk. Oppisopimuksessa edellytetddn paasaantoisesti taytta tydaikaa, yksildllinen harkinta
joissain tehtéavissd mahdollista. Perustutkintotavoitteisten koulupaivat eivat ole palkallisia,
mutta tydnantajalahtoiset koulutuspaivat ovat palkallisia. Oppisopimusopiskelijan
hyvaksyminen ja sopimuksen allekirjoittaminen tapahtuu hallinto- ja toimivaltasdannon

mukaisesti / palvelup&allikko.

Pirkanmaan hyvinvointialueelle on mahdollista jattd& avoin tydhakemus eri sosiaali- ja

terveydenhuollon tehtaviin. Kaikki tydpaikkailmoitukset julkaistaan Kuntarekry-jarjestelmassa.

Rekrytointia toteuttavat yksikdiden esihenkiltt ja heidan tukenaan hyvinvointialueen keskitetyn

rekrytointipalvelun asiantuntijat seka palvelulinjan rekrytointikoordinaattorit.

Rekrytointi-ilmoituksissa on kerrottu jokaisen auki olevan ty6tehtavéan kelpoisuusvaatimukset.
Yksikon palveluvastaava tarkastaa rekrytointia tehdessddn nama avoimeen paikkaan
valittavalta henkilolta. Yksikon palveluvastaavat myds haastattelevat ne tyontekijat itse, jotka
tulevat suoraan tydsopimukseen Pirkanmaan hyvinvointialueelle. Koulutuksen, ty6kokemuksen
ja haastattelussa saadun kokonaiskuvan mukaisesti arvioidaan henkilon soveltuvuutta

tehtdvaan.

Palveluyksikdn esihenkil6 vastaa uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttdmisesta.
Uusille tyontekijdille ja opiskelijoille valmistuu perehdytysohjelma. Tarvittaessa esihenkild voi

delegoida osia perehdytyksesta toisille kokeneille tyontekijdille, koska he valittavat tydpaikan
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turvallisuuskulttuuria. Jokaiselle uudelle hyvinvointialueen tyontekijalle varataan vahintaan
kaksi perehdytyspaivaa yksikkoon. Naille paiville hanelle nimetaan perehdyttaja. Tyontekija
perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen. Perehdytyksen pohjana kaytetddn omavalvonta- ja ladkehoitosuunnitelmaa ja

yksikdn omaa perehdytysmateriaalia.

Hyvinvointialueelle on tulossa asteittain kayttoon sahkoinen Intro perehdytysohjelmisto vuosien
2023 — 2025 aikana ( ). Intro mahdollistaa samansisaltbisen ja
systemaattisen perehdytyksen tyoyksikon henkilostdlle. Intron pilotoinnissa on mukana

ikéihmisten palvelulinja.

Henkilékunnan taydennyskoulutus

Henkilostohallinnossa on valmisteilla tdydennyskoulutussuunnitelma. Tyontekijdille on
runsaasti tarjolla erilaisia sisaisia koulutuksia. Verkko-oppimisymparistoina ovat

ja Duodecim Oppiportti. LOVe -koulutuskokonaisuudet 16ytyvat Moodlesta. (Verkkokoulutus -

intra.pirha.fi.)

Jokaisella tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus yllapitaa ja kehittda osaamistaan ja
ammattitaitoaan. Tydnantajan velvollisuus on mahdollistaa henkiléston riittava osallistuminen

erilaisiin taydennyskoulutuksiin. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015.)

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti. TyOnantaja vastaa siita, etté henkil6lla on laissa saadetyt edellytykset toimia
tehtavassaan. Tyonantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja
se, millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tydnantajan pitaa
varmistaa, etta tehtavaan palkattu henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin
littyvan kaytannon harjoittelun. Henkil6t, jotka tydskentelevat tilapaisesti sosiaalihuollon
laillistettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissa samalla tavoin kuin
ammattihenkilorekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkilot.” Koskettaa
sosiaalityontekijan, sosionomin ja geronomin tehtavia. Sosiaalihuollon opiskelijana tydskentely

| Valvira

" Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle Suomessa.
Tyontekijan ja opiskelijan rikostaustaote annetaan vain henkildlle itselleen. Henkil6 ei voi

valtuuttaa esimerkiksi tydbnantajaa tilaamaan otetta. Tydntekijan otetta tilattaessa on


https://intra.pirha.fi/group/guest/perehdytysohjelma?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1677066371899%26q%3Dintro
https://moodle.pirha.fi/login/index.php
https://intra.pirha.fi/group/guest/verkkokoulutus
https://intra.pirha.fi/group/guest/verkkokoulutus
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iimoitettava, mita tydbnantajaa ja tehtéavaa varten se tilataan. Jos tyonhakija kuuden kuukauden
kelpoisuusajan kuluessa joutuu esittamaan rekisteritietonsa myods muulle ty6antajalle kuin mita
varten ote on tilattu, h&n voi kayttaa aiemmin tilaamaansa otetta. Opiskelijan on otetta

tilattaessa ilmoitettava, mita oppilaitosta ja tehtavaa varten se tilataan.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetdan tyonantajalle,
oppilaitokselle tai viranomaiselle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa
rikostaustaotteesta ilmenevia tietoja. Vastaanottaja voi tehdéa asiakirjoihinsa ainoastaan
merkinnan siité, etta ote on esitetty ja tdssa yhteydessa kirjata muistiin otteen tunnistetiedot,
joita ovat kyseisen henkilon nimi ja otteen paivamaara. Pirhan linjaus on, etté rikosrekisteriote

pyydetadn myds alle kolmen kuukauden ty6suhteissa.”

Henkilostosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta Primaan, kohtaan Muut tiedot
(ominaisuudet). https://intra.pirha.fi/group/guest/rikostaustaote-lasten-kanssa-

tyoskentelyynhttps://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajan-omavalvonta

3.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildstdn riittavyyden seuranta

Ikaantyneiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkildstomitoitus pohjautuu
vanhuspalvelulaissa asetettuun vaatimukseen. Asumispalveluissa on kaytossa
henkiléstomitoituslaskuri, jonka avulla henkilostomitoitus on helppo laskea ja tarkistaa.

Henkildstomitoitus lasketaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2023) kuvaamalla tavalla:

Henkilostomitoituksessa lasketaan yhteen seurantajakson aikana toteutuneet valittbméan
asiakastyon tunnit, jotka jaetaan yhden henkilén laskennallisella kolmen viikon tydajalla

(114,75 h) ja ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden maaralla.

Valittdman asiakastyon tunnit puolestaan lasketaan perustehtavien osalta yksikon tyypin ja
ammattiryhmakohtaisesti arvioidun valittoman asiakastyon osuuden mukaisesti.

Perustehtéavista eroavien tehtéavien osalta esihenkilo arvioi erikseen asiakastyén osuuden.

Valittomalla asiakastyolla tarkoitetaan hoitoa ja huolenpitoa seka asiakkaan toimintakykya ja
kuntoutumista edistavia ja yllapitavia tehtavia, asiakasta koskevien tietojen kirjaamista,
palvelutarpeen arviointia seka hoito- ja palvelusuunnitelman laatimista ja paivittamista.
Vdlillisella tyolla tarkoitetaan iakkaiden henkildiden hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavat

tehtavat, kuten huoneiden ja yhteisten tilojen siivousta, pyykkihuoltoa, ruoan valmistusta ja
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lAmmitysta, yksikon johtajan ja vastuuhenkilon esimies- ja hallinnollista ty6ta sek& muita
vastaavia hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavia tehtavia. (Vanhuspalvelulaki 980/2012.)

Mitoituksen toteutumista seurataan kuukausittain esihenkildiden ja johdon toimesta.

Henkildstétydhyvinvointia seurataan esim. tyoterveyshuollon tydpaikkakaynneilla. Tata
edeltavasti tehty Pirteskooppi kysely. Taman liséksi tydhyvinvointia seurataan
kehityskeskusteluita ja varhaisen tuen keskusteluita kaymalla, sek& sdéannollisesti

tyopaikkakokouksissa kaymalla lapi henkilostolta tulevia terveisia ja palautteita.

3.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41 8§:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siitd, ettad kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa
siten, etté sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat
asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa
eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin héanelle

laheisiin henkiloihin siten kuin tassa laissa tarkemmin sdadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saddetddn sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mu-
kaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta sosiaa-
lihuollon palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka
parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon Tervey-
denhuoltolaki edellyttaa, ettad toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta
seka etenkin potilasturvallisuutta edistetdén yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa.
Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa
on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vas-

taava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteisty0 - intra.pirha.fi

Ikaihmisten palveluissa eri ammattiryhmien edustajat ja muut toimijat tekevat yhteistyota

asiakkaan palvelujen jarjestamiseksi. Yhteistyota tehdaan asiakkaan tarpeen mukaisesti mm.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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avopalveluiden ja sairaalapalveluiden kanssa. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa seka
sosiaalihuollon ettda muiden alojen viranhaltijat monialaiseen yhteistydhon. Tyontekijan on
tarvittaessa oltava yhteydessa myds muihin yhteistydtahoihin ja asiakkaan laheisiin.
Vanhuspalvelulaki (980/2012) velvoittaa myos selvittdmaan iakkaan henkilén palvelujen
tarpeen kokonaisvaltaisesti. Tiedonkulku on keskeinen asia yhteisty0ssa ja yhteisesti sovitut
toimintamallit edistavat sen toteutumista. Monialaisella yhteistydlla parannetaan asiakkaan

oikea-aikaista ja tarpeen mukaista palvelua ja hoitoa.

Yhteisty6td muiden palvelunantajien ja yhteisty6tahojen kanssa tarvitaan asiakkaan siirtyessa
ymparivuorokautiseen asumiseen ja hoidon erityistilanteissa. Yhteistydlla turvataan tiedonkulku
ja hoidon jatkuvuus. Asiakkaan siirtyessa toiseen hoivaa tarjoavaan yksikko6n nahdaan hoidon
kannalta tarvittavat tiedot suoraan Pegasos- potilastietojarjestelmasta. Lisdksi Kanta-palvelun
kautta paasee tarkistamaan esimerkiksi asukkaan erikoissairaanhoidon kirjauksia. Mikali
asiakkaan hoitoon liittyy sellaisia seikkoja, joita ei ole nahtavissa potilastietojarjestelmasta,
valitetdan tarpeelliset tiedot puhelimitse. Hoitoneuvotteluja ja verkostopalavereja jarjestetaan

silloin, kun se on asiakkaan hoidon ja palveluiden jarjestamisen kannalta tarpeellista.

Paaasiallisia Hoivakoti Wainamaoisen yhteistyétahoja ovat MVH Asunnot Oy., Pirkanmaan
edunvalvontatoimisto, Kela, Pirkanmaan Voimia, Tunstall Oy., Valkeakosken Uusi apteekki,
Comforta Oy., Fimlab, ja Tena-kauppa. Yhteydenpidon valineena toimii joko salattu séhkoposti

tai yrityksen oma tilausjarjestelma.

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun, hoi-
toon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.8 Toimitilat ja valineet

Asiakkailla on kaytdssdan omat huoneet, joista he maksavat vuokraa. Asiakas sisustaa
huoneen kodikseen. Kodin sisustamisessa on kuitenkin huomioitava, etté liikkuminen
apuvalinein pitda olla turvallista ja huoneessa on mahduttava tekemaan hoitoty6ta. Asiakkaan
huonetta ei kayteta muuhun tarkoitukseen, jos asiakas on poissa. Vierailuaikoja ei ole
kaytossa, eikad niiden rajoittamiselle ole ollut tarvetta. Omaisten yopyminen etenkin

saattohoitotilanteissa pyritdan jarjestaméaéan. Yksikdssé on kaytdssa mydos yhteisia tiloja.



38 (65)

Hoivakoti Wainamadisen yleisissa tiloissa on tallentavaa kameravalvontaa. Rekisteriseloste

tallentavasta kameravalvonnasta on néhtavilla Wainadmoisen paaovella.

Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan kameravalvonnan toimivuutta seka tekemaan

mahdollisista vioista, puutteista ja epakohdista ilmoituksen esihenkildlle.

Hoivakoti Wainamoisen ovissa on séhkoinen lukitus, johon annetaan kulkuoikeusryhmien
mukaiset lukijat henkildstolle ja muille kumppaneille esihenkilon toimesta. Sahkbiseen

lukitusjarjestelmaan kertyy lokitiedot ovien avaamisista.

Asukkaiden kaytossa on hoitajakutsujarjestelma. Jarjestelmaan liitetyn turvarannekkeen avulla
asiakkaan on mahdollista tehda halytys, joka ohjautuu kaikkina vuorokauden aikoina yksikon
hoitajien mukanaan kantamaan puhelimeen. Hoitaja ndkee puhelimesta mistd huoneesta
halytys tulee ja vastaa halytykseen. Hoitohenkilokunta testaa turvarannekkeiden toimivuutta
kuukausittain. Jarjestelméaan on mahdollista yksidllisen tarpeen mukaan liittaa myoés esim.

yOaikaista turvallisuutta lisddmaan liikkehalytin.

Valiton asiakaspalaute, jos kutsuun ei ole vastattu tai se ei ole tullut perille. Jokainen
asukashalytys tulee asukkaan ryhméakodin molempien kerrosten hoitajapuhelimiin. N&ain
voidaan varmistua, etta asukkaan halytyskutsuun reagoidaan, jos oman tiimin hoitaja ei ehdi

heti paikalle tarkistamaan tilannetta.

Rannekkeiden ja laitteiden toimivuus tarkistetaan saanndllisesti hoitohenkildkunnan toimesta.
Mikali hoitajat huomaavat laitteissa hairioita tai vikoja, otetaan yhteys Tunstall Oy:n huoltoon.
Tarvittaessa toimimattoman rannekkeen tilalle ohjelmoidaan uusi ranneke. Rannekkeen

ohjelmointiin on ohjeet ryhmé&kodeissa.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmaét ja teknologian kaytto

Vaatimukset |&dkinnéllisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).

e Henkilollg, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnéat ja kayttéoh-
jeet

e Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti
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e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet joh-

taa potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin
hallinnassa olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla
menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa

palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnéallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka
laékintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee
tehda palvelupyynt6 Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettadessa

laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Asiakasturvallisuuteen kuuluu, ettéd hoitoon, hoivaan ja palveluun vaadittavat laitteet ja
tarvikkeet ovat saatavilla ja toimintakuntoisia. Ennen laitteen kayttoonottoa maaritellaan laitteen

kayton vaatima perehdytys.

Asumispalveluyksikkd vastaa asukkaiden asumisen ja paivittaisten toimintojen mahdollista-

miseksi tarvittavista apuvalineistad (nukkuminen, siirtyminen/ siirtaminen, peseytyminen/ pese-
minen, ulkoilu) sekd henkilokunnan ergonomian tueksi tarvittavista apuvalineista. Yksikon esi-
henkil6 tekee tarvittavista apuvaline- ja laitehankinnoista hankintaesityksen palvelupaallikdlle,

joka paattdd hankinnoista.
Laakinnallisen kuntoutuksen apuvélinepalveluita ohjaa valtakunnalliset luovutusperusteet. Yksi-
I6lliset luovutusperusteiden mukaiset apuvalineet hankintaan asukkaille Apuvalineyksikoista tai

Alueellisen apuvalinekeskuksen kautta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakinnallisten laitteiden kartoitus on tehty


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Hoivakoti Wainamoisessa syksylla 2022. Istekki Oy. yllapitaa alueellista apuvaline- ja laiterekis-
teria. Rekisteriin on viety Wainamaoisen sahkotoimiset séangyt, nostolaitteet, kattonosturit ja
suihkulaverit. Hoitohenkilokunta voi tarkistaa laitetiedot laitteeseen kiinnitetystd QR-kooditar-

rasta.

Hoivakoti Wainamoisessa kaytossa olevat laitteet, apuvalineet ja tarvikkeet

Wainamoisessa kaytdssa olevia terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita ovat: neulat, ruiskut ja
haavanhoitotuotteet, ensiapuvélineet ja -tarvikkeet, kuume- ja verenpainemittarit, silmalasit ja
kuulolaitteet, hammasproteesit ja hammashoidon vélineet, sydantahdistimet, sdhkdsangyt,
nousutuet, pyoratuolit, rollaattorit, nostolaitteet, kirurgiset instrumentit sek& hoitokaytossa

olevat jarjestelmat ja ohjelmistot.

Hoitotyohon kaytettavat laitteet kuten verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit seka
kuulolaitteet ovat yksikon sairaanhoitajan vastuulla. Henkiloston kaytossa olevat laitteet esim.
Verenpaine- ja verensokerimittarit huolletaan ja kalibroidaan saanndllisesti. Viallisten laitteiden
esim. verenpainemittareiden korjaus tilataan Paketti-jarjestelmén kautta (intra-tyontueksi-

tietohallinto-laakintatekniikka).

Tyontekijat perehdytetaan yksikossa kaytossa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin
seka vaaratapahtumailmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetdan ja saadetaan,
yllapidetaan ja huolletaan ainoastaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -

ohjeistuksen mukaisesti.

Laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvista haitta- ja vaaratilanteista tehd&&n asianmukaiset HaiPro-
iimoitukset. Mahdollisista laitteiden aiheuttamista vakavista vaaratilanteista on tehtava ilmoitus
myo6s Fimealle. Vaaratilanneilmoituksen tekee se tyontekijd, joka huomaa vian. HaiPro-ilmoitus
tulee tiedoksi ja kasiteltavaksi lahiesihenkildlle, joka tekee tarvittavat toimenpiteet asian

suhteen.

Istekki Oy. laitehuoltaja Markku Tiitto, p. 040 335 7445.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja viestinta-
teknologian seka laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan hy-
vinvointialueella. Liséksi tietohallinto kehittd& asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huo-
lehtii hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottaa paédsaantoisesti

inhouse-yhtid Istekki Oy. Tietojarjestelmien tiedot I0ytyvaty Valviran
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tietojarjestelmarekisterista. https://intra.pirha.fi/group/guest/tietohallintopalve-

lut?p | back url=%2Fgroup%?2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dtietohallinto. Tiedot l6ytyvat Valvi-

ran tietojarjestelmarekisterista.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiloston
jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tie-
toturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta,
rekisterinpidosta seké resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tieto-
turvaosiot |api osana perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulu-

tus kahden vuoden vélein.

Tietojarjestelmat

e Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tieto-
turva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myads jarjestelman
muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltdd myads tietojarjestelman kayttoon liittyvan
riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma

oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

e Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietotur-
vaa ja tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman. Tietoturva-
suunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta

tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laadittava tietosuo-
jaa, tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskeva tietoturvasuunnitelma. Velvoite

tietoturvasuunnitelman laatimiseen perustuu asiakastietolakiin sek& Terveyden ja hyvinvoinnin

laitoksen maaraykseen. Tietoturvasuunnitelman avulla yllapidetaan ja kehitetdén organisaation

tietosuojaa ja tietoturvaa.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietohallintopalvelut?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dtietohallinto
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietohallintopalvelut?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dtietohallinto
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_Maarays_3_2021_Tietoturvasuunnitelman_selvitykset_ja_vaatimukset.pdf/b4f17949-bace-b8d4-0cee-b215c6e5d372?t=1640009474365
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Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja. Tietoturvasuunnitelman voi pyytaa luetta-

vaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja hy-

vaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosiaali- ja
terveyspalvelujen johtajien paatoksella. Tietoturvasuunnitelma taydentaa hyvinvointialueen tie-

tosuoja- ja tietoturvapolitikkaa. Suunnitelmaa taydennetédan ja paivitetadn tarpeen mukaan.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja
terveydenhuollon seké pelastustoimen toiminnassa, seka henkiloston henkildtietojen osalta.
Rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa kotihoidossa, myds ostopalvelu - ali-
hankintatilanteissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytannailla ja
tietoturvatoimilla. Lisdksi henkildston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epakoh-

tien raportointijarjestelmilla huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, l&akitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset
la&kehoidon toteuttamisen kaytantoihin sekéa palvelulinjoilla toteutettavan la&kehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laékehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden
varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma
tarkentava, yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikdiden laékehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettavan Turvallinen
ladkehoito -oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkdkohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii lAdkehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkild vastaa yksikon
ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta. Kaikissa Pirkanmaan hyvinvointialueen
la&kehoitoa toteuttavissa yksikoissa tulee olla nimetty ladkevastaava ja hanelle varahenkild.

Laéakevastaavan tulee olla laakeluvallinen laillistettu terveydenhuollon ammattihenkil®, jolla on


mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
mailto:tietoturvavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvapolitiikka
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvapolitiikka
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riittdva kokemus toimintayksikon laakehoidosta. La&kehoitosuunnitelman laatimisen ja
paivittamisen prosessissa tulee olla mukana kaikkien yksikossa laakehoitoa toteuttavien
ammattiryhmien edustaja seka yksikon ladkehoidosta vastaavan ladkarin edustus. Myo6s
osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyddyntaa. Yksikon
la&kehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon lddkehoidosta vastaava laakari.
Laakehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan

vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikditd, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen laakehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet
ja toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Laakehoitosuunnitelmat tulee paivittaa

vuosittain hyvinvointialueen laadkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
la&kehoitosuunnitelmat 16ytyvat laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy my6ds muita

ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Yksikon ladkehoito perustuu yksikdn omaan laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
sadanndllisesti. Ladkehoitosuunnitelmassa on hyddynnetty Turvallisen laakehoidon opasta.
Laakehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista.

Wainamoisen laakehoitosuunnitelmaan on kuvattu yksikén toiminta, ladkehoidon vaativuustaso
ja toteuttamistavat, seka laakaripalvelut. Ladkehoitosuunnitelmaan on kuvattu yksikon
ladkehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen, nk. riskialttiit [adkkeet ja
vaaratapahtumista ilmoittaminen. Henkiloston ladkehoidon vastuut ja velvollisuudet on kirjattu,
seka tyonjako (laakevastuuvuorolaisen tehtavat). Laakehoitosuunnitelmaan on kuvattu
laékehoitoprosessin osaamisen varmistaminen ja lupakaytannot. Laakehoidon prosessi on

kuvattu suunnitelmaan kokonaisuudessaan.

Kaikki ladkehoitoon osallistuvat henkil6t toteuttavat laédkehoidon vaikuttavuuden arviointia.
Ladkehoidon vaikutuksia seurataan jatkuvasti, ladkkeiden vaikutusten seuranta kirjataan

asiakastietojarjestelmééan. Vaikuttavuutta arvioidaan tarkastelemalla ladkkeen vastetta


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+lääkehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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asiakkaalla, kysymalla asiakkaalta itseltddn ja seuraamalla tilanteeseen sopivin mittausvalinein
(esim. lampOmittari, vaaka, kipuasteikko, RR-mittari) saatua informaatiota asukkaan tilasta.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asukkaiden
paivittaiseen seurantaan. Paavastuu asukkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on

yksikdn sairaanhoitajalla.
Laakehoidon kokonaisuudesta yksikossa vastaa ladkari Anne Kalela

Yksikolla ei ole kaytdssa rajattua ladkevarastoa.

3.11 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon
littyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan
jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden,
asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka

mikrobildékkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisétietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytté tukevasti, ja ilman pelkoa in-

fektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Kasihygieniaan kiinnitetdan erityistd huomiota ja kasihuuhteiden kayttda seurataan.
Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan
varmistua turvallisesta hygieniakéaytadnndsta. Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysta ja niista voi
jokainen tarkastaa, miten eri tilanteissa toimitaan. Ohjeita aseptisesta tyoskentelysta ja
erityisesti kasihygieniasta painotetaan. Myos pisto- ja viiltotapaturmien ennaltaehkaisyyn ja
turvaneulojen kayttdon opastetaan. Huomioidaan sarmaisjatteiden ja muiden hoitoty6sta

aiheutuvien jatteiden oikeanlainen havittdminen.

Etelaisen alueen vastaanottopalvelut, hygieniahoitaja Sari Eskelinen, sari.j.eskelinen@pirha.fi


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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Hoivakoti Wainamoisen hygieniayhdyshenkild, hoitaja Saija Safer, 040 335 7647,
saija.safer@pirha.fi

Yksikoissa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajien antamia ohjeistuksia.

Tartuntoja ehkaistaan kasien desinfektiolla ja valineiden ja hoitoympariston asianmukaisella
puhdistamisella. Henkilokunta toteuttaa tyoskentelyssédén aseptista tydskentelytapaa. Lisaksi
hoitotoimenpiteissa ja asukashuoneessa pidempia aikoja ollessaan hoitajat kayttavat

suojakasineita ja tarvittaessa muuta suojavaatetusta.

Asukkaiden hygienian hoitoon kiinnitetdan jatkuvaa huomiota. Hoivakoti Wainamaisen
asukkaat asuvat omissa yhden hengen huoneissaan, jonne tartuttavan asukkaan hoito
pystytaén aina jarjestamaan. Kosketuseristysasukkaiden paivittaiset hoitotydn toiminnot
suoritetaan tyojarjestyksessa viimeisena. Huoneeseen mentaessa hoitaja pukeutuu
suojavaatteisiin (suojatakki, kasineet, suojamaski, tarvittaessa suojalasit). Hoitotoimien jalkeen
kosketuspinnat pyyhitaan tarkoitukseen sopivalla liuoksella, Oxivir 3%. Hoitaja riisuu
suojavaatteet asianmukaisessa jarjestyksessa ja kadet desinfioidaan huolellisesti.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista pyritddn ennaltaehkaisemaan opastamalla
vierailijoita kayttamaan kasien desinfiointiaineita asianmukaisesti. Hoivakoti Waindmoisen
kaytavilla ja ulko-ovien laheisyydessa l6ytyy kasidesiannostelijoita. Yksikoiden siivouksen
osalta tehd&aan laitoshuoltajien kanssa yhteisty6td, jos yksikdn siivousta on tarve tehostaa.

Infektiota tai tarttuvaa sairautta epailtdessa yksikdssa torjuntatoimet kaynnistetaan valittomasti.
Oireiset asukkaat hoidetaan omassa huoneessa, késihygieniaa tehostetaan ja suojaudutaan
hengitystie- seka muilta eritteiltd. Oireiset hoitohenkilokunnan jasenet eivat tee hoitotytta ja

vierailuja sek& kokoontumisia rajoitetaan tarvittaessa.

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Hoivakoti Wainamoisen palveluvastaava vastaa asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta
ja tietosuojan toteutumisesta seka henkildston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja
edellyttda ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittavia. Asiakas- ja potilastietoihin saavat tehda merkintoja asiakkaan asiakassuhteen hoitoon

osallistuvat tai potilaan hoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t ja
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heidan ohjeidensa mukaisesti my6s muut henkil6t siltd osin kuin he osallistuvat hoitoon.
Asiakas- ja potilastietoihin voi liséksi tallentua terveydenhuollon laitteiden tuottamia hoidon

kannalta tarpeellisia merkintdja. ( Lahde: Pirha asiakas- ja potilastietojen kasittely).

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamista sdadellaéan suurelta osin erillisilla saadoksilla. Silloin
kun toimitaan monialaisessa yhteistydssa, joudutaan kirjaamisessa huomioimaan monia eri
saadoksia ja sovittamaan niitéa yhteen. Tehdyn tyon kirjaaminen on valttamaton osa
palvelutuotantoa. liman sitda ammatillinen tyoskentely ei ole mahdollista. Terveydenhuollossa
potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta, viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa.
Sosiaalihuollossa asiakaskertomusmerkinnat tulee tehda viipymattéa. Lahde: THL, Kirjaaminen

monialaisessa yhteistydssa.

Rakenteinen, maaramuotoinen tieto tarkoittaa tiedon kirjaamista ja tallentamista yhteisten,
sovittujen rakenteiden avulla. Rakenteinen tieto koostuu eri tavoin rakenteistetusta potilas- ja
asiakastiedoista. Ammattihenkildiden yhdenmukaisella kirjaamisella tavoitellaan sita, etta
kaytdssa oleva asiakas- ja potilastieto on laadukasta ja kattavaa. Tietoa on helpompi hakea ja
hyodyntaa esimerkiksi uusien asiakirjojen laatimisen pohjaksi tai yhteenvetoja, lausuntoja ja

todistuksia varten. Lahde: THL, kirjaaminen sosiaali- ja terveysalalla

Asiakastyon kirjaaminen pohjautuu hoitosuunnitelman yksil6llisiin tavoitteisiin. Kirjauksissa
tulee nékya asiakkaan ndkokulma ja toimintakyky. Paivittaiskirjaukset kuvailevat ja arvioivat
asiakkaan tilannetta ja toimintakykya. Hoitotyon liséksi niita hyédynnetaan esimerkiksi RAI-
arviota tehdessa. RAIl-arvio tehddan asiakkaan kanssa asiakkaan kotona sovitussa
aikataulussa puolivuosittain tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa.
Hoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan puolivuosittain RAl-arvion yhteydessa tai tarvittaessa

aiemmin. (www.thl.fi; www.pirha.fi; )

Potilasasiakirjat ovat tarkeita seka asiakkaan, ettd hanta hoitaneiden ammattihenkiléiden
oikeusturvan kannalta varsinkin, jos asiakkaan hoidosta kannellaan tai hoitoa joudutaan
muuten jalkeenpain selvittelemaan. Potilasasiakirjat on laadittava niin, etta niista saa selkean
kasityksen siitd, miten hoito toteutettiin eri vaiheissa, ketka siihen osallistuivat ja miten
lakisdateiset oikeudet otettiin huomioon hoidon jarjestdmisessa ja toteuttamisessa.
Potilasasiakirjoihin on tehtdva merkinnat jokaisesta asiakkaalle tehdysta kotikaynnista ja
tehtava merkinnat hanen tilansa mahdollisista muutoksista, hanelle tehdyista tutkimuksista ja

hanelle annetusta hoidosta. (www.valvira.fi)


https://intra.pirha.fi/group/guest/4.2-asiakas-ja-potilastietojen-kasittely
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=64433647
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=64433647
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen
http://www.thl.fi/
http://www.pirha.fi/
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Uuden tyontekijan tullessa kokeneemmat tyontekijat kayvat kirjaamisen periaatteet tyontekijan
kanssa lapi. Uusi tyontekija saa tydsuhteen alussa perehdytyksen yksikon tietosuoja- ja
tietoturvakaytanteisiin, perehdytyksen asiakastietojarjestelmén kaytt6on seka henkilékohtaiset
tunnukset jarjestelmééan. Perehdyttdja ohjaa ja varmistaa etta kirjaaminen on sujuvaa ja

asianmukaista.

Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus Pegasos-asiakastietojarjestelmaan ja
kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmaan kirjautumisessa kaytetaan toimikorttia.
Yksikon henkilokunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsa

tekemiseen tarpeellista.

Hoitajat tekevat kirjaukset hoitosuunnitelman pohjalta. Nain edistetdéan hoitoa ja sen
jatkuvuutta. Hoitotyon kirjauksista tulee selvita, miten hoitoa on toteutettu seka hoidon
tulokset. Hoitotyon kirjaamisen tulee olla arvioivaa ja arvioivaa kirjaamista tehdaan koko
hoitoprosessin ajan. Henkilokunta kirjaa hoitotoimet ja huomiot asiakastietojarjestelmééan
ennen tydvuoron paattymista. Hoitotydn toimintoja suunniteltaessa huomioidaan kirjaamiseen
varattava aika. Yksikoissa on useampia tietokoneita asiakastyon kirjaamista varten, jonka

lisdksi yhteiskaytossa olevassa tilassa on tietokone kirjaamista varten kerroskohtaisesti.

Jokainen tyontekija suorittaa Pirhan Moodle-oppimisymparistossa tietosuojaa ja henkiltietojen
kasittelyad koskevan verkkokoulutuksen, joka sisaltaa vaitiolositoumuksen. Yksikdiden
toimistoihin on my®s hankittu omat tietosuoja-astiat, jolloin tietosuojaa vaarantavat asiakirjat

saadaan heti havitettya asianmukaisesti.

Yksikon henkildston tulee huolehtia, etteivat tiedot joudu laittomasti sivullisten tietoon.
Sivulliseksi tulkitaan potilastietolain perusteella myds samassa yksikdssa tydskenteleva
henkil®, joka ei osallistu asiakkaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin. Henkilotietolaissa ja
potilaslaissa mainittu vaitiolovelvollisuus sailyy myos sen jalkeen, kun palvelussuhde tai
tehtava on paattynyt. Kayttajatunnus passivoituu automaattisesti tydsuhteen paattyessa.

Keikkailijoiden ja sijaisten kayttajatunnusten passivoinnista vastaa esihenkild.

Perehdytysvaiheessa tyontekijan kanssa kaydaan lapi henkilttietojen kasittelyn ja tietoturvan
saannott ja kaytanteet. Asiaa nostetaan esille tyopaikkakokouksissa. Kaikkien on suoritettava
Pirhan tietosuojakoulutus sdanndllisesti kahden vuoden valein. Tyontekijbille tulee
automaattisesti muistutus heidan tyésahkopostiinsa, kun seuraavan koulutuksen ajankohta

l&hestyy.
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Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden
avulla. Palautteen keraamisen tapoja ovat:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
e Kirjallisesti, palautekortilla, huom. tdméa on tulossa myéhemmin syksylla 2024
¢ NPS-asiakaskokemuskyselyt
o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissé ovat palvelua sdénndllisesti ja pitkaaikaisesti saavat
idkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa asumisessa
Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaddn 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali
asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa

hyodynnetddn kaytdnnossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.

Hyvinvointialueella on valmistumassa Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelma, jossa

kuvataan asiakkaiden ja kuntalaisten osallistamista.

Laatua seurataan vuosittain toteutettavilla asiakaskyselyilla, joista kertyy yleista,
palvelukohtaista ja avointa palautetta. NPS-osuudella kuvataan palvelunkayttgjien
tyytyvaisyytta palveluihin. RAl-arviointijarjestelman avulla saadaan myds esiin palvelun laatua,
vaikuttavuutta ja kehittamiskohteita. (Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma
2023-2025.) Lisaksi asiakkaat voivat antaa palautetta Pirhan internetsivujen kautta sdhkoisesti

kohdasta Anna palautetta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toteuttaa valtakunnallisen asiakaskyselyn kotihoidon ja

ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaille joka toinen vuosi (Laki ikdantyneen vaeston

toimintakyvyn tukemisesta seké idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista, 24a 8).

Hyvinvointialue mahdollistaa asiakkaiden vastaamisen kyselyyn ja hyddyntaa saatuja tuloksia

oman toimintansa kehittadmisessa.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=laki%20ikääntyneen*#L4P24a
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=laki%20ikääntyneen*#L4P24a
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Asukaskokouksia jarjestetaan hoivakoti Wainamoisessa virikeohjaajan toimesta kuusi kertaa
vuodessa. Kokouksissa on asukasedustaja kaikista ryhmakodeista. Tilaisuuksista laaditaan

muistiot.

Omaisten/laheisten iltoja pidetaan kerran vuodessa. Omaisia/laheisia kutsutaan osallistumaan

myos yhteisiin kulttuuritapahtumiin esim. kesajuhliin, joulupuurotilaisuuksiin tai vastaaviin.

Omaisiin pidetaan ryhméakodeilta yhteytta puhelimitse ja viestitse paaasiallisesti omahoitajan
toimesta. Omaiset ovat tervetulleita talon tapahtumiin ja heitd myo6s kutsutaan tapahtumiin

muutaman kerran vuodessa.

Asukkaiden ja omaisten toivotaan antavan valitonta palautetta henkilkunnalle ja palveluvas-
taavalle. Palautetta voi antaa kasvotusten, puhelimitse, sdhko-postitse (tietosuoja huomioiden)

tai kirjallisesti esim. aulassa sijaitsevan palautelaatikon kautta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdossa myds sahkdinen asiakaspalautejarjestelma.
Palautejarjestelmén kautta asiakas voi antaa suoraa, spontaania palautetta mista tahansa ai-
heesta tai asiasta. Asiakas voi antaa palautetta sahkoisesti pirha.fi/palaute -sivuston linkin
kautta. Palaute kasitellaan ja asiakkaalle vastataan. Palautteen vastaanottaa Etelaisella lahi-
johtamisalueella palvelupaallikkd Katri Nieminen. Palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuoro-
kauden kuluttua niiden saapumisesta. Palautteen saatuaan palvelupaallikké on yhteydessa esi-

henkil66n, jonka kanssa sovitaan palautteeseen vastaamisesta.

Asukkaan hoivaa ja hoitoa koskevan palautteen kasittelee esihenkilt haastattelemalla ja
kuulemalla asukkaan hoitoon osallistuvia henkildita seka tutustumalla asukkaan hoitoa
koskeviin kirjauksiin ja muuhun saatavilla olevaan tietoon. Palautteet k&sitellaan

tapauskohtaisesti ja niiden osalta ryhdytaan tarvittaviin jatkotoimiin.

Yksikon asukkaat voivat halutessaan osallistua THL:n valtakunnalliseen vanhuspalvelujen

asiakastyytyvaisyyskyselyyn (Kerro palvelustasi-kysely).

Asiakaspalautteiden pohjalta epakohdat, epavarmat ja riskid aiheuttavat asiat seka tilanteet

tunnistetaan, ehkaistaan ja korjataan mahdollisimman nopeasti.
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4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Jokaisen tyontekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohjeita ja kerrata niita aina tarvittaessa.

Nain tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset tydolosuhteet itselleen ja muille. Tydntekijalla

on myds velvollisuus ilmoittaa tydnantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista.

Lisatietoa: Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirja (pirha.fi)

Asumisen palvelutoiminnan tunnistettuja riskeja ovat mm.:

Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden
vaarantuminen. Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentamiseksi: Asiakastietojen
kirjaaminen ja kattava perehdytys, viestinnan selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton
yhteisty6 (asiakas, omaiset, yhteisty6tahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)
Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden
hoidon vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekematta jaaminen, ladkevirheet sekd hoidon
viivastyminen. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa hairiotilanteiden
varautumissuunnitelmalla ja teknologian toimintavarmuuden parantamisella
Henkildstdn vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset
jaavat huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentaa laadukkailla ja yksil6llisilla asiakassuunnitelmilla seka asiakastietojen
kirjauksilla, uusien tyontekijéiden perehdytyksella ja selkeilla toimintatavoilla.
Hoitohenkildston saatavuus / riittamattomyys, jolloin seuraus voi olla se, etta asiakas ei
saa tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskejé voidaan poistaa tai
vahentéa johtamisella ja palkkauksella, henkiléston koulutuksella, osaamisen

varmistamisella ja tydnantajaimagosta huolehtimalla.

Ikdihmisten palvelujen toimialueen johtoryhmassa/turvallisuustyéryhmassa kasitellaan

saannollisesti turvallisuusasioita; HaiPro-tilastot kahdesti vuodessa, Granite -

tyoturvallisuusriskien lapikaynti vastuualuetasolla johtotiimeissa ja lisaksi muut alueilta

nousevat turvallisuuteen liittyvat asiat.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-riskienhallinnan-kasikirja
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Sosiaali- ja terveysministerid on antanut terveydensuojelulain nojalla asetuksen (545/2015)
asunnon tai muun oleskelutilan terveydellisista olosuhteista. Terveydellisilla olosuhteilla
tarkoitetaan asunnon tai muun oleskelutilan fysikaalisia (esim. lampdtila, kosteus, ilmanvaihto,
melu), kemiallisia (esim. hiilidioksidit, haka, formaldehydi) ja biologisia (esim. mikrobikasvustot)

olosuhteita.

Terveyshaittaa kiinteistossa epailtaessa, otetaan ensisijaisesti yhteys kiinteiston omistajaan tai
isannditsijaan (MVH Asunnot Oy.). Terveyshaitalla tarkoitetaan ihnmisessa todettavaa sairautta,
muuta terveyden hairidta tai sellaisen tekijan tai olosuhteen esiintymistd, joka voi vahentaa
vaeston tai yksilon elinympariston terveellisyyttd. Vastuu mahdollisten terveyshaittojen
selvittamisesta ja korjauksista kuuluu haitan aiheuttajalle.

Yksikon tilat on tarkistettu yhdessa mm. ty6terveyden seka pelastuslaitoksen edustajan
kanssa. Henkilokunta ilmoittaa havaitsemistaan riskeista valittmasti esihenkilblleen seka
tekevat tarvittaessa HaiPro —ilmoituksen havaitsemastaan riskista tai tilaavat korjauksen
Paketti-palvelun kautta.

Havaittuihin epakonhtiin puututaan valittémasti joko itse, tai laittamalla asiaa eteenpain tilan

hoidosta vastaavalle taholle.

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista. Tavoit-
teena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida niiden vai-
kutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan siséltyy vakiintuneen toiminnan seka toiminnan
muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumisen estami-
nen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntéakriteerit kirjataan palveluntuottajien
omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyodyntdd nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistu-
vien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu toimintakulttuurin seké& johdon ja henkiloston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteistydn tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja
yhteis6n yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa
vastuu, arvioida tilanteita ja ty6taan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta

ja kehitté toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.
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Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Ikaihmisten palveluiden vastuualueilla on yksikkdkohtaisesti nimetyt tietoturva- ja
tietosuojayhdyshenkilot sekd heidan apunaan verkostoa koordinoimassa vastuualuekohtaiset
ICT-yhdyshenkilot. Asiakasturvallisuudesta vastaavat yksikkokohtaisesti vastaavat
sairaanhoitajat ja sairaanhoitajat. Nimetyt tydsuojeluvaltuutetut toimivat lahiesihenkildiden
apuna tyoturvallisuusasioissa. Lahiesihenkilot raportoivat yksikdiden
turvallisuuskokonaisuudesta palvelupaallikoille. Palvelupaallikét muodostavat
vastuualuekohtaisen turvallisuustydryhmén osana vastuualueen johtotiimia, joka kokoontuu
sédannollisesti vastuualuejohtajan vetamana. Turvallisuustydoryhma koordinoi erilaisia

turvallisuuteen liittyvia asioita.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kayttssa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa
asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvéat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapah-

tumat.

Hoivakoti Wainamoisen esihenkilo vastaa ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkil6 voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkilon tulee
kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa

suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Tyodntekijat ilmoittavat havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle
esihenkil6lleen hoivakoti Waindmaisessa. Laatupoikkeamien, l&heltd piti —tilanteiden ja
haittatapahtumien varalle méaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen
toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteen syiden selvittdminen
ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista
tehddan seurantakirjaukset ja —ilmoitukset. Kirjaaminen tapahtuu paasaantoisesti esihenkilon
toimesta ja vastuulla, ohjeet tehdaan kirjallisesti kaikkien nédhtaville Teams-kanavalle ja

Wainamoisen omaan séhkoiseen viestintaryhmé&an VLK.winminen.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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Paivittdisessa toiminnassa kaytetaan HaiPro-jarjestelmaa, johon kirjataan asukkaiden hoitoon
littyvat haittatapahtumat (mm. laakitysvirheet) ja lahelta piti-tilanteet seka henkiloston ty6- ja
asiakasturvallisuuteen seka tietoturvaan liittyvat uhka- ja vaaratilanteet. lImoitus tehdéaan
tarvittaessa myos palvelun laadusta. Jokainen tyontekija paasee kirjautumaan HaiPro-

jarjestelmaan Pirhan Intran kautta.

Asukkaiden hoitoon liittyvien haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu
niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. HaiPro- jarjestelmén kautta tieto ilmoituksista tulee
hoivakoti Wainamaisen lahiesihenkiltlle sekda Waindmoisen ryhmakotien Haipro-kasittelijdille.
Nimetyt Haipro-kasittelijat ja I&hiesihenkild seuraavat ja kasittelevat HaiPro-jarjestelmééan
tehtyja ilmoituksia. lImoitukset ja koontiraportit kaydaan saanndllisesti lapi

tyopaikkakokouksissa.

Esihenkil6 voi valittaa ilmoituksen tiedoksi myds palvelupaallikdlle. Ladkehoitoon liittyvat
poikkeamailmoitukset valittyvat myos ladkitysturvallisuuskoordinaattorille. Palvelulinjan johtaja,
toimialueen johtaja ja vastuualueen johtaja saavat tiedon kaikista sellaisista asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksista, joissa tapahtuman tyyppina "Eettiseen osaamiseen ja

toimintaan liittyva".

Esihenkilon vastuulla on perehdyttdd henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epéakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta
ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa. Palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epéakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta.
Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan hoivakoti Wainamoissa
tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen
toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden

haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien
suunnitteluun ja toteutukseen. Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta.
Esihenkil6 vastaa, etta tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan
tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja toimien vaikutuksia seurataan. (Suunnitelma asiakas-

ja potilasturvallisuudesta seka laadunhallinnasta vuodelle 2023).
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Hoivakoti Wainamoisen osalta palvelup&allikkd vastaa siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta vastuualueensa osalta, ohjeistaa lahiesihenkil6ita/
henkilostoa seka raportoi sovittujen ohjeiden mukaisesti ylemmalle johdolle. Esihenkild vastaa
riskien tunnistamisesta, arvioinnista ja riskienhallinnan toimenpiteiden toteutuksesta ja
toimivuudesta. Esihenkilo tiedottaa hoivakoti Waindmaoisen henkildstoa siita, miten toimenpiteet

ovat edenneet.

Lahiesihenkild vastaa siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Lahiesihenkildlla on myos paavastuu myodnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta.
Tyontekijat osallistuvat turvallisuusriskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Yksikon henkilokunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja

laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Riskienhallinnan prosessi on kdytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa

riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelman (19.12.2022) mukaan omavalvontaan
sisaltyy:
e Riskienhallintasuunnitelma

e Laakehoitosuunnitelma, Pirhan ladkehoitosuunnitelma on valmistelussa
hyvinvointialueella

e Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
e Perehdyttdmissuunnitelma

e Suunnitelma henkiléston riittavasta maarasta ja toimintamalli erityistilanteisiin,
Laiteturvallisuussuunnitelma

e Tietojarjestelmien turvallisuussuunnitelma on valmistelussa hyvinvointialueella seka

e Hygieniasuunnitelma

Toiminnassa on tunnistettu viideksi yleisimmaksi riskiksi alla olevassa taulukossa (Taulukko 1)
mainitut riskit. Taulukkoon on liséksi kuvattu riskien seuraus, niiden toteutumisen
todennakaoisyys asteikolla 1-5, jossa 1 = epatodennékdinen, 2 = harvinainen, 3 = satunnainen,

4 = todennékdinen, 5 = toistuva seka toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentamiseksi.



Taulukkol. Yleisimmat palvelussa tunnistetut riskit.
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Resurssien
vahaisyys,
puutteellinen
osaaminen,
viestinnan /
vuorovaiku-
tuksen haas-

teet
Laékepoik-
keamat

Tapaturmat ja
kaatuminen

Tyodyhteison
ristiriidat

Teknologian
ja teknisten
laitteiden toi-
mimattomuus

Asiakkaat eivat saa tarvit-
semaansa palvelua tai Kii-
reen seurauksena tapahtuu
virheitd, infektioiden levia-
minen ja epidemiat, kaltoin-
kohtelu.

Asiakkaalle haitan tuottami-
nen; kivut, sivuoireet, sai-
raalahoidon tarve ja pahim-
massa tapauksessa kuo-
lema.

Asiakkaan toimintakyky
laskee ja aiheuttaa sairaa-
lahoidon tarvetta.

Palvelun laatu heikkenee ja
tydnantajakuva heikkenee,
minka seurauksena henki-
|6stdn rekrytointi vaikeutuu.

Asiakkaiden tahaton pois-
tuminen, sisailman kuu-
muus, kylmyys tai muut si-
sailmaongelmat, avun vii-
vastyminen, loukkaantumi-
set, vahingot ja valvonnan
puute.

2

Positiivisen tydnantajakuvan luomi-
nen ja palkkaus, johtaminen, pereh-
dytys, selkeat tehtavankuvat, koulu-
tus, RAI-mittareiden seuraaminen;
laadun ja kehittdmisen kohteiden
nakyvaksi tekeminen.

HaiPro ilmoitusten tekeminen, seu-
ranta ja niista oppiminen, selkeat
prosessit, ladkehoitosuunnitelmien
paivittaminen ja ohjeiden tarkenta-
minen, selkea tehtava / tydnjako,
jatkuva koulutus ja perehdytys.
Tilojen esteettomyys ja riittava va-
laistus, ravitsemuksesta huolehtimi-
nen, tarpeellisten apuvalineiden
kayttdminen, kuntouttava hoitoty®,
inkontinenssin hyvé hoito, ergono-
mia, tarvittaessa parityon tekemi-
nen, kinestetiikka, RAIl-arviointien
tekeminen ja tulosten hyddyntami-
nen seka asiakkaiden mielekas arki.
Johtaminen ja sen tukeminen, ty6-
yhteison yhteiset pelisdannoét, var-
hainen puuttuminen, tydkulttuuri,
tyonohjaus ja tarvittava yhteistyo
tyoterveyshuollon kanssa

Toimiva huoltopalvelu, nopea vi-
kapyynto6ihin reagoiminen ja pereh-
dytys laitteiden kayttoon
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Hoivakoti Wainamoisen henkildstoon, asiakkaisiin, palvelutuotantoon, asiakastietoon ja
hoivakodin ymparistoon kohdistuu aina uhkia tai vaaroja, eli riskeja. On pyritty tunnistamaan
riskit ja arvioimaan niiden seurauksia ja huomioimaan niin ulkoiset kuin sisaisetkin riskit.

Riskien arviointi tehd&an vuosittain henkildston kanssa.

Riittava henkilostomitoitus, tydvuorosuunnittelu, laadukas hoitotyd, potilas- ja tyoturvallisuus,
vastuualueet. Esihenkild on kokonaisvastuussa laadukkaan hoitotyon toteuttamisesta.
Jokainen tyontekija on vastuussa omaan tyohonsa liittyvista asioista, tyon toteuttamisesta ja

kehittamisesta.

Laakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, laékkeiden turvallinen ja asianmukainen
sailytys, laékepoikkeamat, l&helta piti -tilanteet, ladkekulutuksen seuranta. Laakehoidosta
vastaa yksikon hoitava laakari. Yksikon sairaanhoitaja seka yksikon esihenkild vastaavat
ladkehoidon osaamisesta ja sen varmistamisesta. Jokainen hoitaja vastaa kaytannon

ladkehoidosta omalta osaltaan.

Laakehoitosuunnitelma sisaltaa ladkehoidon riskien tunnistamisen menettelytavat,
poikkeamien kirjaaminen ja raportointi osuuden, henkiléston vastuut ja velvollisuudet,
henkiléston osaamisen sisallon, varmistamisen ja ylapidon, seka ohjeistuksen

dokumentoinnista ja palautteista.

Laakkeen maaraamiseen tai toimittamiseen oikeutettuja henkilgita kehotetaan ilmoittamaan
Fimealle toteamansa tai epailemansa laakkeiden kayttoon liittyneet haittavaikutukset, erityisesti
vakavat ja/tai odottamattomat, seka kaikki uusien laakkeiden haitat. lImoituksen
haittavaikutuksesta voi tehda sahkdisesti (suositeltava ilmoitusmuoto) tai Fimean

haittavaikutusilmoituslomakkeella "limoitus epaillysta ladkkeen/rokotteen haittavaikutuksesta”.

Henkil6tietojen kasittely, pakollinen tietoturvakoulutus henkildstdlle on toteutettu. Tydntekijat
ovat osaltaan vastuussa tietosuojaan ja -turvaan liittyvissa asioissa. Esihenkil6 vastaa
koulutuksen jarjestamisesta seka ajan tasalla olevien maaraysten ja oheistusten

saatavuudesta.

Kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus. Esihenkil on
kokonaisvastuussa yksikon tiloihin liittyvista riskeista, esim. turvallisuuskoulutukset ja
sammutusharjoitukset. Jokainen tyontekija on osaltaan vastuussa tilojen turvallisuudesta,

apuvalineiden toimivuudesta seka epakohtailmoituksista.
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Omassa toiminnassa suurimman uhkan muodostaa palovaara ja asukkaiden erilaiset
tapaturmat. Paloriskin minimoimiseksi oikeiden kynttildiden kaytto on kielletty, samoin irrallisten
lisdvalaisimien ja jos asukkaalle tuodaan oma putki-tv, on mukana oltava todistus sen
puhdistamisesta. Sahkolaitteet esim. televisio, valaisimet ja kahvinkeittimet voivat ylikuumentua
ja sytyttaa tulipalon. Henkildriskit korostuvat erityisesti tulipalotilanteessa, koska osa asukkaista

ei pysty omatoimisesti poistumaan.

Ymparivuorokautista hoitoa tarjoavien yksikdiden toiminnan turvaaminen hairiétilanteissa.
Yksikoissa on varauduttu mm. s&hkon-, lammon- ja vedenjakelun hairididen kaltaisiin
tilanteisiin. Hairidtilanneviestintdan on sovittu tiedottamisen vastuut. Hairidtilanteisiin
varautumisen ohjeistukset |6ytyvat Wainamoisen pelastussuunnitelmasta. Toimintaohjeet
hairittilanteisiin 16ytyvéat ryhmakodin toimistoista. Pirkanmaan hyvinvointialueen

Valmiussuunnitelman yleinen osa 12.12.2022 |6ytyy intrasta.

Ulkopuolelta tulevat henkil6t voivat aiheuttaa uhkatilanteita esim. aggressiiviset omaiset,
vierailijat tms. Suurimman ulkoisen uhkan muodostavat suuronnettomuudet, jotka voivat

vaikuttaa toimintaan tai aiheuttaa henkiléston suojautumisen.

Lahinaapurina on muita sosiaali- ja terveydenhuollon laitoksia ja virastoja seka hoivakoti
Kantele. Hoivakodin vieressa on sairaalan happisailio.

Hoivakoti Wainamoisessa on varauduttu pitkittyvien hellejaksojen varalta. Kiinteistéssa on
koneellinen ilmanvaihto ja jokaiseen asukashuoneeseen on asennettu salekaihtimet. Kaikissa
asukashuoneissa ja yleisissa tiloissa on mahdollisuus sisailman tuulettamiseen.
Huonelampdtila pidetddn helteiden aikaan riittdvan alhaisena vahintaan osassa tiloista, johon
asukkaat paasevat viilentymaan. Sisalampotilaa viilennetaan tarvittaessa paivasaleihin
asennetun ilmalampdpumpun avulla. Helteilla kiinnitetdan erityishuomioita asukkaiden ja
henkilokunnan riittavaan nesteiden saantiin. Hellejaksojen aikana asukastilojen lampotilaa
seurataan paivittain. Hellejaksoihin varautumisesta ja toiminnasta sen aikana on annettu
erillinen ohjeistus henkildstolle. Lampdtilamittaukset tehd&én ja dokumentoidaan siita annetun

erillisen ohjeen mukaan.

Vaarallisilla aineilla ymmarretd&n kemikaaleja, jotka ovat joko terveydelle tai ympaéristolle
vaarallisia seka palavia nesteita ja rajahdysvaarallisia aineita. Waindmoisessa on kayttssa

paivittaisessa kaytossa ladkkeita ja puhdistusaineita. Ladkehoitosuunnitelmaan on kirjattu
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ladkkeiden turvallista kayttoa ja havittamista koskevat ohjeet. Puhdistusaineet sailytetaan
lukituissa tiloissa ja niissé on selkeat kayttotiedotteet. Waindmaisen 3. kerroksen
ladkehuoneessa sailytetdan ladkinnallisen happea, joka tulee sailyttaa sita varten olevassa

kiinnitystelineessa. Pihagrillin kaasupullo (1kpl) sailytetaan katutason varastossa.

Wainamoiselld on yhteinen Teams-kanava, johon kaikilla tyontekijoilla on paasy. Lisaksi
jokaisella yksikdlla on oma Teams-kanava. Asioista tiedotetaan Teams-kanavilla seka
sahkopostilla. Taman lisaksi Wainamaoisessa on saannolliset tydpaikkakokoukset, joissa

laadittu muistio talletetaan Teams-kanavalle.

Asukkaiden/laheisten tiedottaminen tapahtuu asukaskokouksissa tai jakamalla erillinen tiedote.
Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan s&hkodpostitse tai kirjeitse muutoksista.
Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla
tavalla. Hoivakoti Wainamadisessa on ilmoitustauluja, joissa myos tiedotetaan ajankohtaisista

asioista. Uudelle asukkaalle on laadittu Asukkaan ja omaisen opas.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien
vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa (ohje valmisteilla). Lisaksi
palveluyksikdiden kaytt6on on valmisteilla menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen

tarkasteluun.

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildst66n kuuluvan tai vastaavissa

tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymétta

palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavissdaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan

tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liitty-
vistd asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava
palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 30
8)

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtumia,
ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja toteutuk-
seen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja
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ettd toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa, riitta-
vat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun pal-
velun laatua. Mikéli puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetddn vuoropu-

helu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on valmiussuunnitelma, ja infrassa on "Varautuminen ja val-

miussuunnittelu” -osio valmisteilla. Tarkemmat tiedot lisataén, kun tiedot ovat saatavilla.
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. llman riskien
tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epékohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta. Ikaihmisten palveluissa suurimmat riskit liittyvat henkiloston saatavuuteen ja
ladkehoidon vaarantumiseen. Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan
edellytyksend on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka
henkilosto ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. (Pirkanmaan hyvinvointialueen

omavalvontaohjelma 2023-2025).

Turvallisen ty6n tekemisen perusta on tietoisuus toimintaan liittyvistéa riskeista ja turvallisista
toimintatavoista. Henkiloston on ilmoitettava viipymaétta toiminnasta vastaavalle, jos han
huomaa epékohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
lImoitusvelvollisuuden tavoitteena on, etta asiakastyon epakohdat ja niiden uhat tulisivat tietoon
nopeasti ja niihin voitaisiin puuttua riittdvan ajoissa. Tarkoituksena on turvata erityisesti
kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyvan hoidon ja huolenpidon
toteutuminen. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuuriin siséltyvia asiakkaalle vahingollisia

toimia.

Valiton, suullinen asiakaspalaute puhelimessa tai henkilokohtaisessa keskustelussa kirjataan

ylos. Palautteen saaja huolehtii, ettd asia toimitetaan tiedoksi esihenkildlle.

Hoivakoti Wainamoisessa asiakaspalautteet kasitellaan saannollisesti ryhmakodin
tiimipalaverissa tai yksikon tyopaikkakokouksessa. Tallgin sovitaan mita toimenpiteita palaute
vaatii sekd milla aikataululla ja kuka on vastuuhenkild toimenpiteiden toteutuksessa. Saadun
asiakaspalautteen ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen vastausten pohjalta nostetaan esille yksikon

vahvuudet ja kehittdmiskohteet.
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Asiakasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen, toimintaympariston ja tyoturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro -jarjestelmaan. Asiakkaisiin kohdistuneet haittatapahtumat
kirjataan myos kaytdssa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan. Palveluyksikén
vastuuhenkild huolehtii, ettd ilmoitukset kasitelladn viipymattd yhdessa asianomaisten;
asiakkaan, tarvittaessa laheisten seka tyontekijoiden kanssa. Lisaksi korjaavat ja ehkaisevéat
toimet kirjataan ja toimien vaikutuksia seurataan. Tilanteet kasitellaan yleisella tasolla timeissa,
jotta niista voitaisiin jatkossa oppia ja ennaltaehkaistd. Omavalvonnan kokonaisuudesta
vastaava henkild (esihenkild) seuraa HaiPro ilmoituksia ja tuottaa palvelulinjan johtajille

ajantasaisen turvallisuuden tilannekuvan johtamisen tueksi.

Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai laheisia

informoidaan korvausten hakemisesta.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Hoivakoti Waindmaisen esihenkild ja henkildstd seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuva-
tun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko te-

kee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa siséllossa tapahtuu olennai-
sia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosit-

tain.

Palvelualueen / yksikobn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan
toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja

paivitetaan palveluyksikéssa vahintaan kerran vuodessa.
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