Pirkanmaan
hyvinvointialue

Vuorenkilpi

Omavalvontasuunnitelma



Sisallys

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot .............ccevveieeiiieeiiiiiiinneeeenn, 1
1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot ..............ccovvvviiiiiiiiiii e e 1
1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet ... 2

2 Omavalvontasuunnitelman [aatiMINEN .........ooooii i 5

3 Asiakas- ja potilasturvalliSUUS ...........cooooieeeeeee e 6
3.1 Palvelujen laadulliset @dellytyKSet ........cccoeviiiiiiiiiii e 7
3.2 vastuu palvelujen [aadUSEa .............cooiviiiiiiiiiiiie 7
3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja OIKEUdEL.............ccoooeieiiiiiiiiiiii e 8
3.4 MUISTUUSTEN KASITIEIY ... 11
BT o [T 01 (] 01 (o P 13
3.6 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta...................... 15
3.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun Koordinointi............ccoouuuiiiiiiiiciiieeee e, 17
3.8 Toimitilat ja toimINTAYMPANSTO .......coevviiiiiiiiiiiiiie e 18
3.9 Laitteet, valineet ja tietojarjeStelMat ............oovmiiiii i 21
3.10 LAGKENOItOSUUNNITEIMAL .. ..ot e e e e e e e s 24
G0t I I {1 o o L= g B o [U ] €= PO 25
3.12 Saanndllisesti kerattavan palautteen huomioimineN............coovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 26

4 Omavalvonnan riskien tunnistaminen ja hallinta...............cccccviiiiii e, 27
4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen............. 27

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely . 30

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja 0saamisen varmistaminen ...........cccccceeeeeeeee. 31
4.4 Ostopalvelut ja alinankinta..............coooeei i 32
4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta ... 33
5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
[SE2 1)Y= T g 1T L= o N 33
o0 R 0T 4 [=T=T o o =T o o PO 33
5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja PAIVILEAMINEN ... 34

6 Omavalvontasuunnitelman hyVAKSYNA ............c.oiiiiiiiiii e 35



1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikén perustiedot
Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Vuorenkilpi

Palveluyksikk6dn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelin-
numero)

Vuorenkilpi

Koukkuaurankatu 6, 33870 Tampere

044 7641 709 Vastuupuhelin

Ohjaajat:

044 17303 315 Sininen pienryhma

044 7630 734 Oranssi pienryhméa

040 6397 855 Vihrea pienryhma

Sairaanhoitaja: Tomi Kleemola, Puhelin 044 7311 098, tomi.kleemola@pirha.fi

Vastaava ohjaaja: Teemu Suonperd, Puhelin 041 7301 502, teemu.suonpera@pirha.fi

Vastuuhenkil6: Johtava ohjaaja Leena Darwish, Puhelin 0447311098, leena.dar-
wish@pirha.fi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamé&ara palvelupisteit-
tain

13 -paikkainen kehitysvammaisten aikuisten ymparivuorokautinen tehostettu palveluasuminen
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualue
on osa ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue vastaa sosiaalihuol-
tolain, kehitysvammaisten erityishuoltolain sek& vammaispalvelulain perusteella jarjestetta-
vistd vammaisten asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan palveluista. Asumisen ja paivaaikai-
sen toiminnan vastuualuejohtajana toimii Marjaana Rasanen. Vastuualue on jaettu kahteen
alueeseen; eteldan ja pohjoiseen. Eteldisen alueen palvelupaallikkona toimii Liisa Hoikkanen
ja pohjoisen alueen palvelupaallikkona Tuula Soukka. Vuorenkilpi kuuluu vammaisten asumi-

sen ja paivaaikaisen toiminnan pohjoisen alueeseen.

Vuorenkilpi tuottaa ymparivuorokautista tehostettua palveluasumista kehitysvammaisille aikui-
sille henkiléille, joilla on erityisen vaativaa tuen tarvetta. Tavoitteena on edistaa ja tukea asi-
akkaan itsenéaistéa selviytymista ja toimintakykya arjessa. Palvelu siséltda asiakkaan tarpeiden
mukaista ohjausta, perushoitoa ja tukemista paivittaisissa toiminnoissa vuorokauden ympari.
Asiakasta tuetaan sosiaalisten vuorovaikutustilanteiden yllapitamisessa ja osallistumisessa
omaan elamaan ja yhteiskuntaan. Yhteistyo asiakkaan laheisten ja tukiverkostojen kanssa on

tarke& osa palvelua.

Asiakkaan tuen tarpeen ollessa suuri, hoitoa ja ohjausta voidaan suunnitella ja toteuttaa yh-
dessd vammaisten vaativien erityispalveluiden Tukikeskuksen tai Havu-tiimin (asumisen tuki-
palvelutiimi) tuella. Asiakkaalle voidaan tarpeen mukaan suunnitella yksildllinen sopeutumista
ja kuntoutumista tukeva hoito- ja/tai ohjaussuunnitelma yhdessé asiantuntijoiden kanssa, jol-

loin voidaan varmistua palvelun laadun ammatillisuudesta myds asiantuntijoiden tuella.

Vuorenkilvessé seurataan asiakkaiden terveydentilaa, ohjataan tai avustetaan terveydenhoi-
dossa ja lAdkehoidossa. Asiakkaille on tarpeen mukaan mahdollista toteuttaa yksinkertaisia
terveydenhuollon toimenpiteitd kuten haavanhoitoa, tulehdus- ja happisaturaatioarvojen seu-
rantaa, verinaytteenottoja tai tikkienpoistoa. Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seké
la&kinnallisesta kuntoutuksesta vastaa perusterveydenhuolto, asiakasta hoitava laakari tai eri-

koissairaanhoito.

Toiminta-ajatus



Asiakkaiden hoito perustuu yksil6lliseen hoitoon yhteisdsséa, jossa pyritddn mahdollisimman
vahvasti mahdollistamaan kodinomainen arki pienryhmissa. Kaikkien asiakkaiden hoito, oh-
jaus seka tuki arjessa selviytymiseen suunnitellaan yksildllisesti yhteison ja hyvinvointialueen
tuomien reunaehtojen mukaan. Vuorenkilpi sopii asiakkaille, jotka tarvitsevat tuekseen tarvit-
taessa useamman henkilokunnan resurssia seka selkean asuinympariston. Vuorenkilpeen
asiakkaat ovat muuttaneet paasaantoisesti laitosjaksoilta tai toisesta asumisen yksikosta,

jossa heidan toimintakykynsa ei ole riittanyt esimerkiksi isommassa ryhmassa asumiseen.

Toiminnansuunnittelun lahtokohtana on asiakkaiden tarpeet ja toiveet. Asiakkaat asuvat pien-
ryhmissa, joihin on nimetty omat hoitajaryhmat. Tavoitteena on turvata selked asumisympa-
ristd pienryhmassa, jossa hoitajavaihtuvuus olisi mahdollisimman pieni. Vaikka hoitohenkil6-
kunnan ty6 painottuu omaan pienryhmaan, jokainen henkildkunnan jasen tarvittaessa voi
tyoskennella kaikissa ryhmisséa. Omabhoitajat huolehtivat oman asiakkaansa tarvittavien suun-
nitelmien ja arviointien tekemisesta (mm. IMO suunnitelma, RAI arvioinnit) osallistumalla nii-
den arvioimiseen ja paivittamiseen. Omabhoitajat huolehtii asiakkaan palvelusuunnitelma pala-
vereihin osallistumisesta, ohjaus- ja hoitosuunnitelmien tekemisesta, niiden ajantasaisuudesta
seka viranomaispaatosten ajantasaisuudesta yhteistydssa yksikon johtavan ohjaajan, vastaa-
van ohjaajan tai sairaanhoitajan kanssa. Asiakkailla on omat edunvalvojat tai asioidenhoitajat,
tarvittaessa laheisia kuitenkin tuetaan yhteistydssa asioiden hoidossa. Omahoitaja avustaa
asiakasta tarpeellisten hankintojen tekemisessa. Vuorenkilpeen on mahdollista saada kotiin
yksityinen kampaaja, hieroja ja jalkahoitaja, jos asiakkaan toimintakyky ei riitéd asioimiseen
yleisissa paikoissa esimerkiksi aistiyliherkkyyksien vuoksi. Osalla asiakkaista on myds henki-
I6kohtainen avustaja, jonka kanssa asiakas tekee itselleen mielekkaita asioita, kuten ulkoilua,
elokuvissa, konserteissa ja muissa tapahtumissa kaymista. Jos henkilokohtaista avustajaa ei
ole, pyritaéan yksikdssa mahdollisuuksien mukaan mahdollistamaan ulkoilua, asiointia ja osal-

listumista mieleisiin asioihin.

Vuorenkilvessa kunnioitetaan asiakkaiden itseméaardamisoikeutta ja tuetaan heidan osalli-
suuttaan omaan elamaan ja yhteiskuntaan huomioimalla asiakkaan voimavarat ja tuen tarve
yksilollisesti. Vuorenkilvessa asiakkaan elaméansuunnittelun tukena on AVAIMET -hoito ja oh-
jaussuunnitelma pohja, jossa asukkaan elaménkaari kaikkine tarpeineen on kuvattuna lap-
suudesta EA-tietoihin, kommunikointiin, vahvuuksiin, tuen tarpeeseen, itsemaaraamisen tuke-

misen seka tarvittaessa -rajoittamisen suunnitelmaan.



Kirjausjarjestelmana on potilastietojarjestelma OMNI 360.

Toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja
luottamus. Nama arvot kaytanndssa nadkyy monella osa-alueella Vuorenkilvessa. Asiakkaiden
hoitosuhde perustuu aina hoitajan ja asiakkaan valiseen luottamussuhteeseen, jonka kautta

inhimillinen, arvostava ja vastavuoroinen hoitosuhde toteutuu.

Itsemaaraamisoikeuden soveltaminen on osa arkea ja toisen itsemé&araamisoikeuden
rajoittaminen ei saa rajoittaa toisen elamaa. Asukkaan toiveita ja haaveita kuullaan ja
toteutetaan perusarjessa huomioimalla omia mieltymyksia esim. ruuassa, sisutuksessa ja
arjen sisallon suunnittelussa. Kaikille asukkaille mahdollistetaan omannakdinen arki ja elama
yhteisdssa niin hyvin kuin se on yhteiséssa mahdollista. Asukkaiden muutettua Vuorenkilpeen
heidan tuttujen kontaktien (ystavat, harrastukset, kampaajat, jalkahoitajat jne..) sailymista

tuetaan.

Jokaisen asukkaan kanssa periaatteena on se, etta kuunnellaan ja havainnoidaan heidan
tahtoaan ja tarpeitaan. Nama asiat kirjataan itsemaaraamisen tukemisen suunnitelmaan ja
siséllytetaan osaksi perehdytystd, jotta ohjaajien ty6 tukee aina myos asiakkaan oman
nakoista elamaa.

Asukkaat eivat ole valinneet asuinkumppaneitaan ja joskus se haastaa yhteisollista asumista.
Asiakkaita tuetaan sosiaalisiin tilanteisiin tarvittaessa ja joissain tilanteissa on mahdollista,
ettd saatetaan tehda yksikon sisaisia huonejarjestelyja, jos kokonaisuus sita vaatii.
Periaatteena on tasa-arvoinen, turvallinen ja sujuva arki kaikille. Yksikon henkilokemiat tulee
huomioida myds, kun yksikkoon muuttaa uusi asukas. Asiakkailla on yhteistssa kuitenkin

oikeus valita, miten ja kenen kanssa osallistuvat kodin yhteisiin toimintoihin.

Toiminnan keskeisin perusta on asukkaiden osallistaminen heiddn omaan elamaansa
littyvaan paatdksentekoon. Kunnioitamme asukkaisen itsemaaraamisoikeutta ja tuemme
heita tarvittaessa paatéksenteossa mm. kannustamalla heita ilmaisemaan itsedén
vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia kayttaen, antamalla vaihtoehtoja, antamalla aikaa ja
myds mahdollisuuden mielipiteen muuttamiseen seka perustelemalla syita ja seurauksia seka
arvostamalla heidan valintojaan. Asukkaat kohdataan yksiloina seka heita tuetaan ja ohjataan

heidan tarpeidensa mukaan. Asukkaiden tuen tarve ja kognitiivinen taso vaihtelee hyvin



paljon, joten henkilokunnan hyva ammattitaito, motivaatio ja kokemus seka kiinnostus

kehitysvammatyosta ja vahva eettinen herkkyys on tarkea osa toimintaperiaatetta.

Vuorenkilven arvoina ovat asiakaslahtoisyys, avoimuus ja inhimillisyys.

Arvokeskustelua kaydaan paljon itsemaaraamisen ympairilla ja siitd keskustellaan henkilosto-
palavereissa ja asukkaiden kesken heitd aidosti kuulemalla seka uusia tyontekijoita tai opis-
kelijoita perehdytettdaessa. Vuoden 2024 kehittamispaivassa pohdimme, mita tarkoittaa passii-

vinen rajoittaminen.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Vuorenkilven omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa yksikon vastuuhenkiléna Johtava
ohjaaja. Henkilostoa osallistetaan keskustelemalla omavalvontasuunnitelman asioista yhtei-

sissa palavereissa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Johtava ohjaaja Leena Darwish leena.darwish@pirha.fi ja Pohjoisen alueen palvelupaallikko
Tuula Soukka tuula.soukka@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdéan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisélldssa tapahtuu olen-
naisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta
vuosittain.

Paivittdminen on Johtavan ohjaajan vastuulla kerran vuodessa tai tarvittaessa, jos toimin-

nassa, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita
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esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palauttei-
den perusteella.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Vuorenkilven omavalvontasuunnitelma on tulostettuna kansiossa, jota sailytetaan Vuorenkil-
ven toimistossa. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen www-

sivuilla syksyn 2024 aikana.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Vuorenkilven koko henkilokunta seuraa omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteu-
tumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toi-

menpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilanne-
kuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mitd heidan vastuullaan olevassa toimin-
nassa tapahtuu, mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset
riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden te-
kemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seka Potilasva-
kuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja

oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)




3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai |&-
heiselle aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaali-

set haitat).

Palvelut jarjestetaan siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuotta-

vat arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.2 vastuu palvelujen laadusta
Vuorenkilven palveluista vastaa kokonaisuudessaan Pirkanmaan hyvinvointialue ja palvelui-

den johtamisjarjestelméa on kuvattuna luvussa 1.2.

Vuorenkilven johtava ohjaaja on keskimaarin kolmena tyopaivana viikossa yksikdssé. Johta-
van ohjaajan tehtavana on suunnitella ja johtaa palvelua laatundkdkulma huomioiden seka
mahdollistaa toiminta ja resurssit laadukkaaseen tyohon hyvinvointialueen antamissa puit-

teissa.

Johtava ohjaaja tapaa ja kuulee asukkaita sdénnoéllisesti seké havainnoi hoitoa ja ohjausta ar-
jessa. Keskeinen kasitys asiakas ja potilasturvallisuuden laadusta syntyy kuulemalla asukkai-
den lisaksi hoitohenkilokuntaa sekd omaisia ja asukkaiden muita verkostoja. Johtava ohjaaja
seuraa yhdessa sairaanhoitajan ja turvallisuusvastaavien kanssa Haipro-haittatapahtumia
seka asiakastietojarjestelmien kirjauksia.

Johtamisen periaatteena Vuorenkilvessa on avoimuus ja luottamus vastuuhenkilon ja henkil6-
kunnan kesken. Valmentava johtaminen johtamistapana tukee osaavaksi ammattilaiseksi ke-
hittymistd, mika turvaa asukas- ja potilasturvallisuutta parhaiten. Henkilokuntaa kannustetaan
keskustelemaan ja kehittamaan arjen toimintamalleja avoimesti, asiakaslahttisesti seka tuo-

maan rohkeasti esille, jos huomataan poikkeama tai virhe.



3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeésti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhimilli-

sesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.
(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja h&n saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatku-

vuuden varmistamiseksi.

(Pirhan turvallisuuslupaus)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksilolliseen asiakas-
suunnitelmaan (palvelusuunnitelma), jossa méaaritellaan asiakkaan tuen siséltd. Vammaispal-
velujen tyontekija laatii suunnitelman yhteisty6ssa asiakkaan seké asiakkaan muiden keskeis-
ten tahojen, kuten esimerkiksi asiakkaan laheisen, edunvalvojan ja palveluntuottajan kanssa.

Suunnitelma tarkistetaan aina tarvittaessa tai asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Vammaisen henkilon osallisuutta on tuettava hanen toimintakykynsa, ikansa ja kehitysvai-
heensa seka elamantilanteensa edellyttamalla tavalla hanen kayttamallaan kommunikaatio

keinolla.

Asiakkaan yksilolliseen hoitosuunnitelmaan on kirjattava ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asiakkaan itsenaista suoriutumista. Asiakkaan tuetun paatoksenteon tavoitteena
on kannustaa, rohkaista ja tukea henkil6a tekeméaan omaa elamaansa koskevia paatoksia ja

valintoja. Valintojen ja paatosten tekeminen edellyttaa harjoittelua.

Vuorenkilvessé asukas saa itse maaritella oman elamansa tarkeat ja keskeiset asiat. Niita
voivat olla esimerkiksi vapaa-ajan toiminta, tulevaisuuden tavoitteet, ostosretket, vierailut

omaisten luona, nukkuminen pitkddn vapaapaivina tai se millaista ruokaa haluaa syoda.



Asiakkaiden yhteisdllisyys on ajoittain haaste, jolloin on tarkeda kuulla ja sopia yhteisista ta-
voista kaikkien yhteisissa tiloissa.

Asiakkaan toiveiden kuulemisessa ja itsemaaradmisoikeuden toteutumisessa kaytetaan tarvit-
taessa asiakkaan kommunikointia tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia. Itsemaa-
raamisoikeutta on kunnioitettava, vaikka asiakkaan mielipiteen esille saaminen olisi vaikeaa
tai jos han ei osaa sitd muodostaa, siihen tuetaan. Jos asukkaan mielipidettd ei ole mahdol-
lista saada selville muuten, sita selvitetaan yhdesséa asukkaan laheisten tai laillisen edustajan
kanssa. Vuorenkilven asiakassuhteet ovat pdasaantoisesti pitkaaikaisia. Henkildston vaihtu-
vuutta on ollut yksikdssa jonkin verran aina, jolloin perehdytyksen ja hyvien asiakkaan hoito-
ja ohjaus suunnitelmien merkitys korostuu. Hoitajavaihtuvuuden minimoiseksi on tarkeaa, etta
hyvaksi havaittujen pitkaaikaissijaisten tai oppisopimusopiskelijoiden vakinaistaminen mah-
dollistuu, jos avoimia vakansseja aukeaa. Tutut hoitajat oppivat tulkitsemaan asukkaiden tar-
peita ja mielipiteitd myds ilmeisté ja eleista ja luottamussuhde paasee kehittymaan laaduk-
kaasti. Mahdollisimman pieni hoitajavaihtuvuus tukee asukkaan hyvinvointia ja tAméa nakyy

asukkaiden voinnissa selvasti.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen tavoite koskee kaikkia vammaisten asumisen ja paiva-
aikaisen toiminnan asiakkaita (kehitysvammalaki 42 8). Asiakkaille tehdaan yksilollinen itse-
maaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma. ltsemé&arddmisoikeuden tukemisen suunnitelma
on tarkistettava tarvittaessa tai vahintaan kuuden kuukauden vélein, ellei se ole ilmeisen tar-
peetonta. Suunnitelma tehdaan yhteistytssa asiakkaan seka hanen laillisen edustajansa,
omaisen tai muun laheisen kanssa, ellei siihen ole iimeista estetta. Asiakkaiden itsemaaraa-
mista voidaan tukea monin eri keinoin huomioiden voimavaralahtdisyys, oikeudenmukaisuus,

osallisuus, vuorovaikutuksen tukeminen, yksilollisyys ja turvallisuus.

Vuorenkilvessa paivitetaan vahintadan 6 kuukauden vélein asiakkaiden itseméaaraamisoikeu-
den suunnitelmat, jossa méaaritelladn sekéa arvioidaan 1) Toimenpiteet henkilon itsenaisen
suoriutumisen tukemiseksi 2) kohtuulliset mukautukset henkilon taysimaaraisen osallistumi-
sen ja osallisuuden turvaamiseksi 3) Henkilon kayttamat kommunikaatiomenetelmat 4) Kei-
not, joilla henkilon erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita 5) Rajoi-
tustoimenpiteet, joita henkildn erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan. Liséksi on

tehty koko yksikon toimintaa ohjaava itsemaaraamisen tukemisen suunnitelma.



Rajoitustoimia kaytetd&n vain silloin, kun niihin on perusteltu tarve ja kaytdssa on lievin mah-
dollinen keino. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille laissa saadetty
peruste ja itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai mui-
den henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehdaan asianmukaiset ratkaisut seka kirjalliset paatokset. Rajoittamistoimenpi-
teiden kayttoa arvioi ja seuraa lain edellyttdma kehitysvammahuollon asiantuntijatyéryhma.

Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myods asiakastietoihin.

Rajoitustoimenpiteiden asiantuntijatyéryhma vierailee yksikossa saanndllisesti vuosittain mar-
ras-joulukuun vaihteessa seka huhti-toukokuun vaihteessa, jolloin ryhma arvioi kaytettavia ra-
joitustoimenpiteitd. Kirjalliset paatokset rajoituksista tekee palvelupaallikko tai jos rajoittami-

sen tarve on kiireellinen, ratkaisun tekee sosiaali- ja terveydenhuollon laillistettu ammattihen-
kild. Vuorenkilven vastuuhenkilo valittaa paatokset seka rajoitustoimenpiteiden kuukausikoos-
teet asiakkaiden edunvalvojille heidan halutessaan tai tiedottaa niiden |0ytyvan asiakkaan tie-

doista yksikdssd, jos edunvalvoja ei ole halunnut paperista paatosta kotiin.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan
potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja
tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hdnen laheisensa on tyytymétén hoidon tai palvelujen laa-
tuun tai kohteluun, asiaa voi selvittda yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan
kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi

muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasia-

vastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi



mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasia-

vastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus toi-
mitetaan yksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda asiakkaan lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettdva, antaako asiakas
hyvaksyntdnsa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaéa tiedottaa asiakkaille oi-
keudesta tehd& muistutus ja jarjestaa muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivatto-
maksi. Muistutus pitaa tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi

tehda myaos suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitella&n asianmukaisesti ja
ilman viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa
aletaan valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tie-
donsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdesséa kuukaudessa. Laajem-
paa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
enintd&n kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muis-
tutus koskee, jollei ole erityistd syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen k&sittelyn aikana ha-
vaitaan, etta toimintayksikon tai ammattinenkilon toiminnassa on asiakas- tai potilasturvalli-
suutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitaa asiaan puuttua heti omavalvonnan

keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.


mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Vastuualuejohtaja ja palvelup&allikot laativat vastineet pyydettyaan asianosaisilta tyonteki-
joilta tarvittavat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheitd, ne pyritaan ratkaisemaan valit-
tomasti. Tehdyt ratkaisut kasitellaan vastuualueen johtotiimissa ja tarvittaessa toimialueen
johtoryhmassa. Tarvittaessa yksikoita ohjeistetaan toimintatapojen muuttamisessa yhdesséa
esihenkil6iden kanssa.

Asiakkaan on my®ds mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han epéilee vir-
heellista menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia ovat mm. aluehal-
lintovirasto, eduskunnan oikeusasiamies tai Valvira. Valvontaviranomainen pyytaa hyvinvointi-
alueelta tarpeelliset selvitykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten. Valvontaviranomainen

voi siirtéa kantelun hyvinvointialueelle kasiteltavaksi muistutuksena.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 8:n ja 23 a §:n mukaisiin

muistutuksiin ja kanteluihin vastaajat:

montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu: palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki
(paivi.tryyki@pirha.fi)

toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva muistutus tai

kantelu: toimialuejohtaja Tuulikki Parikka (tuulikki.parikka@pirha.fi)

Vastuualuetta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Marjaana Rasédnen (marjaana.rasa-

nen@pirha.fi)

Yhden toimintayksikon toimintaa koskeva muistutus: ao. alueen palvelupaallikko,

Vuorenkilven osalta Tuula Soukka (tuula.soukka@pirha.fi)

vammaissosiaalityota koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Sonja Vuorela (sonja.vuo-
rela@pirha.fi)

kuluttajasuojalain alaisissa asioissa (palveluseteliasiat) asioidaan kuluttajaneuvonnassa puh.
029 505 3050


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Palvelupaallikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilon kanssa. Muistutukset
kasitelladn yksikon esihenkilon toimesta myos henkilokunnan kanssa. Muistutuksien perus-
teella arvioidaan yksikdn toimintaa ja tehdaan toimintaan tai toimintatapoihin tarvittavat muu-

tokset seké seurataan ja arvioidaan muutoksien kaytantéénpanoa.

3.5 Henkil6sto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen
tyosuhteen alkamista. Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneet henkil6t tulee olla
rekisteroityna Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran yllapitamaan sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Vuo-
den 2025 alusta alkaen esihenkilon tulee tarkistaa myds rikosrekisteriote kehitysvammaisten

henkildiden kanssa tyoskentelevilta tyontekijoilta.

Riittavaksi sosiaali- tai terveydenhuollon koulutukseksi katsotaan vahintaan sosiaali- ja ter-

veysalan perustutkinto tai siirtymasaanndsten mukainen kelpoisuus.

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkilé on velvollinen yllapitamaan ja kehittdmaan ammattitai-
toaan seka perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin sdannoksiin ja maarayksiin. Yksikon
esihenkilon tulee luoda edellytykset sille, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil®
saa ty0ssaan tarvittavan perehdytyksen ja ettd h&n voi osallistua ammattitaitonsa kehitta-
miseksi tarpeelliseen tdydennyskoulutukseen esim. haastaviin tilanteisiin varautuminen, Itse-
maaraamislain osaaminen ja soveltaminen tai ensiapukoulutus. Tarvittaessa esihenkilé huo-
lehtii myds tydnohjauksen jarjestamisesta henkilostolle. Uusien tyontekijoiden ja sijaisten pe-
rehdyttdmiseen tulee olla yksikossa kaytossa perehdytysohjeet seka kirjallinen perehdytys-
suunnitelma. Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yksikoissa perehdytykseen

kaytetaan Intro-jarjestelmaa.



Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Vuorenkilvessa vuorokohtainen henkilostovahvuus on viisi aamuvuorossa, viisi iltavuorossa

seka kaksi yovuorossa.

Vuorenkilven vakituisen henkil6ston méaara on:

1 Esihenkil6 (Johtava ohjaaja)

- 1 Sairaanhoitaja

- 1 vastaava ohjaaja

- 6 Ohjaajaa, joista 5:n koulutus lahihoitaja ja 1 yksi mielenterveyshoitaja.

- 10 Lahihoitajaa

Sijaisten ja vuokratydvoiman kaytto:

Sijaisten kaytté perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen palkataan

todelliseen tarpeeseen.

Jarjestys on seuraava sijaisten rekrytoinnissa:

1. sijaispoolit/sisaiset sijaiset

2. Muut sijaiset (yksikdn oma lista sijaisista)
3. yksikdn omat tyontekijat

4. Tempore

5. Henkilostévuokrafirman kayttd palvelupaallikon kanssa sopien



Sijaisena voi toimia myds sosiaali- ja terveyden alan opiskelija tai hoiva-avustaja. Rekrytoin-
nissa ensisijaisena huomioidaan alan ammattilainen tai alan opiskelija, mutta hoitohenkildston
saatavuuden vaarantuessa voidaan hyddyntaé perehdytettyja ja tybhén soveltuvia hoiva-
avustajia. Kaytannossa yksikdssa tulee olla aina vahintaan kaksi laillistettua ammattihenkil6a,
jolla on yksion vaatimat ladkeluvat. Hoitohenkilokunnan tavoiteresurssin ollessa vajaa on yksi-
kosséa tehty ohjeistus, kuinka toimia tallaisessa tilanteessa turvallisesti.

Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkildston tehta-

Vissa:

Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta valiaikaisesta opintosuoriterekisteriotteesta. Lahihoita-
jan opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta opiskelija voi toimia lahihoitajan sijaisena. Sai-
raanhoitaja tai sosionomi voi toimia lahihoitajan sijaisuudessa suoritettuaan opinnoistaan 60

opintopistetta seka laakehoidon opinnot.

3.6 Asiakas- ja potilastydohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Riittavaan henkilostomaaraan pyritaan Ioytamaan erilaisia ratkaisuja seka lyhyella, etta pit-

kalla aikavalilla erilaisin sijaisjarjestelyin seka henkildstosiirroin.

Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan riittava resurssi. Yksikoissa nimetty listan tekija suunnit-
telee ja tarvittaessa ennakoi lisaresurssin tarvetta yhdessa esihenkilon ja muun henkiléston

kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella l&hiesihenkildiden tehtavia organisoidaan niin, ettei heidan
vastuullaan ole yksikoiden kaikki asiat, vaan asioita vastuutetaan myds muulle henkilostélle.

Nain lahiesihenkilon tybaikaa saadaan johtamiseen.

Henkilostovoimavarojen riittavyytta voidaan varmistaa kehittamalla yksikon toimintaa ja huo-
lehtia hyvasta tyoilmapiirista ja néin sitoutetaan tyontekijoita yksikkoon. Ohjataan opiskelijoita
ja rekrytoidaan heita mahdollisuuksien mukaan sijaistarpeen tayttdmiseksi ja uuden tydvoima-

resurssin yllapitamiseksi.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan rekrytoinnista vastaavat kaikki esihenkilot,
palvelup&allikdt ja vastuualuejohtaja. Paatbksen vakituisen henkilékunnan ottamisesta teke-

vat delegointisddnnén mukaisesti palvelupaallikko tai vastuualuejohtaja.



Rekrytoinnissa tarkeimpana asiana on henkilon soveltuvuus tehtdvaan seka haastattelussa
saatu kokonaiskuva. Rekrytoinnin tulee aina olla avointa ja lapinakyvaa.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Jokainen tehtavaan soveltuva tyonhakija haastatellaan ja hédnen kanssaan kaydaan lapi toi-
mintaa ohjaavat arvot seka tyota ohjaavat toimintamallit ja tyokaytannot. Tyon sisaltéa pyri-
tdan haastattelutilanteessa kuvaamaan mahdollisimman kaytannon laheisesti, jotta rekrytointi
on vastavuoroinen ja hakija on tietoinen mahdollisimman hyvin tyénkuvasta kaytannoéssa. Va-
kituista henkilostoa rekrytoitaessa korostuu sijoittuminen pienryhmaan ja kyseisen pienryh-

méan vaatimukset.

Vuorenkilpeen pyritdan rekrytoimaan kehittdmismyonteisia ja vahvan kehitysvammaosaami-
sen tai kiinnostuksen kehitysvamma-alaan omaavaa henkilokuntaa. Vuorenkilvessa henkil®-
kunnalta vaaditaan hyvaa eettistd osaamista ja taitoa osata kohdata kehitysvammainen hen-
kilo ammattitaitoisesti haastavassakin tilanteessa. Tydsuhteen koeaikana tyéntekijan soveltu-
vuutta arvioidaan ja mahdolliset epékohdat nostetaan keskusteluun. Tydntekijdiden soveltu-

vuutta ja luotettavuutta seurataan ja mahdollisiin epakohtiin puututaan.

Vuorenkilvessa panostetaan siihen, etté sijaiset otetaan aina hyvin vastaan ja perehdytysta
antaa kaikki tydntekijat tasavertaisesti ja alkuun tydskennellaan parityéna. Uusien tyontekijoi-
den vastaanottamisesta myonteisesti keskustellaan saanndllisesti, jotta varmistetaan tervetul-
lut olo tydyhteis60n ja sita kautta varmistetaan, etta sijaiset hakeutuvat jatkossakin tekemaan
toita Vuorenkilvessa. Vuorenkilvessa onkin paljon vakituisia ja sitoutuneita sijaisia, jotka tun-

tee talon hyvin ja asukkaat ja omaiset antavat myds sijaisista hyvaa palautetta.

Toteutunutta resurssia seurataan tyovuorosuunnittelun toteumia tehdessa, jotta saadaan ko-
konaiskuva, kuinka hyvin tavoiteresurssi toteutuu isommassa kuvassa. Henkildkuntaa on oh-
jeistettu tekem&an Haipro-ilmoitus, jos tavoitteellinen henkildstomitoitus ei toteudu ja asiakas-

tai ty6turvallisuus uhkaa vaarantua.

Vuorenkilpi on ollut mukana myds InterRAI-ID pilotoinnissa ja tulevaisuudessa RAI-arviointien
tuloksia voidaan hyddyntaa henkiléstomitoituksen arvioinnissa. Lisdksi tehdaan aikaperustei-

nen seuranta asiakkaan tarvitsemasta henkilokohtaisesta hoidosta ja ohjauksesta.



3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava pal-

veluun, hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 8:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatésten tekemiseksi ja sosi-
aalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huoleh-
dittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin nédhden riittavasti asiantunte-
musta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteisty0ssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistytta-
hoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henki-

I6ihin siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetdén sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen
mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niité terveydenhuollon ja sosiaalihuollon s&anndksia,
jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja laéketieteellisen hoidon
Terveydenhuoltolaki edellyttad, etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista
toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta edistetaan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen
kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa to-
teutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, l[&adkinnallistd kuntoutusta koskeva

tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen vhteisty0 - intra.pirha.fi

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan osalta osallistutaan Minun tiimini-mallin
mukaisiin palavereihin pyyntdjen mukaisesti tai tehden itse pyyntoja asiakkaan Minun tiimin
kokoamisesta asiakkaan asioiden kasittelya varten.

Yksikoissa tehdaan yhteistyoté asiakkaiden eri palveluja tuottavien tahojen kanssa (esim. pe-

rusterveydenhuollon palvelut, puhe- ja fysioterapeutit).

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu

Vuorenkilvessa tehdéan tiivista yhteistyotd oman alueen terveyskeskuksen kanssa, joka on

OmaMehilainen Hervanta.

Vuorenkilvessa kay fysioterapeutteja antamassa Kelan myontamaa kuntoutusta tai asiakas
kay fysioterapeutin vastaanotolla. Heidan kanssaan keskustellaan asukkaiden voinnista ja
kuntoutuksesta. Tarkeat huomiot ja kuntoutuspalaverien siséll6t kirjataan asiakastietojarjestel-
maan hoitajien toimesta. Fysioterapeutit osallistuva kuntoutushakemuksen tekoon antamalla

oman lausuntonsa asiasta.

Vammaissosiaalitydn sosiaalitydntekijoiden kanssa viestitédan tarvittaessa soittamalla, sahko-

postitse tai yhteisesti sovitussa palaverissa.

Asiakkaan siirtyessa toiseen yksikkdon annetaan asiakkaan perustiedot yksikolle. Tassé huo-
mioidaan asiakkaan tietoturva. Paivystys ja sairaalakaynteihin pyritdan varmistamaan omaa
henkilokuntaa mukaan mikali se on mahdollista vaarantamatta muun yksikon tilannetta. Mikali
tilanne vaatii kAymista Acutassa ja tilanteessa ei ole mahdollista irrottaa henkilokuntaa mu-
kaan, niin tulostetaan asiakkaan mukaan laékelista ja annetaan henkilGtietolomake, josta na-
kee perussairaudet, muuta tietoa ja yksikon yhteystiedot, joilla varmistetaan asiakkaan turval-
linen hoito. Jokaisella asukkaalla on valmiiksi tehtyné ns. Acuta sivu, joka voidaan nopeasti

antaa asukkaan mukaan.

Asiakkaan siirtyessé sairaalaan huolehditaan myds tiedottaminen omaisille ja laheisille.

Yhteisty6ta tehddan myods kehitysvammaisten vaativien erityispalveluiden tukikeskuksen seka

Havu-tiimin kanssa, jos asiakkaan tilanne vaatii useamman asiantuntijan nakemysta.

3.8 Toimitilat ja toimintaymparisto

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva to-

teutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)




Tilat ja kiinteisto

Vuorenkilpi on rakennettu vuonna 2014, kiinteistd on VTS:n rakennuttama ja omistama. Ra-
kennus on alun perin rakennettu lapsille ja nuorille, mutta Vuorenkilven toiminnan aikana vuo-
desta 2016 alkaen tiloja on muokattu sopivimmiksi kehitysvammaisille aikuisille. Tiloja uudel-
leen remontoidessa on huomioitu aina silloinen asiakasryhma tarpeineen. Materiaalivalin-

noissa on aina huomioitava pinnan kestavyys suhteessa kulutukseen ja puhtaanapitoon.

Vuorenkilvessa asiakkailla on kaikilla omat huoneet, suihku- ja wc-tiloineen. Oman huoneen
kalustus ja sisutus suunnitellaan ja toteutetaan yhdessé asiakkaan kanssa tai puolesta, jos
asukas ei pysty itse ilmaisemaan tarpeitaan ja mieltymyksiaan. Jokaisella asukkaalla on etei-

sessa oma nimetty kaappi ulkovaatteille. Omaa varastotilaa ei asukkaille ole tarjolla.

Liséksi kaikilla on kaytossa yhteisia oleskelutiloja, yhteinen wc seké sauna- ja suihkutila ja
pyykkihuoltotila.

Tilat on yleisesti esteettomat, mutta kiinteistd on esteellinen ollessaan pienen méaen paalla ja
erityisesti talvella yleinen infra alueella ei tue turvallista likkumista ja tama joudutaan otta-

maan huomioon ulkoilun mahdollistamisessa.

Psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky

Y hteisollisyyden huomioiminen yksikdssa tarkeaa, koska asukkaat eivat ole saaneet valita
asuinkumppaneitaan, siksi sosiaalisten taitojen tukeminen korostuu ja ohjaajien lasnaolo ja
valvonta yhteisissa tiloissa vaatii resurssia ja ennakointia. Asiakkaita tuetaan yhteisollisyy-
teen ja toisten huomioimiseen. Jokaisella on oikeus omaan yksityisyyteen omassa huo-
neessa. Yksikossa on tehty tilamuutoksia jakamalla ja eriyttdmalla tiloja, jotta asukkaiden arki

on turvallista.

Asiakkaiden omia voimavaroja ja toimintakykya tuetaan mahdollisuuksien mukaan osallista-
malla asukkaita omiin ja yhteisiin kodinhoidollisiin tehtaviin. Asukkaat osallistuvat kaikkeen
kodin toimintaan toimintakykynsa mukaan esim. pystyessaéan ottavat itse ruokansa, tekevét

itse voileipid, osallistuvat omaan pyykkihuoltoon yms., tavanomaiseen kodissa tehtavaan



arkitoimintaan kykyjensa mukaan. Usein osallistuminen voi olla esimerkiksi leivonnan tai ruu-

anlaiton seuraamista tai lahikaupassa kaydaan hakemassa herkkuja, jos mieli tekee.

Asiakkaiden niin halutessa huomioidaan syntymépaivat ja kausijuhlat, kotia koristellaan yh-
dessa asukkaiden kanssa, kasvatetaan ja hoidetaan kukkia seka ohjattuna harrastetaan as-
kartelua, likuntaa, musiikkihetkia seka ulkoillaan ja retkeillaan.

Omaiset ja laheiset ovat tervetulleita Vuorenkilpeen.

Ravinto

Asukkaat saavat pystyessaan ottaa itse ruokansa tai se annostellaan heille valmiiksi ja heita
tuetaan valinnoissa kunkin yksiléllisen tarpeen mukaisesti. Juomista seurataan ja asukkaita
kannustetaan riittavaan juomiseen tarjoamalla juotavaa useasti paivan aikana. Véli- ja yopa-
laa tarjotaan niita tarvitseville seka tarvittaessa myaos lisaravinteet ovat kaytéssa. Ruuan ra-
kennetta muutetaan tarvittaessa. Vuorenkilvessad on mahdollisuus saada erilaisia ruokia ja va-
lipaloja my6s oman toiveen ja yksilollisen tarpeen mukaisesti. Erityisruokavalioista huolehdi-
taan ja proteiinin ja suojaravinteiden saannista huolehditaan tarjoamalla ravintosisalléltaan ri-
kasta ravintoa. Pirkanmaa Voimia tuottaa lounaat ja paivalliset, jotka lammitetaan yksikon

keittiossa ja niihin tehdaan tarvittaessa lisuke (peruna, riisi, pasta) seka salaatti.

Asukkaat punnitaan vahintaan kerran kuukaudessa, tarvittaessa useammin. lhon kuntoa,
asukkaiden vireystilaa ja mielialaa seurataan paivittain ja huomiot naista raportoidaan suulli-
sesti ja asiakastietojarjestelmééan, nama ovat myds ravitsemustilan havainnointikeinoja. Tar-

vittaessa tehd&an nesteseurantaa.

Siivous ja turvallisuus

Viikkosiivous tuotetaan Pirkanmaan Voimian alihankkijan kautta, joka on vuonna 2024 aloitta-
nut RTK. Siivous kay yksikdssa kolmena paivana viikossa maanantaisin, keskiviikkoisin ja
perjantaisin. Muun yll&pitosiivouksen ja eritesiivouksen hoitaa tarpeen mukaan oma henkil6-
kunta. Asukkaiden henkilokohtaisen siivouksen kuten vuoteet, vaatekaapit ja henkilokohtaiset

hygieniatilat kaappeineen, kuuluu henkilokunnan vastuulle.



Henkilokunnalla on kaytdssaan Viria-turvapalveluiden hoitajakutsu, jossa on my6s hatapai-
nike vartijapalveluun. Toimivuus tarkastetaan kerran viikossa.

Asukkailla ei ole kaytdssa turva- tai kutsulaitteita.

Talossa on automaattinen paloilmoitin ja sprinkleri jarjestelma, jonka huollosta ja testauksesta
vastaa VTS.n hankkima huoltoyhti6 ISS. Uutena toimenpiteena lokakuun 2024 loppuun men-
nessa on tehtyna sisainen palotarkastus seka turvallisuuskavely. Palo- ja pelastusviranomai-

set tekevat sdanndélliset tarkastukset.

Vuorenkilven isanndinnistd vastaa VTS ja kiinteistonhuollosta VTS kilpailuttama kiinteistopal-
velu ISS. Jokaisella Vuorenkilvessa tydskentelevalla on vastuu ja velvollisuus ilmoittaa viipy-
matta korjauksien tarpeista. Kiinteistonhuollon tarpeet voidaan ilmoittaa joko suoraan isan-
naditsijalle tai Paketti-jarjestelman kautta tehtavana tyopyynténa. Vuosihuoltoihin ja kiinteistén
omistajalle kuuluvien laitteiden uusimistarpeisiin liittyvissa pyynnoissa ollaan yhteydessa isan-

naoitsijaan.

Viimeksi tehdyt viranomaistarkastukset
Palo- ja pelastuslain mukainen tarkastus 24.1.2024/ palotarkastaja Mirva Paananen
Terveydenhuoltolain mukainen tarkastus 19.10.2023 / Eeva Hentila, terveydensuojelutarkas-

taja

3.9 Laitteet, valineet ja tietojarjestelmat

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa
kayttaa niita.

(Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

. Henkildlla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kaytén vaatima
koulutus ja kokemus

. Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnét ja
kayttbohjeet

. Laitetta kaytetdan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mu-

kaisesti



. Laite saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti

«  Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle
edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisi-

vat saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hal-
linnassa olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikdlla tulee olla menette-
lytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitdmiseksi suhteessa palveluyksi-
kon toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka
la&kintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja
yllapitopalvelut (EQU).

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee
tehda palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa
laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Liséatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Apuvélineet
Yksikdiden asiakkaiden henkilokohtaiset apuvélineet tulevat Pirkanmaan apuvalinekeskuksen

kautta. Asiakas tekee apuvdlineesta hakemuksen vammaissosiaalitydhon, jossa hakemuk-
sesta tehdaan myonteinen tai kielteinen paatds. Myonteisen paatoksen jalkeen Pirkanmaan
apuvalinekeskus hankkii ja toimittaa apuvalineen asiakkaalle.

Henkilostd ohjaa asiakkaita apuvélineiden kaytossa seka tilaa apuvalineiden huollot. Mygs fy-

sioterapeutti tai asukkaan laheinen voi opastaa henkilostoa apuvalineiden kaytossa.

Yksikoissa on myos yksikbn omia apuvalineitd, joiden kayttsta ja ohjaamisesta vastaa henki-
|6std. Apuvalineiden toiminta tarkastetaan sdanndllisesti ja mahdolliset huoltotarpeet kirjataan
seké huollot suoritetaan vuosittain Pirkanmaan hyvinvointialueen sopimuskumppanin toi-

mesta.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1

Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista apuvélineisiin
littyen, jonka lisksi jokaisesta vaaratilanteesta taytetaan poikkeamailmoitus HaiPro jarjestel-
maan. Vaaraa aiheuttanut apuvaline poistetaan kaytosta ja lahetetddn valittomasti korjauk-

seen huoltoon.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkilos-
ton jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja-
ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtami-
sesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja-
ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen pe-

ruskoulutus kahden vuoden vélein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tieto-
turva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myaos jarjestelman muut-
tuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi siséltaa myaos tietojarjestelmén kayttoon liittyvan riskiar-
vion. Tietojarjestelmille tehd&aéan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleelli-

sesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa
ja tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman (tahan paivamaara).
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavas-
taavalta tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala, tietosuojavastaava@pirha.fi

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Vuorenkilvessa noudatetaan yllakuvattuja tapoja turvallisuus asioissa.


mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet

Tietoturvasta vastaa jokainen tyontekijd omalta osaltaan ja kaikki on velvoitettu kdymaan tie-
toturva verkkokoulutuksen. Tietosuojamateriaalille on oma, lukollinen tietosuojajatelaatikko.
Asiakastietoa kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja asiakkailla viela olevat kansiot sailytetaan
kaapissa toimistossa. Asiakkaiden vuokrasopimukset, erilaiset palvelupaatdkset ja mm. IMO
suunnitelmat I6ytyvat kaapista toimistosta, jonne on paasy vain henkilokunnalla. Viikko-oh-
jelma tai kalenterimerkinnat pideta&n niin, etta sivulliset eivat paése niitd nakemaan. Yksi-

kossé on tehtyna tietoturvakartoitus ja tietoturva-asioita parannetaan jatkuvasti.

Vuorenkilven asiakastiedot kirjataan Omni 365 niin kauan kunnes Saga- jarjestelma otetaan
rinnalle kayttdon. Henkilosto suorittaa tahan liittyvat koulutukset. Asiakastietojarjestelmiin kir-
jatessa jokaisella henkilokunnan jasenella on henkilokohtainen kayttajatunnus ja jatkossa Sa-
gan kanssa toimikortti kaytoéssa. Perehdytyksen yhtena osa-alueena on salassapito ja tietotur-

vallinen asiakastietojen kasittely seka toiminta puhelin- ja sahkopostiviesteissa.

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja on
vaikuttavaa.

(Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset laake-
hoidon toteuttamisen kaytantoihin sekéa palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiir-
teet. Palvelulinjojen ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla
toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot ladkitysturvallisuuden varmistamiseksi.
Jokaisessa laékehoitoa toteuttavassa yksikossa tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkokoh-

tainen ladkehoitosuunnitelma.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset ladke-
hoitosuunnitelmat I0ytyvat la&kitysturvallisuussivustolta. Sivustolta |0ytyy myos muita |adke-

hoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ld&kehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
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Miten toteutetaan palveluyksikdssa?
Vuorenkilven ladkehoitosuunnitelma on paivitetty syyskuussa 2024 ja on nyt hyvaksyttavana

la&karilla Pirkanmaan hyvinvointialueen uuden ohjeistuksen mukaisesti.

Laakehoitosuunnitelma paivitetddn omavalvontasuunnitelman paivittdmisen yhteydessa ja oh-
jeistusten muuttuessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Laakehoitosuunnitelman poh-
jalta on sovittu paivittaiset kaytannot laakehoidon toteuttamisessa ja hyvien kaytantojen toteu-
tumista arvioidaan palavereissa. Kaikista laakehoitoon liittyvistd poikkeamista tehdéaan poik-
keamailmoitus, jotka kasitelladn tydyhteistn kokouksissa. Kaytantdja muutetaan ja kehitetaan

aina tarvittaessa. Poikkeamista lahetetaan kooste palvelupaallikdlle ja vastuualuejohtajalle.

Kuka yksikdssa vastaa ladkehoidosta?
Laakeluvalliset, koulutetut terveydenhuollon ammattihenkilét eli Vuorenkilven sairaan- ja lahi-
hoitajat yhteistydssa asukkaan hoitavan laakarin kanssa. Laakehoidon kokonaisuuden laa-

dusta ja seurannasta vastaa sairaanhoitaja ja johtava ohjaaja.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?
Seurataan THL ja Pirkanmaan Hyvinvointialueen ohjeistuksia laakehoitosuunnitelman sisal-

I6sta. Suunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan kerran vuodessa tai toiminnan muuttuessa.

Rajattu laakevarasto
Vuorenkilvessa ei ole kaytossa rajattua ladkevarastoa, vaan ladkkeet ovat asukkaiden henki-
Iokohtaisia eika ns. yleisia tai akuuttiladkkeita ole.

3.11 Infektioiden torjunta

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikditéa torjumaan hoitoon
littyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain mu-
kaan jokaisen toimintayksikdn ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilai-
den, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta

seka mikrobilaékkeiden asianmukaisesta kaytosta.



Liséatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksik6issa — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Vuorenkilvessa on nimetyt hygieniayhdyshenkilot. Hygieniayhdyshenkildiden tehtavand oman
tyon ohessa on:

- suunnittelee ja toteuttaa yksikon hygieniakaytant6ja yhdessa esihenkilon ja tyéntekijoiden
kanssa

- osallistuu infektioiden torjunnan koulutuksiin

- jalkauttaa uudet ohjeet yksikk6on

- perehdyttaa yksikkonsa henkilokuntaa

- perehdyttaa uudet tyontekijat yksikon hygieniakaytantoihin

- pitaa tarvittaessa yhteytta hygieniahoitajaan

Yksikossa seurataan hoitoon liittyvid infektioita mm. seuraamalla asukkaiden yleista tervey-
dentilaa, ihon kuntoa, infektioita, hoitovastuun infektioista ottaa hoitava laékari, jonka ohjeen
mukaan asiakkaan hoito toteutetaan. Epidemioissa reagoidaan ja tehdaan tarvittaessa yhteis-

tyota Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajien kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen Infektioyksikon hygieniahoitajien nimet ja yhteystiedot

Vastaava hygieniahoitaja Minna Vuorihuhta, etunimi.sukunimi@pirha.fi, puh. 044 472 8042
Tampereella sijaitsevien yksikdiden hygieniahoitajat:

Ulla-Maija HAglund, ulla-maija.hoglund@pirha.fi, puhelin 040 0159 663

Tarja Niemi, tarja.k.niemi@pirha.fi, puhelin 040 806 3013

Emmi Lilius, emmi.lilius@pirha.fi, puhelin 040 800 4070

3.12 Saanndllisesti kerattavan palautteen huomioiminen

Yksikoissa toteutetaan kahden vuoden vélein asiakastyytyvaisyyskysely seka jatkuvana kyse-
lynd NPS-kysely (asiakkaat ja laheiset). Naiden liséksi paivittdin saadaan asiakkailta pa-
lautetta suullisesti seka keskusteluista laheisten kanssa. Asiakkailla ja [&heisilla on mahdolli-
suus antaa palautetta myos Pirhan www-sivujen kautta, www.pirha.fi/palaute. Palautetta kay-
daan lapi yksikoissa saanndllisesti ja sita hyddynnetdan toiminnan suunnittelussa.

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaddn 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mi-
kali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa

hyodynnetaan kaytdnnossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: https://www.pirha.fi/asiak-

kaalle/osallistu-ja-vaikuta

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Vuorenkilpi on pieni yksikk®, asukassuhteet ovat pitkaaikaisia ja omaisten kanssa ollaan la-
heisesti tekemisissa. Asukkaat ja omaiset kertovat toiveistaan ja tarpeistaan suoraan omahoi-
tajille, hoitajille tai esihenkiltlle. Asukkaat voivat antaa palautetta myos paivittaisten toimien ja
keskustelujen yhteydessa. Kirjallisen asiakaspalautteen keraamisen toteutetaan Pirkanmaan

hyvinvointialueella sovitun tavan mukaisesti.

4 Omavalvonnan riskien tunnistaminen ja hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehitté-
mista. Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat
seka arvioida niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiin-
tuneen toiminnan seka toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkitta-
vyyden arviointi ja niiden toistumisen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja
riskien hyvaksyntékriteerit kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan
asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyodyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen
kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi.

(Pirhan turvallisuuslupaus)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen arvoihin
perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman palve-
lun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Asiakkaan, l&heisen ja tydntekijoiden keskinainen luottamus
ansaitaan toimimalla toistuvasti luotettavasti. Asiakasturvallisuuden keskiossa on henkiloston
ammatillinen osaaminen, vastuu ja ammattitaito. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvi-
oida tilanteita ja ty6taan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa

toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi
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Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Tyobn vaarojen arviointi tehda&n Granite-jarjestelmaan johtavan ohjaajan johdolla yhdessa va-
hintaan yksikon henkilékuntaan kuuluvien turvallisuusvastaavien kanssa. Arvioinnin tukena on
hyoédynnetty tydsuojeluvaltuutettua ja pyydetty arvioimaan tyénvaarojen ja riskilomakkeiden

laatua. Turvallisuuspoikkeamasta raportointi kuuluu jokaisen tyéntekijan vastuulle. Vuorenkil-

vessa toteutetaan ja seurataan riskienhallintaa Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukai

sesti. Kaytdssa on intrasta l6ytyvat ohjeet ja ohjelmina Granite ja HaiPro.

HaiPro-jarjestelméan avulla voi ilmoittaa poikkeamasta mista tahansa turvallisuuden osa-alu-
eessa: 1. asiakas- ja potilasturvallisuuteen tai 2. ty6turvallisuuteen liittyvasta tapahtumasta. 3.

Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvien tapahtumien ilmoittaminen.

Tapaturmista, teknisista toimintahairioista, palohalytyksisté ja muista akillista henkil6a tai kiin-

teist6a uhkaavista vaaratilanteista tehdaan paasaantoisesti yksi ilmoitus.

Henkisen ja fyysisen vékivallan osalta jokainen tilanteessa ollut méarittelee itse omaan koke-
mukseensa perustuen, tekeek6 tapahtumasta ilmoituksen. Mikaan ilmoitus ei ole turha: on

erittain tarkead, etta turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan jo lahelta piti -vaiheessa, jolloin asi-
oihin voidaan viela puuttua. HaiPro-ilmoituksen voi tehda viiveella — tarkeintd on saattaa asia

heti esihenkilon tietoon.

Laakehoitoon kohdistuvat riskit on syyté tunnistaa ja raportoida valittomasti. Ladkepoikkea-
mista ilmoitetaan Haipro jarjestelmé&én ja tarvittaessa konsultoidaan terveyskeskuksen/taka-
paivystyksen laakaria. Poikkeamasta kerrotaan myos asukkaalle hanelle sopivalla tavalla ja
tarvittaessa asukkaan laheiselle. Tarkempi kuvaus ladkepoikkeamaprosessista on ladkehoito-

suunnitelmassa.

Riskienhallintaa on varautuminen sahké- ja vesikatkoihin, lammityksen katkeamiseen ja tieto-
jarjestelmien kaatumiseen. Vuorenkilvessa on taskulamppuja, otsalamppuja seka ladattavia
isompia led-lamppuja. Tampereen kaupunki tiedottaa, mista vetta voi hakea pitkan vesikatkon
tai veden kayttokiellon aikana, Vuorenkilvessa on tahan varattuna kanistereita. Lammityksen

hairididen varalta Vuorenkilvessa I6ytyy asukkailta [lAmmint& vaatetta ja peittoja/viltteja.



Tietojarjestelmien kaaduttua asiakastietoa kirjataan kasin ja esimerkiksi asukkaan hoitotie-

dote ja laékekortti |I6ytyvat paperisina, jos asukas tarvitsee lahettdd muualle hoitoon. Vuoren-

kilvessa on nelja puhelinta ja varavirtaldhteita. Vuorenkilven vaistétilat on Vuoreksen koululla.

Vuorenkilvessa on tunnistettu erityisesti seuraavia riskeja:

1.

ladkehoidon toteuttaminen: pieni vaihtuvuus asukkaissa tai laakityksissa voi saada
rutinoitumaan -> toimintaohjeena huolellinen laakkeiden tarkistus jako ja
antotilanteissa, kaksoistarkistus, joka vuorossa nimetty laakevastaava, jolla on
kokonaisvastuu laakkeista, konsultaatio esim. terveysasemalta.

Myds asiakkaan haastava kaytos, Kiire tai meteli saattaa vaikeuttaa hoitajan

keskittymista laakkeenantotilanteessa.

Asukas- ja henkildturvallisuus: Uusien tyontekijoiden perehdytys joudutaan monesti
tekemaan ilman erillistd perehdytysvuoroa, jolloin perehdyttavan henkilén tyépanos ei
ole taysi ja usein muu yksikko tekee myds perehdyttajalle kuuluvia tydtehtavia.
Asukkaiden vointi on akillisesti vaihtelevaa ja ajoittain useampi henkil6 saattaa samaan
aikaan tarvita useamman henkilékunnan tukea. Tilanteiden ennakointi on siksi

aarimmaisen tarkeaa ja tyontekijoiden yhteisty6 tydvuorossa.

Tiedonkulku: kolmivuorotytssa tyontekijat eivat kohtaa toisiaan paivittéin, joten sujuva
raportointi vuorojen vaihteessa jokaisesta asukkaasta on tarkeaa. Kirjataan paivittain
asukkaiden voinnista potilastietojarjestelmaan, tarvittaessa tiedotetaan sahkopostilla.
Seurataan kalenteria ja ennakoidaan tulevia tapahtumia ja menoja. Jokaisen hoitajan
velvollisuus on lukea asukkaan laakarintekstit laakarikayntien tai osastojaksojen
jalkeen ja kiinnittaa erityisesti huomiota laakemuutoksiin. Tutut asukkaat ja pieni
hoitajien vaihtuvuus synnyttavat paljon ns. hiljaista tietoa, joten kirjaamisen ja
raportoinnin merkitys korostuu muutoksissa. Kannustava ilmapiiri tukee jokaisen
mahdollisuutta sanoa aaneen havaitsemiaan riskikohtia ja ohjaa pohtimaan yhdessa

asioita.

e Osaavan henkiléstén saaminen: Henkiloston saatavuus on heikentynyt
viimevuosina ja erityisesti akillisiin poissaoloihin ei aina saada osaavaa tai

riittavasti henkildkuntaa



-> henkil6ston tyotyytyvaisyys on tunnistettu pitovoimatekija, tehdaan toita
sen eteen, ettd henkildkunta pysyy toissa ja valitetaan ulkopuolelle positiivista

kuvaa Vuorenkilvesta.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasit-

tely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suun-
nitteluun ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilét vastaavat, etta
tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistu-
misen estamiseksi, ja etté toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tut-
kintaan on menettelytapa, riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildsté6n kuuluvan tai vastaavissa teh-

tavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén ilmoittamaan viipymatta

palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos
han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiak-
kaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuu-

den.

Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja po-
tilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka tyoturvalli-
suuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.
Palveluyksikdn esihenkildt vastaavat ilmoitusten k&sittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkai-
sevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihen-
kilo voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimer-
kiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella
tapahtumia saanndllisesti yhdessa henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja to-

teutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.



Palveluyksikon tulee kuvata, miten edell&a mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella tavoi-
teajat ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seka yhteiselle kasittelylle
henkiloston kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee siséltaa, miten vakavaan
tapahtumaan osallisille tyontekijoille jarjestetaén tarvittaessa tukea (jalkipuinti, Second Victim
-menettely) ja miten asiakkaalle, potilaalle tai laheisille viestitddn tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien tut-
kintaan on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikdiden kaytt6on on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tar-
kasteluun (valmisteilla).

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Vaaratapahtumien kasittelijoina toimivat yksikdn johtava ohjaaja ja sairaanhoitaja, joiden tulee
viimeistaan kahden viikon kuluessa kasitella ilmoitetut tapahtumat, ryhtyd asianmukaisiin kor-
jaaviin toimiin sekd antaa henkilostolle sdanndéllisesti palautetta ilmoitusten sisallésta seka to-
teutetuista tai suunnitelluista parannuksista. Esihenkilo voi siirté& vaaratapahtuman turvalli-
suusvastaavan tai muun esim. siivousvastaavan kasiteltavaksi ja ratkaistavaksi tai tiedottaa
riskeista palvelupaallikkda ja aluejohtajaa, jos riski liittyy Pirkanmaan hyvinvointialueen reuna-

ehtoihin.

Paasaanto on, etta riskienhallintaa tehdaan arjentasolla jatkuvasti. Kannustava ja avoin johta-
minen tukee henkildkunnan tunnetta siita, etta riskeista voi ja pitaa puhua. Poikkeamista voi-
daan oppia vain, jos niista ilmoitetaan ja niita kasitelladn tyoyksikossa. Tarkeaa on, etta toi-
menpiteet riskien ja epakohtien korjaamiseksi arvioidaan ja toteutetaan yhdessa hoitohenkil6-

kunnan kanssa seka perustellaan hyvin.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuuden osalta toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeen

mukaisesti ja tama velvollisuus on kuvattuna yksikon perehdytysmateriaalissa.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat

Riskienhallinnan, hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan ilmoitusten
avulla seka havainnoimalla arjessa niin henkildkuntaa kuin asiakkaita. Jos samasta aiheesta
tulee toistuvasti ilmoituksia tai asiakkailla on toistuvia infektioita, muutetaan toimintatapoja,
toimenpiteitd ja/tai tarkennetaan ohjeistusta ja perehdytysta seka valvotaan tarkemmin toimin-

nan sujuvuutta kaytannossa.

Vaara- ja haittatapahtumat raportoidaan saanndllisesti ja niista tiedotetaan henkiléstopalave-
reissa seka palvelupaallikélle. Vuorenkilvessa tiedotetaan ja muistutetaan asioista myos yh-
teisella sahkopostilla, silla kolmivuoroyksikéssa on huolehdittava viestinnan saavutettavuus
kaikille.

Riskien hallinnan osaamisen varmistaminen tapahtuu uusille tyontekijoille perehdytyksen mu-
kaisesti ja vakituiselle henkilokunnan jasenille saanndllisesti kertaamalla esimerkiksi turvalli-
suusasiat, ilmoitusvelvollisuusprosessi seka asiakkaan kohtaamiseen ja itsemaaraamiseen
littyvat asiat saannollisesti. Ei oleteta, ettéd asiat ovat aina muistissa vaan niihin palataan
saanndllisesti. Lisaksi henkilostd osallistuu koulutuksiin. Turvallisuus ja hygieniavastaavat toi-
mivat kentélla ns. agentteina, jotta osaaminen ja havainnointi tapahtuu mahdollisimman la-

hella tyokenttaa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun pal-
velun laatua. Mikéli puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetddn vuoropu-

helu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Ateriapalvelut ja puhtaanapitopalvelut tuotetaan Pirkanmaan Voimia Oy:n toimesta. Molem-
pien palvelujen sisaltba ja laatua seurataan jatkuvasti havainnoimalla ja palautetta voi antaa

sahkdoisesti, liséksi puhtauspalveluista tehdédan saanndllisesti laatukierroksia.



4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Pirkanmaan hyvinvointialueella on olemassa valmiussuunnitelma. Hyvinvointialueen toimin-
tayksikodiden on varauduttava suoriutumaan niille kuuluvista tehtavista kaikissa tilanteissa.
Valmiudesta ja varautumisesta (arjen toimivuudesta eri tilanteissa) vastaa ensisijaisesti yksi-

kon esihenkild tukenaan palvelupaallikko ja vastuualuejohtaja.

Hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa on turvattava sosiaalihuollon omat lakisaateiset tehtavat
seka vastattava palveluiden tarpeen merkittavaan kasvuun. Kriittisin sosiaalihuollon resurssi
on henkilosto, jonka saatavuudessa on pulaa jo normaalioloissa. Hairigtilanteissa henkilosto-
resursseja jarjestetaan vuosilomien siirroilla, tydaikamuutoksilla sek& toiminnan uudelleenjér-
jestelylla. Yksikoissa on varauduttava mm. Sahkon-, lammaon- ja vedenjakelun hairididen kal-

taisiin tilanteisiin.

Johtoryhmé&ssa on hyvaksytty toimintakortit eri hairididen varalle. Toimintakorteissa l6ytyy oh-
jeet akuuttiin evakuointiin, henkildstépoistumaan, logistiikkahairioihin, tietojarjestelman hairioi-
hin, vesikatkoihin, voimahuollon héairidihin ja pandemiaan. Liséksi on toimintaohje tiedottami-
sesta akillisessa tilanteessa. Ohje ja toimintakortit on tallennettu henkilokunnan saataville
vammaisten- ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueen Teams-kansioon ja Intro-perehdytys-
jarjestelmaan. Toimintakortit kdydaan ajoittain lapi henkiléstopalavereissa ja siséllytetaan tur-

vallisuuskansioon.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittdminen

5.1 Toimeenpano

Yksikén omavalvonta kuuluu koko henkilokunnalle. Omavalvontasuunnitelma on yksikon laa-
dunvarmistuksen, kehittamisen ja perehdytyksen apuvaline. Omavalvontaan osallistuva hen-
kilbkunta havainnoi ja kiinnittad huomiota riskeihin ja pyrkii aktiivisesti vaikuttamaan riskiteki-

joiden poistamiseen yksikdssa. Vuorenkilven omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavilla



sille varatussa omavalvontasuunnitelmakansiossa henkilokunnan toimistossa ja jokainen hen-

kilokunnan jasen kuittaa seurantalomakkeelle, ettd on lukenut paivitetyn suunnitelman.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja se on

nahtavana omavalvontasuunnitelmakansiossa henkilokunnan toimistossa

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta
Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitel-
massa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuk-

sia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallossa tapahtuu olen-
naisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Vuorenkilven omavalvontasuunnitelman péaivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild. Omaval-
vontasuunnitelma paivitetdén, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehit-
tamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toiminta-
mallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan pal-

veluyksikdssa vahintdan kerran vuodessa.



6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays
Tampere 23.10.2024

Palveluyksikon vastuuhenkild

Leena Darwish

Toimialuejohtaja

Tuulikki Parikka




