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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikossa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittdvyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetaan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistyossa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi
Vuohenojan asumispalveluyksikko / Asumispalvelut / Asumisen ja osallisuuden

sosiaalipalvelujen vastuualue

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
Vuohenojan asumispalveluyksikko, Messukylankatu 26, 33700 TAMPERE.
Ryhmakoti: p. 050 593 2016 ja Yhteisollinen asuminen: 050 590 8335.

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan
Vuohenojan asumispalveluyksikkd on mielenterveys- ja paihdekuntoutujille suunnattu
asumispalvelujen kokonaisuus, jossa tuotetaan seka yhteisollisen asumisen palvelua

(henkiléstomitoitus 0,15 ja 0,3) ettda ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelua.

Paikkamaarat: 13 ymparivuorokautisen palveluasumisen asuntoa ja 44 yhteisdllisen

asumisen asuntoa.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelut

Vuohenojan asumispalveluyksikon yhteisoéllinen asuminen toteutuu kevyena
(asiakasmaksun perusteena olevat tunnit 5 h tai 10 h/kk) tai raskaana (asiakasmaksun
perusteena olevat tunnit 30 h/kk) yhteisollisena asumisena. Asiakaspaikkoja on
yhteensa 42 ja niiden jakautuminen eri palvelumuotoihin (kevyt/raskas) vaihtelee

asiakkaan tarpeen ja toisaalta henkiloston riittavyyden perusteella.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan oma vuokrasopimus ja asunnossa asutaan
huoneenvuokralain mukaisesti. Yhteisollinen asuminen rakentuu asunto ensin -
periaatteelle siina mielessa, ettda asuminen omassa asunnossa perustuu
huoneenvuokralakiin ja siella maariteltyihin oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Asuminen on
esteetdnta. Yhteisollisen asumisen palvelussa noudatetaan kuitenkin yhteisossa
yhdessa sovittuja saantoja, joihin asiakkaita tuetaan asumispalveluyksikdon koko
henkilokunnan toimesta. Yhteisten saantojen avulla varmistetaan kaikille turvallisen
asumispalvelun toteutuminen Vuohenojalla. Yhteisolliseen asumiseen ohjaudutaan
Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalvelujen ja paihde- seka riippuvuustyon

erityispalvelujen asiakasohjauksen kautta.

Vuohenojan ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelussa eli ns. ryhmakodilla on
omassa yhteisossaan 13 asiakaspaikkaa. Ryhmakodin asunnot sijoittuvat
asumispalveluyksikon toiseen paatyyn omaan kokonaisuuteensa ja ryhmakodilla on
oma, ymparivuorokauden kolmivuorossa tyoskenteleva henkildstd. Ryhmakodin
asukkaat ruokailevat paasaantoisesti koko asumispalveluyksikdn yhteisessa
ruokasalissa, mutta kahvi ja iltapala tarjoillaan ryhnmakodin pienemmassa
ruokailutilassa. Asukkaat ovat mielenterveys- ja paihdekuntoutujia, joilla on erimerkiksi
ikansa tai sairautensa laadun puolesta runsaasti avuntarvetta ja tarve

ymparivuorokautiseen hoivaan ja huolenpitoon.
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Toiminta-ajatus ja arvot
Pirkanmaan hyvinvointialueen tuottamat asumispalvelut perustuvat sosiaalihuoltolakiin
(21§) ja osana hyvinvointialueen tarjoamia sosiaalipalveluja niilla turvataan myos

perustuslain 19§ takaamaa oikeutta valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon.

Arvot liittyvat tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myaos silloin, kun laki
ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyOostd nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot
kertovat tyOyhteison tavasta tehda tyota. Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ovat

ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus.

Vuohenojan asumispalveluyksikon toimintaa ohjaavat Pirkanmaan hyvinvointialueen
arvot sekd asumisyksikon omat arvot, joista on yhdessa asumisyksikdssa sovittu.
Asumisen ja osallisuuden sosiaalipalvelujen vastuualueen mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien  asumispalveluiden yhteisena tavoitteena on asukkaiden

toimintakykya vahvistava, kuntouttava ja hyva arki.

Vuohenojalla ajatellaan, etta yksilolla on mahdollisuus muutokseen missa tahansa
elamanvaiheessa. Sosiaalityon eettiset periaatteet ohjaavat kaikkea toimintaa: ihmisarvo
ja oikeudenmukaisuus, itsenaisyys ja elamanhallinta, syrjaytymisen ja syrjinnan
poistaminen, vakivallan vastustaminen, yksityisyyden suojaaminen osallisuus seka
henkilokohtainen vastuu. Vuohenojan asumispalveluyksikon asukkaat ovat yhdessa
henkilokunnan kanssa laatinut yksikkomme omat arvot. Niita ovat kotirauha, positiivisuus,

yksilollisyys, rehellisyys, arvostus, raittius ja yhteishenki.

Toimintaperiaatteina Vuohenojalla ovat asiakaslahtoisyys, yksikdssa kunnioitetaan
asiakkaan omatoimisuutta ja itsemaaraamisoikeutta sekd noudatetaan kuntouttavaa
ohjaustyota. Asukas on oman elamansa asiantuntija, jonka pohjalle ohjaajien tyo

perustuu.

Arvot ja toimintaperiaatteet siirretaan henkilostolle perehdytyksessa ja niita kaydaan

saannollisesti 1api yhdessa henkilokunnan kokouksissa ja kehittamistilaisuuksissa.
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Asiakkaille asumisyksikon arvot ja toimintaperiaatteet tulevat tutuksi yhteisopalavereissa

seka arjen kohtaamisissa asiakkaiden ja henkilokunnan kesken.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Omavalvontasuunnitelma on laadittu asumispalvelujen palvelupaallikké Mari Selin-
Kivenvuoren ja Vuohenojan asumispalveluyksikon esihenkilon Saila Taipaleen seka
Vuohenojan asumispalveluyksikon henkiloston yhteistyona. Omavalvontasuunnitelmaa
on laadittu yhteistydssa Asumispalveluiden vastuuyksikon muiden, oman tuotannon
asumispalveluyksikoiden ja myos muiden sosiaalipalvelujen vastuuyksikoiden kanssa
silta osin, kuin se Vuohenojan asumispalveluyksikon nakokulmasta on ollut
tarkoituksenmukaista. Omavalvontasuunnitelmat paivitetaan jatkossa
Asumispalveluiden vastuuyksikdn oman tuotannon asumispalveluyksikdiden

yhteistyona seka kunkin asumispalveluyksikon johdon ja tyontekijoiden yhteistyona.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
palvelupaallikkd Mari Selin-Kivenvuori, mari.selin-kivenvuori@pirha.fi,p. 040 639 7900
esihenkild Saila Taipale, saila.taipale@pirha.fi , p. 040 129 7029

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

7 (43)


mailto:mari.selin-kivenvuori@pirha.fi
mailto:saila.taipale@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialue

Asumisen ja osallisuuden sosiaalipalvelujen vastuualueella, oman tuotannon
asumispalveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmien paivittamista seurataan jatkossa
palveluyksikoiden vastuuhenkildiden muodostamassa tyoryhmassa.
Asumispalveluyksikdiden vastuuhenkilot kokoontuvat kaksi kertaa vuodessa ja
yksikoiden omavalvontasuunnitelmat paivitetaan vahintaan kerran vuodessa. Tyoryhma
ottaa tyoskentelyssaan huomioon asiakkailta, heidan laheisiltaan seka
yhteistyokumppaneilta nousseen palautteen. Omavalvontasuunnitelma kaydaan
asumispalveluyksikoissa lapi timeittain vahintdan kerran vuodessa tai useammin aina,

kun paivityksia tehdaan.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalvelujen seka paihde- ja riippuvuustyon
erityispalvelujen asiakasohjauksen omavalvontasuunnitelma on nahtavissa Pirkanmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla seka henkilokunnan toimitiloissa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat
keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden

tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
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Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkilosto on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Vuohenojan asumispalveluyksikdssa vastataan osaltaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
itse tuottamista asumisen palveluista alueen mielenterveys- ja paihdekuntoutuijille.
Asumispalveluyksikossa jarjestetaan yhteisollista asumista ja ymparivuorokautista
palveluasumista lain ja asetusten seka valvovien viranomaisten antamien ohjeistusten
mukaisesti. Asumispalveluyksikdssa tehdaan myos yhteistyota Pirkanmaan
hyvinvointialueen muiden toimijoiden kanssa asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti

(esim. mielenterveys- ja paihdepalvelut, erikoissairaanhoidon palvelut jne.).

Asumisen ja osallisuuden sosiaalipalvelujen vastuualueen asumispalveluista saadetaan
sosiaalihuoltolaissa ja toimintaa ohjaavat myos mm. terveydenhuoltolain seka
perustuslain saadokset, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja
hallintolaki. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia sitovat ammattikunnan eettiset

periaatteet ja ihmisoikeuksien puolustaminen.
Vuohenojan asumispalveluyksikossa on asetettu seuraavat laatuvaatimukset ja

laadunhallinnan toteuttamistavat, joiden toteutumista seurataan yksikon vastuuhenkilon

johdolla:
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- valttamaton toimeentulo ja huolenpito

- turvallisuus

- itsemaaraamisoikeus

- osallisuus ja syrjaytymisen ehkaiseminen

- riittava ja yksildllinen tuki asumispalveluissa

- oikeus arvioida palveluita ja osallistua niiden kehittamiseen

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Vuohenojan asumispalveluyksikko sijoittuu Asumispalvelujen vastuuyksikkoon,
Asumisen ja osallisuuden sosiaalipalvelujen vastuualueelle seka Avopalvelujen

palvelulinjalle.

Pirkanmaan
hyvinvointialue Avo pa Ivelut —
Palvelulinjajohtaja tuen palvelut
Eeva Torppa -Saarinen S
Kehittamistiimi
Jukka Karjalainen

Sosiaali- ja terveyskeskusjohtaja
Sari Mékinen

Vastuualueet

Asumisen ja Erityiset Oikomis- Suun Vastaanotto - Mielenterveys - Avo- Suun Tyoikaisten
osallisuuden sosiaali- hoito erikoishoito palvelut ja paihde- kuntoutus perushoito sosiaali-
iaali- Ivel
SoTlaT"t el et Vastuualue - Vastuualue - Vs. vastuualue - palvelut Vastuualue - Vastuualue - palvelut
e Vastuualue - johtaja johtaja johtaja Vastuualue - johtaja johtaja Vastuualue -
Vastuualue - johtaja Nina Piilila Anna Maria Riikka Luoto johtaja Virpi Heikkinen Jari Linden johtaja
johtaja Taru Heikkinen Kaisa Luoto Elina Anttila
Maria Herranen
Péivanen
Vastuuyksikot ja lahi t vastuuyksikkéina
Asumis- Erityis- Palvelu- Apulaisyli- Yiilaakdrit Palvelu- Kuntoutus- Yii- e ls\siaka\s/ot:jaus
palvelut sosiaalityé padllikkd hammaslaikari  Rilkka Luoto paillikst pasllikst hammaslaékari anna vartio
Mari Selin- Katariina Janina Jansson Jukka Kuusisto Kati Myllyméli Marcel Mathier Sari Ylinen .
Kivenvuori Liimatainen g°'l‘|’r:yl°f' paallikot Kaija Saari Saija Makinen Suun hc:itotyiin ::23:"‘3/“3
Palvelu- A::eiazlﬁrenﬂéki Terhi Leskinen Minna Talonen pallikkd Tuilli Pakarinen
Osallisuutta Sosiaal pallikkd Asi i Henri Sipila Heidi Hanninen an
. ! siantuntija- ja Reeta Vainio
tukevat paivystys ja Monika Kuhlman  konsultaatioyksikké Palvelupaallikké
palvelut kriisityd Apulaisylilaakari alvelupaallikké . o
Elina Tr;o Ha?]’untausla Sanna Kiviniemi Tydllistymista
Lahteenmaki Palvelu-péallikké tukevat palvelut
Krista Kuusela Sari Soini

Vastuu Vuohenojan asumispalveluyksikon palvelujen laadusta on niin tyontekijoilla,
yksikon esihenkildlla kuin palvelupaallikolla. Palvelupaallikon tehtavana on varmistaa,
etta yksikossa on riittava ammatillinen esihenkildys. Yksikon lahiesihenkilon tehtavana
on varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden riittavyys ja riittava
osaaminen esimerkiksi lisa- tai tdydennyskoulutuksilla tai muulla perehdyttamisella.

Asumispalveluyksikdssa on saanndlliset paivittaiset vuoronvaihtoraportit, viikoittaiset
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tiimit seka saannolliset koko henkilokunnan kokoontumiset. TyOntekijat ovat tietoisia
aktiivisesta omavalvonnallisesta roolistaan ja raportoivat havaintonsa mm. tiimeissa

esihenkilolleen. Esihenkilo vie tiedon eteenpain johtamisjarjestelmassa.

e palvelupaallikkd Mari Selin-Kivenvuori, mari.selin-kivenvuori@pirha.fi, p. 040 639
7900
e esihenkild Saila Taipale, saila.taipale@pirha.fi, p. 040 129 7029

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Oikeus asumispalveluihin

Vuohenojan asumispalveluyksikossa tuotetaan yhteisollisen asumisen palvelu ja
ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelua Sosiaalihuoltolain pykalan 21 kohtien b
ja ¢ mukaisesti. Yhteisollisella asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaa
asumista esteettomassa ja turvallisessa asumisyksikossa, jossa henkilon hallinnassa on
hanen tarpeitaan vastaava asunto ja jossa asukkaille on tarjolla sosiaalista
kanssakaymista edistavaa toimintaa. Yhteisollista asumista jarjestetaan henkildlle, joka
tarvitsee sita silla perusteella, ettda hanen toimintakykynsa on alentunut ja hoidon ja
huolenpidon tarpeensa kohonnut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan

syyn vuoksi.

Asukkaan muuttaessa omaan hajasijoitettuun vuokra-asuntoon, voidaan Vuohenojalta
tarjota nivelvaiheessa myos kotiin vietavan tuetun asumisen palvelulla. Talla
tarkoitetaan lahinna Sosiaalihuoltolain 21 pykalan kohdan a mukaista palvelua, jossa

asiakkaan itsenaista asumista tuetaan sosiaaliohjauksellisin keinoin.
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Vuohenojan asumispalveluyksikossa jarjestettavat asumispalvelut ovat myos osa
sosiaalihuoltolain mukaisia paihde- ja riippuvuustyon erityispalveluja (24§) seka paihde-
ja mielenterveystyon toimivaa kokonaisuutta Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja

terveydenhuollossa.

Vuohenojan asumispalveluyksikon yhteisollisen asumisen palvelun asiakkaille
jarjestetaan heidan tarvitsemiaan tukipalveluita (siivous, pyykkihuolto ja ateriat)
sosiaalihuoltolain 19 pykalan mukaisesti. Asiakkaita kannustetaan ja opastetaan

kuitenkin aina itsenaiseen arkeen osallisuuden ja omatoimisuuden tukemiseksi.

Palvelutarpeen arviointi

Vuohenojan asumispalveluyksikon yhteisolliseen asumiseen hakeudutaan aina oman
sosiaalityontekijan laatiman palvelutarpeen arvioinnin perusteella tai muista sosiaali- ja
terveyspalveluista laaditun palvelupyynnon kautta yhteistydossa Mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien asumispalvelujen ja paihde- seka riippuvuustyon erityispalvelujen
asiakasohjauksen kanssa. Yhteisollisessa asumisessa asiakkaan suunnitelmallisesta

tyoskentelysta vastaa hanen omatyontekijansa.

Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma laaditaan aina yhdessa asiakkaan
kanssa. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa eli asiakkaan kanssa tydskenneltaessa
suunnitelmallisesti, otetaan huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksilOlliset tarpeet seka hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa. Asiakkaan luvalla
myos hanen laheisensa voivat osallistua asumispalveluyksikon suunnitelmalliseen

tyoskentelyyn.

Asiakassuunnitelman laatiminen ja toteutumisen seuranta

Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle
laadittua sosiaalihuoltolain mukaista asiakassuunnitelmaa. Palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan kirjataan asiakkaan henkilokohtainen, paivittdinen hoito-, palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma. Palvelu- ja hoitosuunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan hanen kuntoutumiselleen asetetut tavoitteet seka auttaa

asumispalveluyksikon tyontekijoita tukemaan asiakasta naiden tavoitteiden
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saavuttamisessa. Palvelu- ja hoitosuunnitelman seka asumispalveluyksikon paivittaisten
kirjausten avulla myos viestitaan esimerkiksi palvelun jarjestajalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Suunnitelmallisen tyoskentelyn

toteuttaminen on keskeinen osa tyontekijoiden hyvaa perehdyttamista.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaan toiveiden
ja tarpeiden perusteella, moniammatillisessa tyéryhmassa. Se kirjataan
potilastietojarjestelma Omni360een ja tarvittavilta osin sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmaan Efficaan. Siirryttaessa kayttdamaan sosiaalihuollon uutta
asiakastietojarjestelmaa tarkennetaan edelleen asiakas- ja potilastietojarjestelmien
kayttooikeuksia seka asiakas- ja potilastiedon kirjaamiskaytantoja hyvinvointialueen
ohjeistusten mukaisesti. Jokaisella asiakastyohon osallistuvalla asumispalveluyksikon
tydntekijalla on oikeus ja velvollisuus tarkastella ja kirjata asiakkaan hoitoon liittyvia

asioita jarjestelmaan.

Asumispalveluyksikon ohjaajat seuraavat ja paivittavat suunnitelmaa. Palvelu- ja
hoitosuunnitelma on tarkistettava ilman aiheetonta viivytysta silloin, kun henkilon
toimintakyvyssa tapahtuu hanen palvelutarpeeseensa vaikuttavia olennaisia muutoksia.
Onhjaajat/hoitajat seuraavat ja paivittavat suunnitelmaa ja tekevat siihen tarvittavat
muutokset asiakkaan tilanteen, voinnin tai olosuhteiden merkittavan muutoksen

mukaisesti.

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma paivitetaan yhdessa asiakkaan kanssa ja asiakkaan
omia toiveita kuullaan mahdollisimman pitkalle. Asiakkaan ja omaisten kanssa kaydaan
lapi kuntoutumisen tukemisen vaihtoehtoja. Kaikessa tyoskentelyssa huomioidaan
asiakassuhteen luottamuksellisuus seka yhteistoiminta asiakkaan kanssa asiakkaan

kulloisenkin voinnin mukaan.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja

itsemaaraamisoikeuttaan.
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Sosiaalihuollon palveluissa tydskentelevien ammattilaisten tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Vuohenojan asumispalveluyksikossa
kohdataan erityisen haavoittuvissa olosuhteissa elavia henkil6ita, joiden arvostavaan

kohtaamiseen seka perusoikeuksien toteutumiseen kiinnitetaan erityista huomiota.

Yksityisyys, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuus
yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan ovat asioita, jotka liittyvat vahvasti asukkaiden
itsemaaraamisoikeuteen. Naita asioita pyritaan Vuohenojalla vahvistamaan eri keinoin.
Jokainen tyontekija sitoutuu vaitiolovelvollisuuteen kaikkien asukkaiden asioissa.
Asukkaiden kanssa kaydyt henkilokohtaiset keskustelut kaydaan rauhallisessa

ymparistdssa niin, ettei muita ole kuulolla. Yksityisyyden suojasta huolehditaan.

Asukastapaamiset sovitaan asukkaan kanssa joustavasti niin, ettd asukas voi itse
vaikuttaa tapaamisajankohtaan. Tapaamisten sisaltd mietitdan aina asukkaan ehdoilla

ja aina tapaamisten ei tarvitse tapahtua asukkaan kotona.

Vuohenojan asukkaille jarjestetdan ryhmatoimintaa talossa ja mahdollistetaan
ryhmatoiminnassa kaynti tarvittaessa myos talon ulkopuolella. Meilla kokoontuu
juhlatoimikunta, johon osallistuu seka asukkaita, etta henkilokuntaa.
Juhlatoimikunnassa asukkaat paasevat vaikuttamaan talossa jarjestettaviin tapahtumiin

ja juhliin.

Asiakas paattaa itse asioistaan. Sosiaalihuollon ammattihenkilét eivat tuomitse ja ovat
apuna myos niissa negatiivisissa seurauksissa, joita asiakkaan ei-toivottu toiminta
aiheuttaa. Asiakas maarittaa itse avun tarpeensa ja asiakkaan omaehtoista
selviytymista tuetaan. Tavoitteisiin pyritddan mm. tasavertaisella keskustelulla asiakkaan

tarpeista ja mahdollisuuksista seka asiakkaan oman asiantuntemuksen huomioimisella.

Vuohenojan asumispalveluyksikdssa asiakkaan kanssa laaditussa palvelu- ja
kuntoutumissuunnitelmassa huomioidaan perusoikeuksien toteutuminen esimerkiksi
siina, miten asiakasta tuetaan omatoimisuuteen, osallisuuteen seka omien asioidensa
hoitoon osallistumiseen. Asiakas on ensisijaisesti itse vastuussa itsestaan ja

paatoksistaan. Asumispalveluyksikdn asiakkaita tuetaan matalalla kynnyksella
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osallistumaan omien asioidensa hoitamiseen. Nain vahvistetaan myos asiakkaan

osallisuuden kokemusta ja ehkaistaan syrjaytymista.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja

itsemaaraamisoikeuttaan.

Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet
Vuohenojan asumispalveluyksikon asiakkuus perustuu vapaaehtoisuuteen, ja
palveluihin ohjataan seka palveluja toteutetaan asiakasohjauksen toimesta rajoittamatta

henkilon itsemaaraamisoikeutta.

Asiakkaan tiedonsaantioikeus

Asiakkailla on oikeus saada tietoa asiakkuudestaan ja asiakaskirjauksistaan.
Asiakaskirjauksia voidaan pyytaa sahkoisella tietopyynto -lomakkeella, joka 16ytyy
Pirkanmaan hyvinvointialueen nettisivuilta. Nettisivuilta 16ytyvat tietopyyntd -lomakkeet

myos pdf-tiedostoina. Asiakirjajulkisuuskuvaus - pirha.fi

Lisaksi asiakkailla on oikeus tarkastaa lokitiedot asiakastietojen kasittelysta ja
luovutuksista seka pyytaa selvitysta, jos syntyy epaily tietojen vaarinkaytosta. Asiakas-

ja potilastietojen kasittely ja lokitiedot - pirha.fi

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakastietojen kasittelyn perusteena on asiakas- tai
hoitosuhde, muu tyotehtava tai muu lakiin perustuva oikeus. Ammattihenkilot ja muut
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asiakastietoja tyossaan kasittelevat henkilot saavat kasitella vain lakisaateisen tehtavan

edellyttamia valttamattomia asiakastietoja.

Asiakkaan kohtelu

Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina
toimenpiteita. Epaasialliseen kohteluun puututaan valittomasti ja toiminnasta

huomautetaan. Asiasta keskustellaan asianosaisten kanssa ja epakohta selvitetaan.

Mikali todetaan, etta tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla
tydntekijoilla on oikeus ja velvollisuus puuttua tilanteeseen valittémasti ja informoida

yksikon esimiesta tapahtuneesta ja tilanne selvitetaan valittomasti.

Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.
Asiakkaille turvataan oikeus hyvaan kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Kaikkeen
syrjivaan, rasistiseen tai muulla tavoin loukkaavaan kaytokseen puututaan ottamalla

asia puheeksi heti kun mahdollista.

Kaikessa Vuohenojan asumispalveluyksikdn toiminnassa huomioidaan laki

sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa
kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai
vaaratilanne

Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne
keskustellaan asiakkaan kanssa. Asiakkaan kokemasta epaasiallisesta kohtelusta

kirjataan HaiPro-jarjestelmaan asiakasturvallisuusilmoitus.

Tilanne kaydaan yhdessa lapi keskustelemalla mahdollisimman pian tilanteen tultua
ilmi. Neuvonpidossa sovitaan jatkotoimenpiteista. Epakohdat pyritaan korjaamaan

mahdollisimman nopeasti.
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Asiakkaan osallisuus

Asiakkaita tuetaan aktiivisesti ja yksilOllisen tilanteen mukaan omien asioidensa
suunnitteluun ja hoitoon osallistumiseen. Asiakkaita kannustetaan myos osallistumaan
talossa ja talon ulkopuolella tapahtuvaan toimintaan kunkin mielenkiinnon ja
ajankohtaisen tilanteen mukaisesti. Ryhmatoimintaa jarjestetaan talon yhteisissa tiloissa

Vuohenojan asumispalveluyksikon oman henkilokunnan toimesta.

Asiakkaiden ja heidan omaistensal/laheistensa osallistuminen yksikon toiminnan,
laadun ja valvonnan kehittamiseen

Pirkanmaan hyvinvointialueella on erilaisia osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksia. Esimerkkeja erilaisista osallisuuden tavoista 10ytyy osoitteesta

Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Asiakkaalla ja hanen laheisillaan on oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelujen sisallon,
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamiseen. Asiakkaan tahtoa
voidaan pyrkia selvittamaan myos yhteistydssa hanen laillisen edustajansa, omaisen tai
muun laheisen henkilon kanssa. Asumisyksikoiden palautelaatikkoon saa jatkuvasti
laittaa palautetta. Yleiset asiakaskyselyt pyritaan pitamaan vahintaan kerran vuodessa.
Saatuja palautteita kaydaan lapi seka yhteisokokouksissa asiakkaiden kanssa etta

henkilostokokouksissa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.
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Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9—11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9—11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa

selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
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kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymaton saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollosta - Lupa- ja

valvontavirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset ja valvontapaatokset kasitellaan yksikdssa
vipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen esihenkilo ja palvelupaallikko selvittavat asiaa
joko yksittaisten tyontekijoiden tai koko tyoyhteison kanssa. Lisaksi esihenkilo ja
palvelupaallikko tutustuvat asiakaskirjauksiin ja muodostavat kokonaiskuvan tilanteesta.
Virheellinen toiminta korjataan ja tehdaan tarvittaessa kehittdmissuunnitelma, jos asia
vaatii pidemman ajan toimenpiteita. Muutetuista toimintatavoista tiedotetaan
henkilokuntaa tyoyhteison palavereissa, kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin

toiminta- ja perehdytysohjeisiin.

Muistutukset toimitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon kirlaamo@pirha.fi.

Palvelupaallikko laatii vastauksen muistutukseen yhteistyossa esihenkilon kanssa. Asia
annetaan tiedoksi myos vastuualuejohtajalle. Kanteluihin seka epakohtailmoituksiin
vastaa vastuualuejohtaja ja vastine valmistellaan yhteistydssa palvelupaallikon ja
esihenkilon kanssa. Useampaa vastuualuetta tai palvelulinjaa koskevaan asiaan

vastataan hyvinvointialueen ohjeistusten mukaisesti.

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytéssa on useita palautteen keraamisen tapoja.
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Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyodynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa

seka kehittamista.

Vuohenojan asumispalveluyksikon asiakkailta seka heidan omaisiltaan ja laheisiltdan
pyydetaan suullista tai kirjallista palautetta (mm. eri yksikdiden palautelaatikot).
Asiakaskyselyja jarjestetaan vuosittain. Asiakkaat voivat antaa suullista palautetta myos

yhteisokokouksissa ja tahan pyritaan asiakkaita kannustamaan.

Henkildstd antaa palautetta henkilostokokouksissa tai he kirjaavat palautteen jo
kokousten asialistalle kasiteltavaksi. Asiakaspalautteista kerattyja koonteja
asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa seka

laajemmin Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelujen kehittamisessa ja johtamisessa.

3.6 Henkilosto

Vuohenojan asumispalveluyksikdn henkildkuntaan kuuluu 21 tydntekijaa: esihenkild
(yksikon vastuuhenkil®), palveluvastaava, nelja sairaanhoitajaa, kaksi sosionomia, 10
ohjaajaa seka 2 tukipalvelutydntekijaa. Esihenkildn tybaika on varattu 100 %
hallinnollisiin tehtaviin. Yksikon tyontekijat on jaettu kahteen tiimiin, joista toinen
tydskentelee ryhmakodin kolmivuorotydssa ja toinen yhteiséllisessa asumisessa

kahdessa vuorossa.

Ryhmakodin henkildkunta on paikalla 24 tuntia vuorokaudessa jokaisena vuoden
paivana. Aamuvuorossa tyoskentelee 2—3 tydntekijaa, iltavuorossa tyoskentelee 2
tyontekijaa seka yossa tyoskentelee yksi tyontekija. Yhteisollisen asumisen palvelussa
henkilokunta on paikalla joka paiva klo 7-20. Henkilokuntaa on aamuisin paikalla 4—5
tydntekijaa ja iltaisin 2. Viikonloppuisin aamuvuorossa on 1 tydntekija, valivuorossa 1

tyontekija ja illassa 1 tyontekija.
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Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkilolle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Kelpoisuusvaatimukset tarkistetaan esihenkilon toimesta ja henkilostopaallikon tuella
rekrytointien yhteydessa. Lyhytaikaisten, alle 13 paivaa kestavien tydosuhteiden osalta
ammattioikeuden tarkistaa esihenkilo. Keikkalaisten ammattioikeudet varmistaa

Tempore -henkilostopalvelu.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Vuohenojan asumispalveluyksikdssa ei toistaiseksi vaadita rikosrekisteriotteen

toimittamista.

Perehdytys

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tyontekijan tyohon ja
tydolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tyotapoihin.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkoéinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys
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Uudet tyontekijat perehdytetaan tyohon perehdytyssuunnitelman mukaisesti.
Tehtavankohtaisesta perehdytyksesta tyotehtaviin vastaavat lahiesihenkilo ja tiimi.
Omavalvontasuunnitelma ja sita ohjaavat ja taydentavat ohjeet ovat osa perehdytyksen

sisaltoa.

Vuohenojan asumispalveluyksikossa perehdyttamisen tavoitteena on auttaa tehtavaan
tuleva uusi henkilo tai pidemmalta vapaalta palaava tyontekija mahdollisimman nopeasti
paasemaan kiinni tehokkaaseen tyontekoon. Taman lisaksi perehdyttaminen auttaa
tyontekijaa paasemaan organisaation ja tyoyhteison jaseneksi ja tuntemaan itsensa

tervetulleeksi.

Perehdyttamisen ytimen muodostaa itse tyotehtava, johon liittyen on selvitettava lait,
menetelmat, jarjestelmat, laitteet seka tyoturvallisuuteen liittyvat asiat. Uusi tyontekija
saa tyotovereilta apua ja hanta kannustetaan kysymaan apua ja tukea seka myos
selvittamaan itse asioita. Kokonaisvaltainen perehdyttdminen sisaltaa: *
e asianmukaisen tiedottamisen ennen tyohontuloa
e vastaanotto ja tydhon opastus
e organisaation tavoitteisiin, arvoihin ja toimintatapaan tutustuminen
e ulkoiseen toimintaymparistdon ja tulevaisuuden nakymiin tutustuminen
e tydyhteison jaseniin tutustuminen
e tiloihin, jarjestelmiin ja tydyhteison kaytantdihin perehdyttdminen
o tydsuhteeseen liittyvat asiat, kuten palkkausperusteet, tyoajat,
poissaolosaadokset, vastuut ja valtuudet, tietoturva-asiat, ruokailu ja taukotilat
seka tyoterveyshuolto, tyosuhde-edut ja virkistyspalvelut
e tyosuojeluun liittyvat asiat

Tyonantajalla on lakisaateinen velvoite jarjestaa taydennyskoulutusta sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstolle. Henkildston koulutussuunnitelma pohjautuu
henkiloston kehittdmissuunnitelmassa asetettuihin tavoitteisiin. Koulutuksia
jarjestetaan yhteistydssa Pirhan henkildston kehittdmisen yksikon ja TKIO
palveluiden kanssa. Koulutuksiin osallistumisesta yllapidetaan koulutustilastoa.

Koulutuksiin ilmoittaudutaan HR-ty6pdydan kautta.
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3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Tyovuoroihin suunnitellaan ennalta riittava henkilostomitoitus. Tarvittaessa pyritaan
joustamaan kaytettavissa olevan henkiloston puitteissa ja vain valttamattomissa
tilanteissa turvaudutaan henkildstopalveluyritys Temporeen lyhyiden sijaisuuksien
jarjestamiseksi (esim. akilliset sairauspoissaolot jne.). Henkilostotilannetta seurataan
asumispalveluyksikon esihenkilon toimesta aktiivisesti ja panostetaan henkildston

perehdytykseen ja tyon tukirakenteiden toimivuuteen.

Lyhytaikaisten sijaisten rekrytointi on |&ahtokohtaisesti vain asumispalveluyksikon
esihenkildon tehtava. Mikali akillinen sairauspoissaolo tms. tapahtuu virka-ajan
ulkopuolella, hoitavat tyossa olevat henkilot asian vuoronvaihdoin, tydvuoroja jatkamalla

tai aikaistamalla.

Henkiloston riittavyys pyritdén varmistamaan myonteisella tydnantajakuvalla
rekrytoidessa ja eri oppilaitosten seka korkeakoulujen kanssa tehdaan saannodllisesti
seka aktiivisesti yhteistyota uusien tyontekijoiden kouluttamiseksi alalle. Pyritaan
tarjoamaan niin tyontekijalle kuin harjoittelijalle hyva ja joustava tydymparisto seka
mahdollisuus toteuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon tyota eettisesti ja

asiakaslahtoisesti.

Mikali yksikossa on vajetta tyontekijoista, tyotehtavia priorisoidaan esihenkilon
valvonnan ja johdon alaisuudessa maaraaikaisesti, kunnes resurssia on saatu lisaa.
TyOkykya tuetaan ennakoiden ja pitkia sairauspoissaoloja pyritaan valttamaan esim.

tydnantajalahtoisin tybaikajarjestelyin joustavasti.

Henkiloston riittdvyyden seurannassa on tarkeaa keskustella tydntekijoiden kanssa.
Vuohenojan asumispalveluyksikkd on Pirkanmaan hyvinvointialueen omassa

tuotannossa uusi yksikkod, jonka toimintaa seurataan myos henkilostéresurssin osalta
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tarkasti. Vuohenojan asumispalveluyksikko siirtyi likkeenluovutuksella hyvinvointialueen

omaan palvelutuotantoon 1.9.2025 alkaen.

Asioista viestitaan aktiivisesti esihenkilon ja palvelupaallikon toimesta organisaation

johtamisrakenteen mukaisesti.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja laaketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi
ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon
viranomaisen on huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin
nahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan
yhteisty0ssa eri toimijoiden kanssa siten, etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden
hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden.
Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyétahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hanelle laheisiin

henkiloihin siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista.
Sen mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka
terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon sdannodksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat
palvelut ja Iaaketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta toiminnan

laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta
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edistetaan yhteistyossa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia
koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa
laadittava tutkimusta, hoitoa, Iaakinnallistd kuntoutusta koskeva tai muu vastaava

suunnitelma.

Vuohenojan asumispalveluyksikdssa tyoskennellaan lahtokohtaisesti
moniammatillisessa (sosiaali- ja terveydenhuolto) tydryhmassa. Asiakkaiden tiedot
kirjataan tarkoituksenmukaisesti ja ohjeisiin perustuen Pirkanmaan hyvinvointialueen
asiakas- ja potilastietojarjestelmiin. Tarvittaessa jarjestetaan eri viranomais- ja
yhteistyotahojen kesken asiakas- tai asiakohtaisia yhteistyOpalavereita tai edistetaan
muutoin asioiden suunnitelmallista etenemista puhelimitse ym. Vuohenojan
asumispalveluyksikon henkilokunta tukee asiakkaita yksilollisesti myds yksikon
ulkopuolella tapahtuvissa terveydenhuollon asioinneissa, muissa asioiden hoidossa tai

esimerkiksi jatkoasumiseen liittyvissa haastatteluissa asunnontarjoajien luona ym.

Vuohenojan asumispalveluyksikdn arjessa kiinnitetddan huomiota terveydenhuoltolain
saadoksiin siitd, miten mielenterveyden ja paihde- tai riippuvuushoitoa saavalle on lain
mukaan turvattava hanen tarvitsemansa terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisuus.
Hoitoa on toteutettava perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteistyona ja
esimerkiksi potilaan siirtyessa terveydenhuollon toimintayksikosta sosiaalihuollon laitos-
tai asumispalveluihin on turvattava tarpeenmukaisen hoidon jatkuvuus (27§, 288)

esimerkiksi turvasuunnitelman avulla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa Minun tiimini eli moniammatillinen
toimijoiden verkko. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon palveluja ja
hyotyy niiden yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla myos
ennaltaehkaisevaa, jolloin asiakas saa tilanteeseensa useita eri nakokulmia seka
tarvittavat palvelut riittdvan ajoissa. Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella, missa tarve
tunnistetaan. Esimerkiksi kunnan palveluissa, kolmannella sektorilla tai

hyvinvointialueen palveluissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytossa myos moniammatillinen ja hallintorajat

ylittava asiantuntijoista koostuva STOP-tyéryhma. STOP-tyéryhma on tarkoitettu paljon
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paihde- ja mielenterveyspalveluita tarvitseville asiakkaille, jotka hyotyvat yhteisesta,
laaja-alaisesta ja moniammatillisesta asiakassuunnitelmasta, esimerkiksi paihde- ja

mielenterveys- seka asumisen asioissa.

Lisaksi Pirkanmaan hyvinvointialueella toimii kolme alueellista MARAK-tyoryhmaa.
MARAK on vakavan parisuhdevakivallan riskinarvioinnin ja uhrin auttamisen
moniammatillinen menetelma. MARAK kokoaa alueella toimivat uhrin auttamiseksi
tyoskentelevat viranomaiset ja jarjestotahot yhteen ja koordinoi uhrille annettavaa tukea.
MARAK koostuu systemaattisesta vakivallan riskinarvioinnista. Jos riski on kohonnut,
moniammatillinen tyoryhma auttaa uhria. Tyoryhmassa laaditaan moniammatillinen

suunnitelma, jonka tarkoitus on parantaa uhrin turvallisuutta.

3.9 Toimitilat, valineet ja lIaakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Vuohenojan asumispalveluyksikko sijaitsee osoitteessa Messukylankatu 26, 33700
Tampere. Tilojen toiminnasta vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen Kiinteistopalvelu.
Tilan ja sen irtaimiston vuokranantajina toimivat Tampereen A-kilta ry, A-klinikkasaatio

sr, Yrjo ja Hanna -saatio sr seka Kiinteistd Oy Vuohenojan palvelutalo.

Vuohenojan asumispalveluyksikossa asiakkaille laaditaan omat vuokrasopimukset,
asukkaiden vuokranantajana toimii Pirkanmaan hyvinvointialue. Vuokra-asunnon
kalusteisiin kuuluu sanky, yopoyta ja ruokapoyta tuoleineen. Asukas voi tuoda asuntoon
omia kalusteita ja asunnon voi sisustaa mieleisekseen. Asukkaiden kaytossa on
ruokasali ja oleskelutila, joissa jarjestetaan asiakkaille ryhmatoimintaa jne. Yhteiset
ruokailut tapahtuvat yksikon 1. kerroksen ruokasalissa. Lisaksi rynmakodin yhteydessa
on toinen, pienempi ruokailutila seka oma oleskeluhuone. Yksikdssa on myds saunatilat

yksikdn asukkaiden kayttoon.

Vuokrasopimuksen allekirjoituksen yhteydessa asiakkaiden kanssa kaydaan aina lapi
myods yksikon saannot, joiden avulla pyritaan turvaamaan kaikkien yksikon asukkaiden
turvallisuus ja mahdollisuus kuntoutumiseen yksilollisen suunnitelmansa puitteissa.

Asukkaan vuokra-asuntoa ei kaytetd muuhun tarkoitukseen pidemmankaan poissaolon
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aikana. Asumispalveluyksikon saantojen puitteissa asiakkaiden kanssa sovitaan siita,
etta osa asiakastapaamisista toteutetaan asiakkaiden omissa asunnoissa. Nain

varmistetaan arjen sujuminen ja myds oman asunnon pysyminen kunnossa.

AsumisyksikOissa saa vastaanottaa vieraita, vieraiden yopymisista kuitenkin
keskustellaan ja sovitaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikon saantojen mukaisesti.
Talla kaytanndlla pyritaan tukemaan asiakkaiden turvallista ja kuntoutumista tukevaa

asumista.

Vuohenojan palvelutalossa on henkilokunnalla kaytossa sosiaalitilat seka toimistotiloja.
Asiakkaiden tai tyontekijoiden yksityisyyden suojaa edellyttavia asiapapereita
sailytetaan lukittujen ovien takan/lukollisissa kaapeissa. Henkildkunta vastaa omien
tyopisteidensa asianmukaisuudesta ja siisteydesta silta osin, kun se ei ole

asumispalveluyksikon siivouspalveluiden vastuulla.

Laakinnalliset laitteet
Vuohenojalla on ladkinnallisista laitteista kaytdssa, alkometri, verenpainemittari,
sokeritasapainon mittaukseen tarkoitetut valineet ja kuumemittari. Lisaksi meilla on

laakejaakaappi ja deko.

Lisatietoja: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus

Ei kayteta sateilya.

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat
Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta

tietoturva-arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
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jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Sosiaalihuollon uusi, yhteinen asiakastietojarjestelma Saga otetaan kayttodn 2.2.2026.
Uuden jarjestelman koulutukset ovat kaynnistyneet ja asumispalveluyksikosta
osallistutaan koulutuksiin siten, etta valmius uuden jarjestelman kayttdonottoon on
olemassa alkuvuodesta 2026. Saga asiakastietojarjestelman kayttdonoton myota
yksikossa siirrytaan kirjaamaan kahteen jarjestelmaan, koska yksikossa jatkuu myos

terveydenhuollon Omni360 -tietojarjestelmaan kirjaaminen.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkiloston on Iapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Vuohenojan asumispalveluyksikdn esihenkild huolehtii siita, etta jokainen tiimilainen on
saanut riittavan perehdytyksen seka osallistunut vaadittuihin tietosuoja- ja

tietoturvakoulutuksiin.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.
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tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Kaytossa on sosiaalihuollon yhteinen asiakasrekisteria koskeva tietosuojaseloste.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkildn

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Vuohenojan asumispalveluyksikon esihenkild huolehtii oman henkilostonsa osalta siita,
etta jokainen on kaynyt Pirhan henkilokunnalta edellytetyt tietosuoja- ja
tietoturvakoulutukset. Jokaisella tydntekijalla on vastuu omalta osaltaan huolehtia
tietosuojakaytantdjen noudattamisesta ja siita, ettd mahdollisista virheista tai
virheellisista kaytannoista ilmoitetaan valittomasti esihenkildlle toimenpiteisiin

ryhtymiseksi.

Perehdytyksessa jokaisen tulee tutustua:

e Kanta -palvelujen kasikirjaan Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille

¢ Kirjaamiseen monialaisessa yhteistydssa-oppaaseen Kirjaaminen monialaisessa
yhteisty6ssa

e Lakiin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista Laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista | 254/2015 | Suomen saaddskokoelma | Finlex

29 (43)


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://www.pirha.fi/tietoa-meista/tietosuoja
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULSOSK/overview
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULMOKI/overview
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/JULMOKI/overview
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2015/254
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2015/254

Pirkanmaan hyvinvointialue

Lisaa tietoa rakenteiseen kirjaamiseen I0ytyy THL:n sivustolta: Kayttoonoton tuki - THL

Vuohenojan asumispalveluyksikdssa perehdytysmateriaalina ovat kirjaamiseen liittyva
sahkoinen koulutus, Sosiaalihuollon kirjaaminen, joka toteutetaan Pirhan sisdisena
koulutuksena ja se [0ytyy Moodle-alustalta. Lisaksi henkilostolta edellytetaan
osallistumista Kelan Sosiaalihuollon asiakastietovarannon toimintatavat -verkkokouluun

Sosiaalihuollon asiakastietovarannon toimintatavat - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi

Sosiaalihuollossa kirjaaminen on jokaisen tydntekijan vastuulla. Kirjaamisvelvollisuus
alkaa, kun palvelunantaja on saanut tiedon henkilon palveluntarpeesta tai ryhtynyt
toteuttamaan sosiaalipalvelua. My0s tieto asiakkuuden paattymisesta kirjataan

asiakasasiakirjaan. Kirjaukset tehdaan viipymatta, kun asiakkaan asiaa on kasitelty.

AsiakastyOssa saatujen tietojen kirjaaminen on tarkea osa asiakastyota. Kirjaamisen
avulla;
e asiakkaan tuen tarpeet ja tydoskentelyn tavoitteet tasmentyvat
e asiakas voi tutustua asiakkuudestaan kertyvaan tietoon
e palvelunjarjestajalla on luotettava tieto esimerkiksi asiakasmaarista ja
asiakkuuksien kestosta
e palvelunantaja voi seurata asiakastyon vaikuttavuutta

Asiakasta koskevien tietojen tallentaminen on valttamatonta myos paatosten,
suunnitelmien ja arviointien tekemiseksi. Asiakasasiakirjoihin kirjataan sosiaalihuollon
jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset
ja riittavat tiedot. Asiakirjoissa kaytetaan selkeaa ja ymmarrettavaa kielta. Kirjaamista ja
henkilotietojen kasittelya koskevat esimerkiksi seuraavat yleiset periaatteet:
lainmukaisuus ja lapinakyvyys, tietojen minimointi ja tasmallisyys seka
kayttotarkoitussidonnaisuus. Sosiaalihuoltolaissa ja useissa sosiaalihuoltoa koskevissa

muissa saadoksissa on maaritelty, mita tietoja asiakasasiakirjoihin kirjataan.
Tietosuoja on huomioitu Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisessa ja yksikon omassa

perehdytysmateriaalissa. Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumuksen,

jolloin han sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tietosuojalainsaadantda seka
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huolehtimaan asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta.
Asiakastiedon valittamiseen on jokaisella kaytossa suojattu sahkoposti. Pirkanmaan
hyvinvointialueen sisaisilta verkkosivuilta 10ytyy tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia
tarkeitd ohjeita seka toimintaa ohjaavia suunnitelmia seka tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikan. Sivustolla on myds Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja-
asiantuntijoiden yhteystiedot ja hyodyllisia linkkeja seka ajankohtaista tietoa

tietosuojasta ja tietoturvasta.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laakehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
laakehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkOkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkildstolle ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

I6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Vuohenojan asumispalveluyksikon laakehoitosuunnitelma paivitetdan seuraavan kerran
huhtikuussa 2026. Laakehoitosuunnitelman ajantasaisuus ja paivittaminen on
asumispalveluyksikdn vastuuhenkildn (esihenkild) vastuulla ja han huolehtii asiasta
yhdessa asumispalveluyksikon sairaanhoitajien kanssa. Asumispalveluyksikon
vastuuhenkilé varmistaa yhdessa yksikon sairaanhoitajan kanssa, etta
asumispalveluyksikon laakehoitosuunnitelma on jatkuvasti ajantasainen ja sita

sovelletaan kaytannossa. Lisaksi han vastaa siita, etta kaikki tyontekijat, myos sijaiset,
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perehdytetaan laakehoitosuunnitelmaan ja siina tapahtuviin muutoksiin.

Asumispalveluyksikossa ei ole rajattua laakevarastoa.

Vuohenojalla on kaksi ladkehuonetta. Ryhmakodin puolella kaikkien asukkaiden
ladkkeet sailytetaan lukitussa laakehuoneessa. Laakkeet jaetaan dosetteihin, joista ne
annostellaan asukkaille laakkeenjakoaikoihin. Yhteisollisen asumisen puolella on oma
ladkehuone. Laakehuoneessa sailytetaan asukkaiden laakkeita jokaisen omassa
laatikossa, josta ne jaetaan dosettiin asukkaalle annosteltavaksi. Osa asukkaista jakaa
valvotusti oman dosettinsa. YhteisoOllisessa asumisessa asukkaan laakehoito
raataléidaan jokaisen asukkaan kohdalla yksilOllisesti. Osalla asukkaista on |aakkeet

itsellaan omalla asunnolla, ja osa hakee kaikki laakkeet valvotusti.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

Vuohenojan asumispalveluyksikdn uusi asiakas haastatellaan ja havainnoidaan

mahdollisten infektioiden varalta. Infektiot pyritdan hoitamaan niin, etta tarttuvat taudit
eivat paase leviamaan yksikdssa. Henkilokunnan ohjeistukset ja osaaminen pidetaan
ajan tasalla tiedotuksen ja tdydennyskoulutusten avulla. Tarvittaessa ollaan matalalla
kynnyksella yhteydessa hygieniahoitajaan. Vuohenojalla on nimetty kaksi infektioiden
torjunnan yhdyshenkiloa, toinen yhteisollisen asumisen puolelle ja toinen ryhmakodin

puolelle.

Terveyden- ja sairaanhoitoa koskevien ohjeiden noudattaminen varmistetaan
henkildkunnan jatkuvalla kouluttamisella, tiedotuksella seka tarkoilla

kirjaamiskaytannoilla potilastietojarjestelma Omni360een. Asiakkaita kannustetaan
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huolehtimaan myos hammashoidostaan ja asumispalveluyksikon tyontekijat tukevat

asiakkaita tassa kunkin yksilollisen palvelutarpeen mukaisesti.

Pienimuotoisen hoitotoimenpiteet voidaan hoitaa asumispalveluyksikdn sairaanhoitajan
toimesta, mutta muutoin kiireetonta sairaanhoitoa tarvitsevat asiakkaat ohjataan
asioimaan omalla terveysasemalla tarvittaessa asumispalveluyksikon ohjaajien tuella.
Kiireellista sairaanhoitoa tarvitsevat asiakkaat toimitetaan Acutan paivystykseen

ohjeistusten mukaisesti.

Reseptien uusimiset ym. suositellaan tekemaan omalla terveysasemalla tai muussa
ladkehoitoa toteuttavassa hoitopaikassa (esim. avohuumehoidon yksikét). Reseptien
uusiminen voidaan hoitaa myos asumispalveluyksikon tyontekijoiden toimesta, mikali

tama on asiakkaan palvelutarpeen perusteella nain sovittu.

Vuohenojan asumispalveluyksikon tydntekijat kantavat kokonaisvastuun asiakkaiden
terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvista asioista ja siten myos infektioiden torjunnasta.
Asumisyksikon pitkaaikaissairaiden asiakkaiden hoidossa tehdaan asiakkaan tilanteen
mukaisesti moniammatillista yhteisty6ta niin yksikon sisalla kuin mahdollisten muiden

hoitotahojen kanssa.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Vuohenojan asumispalveluyksikon riskienhallinnan perustana on koko tyoyhteisdssa
jaettu ymmarrys turvallisuuskulttuurista. Tiimityd on vahvaa ja organisaation yhteisien
toimintakaytanteiden luomiseen panostetaan vahvasti. Nain pyritdan varmistamaan

asiakkaiden saaman palvelun laatu ja myds asumispalveluyksikon turvallisuus.
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Yksikossa jokainen tyontekija kantaa vastuun siita, etta yhdessa sovittuja
toimintakaytanteita noudatetaan ja mahdolliset epakohdat tai tunnistetut uudet riskit

tunnistetaan ja raportoidaan sovitusti.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Vuohenojan asumispalveluyksikossa suurimmat tunnistetut riskit liittyvat asiakkaiden
paihde- ja mielenterveyden hairididen ja sairauksien vaikeutumiseen seka niihin
mahdollisiin vakivallan uhkiin, jotka kohdistuvat asiakkaisiin yksikon ulkopuolelta.
Asiakkaiden ja talon ulkopuolisten henkildiden kayttaytyminen voi kohdistua seka toisiin
asiakkaisiin etta tyontekijoihin. Tilanteita pyritadan taman vuoksi ennakoimaan ja
esimerkiksi sairaaloista kotiutuvien asiakkaiden osalta huomioidaan turvasuunnitelmat,
joissa sairaala on ohjeistanut asiakkaan tilanteen toimintatavoista. Yhteistyota tehdaan
aktiivisesti asiakkaiden verkostoissa sosiaali- ja terveydenhuollon eri toimijoiden seka
tarvittaessa myods vartijan/poliisin kanssa. Riskeja liittyy em. tilanteissa myo6s
asiakkaiden toimintaan itsedan kohtaan — voi tapahtua esim. tapaturmia tai
yliannostuksia. Asiakkaan tilannetta arvioidaan jatkuvasti ja tarvittaessa ollaan
yhteydessa esimerkiksi hatakeskukseen lisaavun saamiseksi asiakkaalle ja hanen

toimittamisekseen palvelutarpeensa mukaisiin palveluihin.

Vuohenojan asumispalveluyksikossa tavanomaisimmat riskit liittyvat kuitenkin
asiakkaiden haavoittaviin olosuhteisiin, joihin monet toistuvasti palaavat. Asiakkaat
voivat esim. jaada pois palvelusta, jolloin paihdekaytto lisaantyy, laakehoito ei toteudu,
hygienia jaa puutteelliseksi jne. Asiakasta kuitenkin tuetaan ja motivoidaan toistuvasti
huolehtimaan itsestaan ja tassa toimitaan suunnitelmallisesti, asiakkaan kanssa sovituin

tavoin.

Muita riskeja yksikdssa ovat mm. yhteisollisen asumisen puolen portaikko ja portaikossa
tapahtuvat kaatumisonnettomuudet tai luvattomasta tupakoinnista aiheutuva riski

paloturvallisuudelle.

Lisatietoja henkilostdlle: Riskienhallinta
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4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildst6on kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saannollisesti yndessa
henkiloston kanssa. Esihenkilé vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset

Vuohenojan asumispalveluyksikdn tydntekijat ja asiakkaat havainnoivat
toimintaymparistéaan jatkuvasti. Seka tyontekijoita ettéa asiakkaita kuullaan matalalla
kynnyksella ja huolellisesti. Palautteiden perusteella ollaan yhteydessa johtoon, mutta
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myos esimerkiksi kiinteistohuoltoon, isannaitsijaan tai hyvinvointialueen kiinteisto- ja
toimitilapalveluihin. Asiakas- ja tyoturvallisuuden vahvistaminen vaatii jatkuvaa
kehittamista myos hyvinvointialueen muiden sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden
kanssa, jotta esimerkiksi asiakkaan tarvitsema mielenterveyden ja paihde- tai muun
riippuvuuden hoito saadaan toteutumaan. Asumispalveluyksikon kokonaisuudessa
myos yhteistyo Pirkanmaan hyvinvointialueen turvallisuudesta vastaavien toimijoiden
seka muiden alueella toimivien viranomaisten kanssa on olennaisen tarkeaa. Kaikki
asumispalveluyksikon tyontekijat tunnistavat HaiPro-jarjestelman ilmoittamisen
vastuunsa ja sen merkityksen esimerkiksi vaaratilanteiden raportoitumisesta johdon tai
tyosuojeluviranomaisten tiedoksi. lImoittamisen prosessi kaydaan saannollisesti lapi
henkilokuntakokouksista ja kaytannodista keskustellaan tyontekijoiden toiveiden
mukaisesti tai yksikon vastuuhenkilon aloitteesta henkilostokokouksissa.
Asumispalveluyksikon tyontekijoille on jarjestetty tydnohjaus, jossa voidaan kayda lapi
myos yksikossa tapahtuneita erilaisia asiakastilanteita. Tarvittaessa yksikon
vastuuhenkilo jarjestdad yhdessa Pirkanmaan tyohyvinvointitoimijoiden kanssa

yksikdssaan jalkipuintimahdollisuuksia.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Asumispalveluyksikon esihenkild seuraa toimintaympariston tilannetta jatkuvasti ja
seuranta on osa arkipaivasta toimintaa riskien muuttuvan luonteen vuoksi. Tama
sisaltaa saannolliset riskikartoitukset Granitessa, joiden avulla arvioidaan

riskienhallinnan tehokkuutta ja tunnistetaan mahdolliset parannuskohteet.

Riskienhallinnan raportointi

Tarkeinta on saattaa esihenkilon tietoon heti vaaratilanteet ja turvallisuuspoikkeamat,
jotta kiireellisimmat toimenpiteet saadaan heti etenemaan. HaiPro-ilmoituksen voi aina
tehda jalkikateen. Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoitusten tekemiseen kannustetaan.
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Osaamisen varmistaminen
Riskienhallinnasta keskustellaan saannollisesti henkilokunnan tapaamisissa.
Henkilostoa ohjataan osallistumaan hyvinvointialueen tyoturvallisuus- ja

vaaratilanteiden raportointi -koulutuksiin.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Vuohenojan asumispalveluyksikdssa siivous toteutetaan kahden eri toimijan kesken. C-
ja D-osan rappukaytavien ja alakerran sauna- seka pyykkitilojen puhtaudesta vastaa
Hh-kiinteistopalvelut kun taas muilta osin palvelua tuottaa Voimia. Palveluntuottajana
Voimian toimimalla alueella on Tampereen lahisiivous. Laadunseuranta-kaynteja
pidetdan kuukausittain lahisiivouksen kanssa ja tarpeen mukaan annetaan valitonta
palautetta Pirkanmaan hyvinvointialueen palveluista vastaavan palveluesimies Elina
Virtakoivun kautta tai suoraan Voimialle ja Lahisiivoukselle. Siivousaikataulu 16ytyy

yksikosta tulostettuna molempien puolien ilmoitustaululle.

Ryhmakodilla I&hisiivous hoitaa asukashuoneiden siivouksen mutta liinavaateet ja muun
likapyykin pesee asukkaat yhdessa ohjaajan kanssa. Yhteisollisessa asumisessa
asukas vastaa itse asunnon siisteydesta seka pyykkihuollosta tarvittaessa ohjaajan

tukemana. Osa asukkaista ostaa siivouspalvelua haluamaltaan yrittajalta.

Ruokapalvelut Vuohenojalle toimittaa Voimia. Ryhmakodin asukkaille kuuluu kaikki
paivan ateriat; aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala. Yhteisollisen
asumisen asukkaat voivat ostaa ateriat joko ateriapakettina tai yksittaisina aterioina.

Uuden asukkaan muuttaessa sosiaalitydntekija arvioi asukkaan tukipalveluiden tarpeen.
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4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiottomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Valmiuden nakodkulmasta tarkeinta on jatkuva valppaus seka hyvinvointialueen
kaytantojen riittava tuntemus myos varautumisen nakokulmasta. Tyontekijoiden
nakokulmasta tama tarkoittaa itsesta ja tyokavereista huolehtimista ja valittamista,
annettujen ohjeiden noudattamista seka vaaratilanteiden ilmoittamisvelvollisuutta.
Lahiesihenkildn puolestaan tulee perehdyttaa, ohjeistaa, valvoa ja huolehtia seka
seurata ja arvioida, etta myos valmiusosaaminen omassa tiimissa on riittavaa.
Tarvittaessa asiat viedaan palvelupaallikolle ja edelleen ylemmalle johdolle linjattavaksi

tms.

Vuohenojan asumispalveluyksikkd on osa hyvinvointialueen omaa palvelutuotantoa ja
siten on tarkeaa, etta asumispalveluyksikossa seurataan riittavalla tavalla ja otetaan
kayttéon hyvinvointialueella kehitettavia uusia toimintamalleja ja -kaytanteita.
Esimerkkina tallaisesta Sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskus, jolla on merkittava
rooli siing, etta asiakas saa riittavan tuen ja avun tilanteessaan ymparivuorokauden ja
tyontekija saa myos virka-ajan ulkopuolella sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden tuen asiakkaan hoidon- ja palvelutarpeen ratkaisemiseksi parhaalla

mahdollisella tavalla.

Kriittisen infrastruktuurin hairididen varalta varautuminen tarkoittaa sahko-, vesi-, lampo-

ja tietoliikenneyhteyksien hairidihin varautumista. Naissakin tilanteissa olennaista on
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kannustaa henkilostoa valppauteen ja huolehtia omalta osaltaan varautumisesta

hairidtilanteissa toimimiseen.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano tapahtuu Vuohenojan asumispalveluyksikon
saannollisissa tiimitapaamisissa. Tavoitteena on, etta omavalvontasuunnitelma
muodostuu osaksi asumispalveluyksikon arkea ja siina sovitut tavat toimia yhdistyvat
yksikon kaytanteisiin. Tama helpottaa myds omavalvontasuunnitelman kirjauksiin

sitoutumista.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Vuohenojan asumispalveluyksikon esihenkild huolehtii siita, etta
omavalvontasuunnitelman sisaltéa kaydaan lapi asumispalveluyksikon
henkilostopalavereissa tarkoituksenmukaisella tavalla ja riittavan usein. Mahdollisista
muutoksista tai tarkennuksista tiedotetaan erikseen. Edelleen esihenkild huolehtii myos
siita, ettd omavalvontasuunnitelman kirjauksia toteutetaan asumispalveluyksikon

arjessa.
Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen

kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
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vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Omavalvontasuunnitelmien raportointia toteutetaan Avopalveluissa annettavien
ohjeiden ja kaytantojen mukaisesti. Kaytannossa raportoinnista vastaa talla hetkella
vastuualuejohtaja, joka raportoi omalla vastuualueellaan tehdyt vaaratapahtuma- ja
epakohtailmoitukset. Jokainen vastuualueen tyontekija vastaa osaltaan siita, etta
uhkaavat tilanteet tai vaaratilanteet tunnistetaan ja niista raportoidaan omalle

esihenkilolle seka tarvittaessa laaditaan my0s tarkoituksenmukaisesti ilmoitukset.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Tampereella 27.11.2025

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Esihenkil6 Saila Taipale, saila.taipale@pirha.fi, 0401297029

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Maria Paivanen, vastuualuejohtaja
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Seuraa meita somessa.



