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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G- rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi, osoite
Vihnuskoti, Vihnuskatu 5 a-b, 37150 Nokia

Palveluyksikkdon kuuluvat palvelut, asiakasryhmat, palvelupisteet ja asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset
e Jarvikoto, 15 paikkaa
o Kaakkurin koti, 16 paikkaa
¢ Annin aitta, 15 paikkaa
e Tapion torppa, 16 paikkaa
e Oskarin tupa, 32 paikkaa
e Marian pirtti, 32 paikkaa
Lyhytaikainen ymparivuorokautinen asuminen, ikaihmiset
e Elsan soppi, 16 paikkaa

e Leenan kamari, 15 paikkaa

Palveluyksikén vastuuhenkilo-/t (nimi ja yhteystiedot)

Marjo Levo, hoivatytn esimies. marjo.levo@pirha.fi, p. 050 395 6290

Paivi Kivisto, hoivatyon esimies, paivi.kivisto@pirha.fi, p. 050 395 62 88

Johanna Helander, hoivatyon esimies, johanna.m.helander@pirha.fi, p. 040 637 5676

Asumisen palveluiden alue ja palvelupaallikkd (nimi ja yhteystiedot)
Ikdihmisten asumisen palvelut, Lantinen alue
Satu Vina, palvelupaallikko, satu.vina@pirha.fi, 050 373 0412



mailto:marjo.levo@pirha.fi
mailto:paivi.kivisto@pirha.fi
mailto:johanna.m.helander@pirha.fi
mailto:satu.vina@pirha.fi
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1.2 Palveluyksikdn palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa ikdihmisten ja
vammaisten palvelulinjaa seka ikaihmisten palvelujen toimialuetta. Asumisen palveluiden palvelu-
/toimintayksik6t on organisoitu maantieteellisesti neljaan vastuuyksikkdalueeseen. Ikdihmisten
asumisen palveluissa tuotetaan talla hetkella ymparivuorokautista palveluasumista, laitoshoitoa,

lyhytaikaista ymparivuorokautista asumista ja yhteisollistd asumista.

Vihnuskodilla jarjestetaén ymparivuorokautista palveluasumista ja lyhytaikaista ymparivuorokautista

asumista. Asiakaspaikkoja on yhteensa 157.

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteiséllista toimintaa tarjoavassa
esteettdmassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdsséa, jossa asiakkaalla on oma asunto.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikdihmiselle, jonka asuminen omassa kodissa ei
enaa suju kotihoidon, perhehoidon tai yhteiséllisen asumisen avulla. Hoitoa ja huolenpitoa saa
henkildstolta vuorokaudenajasta riippumatta myos &killiseen tarpeeseen. Ympéarivuorokautisessa
palveluasumisessa asiakkaan palvelut jarjestetaan yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelman

mukaisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa asiakas voi eléé ja asua turvallisesti omien
toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asiakas voi halutessaan osallistua esimerkiksi ulkoiluun,

likkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen.

Lyhytaikaisella ympéarivuorokautisella asumisella tarkoitetaan kodin ulkopuolella tapahtuvaa,
lyhytkestoista ympérivuorokautista hoitoa ikdihmiselle asumispalveluyksikssa. Palvelu on tarkoitettu
omaishoidon asiakkaille omaishoitajan vapaiden ajaksi, kotihoidon asiakkaille tarvittaessa ja
sosiaalihuollon asiakkaille akuuteissa tilanteissa. Tavoitteena on asiakkaan voimavarojen

vahvistaminen erilaisin kuntouttavin keinoin, jotta han voi asua mahdollisimman kauan kotona.

Asiakkaan kaytossa on riittavan yksityisyyden tarjoava oma tila seka yhteisessa kayttssa olevia WC-
/pesutiloja. Huoneet on kalustettu valmiiksi, mutta asiakkaalla on mahdollisuus tuoda mukanaan myo6s

omia pieni& tarkeita tavaroita.

Vihnuskodin tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksil6lliset tarpeet,
terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan
itsendista elamaa ja tarjotaan sisaltda seka hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen. Palvelut sisaltavat
laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteitd ja kaytantdja, jotka yhdessa takaavat asiakkaalle oikea- aikaisen,

tarpeiden mukaisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun.
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Vihnuskodin ymparivuorokautiseen palveluasumiseen kuuluu yksil6llisen tarpeen mukainen hoito ja
huolenpito. Toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, ateriat, siivous seké osallisuutta ja sosiaa-
lista kanssakaymista edistava toiminta. Asiakkaille nimetddn omahoitaja, joka huolehtii esimerkiksi
hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisen ja paivittdmisen. Omahoitaja tuntee asiakkaan ja on yhtey-
dessa laheisiin. Vihnuskodille on nimetty laakari, joka kay pitkdaikaisen asumispalvelun yksikoissa kol-

men viikon valein. Vihnuskodin puhtaus- ja ateriapalveluista vastaa Pirkanmaan Voimia Oy.
1.3 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksiléllinen ja lammin. Toimimme ammatilli-
sesti arvojasi ja itsemaaraadmisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi huomioiden.”
Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten arvojen mukaisesti. Arvomme ovat: Ihmisléahei-

syys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus ja Luottamus.

Asiakkaamme ovat paasaantoisesti ikaantyneita ja monisairaita. Pyrimme tuntemaan asiakkaamme
niin hyvin, etta pystymme kohtaamaan hénet yksil6llisesti ja tukemaan hanté ja hanen laheisiaan.
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian mukaisesti kohtaamme asiakkaamme ja hanen laheisensa
inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. Asiakkaamme ovat oman elamansa asiantuntijoita ja
kunnioitamme heidén toiveitaan omaa hoitoaan koskien. Tydmme perustuu parhaaseen osaamiseen
ja tutkittuun tietoon. Olemme ihmista varten, elaman vuoksi. Hoitajat kohtaavat paivittain myoés

haastavia tilanteita ja heidan kanssaan voi ottaa esille vaikeitakin asioita.

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvoista ja palvelulupauksesta on keskusteltu Vihnuskodin yksikoissa
henkilokunnan kanssa. Henkilostoa myds kannustetaan osallistumaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

yhteisiin keskustelu- ja koulutustilaisuuksiin.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemét
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden
kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakas- ja potilasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Palvelut jarjestetaan siten, etta
ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa asiakkaalle. Palvelujen laadun
seké asiakasturvallisuuden toteutumista seurataan saanndéllisesti ja palveluja kehitetaan
jarjestelmallisesti seurannan ja saatujen palautteiden perusteella. Ikdihmisten palvelujen laatu ja
asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla tyontekijéiden osaamisen yllapitamisesta ja
vahvistamisesta jarjestamalla saannollista seka monipuolista koulutusta. Asiakasturvallisuutta
yllapidetaan toimintayksikdiden yhtenaisilla ja voimavaralahtoisilla toimintatavoilla, ajantasaisilla

toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla ja huolellisella kirjaamisella.

Ikdihmisten asumisen palvelujen asiakkaiden palvelutarvetta, toimintakykya, terveydentilaa ja
voimavaroja arvioidaan RAI- arviointivalineelld yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa.
RAI on lyhenne sanoista Resident Assessment Instrument. RAI- arviointijarjestelma on kansainvélinen
tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd, jonka kayttaminen ikaihmisten palvelutarpeiden arvioinnissa
on velvoitettu laissa ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaissa (980/2012). RAI- arviointitietoa kaytetd&n asiakkaan hoidon
ja palvelujen suunnittelussa seka toteuttamisessa ja paatoksenteon tukena.

Asumisen palveluissa on méaaritelty yhteiset RAI- laatutavoitteet ja painopisteet, joiden toteutumista
seurataan saanndllisesti toimintayksikdiden palavereissa seka ikaihmisten palveluiden
kokousrakenteen mukaisissa johtoryhmassa ja johtotiimeisséa. Laatutavoitteet ovat: asiakas osallistuu
itse omaan arviointiinsa, asiakas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita, asiakkaan elamassa on hanelle
mieluisaa sisaltaa, asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua seka paivystyskayntien ja

sairaalajaksojen vahentaminen.

Ikdihmisten palveluiden kehittajatiimissa on asumisen palveluiden RAI- vastuuhenkil6 ja kussakin
toimintayksikdssa on omat, koulutetut RAI- vastuuhenkil6t/ avainosaajat. Kehittajatiimin vastuuhenkilot
tarjoavat yksikdiden vastuuhenkildille ja tydntekijoille osaamisen vahvistamiseksi saanndéllisia
koulutuksia ja verkostotapaamisia. Kehittajatiimin asiantuntijat koostavat neljdnnesvuosittain
ikaihmisten palveluiden RAI- laatutavoitteista toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden

laajennetussa johtoryhmassa.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin s&hkéinen
tyokalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat ladkehoitoon, tapaturmiin,
onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Liséksi tiedonkulkuun ja
tiedonvalitykseen liittyvid epakohtailmoituksia seurataan yksikoissa sdanndllisesti. HaiPro- ilmoitukset
kasitellaan ajankohtaisesti ja sdanndllisesti tydntekijoiden kanssa toimintayksikoiden palavereissa.

Vaaratilanne- ja epékohtailmoitusten perusteella toteutetaan toimintayksikdssa tarvittavat toimenpiteet
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asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Kehittgjatiimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain

HaiPro- toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden johtoryhméssa.

Asumisen palveluiden asiakkaat ja heidan l&heisensé voivat antaa suoraa asiakaspalautetta
toimintayksikdille sahkdisesti pirha.fi/palaute- osoitteessa tai kirjallisesti yksikdissa saatavilla olevalla
palautelomakkeella. Lomakkeen voi palauttaa yksikon palautelaatikkoon. Asiakaspalautteet ohjataan
sahkdisen palautejarjestelmén kautta yksikon palautteiden kasittelijalle ja palautteet kasitellaan aina
luottamuksellisesti. Tulleet asiakaspalautteet kasitellaan henkildston kanssa toimintayksikoiden
palavereissa saanndllisesti. Lisdksi suoran palautteen yhteenvetoraportit kdydaan lapi ikdihmisten

palveluiden johtoryhmassa kehittajatiimin esitteleméné nelja kertaa vuodessa.

Vihnuskodin henkildstd saa perehdytyksen RAl-arviointiin. He suorittavat ohjelmiston
peruskoulutukset saadakseen oikeudet lukea ja kasitellda asiakkaiden RAl-arviointeja. RAI- arviointeja
varten asiakkaalle sovitaan seurantajakso, jonka perusteella arviointi laaditaan. Asiakas ja hanen
l&heisensa osallistuvat arviointiin mahdollisuuksien mukaan. Erityisesti ensimmaisella kerralla laheisen
osallistuminen on toivottavaa, jotta asiakkaan taustatiedoista saadaan mahdollisimman kattava
kokonaiskuva. RAIl-arviointeja tehdaan aina asiakkaan voinnin muuttuessa tai viimeistaan 6 kk

kuluttua edellisesta arvioinnista.

Vihnuskodin lyhytaikaisyksikdissa asiakkaiden RAl-arvioinneista paasaantoisesti vastaa
asiakasohjaus ja kotihoito. RAI-arvioinnin tulokset ovat yksi kriteereista, joiden perusteella asiakkaalle
mydnnetaéan lyhytaikaisjaksoja. Lyhytaikaisyksikdissd RAI-arviointeja tehdaan hoitojakson pitkittyessa

tai palveluntarpeen arvioimiseksi.

RAIl-arviointien toteutumisaikataulua seurataan Vihnuskodin yksikdissa yksikdiden hoitajien,
esihenkilon ja RAI-vastaavien toimesta. RAl-arvioinneista saatavaa tietoa kaytetaan hyddyksi
arvioitaessa hoidonlaadun tavoitteiden saavuttamisessa. Vihnuskodilla on tavoitteena kehittaa RAI-

arviointien tulosten hyddyntamistéa entista enemman lahijohtamisen tyovalineena.

HaiPro -jarjestelma on ollut Vihnuskodilla kaytossa jo pitkdan ja hoitajat tekevat aktiivisesti Haipro -
ilmoituksia. Henkilostda kannustetaan tekemaan entistd enemman ilmoituksia myds lahelta piti-tilan-
teista ja kirjaamaan ilmoitukselle oman kehittamisehdotuksensa, jotta mahdollisia poikkeamia voidaan
ennaltaehkaista paremmin. Yksikkdon tulleet HaiPro-ilmoitukset ké&sittelee yksikdn esihenkil® ja/tai ha-
nen valtuuttamansa sairaanhoitaja. limoituksista keskustellaan yksikon sisalla. limoitusten kasittely yk-

sikkotunneilla osallistaa myds muuta henkilokuntaa pohtimaan toimintatapojen kehittamista.
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Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle
aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).
Palvelut jarjestetadn siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat ar-

voa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden palveluyksikot kuuluvat ikaihmisten
palveluiden toimialueen asumisen palvelujen kokonaisuuteen. Asumisen palveluissa on sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, 10 §, 4 mom.) mukaisesti nimetty palvelutoi-
minnan johtamisesta ja valvonnasta vastaavat vastuuhenkiltt. Vastuuhenkildiden asianmukainen kou-

lutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan rekrytointitilanteessa.

Vastuualuejohtaja vastaa hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden kokonaisuudesta. Pal-
velupaallikko vastaa oman vastuuyksikkénsa asumisen palveluiden johtamisesta, toiminnasta, toimin-
tojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten mu-
kaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikéiden palvelupaallikbiden esihenkiléna ja palvelupaallikk®
vastuuyksikkdnsa toimintayksikdiden lahiesihenkildiden esihenkilénd. Asumisen palveluiden toimin-
tayksikkda johtaa lahiesihenkild. Asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetasolla pidetaan

viikoittaiset johtotiimikokoukset, joissa kasitelladn saanndéllisesti omavalvontaan liittyvia aihealueita.

Pirkanmaan hyvinvointialueen lantisen alueen asumisen palveluita johtaa palvelupaallikkd Satu Vina,

satu.vina@pirha.fi.

Vihnuskodin esihenkilot tekevat tiivista yhteistyota yksikdiden henkildstén kanssa. Esihenkil6t pitavat
yksikoissaan saanndllisesti yksikkotunteja, joissa kasitellaan yksikdiden asioita. Vihnuskodin yhteisia

asioita tiedotetaan kootusti koko henkildstolle viikoittain ja tarpeen mukaan. Vihnuskodilla on esihenki-
I6iden ja henkiloston valilla molemminpuolinen luottamus siihen, ettd asioita tuodaan tarpeen mukaan

esille ja niihin voidaan tarvittaessa reagoida nopeasti.


mailto:satu.vina@pirha.fi
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkalille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palve-
lun kannalta tarkedat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhimillisesti, am-

mattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmis-

tamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Ikdantyneiden asumis- ja laitospalveluiden mydntdminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ikdéntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaan sosiaali- ja terveyspalve-
luista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion laatusuositukseen aktiivisen ja toimintakykyisen
ikaantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—-2027 (STM:n julkaisuja 2024:4). Asumispal-
veluita jarjestetaan henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumi-

sensa jarjestamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asumisen palveluiden myontamisen edellytyksena on, etta idkkaan
henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon seka muiden hénen hyvinvointiaan, terveyttaan, toimintakyky-
aan ja itsenaista suoriutumista tukevien palvelujen tarve on selvitetty kokonaisvaltaisesti yhdessa iak-
k&an henkildn ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa.
Palveluntarpeen arvioinnissa hyddynnetaan RAI- arviointivalineella saatua mittaritietoa ja asumisen
palveluihin ohjaudutaan asiakasohjauksen kautta. Asumisen palveluiden jarjestamisesta tehdaan asi-

akkaalle valituskelpoinen paatos.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvéaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon palve-
luun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeda ja avointa tie-
toa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hdnen ihmisarvonsa, va-
kaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden. Hyvinvointialueella seurataan keskitetysti hoitoon ja pal-
veluihin paasyyn liittyvia lakisdateisia maaraaikoja.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista sek& muista asiassa merkityksellisisté seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta
talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja
asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hdnen asiansa kasittelyyn.
Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatds tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.” (Sosiaali-

huollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerid stm.fi)



https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
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Vihnuskodilla omahoitajat huolehtivat oman asiakkaansa hoito- ja palvelusuunnitelman paivittami-
sesté heti RAI-arvioinnin tekemisen jalkeen. Asiakkaan osallistuminen omaan RAIl-arviointiinsa kirja-
taan nakyviin ja sita seurataan. RAl-arviointia kaytetadan hyddyksi esimerkiksi toimintakyvyn arviointia
ja auttamismenetelmia kuvattaessa. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ennen ensimmaista hoito-
neuvottelua ja kdydaan se siind yhteisesti asiakkaan ja asiakkaan luvalla myds laheisen lasné ollessa.
Hoito- ja palvelusuunnitelmaa tadydennetaan asiakkaan ja laheisensa nakemyksilla ja toiveilla. Jat-
kossa hoito- ja palvelusuunnitelmaa paivitetddn omahoitajan toimesta vahintdan 6kk véalein uusimman
valmistuneen RAl-arvioinnin tuloksia hyddyntamalla. Laheisten kanssa keskustellaan voinnin muuttu-

misesta tarpeen mukaan.

Vihnuskodilla kaytdssa olevassa tietojarjestelma Lifecaressa oleva paivittaiskirjaamisen hoitosuunni-
telma laaditaan ja paivitetdan hoito- ja palvelusuunnitelman kanssa yhtenevaiseksi. Paivittaiskirjaami-

nen tapahtuu hoitosuunnitelman toteutuksina, joten hoitosuunnitelma on lasné arjessa.

Itsemaaraamisoikeus on jokaisen ihmisen lakisaateinen perusoikeus. Pirkanmaan hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toteutetaan asiakkaan hyvaa hoitoa ja hoivaa, joihin sisaltyy
itsemaaraamisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon, hoivaan, kohteluun ja tiedon-

saantiin. Asiakkaan palvelut toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa
yksilén oikeutta maéarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Sosiaali-
huollon palveluissa pitdé ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide. Asiakkaalle
pitdd antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaa-
radmisoikeuteen kuuluu myos se, ettéa asiakkaalla on oikeus tehd& muiden mielesta vaaria valintoja.
Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilimaisemaan mielipidettaan, asiak-
kaan tahtoa pitaa selvittdd yhdesséa hénen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. En-

sisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.” (Itsemaaraamisoikeus | Valvira)

Hoitoa ja palvelua suunnitellessa Vihnuskodilla otetaan huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipi-
teet hoitoaan koskevissa asioissa. Asiakkaalle annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelu-
jensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Esimerkiksi hoitoneuvottelussa keskustellaan yhdessa asiak-
kaan ja hanen luvallaan myd6s lédheisen kanssa palvelusta ja hoidosta. Asiakkaan muistin heikentyessa
hanen toiveitaan ja ndkemyksidan pyritaan selvittdmaan yhteistydssa laheisten kanssa myos esimer-

kiksi tutustumalla aikaisempaan eldmanhistoriaan.

Asiakkaalle pyritdan antamaan h&nen hoitoaan koskeva tieto niin, ettd han ymmartaa sen. Asiakkaalle
pyritadn antamaan niin paljon tietoa hoitoansa koskevista asioista, ettd han voi tehda valintoja hoito-

aan koskevissa asioissa tai kieltaytya hénelle tarjotusta vaihtoehdosta.


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus
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Vihnuskodilla toteutetaan ensisijaisesti hoitoa ja palveluita rajoittamatta asiakkaan itsemaaraéamisoi-
keutta. Rajoitustoimenpiteilléa pitdéd aina olla peruste. Mahdollisia rajoitustoimenpiteité on toteutet-
tava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista paattaa aina laakari, joka kirjaa paatoksen potilas-

tietojarjestelmaén keskusteltuaan asiasta asiakkaan ja mahdollisesti myds hanen laheistensa kanssa.
Rajoitteiden tarvetta arvioidaan jokaisella kerrallaan erikseen, kun rajoite on kayttssa. Rajoitteen kay-
ton jatkamista arvioidaan saénndllisesti ja viimeistaan 3 kuukauden kuluessa laakéari arvioi kayton jat-
kamista. Hoitohenkiléstdn vastuulla on siirtda tieto rajoitteesta hoitosuunnitelmaan, jossa nakyy rajoit-

teen aloitus ja lopettamisaika.

Vihnuskodilla rajoitteina kaytetaan laitojen nostamista sangyssa, turvavyon tai haaravyon kayttamista
pyoratuolissa seké geriatrisessa tuolissa ja yksittaisena rajoitteena myos geriatrisen tuolin pdydan
kayttamista tai pyoratuolin lukitsemista poydan aarelle. Rajoitteina kaytetadn myds hygieniahaalaria
seké asiakkaan huoneen oven lukitsemista. Asiakkaan toivoessa itse sangynlaidan nostamista tai
huoneen oven lukitsemista, sité ei lasketa rajoittamiseksi. Vihnuskodin kaikkien yksikdiden ovet ovat

lukittuina kaikkina vuorokauden aikoina turvallisuuden varmistamiseksi.

Kemiallinen rajoittaminen on laékkeellista hoitoa, jonka tarkoituksena on rajoittaa asiakkaan kay-
toshairiotd, kuten aggressiivisuutta tai mahdollistaa hoitotoimia. Psyykenlaakkeet ja rauhoittavat |aak-
keet ovat yleisimpia kemiallisia rajoitteita.

Vihnuskodilla keskustellaan asiakkaan saamasta palvelusta asiakkaiden ja laheisten kesken. Yksi-
koissa pidetdan myos asukaskokouksia, joissa kasitellaén yleisia asioita yksikoista. Jos ndissa tapaa-
misissa nousee esille epakohtia hoidossa tai palvelussa, niihin puututaan valittomasti. Mikali toinen
hoitaja nakee toisen hoitajan toiminnassa huomautettavaa, han on velvollinen ottamaan taméan pu-
heeksi toisen hoitajan kanssa. Toiminnasta on myds velvollisuus tehdéa epaasiallisen kohtelun ilmoitus
esihenkildlle, joka puolestaan on velvollinen kasittelemaan tamén tyonjohdollisesti ilmoituksen koh-

teena olevan hoitajan kanssa.

Vihnuskodin henkilékunnalla ja vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa olevilla on sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta saadetyn lain (741/2023, 298) mukainen ilmoitusvelvollisuus palveluyk-
sikdn vastuuhenkilélle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epékoh-
dan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastai-
suuden. Havainnosta tulee tehd& asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus HaiPro -jarjestelmalla. limoi-
tuslomakkeelle kirjataan tiedot tapahtumasta ja oman sahkopostiosoitteensa, jotta ilmoituksen vas-
taanottaja voi tarvittaessa pyytaa ilmoittajalta lisétietoja tapahtuman kasittelya varten. limoituksen ka-
sittelijan ja toiminnasta vastaavan henkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epa-

kohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
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Mikali Vihnuskodin hoitajat huomaavat tai saavat tietoonsa, etta asiakas on mahdollisesti edunval-
vonnan tarpeessa, on hoitajalla velvollisuus tehd& ilmoitus Digi- ja vaestottietovirastoon, www.dvv.fi.
Hoitaja keskustelee asiakkaan kanssa ja mahdollisesti myds laheisten kanssa. Iimoituksen tekeminen
edellyttaa, etta henkilo ei sairautensa, heikentyneen terveydentilansa tai muun vastaavan syyn takia
pysty itse huolehtimaan asioistaan eika hanen asioitaan voida hoitaa asianmukaisesti edunvalvontaa
kevyemmilla vaihtoehdoilla. lImoituksen voi tehd& salassapitosdannoksista huolimatta. Jos DVV pitda
edunvalvontaa tarpeellisena, he tekevat asiasta hakemuksen kargjaoikeudelle. Kargjaoikeus ratkai-
see, maarataankd ilmoituksen kohteelle edunvalvoja vai ei. limoittajalle ei kerrota, miten asian kasit-

tely etenee.

Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kantelun tekemi-
nen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat tai heidan laheisensa voivat halutessaan olla yhtey-
dessa sosiaali- ja /tai potilasasiavastaavaan. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 2.4. on tarkemmin

kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.

Vihnuskodin yksikoissa on ilmoitustaululla nahtavilla sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ja yh-
teystiedot seka tulostettu omavalvontasuunnitelma. Liséksi asiakkaalle tai hdnen laheiselleen neuvo-

taan tarvittaessa muistutuksen tekeminen.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Vastaavasti potilasasia-
vastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana. Jos asia-
kas tai potilas tai hanen laheisensa on tyytyméattn hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa
voi selvittdd yhdessé sosiaaliasiavastaavan tai potilasasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Sosiaali- tai potilasasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavusta-

jana. Palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanp&aéankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava:
Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava


mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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Hatanpééankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Kuluttajaneuvonnan tehtéavat ja yhteystiedot:

Kuluttajaneuvonnasta saa neuvoa kuluttajan oikeuksista tai apua kuluttajan ja yrityksen valisessa riita-
tilanteessa.

p. +358 295053050

2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus toimitetaan
yksikén vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda asiakkaan
lisdksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistu-
tuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettdva, antaako asiakas hyvaksyntdnsa muistutukseen vas-
taamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestad muistu-
tuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitda tehda paasaantoisesti kirjallisesti,
mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitella&dn asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta
muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilon
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantdja, pitaa

asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa henkilokunnalle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit- intra.pirha.fi

Vihnuskodin esihenkil6t ja henkilokunta neuvovat asiakkaita ja heidan laheisiddn muistutuksen

tekemisessa. Asumisen palveluiden lantisen alueen palvelupaallikkd Satu Vina, satu.vina@pirha.fi

vastaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisiin muistutuksiin oman

vastuuyksikkonsé osalta.

Muistutusten pohjalta asiaa kasitellaan tarvittaessa yksikkotasolla ja muistutuksessa ilmi tulleet epakoh-
dat tai puutteet otetaan huomioon yksikén toiminnassa. Epékohtien tai puutteiden pohjalta suunnitellaan

tarvittaessa kehittamistoimenpiteita.


mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
mailto:satu.vina@pirha.fi
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2.5 Henkilosto

Vihnuskodissa tydskentelee vastaavia sairaanhoitajia, sairaanhoitajia, l[ahihoitajia, hoiva-avustajia ja
kodinhuoltajia. Henkil6sto sijoittuu tydvuoroihin toimintalahtdisen tarpeen mukaisesti.

Paasaantoisesti Vihnuskodilla hoivatydn esimies pyrkii jarjestamaan sijaisen ennalta tiedossa oleviin
poissaoloihin. Mikali poissaoloista saadaan tieto hoivatydn esimiehen poissa ollessa, pyrkii vuoron
vastuuhoitaja jarjestamaan tyéntekijan puuttuviin vuoroihin. Ensisijaisesti pyritaan tayttdmaan puuttu-
vat vuorot Vihnuskodin omasta varahenkilostosta tai sisaisilla jarjestelyilla. Jos talon sisélta ei 16ydy
tekijaa puuttuviin vuoroihin, voidaan palkata ulkopuolinen sijainen. Kaikkiin sijaisuuksiin on oltava hy-

vaksyttava peruste ja pitkaaikaisista sijaistarpeista kaydaan aina keskustelu palvelupaallikon kanssa.

Vuokratydvoimaa kaytetdédn, jos henkildstovajausta ei saada taytetyksi edelld mainituin
henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetddn Temporen vuokratyGvoimaa ja toissijaisesti kilpailutettua
henkilostévuokrausta. Kilpailutetun henkilostévuokrauksen kaytdsta on laadittu erilliset ohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytoivat esihenkiltt tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki) ennen
tydsuhteen alkamista. JulkiTerhikki/JulkiSuosikki on Valviran yllapitama sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildrekisterien julkinen tietopalvelu, josta voi tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilon ammattipatevyyden. Lisdksi ikdihmisten palveluiden esihenkiltt tarkistavat
Valvontalain 288:n perusteella tydntekijan rikostaustaotteen, joka ei saa olla kuutta (6) kuukautta
vanhempi. Pirkanmaan hyvinvointialueella rikostaustaote pyydetdaan myds alle kolmen kuukauden
tydsuhteissa. Tyontekija tilaa rikostaustaotteen itse ja esittéaa sen esihenkildlle. Henkilostosihteeri

kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkiléstdhallinnon jarjestelma Primaan.

Vihnuskodilla esihenkil6t haastattelevat uudet tyontekijat, jolloin he saavat kasityksen tyénhakijan
suomen kielen osaamisen tasosta. Kaikilta tyontekijoilta vaaditaan ladkehoidon taydennyskoulutus
LOVe, josta tydntekija suorittaa vaadittavat tentit ja antaa osaamisestaan nayton yksikdssa. Yksikon
henkilokunta perehdyttdd uuden tydntekijan. Uudelle tyontekijdlle pyritdan jarjestamaan perehdytys-
paivia. Vihnuskodilla kaytetdan perehdytyksen tytvalineena erillistd perehdytyskaavaketta. Kaikilla

tyontekijoilla tulee olla voimassa tartuntatautilain 488 mukainen rokotesuoja.

Pirkanmaan hyvinvointialueella henkildston koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa Pirkan-
maan hyvinvointialueen strategia ja yksikodiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen osaamisen kehitta-
missuunnitelma laaditaan vuosittain, ja siind kuvataan osaamisen kehittdmisen painopisteet. Pirkan-

maan hyvinvointialueella on tavoitteena, ettd henkilostolle kertyy vuosittain keskimé&éarin 3—10



13 (31)

taydennyskoulutuspaivaa/henkilo rippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tyon vaativuudesta ja
toimenkuvan muuttumisesta (Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon hen-
kiloston taydennyskoulutuksesta 57/2024). Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on my6s velvollisuus
yllapitaa ja kehittaa ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihen-
kilista L 559/1994).

Lisatietoa henkildkunnalle: Koulutusohje - intra.pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumispalveluilla on kaytdsséén koulutussuunnitelma, jota
myds Vihnuskodilla noudatetaan. Koulutussuunnitelmassa painotetaan vuosittain ikéaihmisten palve-
luun soveltuvia koulutuskokonaisuuksia. Henkildst6a on ohjattu tutustumaan koulutuskalenterin tarjo-

amiin koulutuksiin.

Vihnuskodilla on toteutettu vuonna 2024 syventavan ladkehoidon koulutusta, saattohoitokoulutusta,
kinestetiikkakoulutusta ja vuosittaista ensiapukoulutusta. Lisaksi painopistealueina on meneillaan tur-
vallisuusosaamisen, sosiaalihuollon kirjaamisen seké tietoturvan osaamisen lisaéaminen. Tarpeen mu-

kaan tydntekijat voivat suorittaa LOVe ladkehoidon koulutuksen Vihnuskodilla.

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilén tehtavissa tilapai-
sesti. Tydnantaja vastaa siita, etta henkilolla on laissa saadetyt edellytykset toimia tehtavassaan.
Tybnantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkildn valmiudet ja se, millaisten tehta-
vien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tybnantajan pitdd varmistaa, etta tehtavaan palkattu
henkilé on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannon harjoittelun. Henkil6t, jotka
tydskentelevét tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissa samalla
tavoin kuin ammattihenkilorekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkilét.” Koskettaa
sosiaalitydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtavia. Sosiaalihuollon opiskelijana tydskentely | Val-

vira. Vihnuskodilla ei talla hetkella tydskentele sosionomeja tai geronomeja.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Vihnuskodilla yksikdn esihenkild vastaa siita, etté tydvuorossa on riittdvasti osaavaa henkilokuntaa ja
ettd esimerkiksi ladkehoitoluvallisia tyontekijoita on jokaisessa tydvuorossa. Tydvuorojen toteumaa
seurataan jokaiselta tydvuorolistalta ja lasketaan henkildstomitoitus. Tydvuorosuunnittelussa huomioi-
daan osaamisen jakautuminen tasaisesti. Yksikdissé on laadittu tyévuorokohtainen minimimitoitus,

joka pitda vahintaan tayttya. Tarvittaessa voidaan pyytaa apua viereisesta yksikosta.


https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuol-
lon toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on henkilon yksil6llisiin tarpeisiin ndhden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosi-
aalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa
muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan
on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seké tarvittaessa henki-

I6n omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia, jotka parhaiten tarjoavat po-
tilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon. Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta
toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seké etenkin potilasturvallisuutta
edistetaan yhteistyssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain
mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, 18-

kinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Lisatietoa henkilokunnalle: Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyo - intra.pirha.fi

Vihnuskodilla palvelukokonaisuudesta pyritddn muodostamaan asiakkaan kannalta toimiva ja tar-
peita vastaava. Erityisen tarkeaa yhteistytn tekemisen kannalta on toimiva tiedon kulku. Yhteisty6ta ja
tiedonkulkua toteutetaan asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa. Tyontekijan on tarvittaessa oltava yhteydessa myds muihin yhteistydtahoihin

ja asiakkaiden laheisiin.

Vihnuskodilla on kirjaamisalustana kaytdssa Lifecare, joka mahdollistaa tietojen haun myés Kanta-
palveluiden kautta. Asiakkaan on annettava lupa tietojen jakamiselle ja kaytoélle. Kaikkia tietoja ei ole
saatavilla Kannan kautta, jolloin hoidon- ja palvelun jatkuvuuden turvaamiseksi on toisinaan tarpeen

myos tulostaa asiakkaan mukaan tarvittavat dokumentit.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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2.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Vihnuskoti sijaitsee Nokialla, Vihnusjarven vehredssa ymparistdssa. Vihnuskodin tilat on vuokrattuna
Vihnusrinnesaatiolta. Vihnuskoti rakentuu kahdesta, toisiinsa kytkoksissa olevasta rakennuksesta.
Toinen rakennuksista on 2 kerroksinen ja toinen 4 kerroksinen. Vihnuskodin toimitilat on rakennettu
ympéarivuorokautista palveluasumista varten. Asiakashuoneet ovat paasaantdisesti ynden hengen
huoneita, mutta myds yksittaisia kahden asuttavia huoneita I6ytyy. Kaikissa huoneissa on omat wc- ja

suihkutilat. Lisaksi yhteiskaytdssa on esteettbmaét pesu- ja saunatilat seka ruokailu- ja oleskelutilat.

Vihnuskodin pitkdaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkailla on kaytdossaan omat
huoneet, joista he maksavat vuokraa. Asiakas sisustaa huoneen kodikseen. Huoneissa on valmiina
sanky, yopoyta ja kiinteat kaapit. Kodin sisustamisessa on huomioitava, etta liikkuminen apuvélinein
pitaé olla turvallista, esimerkiksi mattoa ei lattiaan voi tuoda. Huoneeseen on jatettava tilaa myos

hoitotydlle. Asiakkaan huonetta ei kytetd muuhun tarkoitukseen, jos asiakas on poissa.

Vihnuskodin lyhytaikaisen asumisen yksikdisséa asiakkaalla on jakson ajan kaytdssaan ennalta
maaritelty, oma huone. Huoneessa on valmiina kalusteita, mm. sanky ja yopoyta. Lyhytaikaisessa

asumisessa huonetta ei ole tarkoitus sisustaa omin tavaroin.

Vihnuskodin yksikoissa terveydellisia riskeja arvioidaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa riskien
arvioinnin yhteydessa yhteistyssa tydsuojelun kanssa. Henkilokunta ilmoittaa havaitsemistaan
puutteista tai epdilyistdan esihenkildlle ja tarvittaessa yhdessa tydterveyden kanssa selvitetaan, onko

kyseessa sellainen epékohta tai puute, jonka korjaamiseksi pitaa aloittaa toimia.

Vihnuskodilla k&yttssa olevien apuvdlineiden soveltuvuutta arvioidaan jokaisen asiakkaan kohdalla
erikseen ja pyydetdan tarvittaessa fysioterapeutilta konsultaatiota soveltuvan apuvalineen
hankkimiseksi tai lainaamiseksi. Isojen apuvélineiden huolto on jarjestetty sdanndéllisesti ja huoltaja
antaa raportin apuvélineen kunnosta. Pienempien apuvélineiden suhteen konsultoidaan

fysioterapeuttia ja tarvittaessa tilataan séhkoiselld lomakkeella Pirhan palvelusta korjaus tai huolto.

Vihnuskodilla siisteydesta vastaa Pirkanmaan Voimia Oy. Huoltopyynnét tehd&én keskitetysti
sahkaoisella lomakkeella Pirhan toimitilapalvelujen kautta. Huoltoyhtiona toimii RTK- kiinteistopalvelut.
Hissien huollosta vastaa SHU. Kiireellisistéa huoltopyynndista voidaan myds suoraan soittaa

huoltoyhtioon.
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2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).

o Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kéayton vaatima koulutus ja
kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttbohjeet

o Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka asiakkaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikélla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikén

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen laékintatekniikan yksikdn tehtavana on vastata ladkinnallisten laitteiden
elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden
poistot seka laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset

huolto- ja yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen

tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja henkilokunnalle: La&kintatekniikka — intra.pirha.fi

Vihnuskodilla jokaiselle asiakkaalle on sdhkdsaatdinen sanky. Lisaksi kaytdossa on henkilénostimia,
seka kattonostimia, liikuteltavia passiivinostimia seka liikuteltavia aktiivinostimia. Naiden huolto
tapahtuu saanndllisesti vuosittain seka tarvittaessa pyydetaan korjausta useammin. Yksikdissa on
kaytossaan verenpainemittarit ja verensokerimittari. Verenpainemittareiden huoltoa pyydetéan tarpeen

mukaan sahkdoisellda lomakkeella Pirhan palvelusta ja verensokerimittarit uusitaan tarpeen mukaan.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Yhteisessa kaytossa Vihnuskodilla on CRP- mittari ja INR- mittari, joiden huollosta ja
toimintakunnosta vastaa Fimlab. Yhteiskaytdssa on myds 2 imulaitetta, happisaturaatiomittari sekéa
spira- laite. Naihin tehd&an tarpeen mukaan huoltopyyntoja sahkdisella lomakkeella Pirhan palvelun
kautta.

Apuvdlineiden hankinnassa Vihnuskodilla kaytetdan apuna avokuntoutuksen fysioterapeutin
osaamista. Keskeisimpien kaytdssa olevien apuvélineiden hankinta on kilpailutettu ja laitetoimittajat
vastaavat laitteiden perehdytyksesta henkilostolle. Tarvittaessa perehdytysta voi antaa myos
fysioterapeutti. Laitteiden huolto tapahtuu laitetoimittajan antamien ohjeiden mukaisesti. Osassa
laitteista huolto kuuluu sopimukseen. Arkipaivan huoltaminen (pesut, pydrien taytté ym.) hoidetaan

yksikoissa. Pesusta vastaa yksikdn henkildsto.

Tietojarjestelmat ja teknologian kayttd

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seka laakintatekniikan palveluiden jarjestdmisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisdksi tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii
hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottaa pddsaantoisesti inhouse-yhti6
Istekki Oy.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiléston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitii-
kan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta
seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |api osana pe-

rehdytystaan, ja koko henkildstén on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arvi-
ointi aina ennen kayttdéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myaos jarjestelman muuttuessa oleellisesti.
Tietoturva-arviointi sisaltaa myds tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille teh-

daan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelmé oleellisesti muuttuu.

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tietojar-
jestelmien turvallista kayttd& koskevan tietoturvasuunnitelman (11.10.2024). Tietoturvasuunnitelma on
kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosi-
aali- ja terveyspalvelujen johtajien paatoksella. Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta

sen voi pyytéa luettavaksi tietosuojavastaavalta tietosuojavastaavalat]pirha.fi tai tietoturvavastaavalta

tietoturvavastaavalat]pirha.fi. Suunnitelmaa tdydennetaan ja paivitetdén tarpeen mukaan.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen
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Lisatietoja henkilokunnalle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Vihnuskodin palveluissa hyddynnettavan teknologian soveltuvuutta, asianmukaisuutta ja turvalli-
suutta arvioidaan ennen kayttbéonottoa ja henkildstod opastetaan kaytosta. Yksikdn esihenkil vastaa,
etta asiakastietojen kasittely ja sailytys yksikdssa tapahtuu asianmukaisesti ja ettd henkilostd on tietoi-
nen asiakastietojen kasittelyyn ja sailytykseen liittyvista maarayksista. Asiakas- ja potilastietojen kasit-
tely kaydaan lapi aina uuden tydntekijan kanssa. Jokaisen uuden tydntekijan kanssa kaydaan lapi
myos salassapitoasiat. Asiakas- ja potilastietoja kasittelevan tydntekijan on lisaksi suoritettava erillinen

tietosuojakoulutus.

Vihnuskodin paivittéisessa kirjaamisessa on kaytossa sahkoinen kirjaaminen. Nokian alueella on
kaytdssa Life Care- potilastietojarjestelma, johon henkildkunnalle annetaan tyétehtaviensa mukaan
erilaisia katselu- ja kirjausoikeuksia. Mahdollisten kayttokatkosten varalta yksikdissé on paperisia kir-
jaamislomakkeita, joihin kirjataan tarvittaessa kasin. Lisaksi yksikdissa on tulostettuna asiakkaiden pe-
rustiedot ja esimerkiksi hoidossa huomioitavat tiedot, samoin kuin ladkelistat. Naiden ajantasaisuutta
seurataan ja muutosten yhteydessa entinen lomake havitetdéan tietoturvajatteena ja tulostetaan ajanta-
sainen tieto yksikon henkilokunnan saataville. Asiakirjat arkistoidaan arkistointiohjeistuksen mukai-
sesti. Henkilokuntaa perehdytetaan ja ohjeistetaan tekemaan ilmoitus tietojarjestelman olennaisten
vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista Haipro-ilmoituk-
sella.

Vihnuskodissa on kayttssa hoivakutsujarjestelma, joka perinteisen hoitajakutsun liséksi siséltaa ovi-
ja liiketunnistimet. Hoivakutsujarjestelman halytykset tulevat kaytaville nayttétauluille ja hoitajille puhe-
limeen. Asiakkaalle annetaan erillinen turvaranneke, josta han saa tarvittaessa kiintean huonehalytti-

mien ohella halytettyd apua. Asiakkaille ja heidan laheisilleen kerrotaan halyttimista ja ohjataan niiden

kayttoa.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja tervey-
denhuollon seka pelastustoimen toiminnassa, seka henkiléston henkildtietojen osalta. Rekisterinpita-

jan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa asumisen palveluissa, myos ostopalvelu - alihankintatilan-
teissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytanndilla ja tietoturvatoimilla. Li-
saksi henkildston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epékohtien raportointijarjestelmilla

huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, |&dkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)



https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Pirkanmaan hyvinvointialueen ld&kehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset l[a&kehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seké palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon erityispiirteet. Ikaihmisten ja
vammaisten palvelulinjan l1aékehoitosuunnitelmassa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla
toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi.
Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen
ladkehoitosuunnitelma, joka on laadittu Turvallinen l&aakehoito- oppaan mukaisesti. Yksikon

ladkehoitosuunnitelma toimii ladkehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa.

Lisatietoja henkilokunnalle: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Vihnuskodin ladkehoitosuunnitelma on laadittu 12.11.2024. Vihnuskodin esihenkilét vastaavat
yksikdn ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta yhteistytssa ladkevastaavien kanssa.
Suunnitelma tarkastetaan ja paivitetddn vuosittain hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden
mukaisessa syklissa. Vihnuskodin laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon laékehoidosta vastaava
ladkari. Ladkehoitosuunnitelman asianmukaisuutta, toteutumista ja seurantaa tehdéaéan laakarin,

sairaanhoitajien ja esihenkilon toimesta osana paivittaista toimintaa.

2.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa
infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja henkilokunnalle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa — intra.pirha.fi

Vihnuskodissa hyvaan kasihygieniaan kuuluu tehokas kasihygienia, aseptinen tydskentelytapa, ylei-
nen siisteys, asianmukaiset suojaimet ja niiden kayttt ja asianmukaiset hoitovélineet. Tyonantaja tar-
joaa suojavaatteet. Pirhan intrasta on saatavilla ajantasaiset ohjeet hygienianhoitoon liittyvissa asi-

oissa (mm. MRSA-ohjeet, veritapaturmaohje, kasihygieniaohje). N&ita ohjeita noudatetaan myds asu-

misen palveluiden yksikoissa.

Vihnuskodilla on nimetty hygieniayhdyshenkil6t seuraavasti:
Oskarin tupa: Maija Tuuli, p. 050 395 8921


https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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Marian pirtti: Tiina Knuuttila, p. 040 145 5907

Jarvikoto: Tarja Soini, p. 044 486 1813

Kaakkurin koti: Jemina Nikali ja Johanna Linnus, p. 044 486 1318
Annin aitta: Johanna Paasonen, p. 050 395 8920

Tapion torppa: Riina Mé&kinen, p. 050 395 8915

Leenan kamari: Johanna Aro, p. 044 486 1302

Elsan soppi: Hanna Noponen, p. 040 133 4424

Vihnuskodin hygieniayhdyshenkilot huolehtivat osaltaan hygieniaohjeiden viimeisimpien kaytanteiden
jalkauttamisesta ja ohjaavat yksikdssa henkilokuntaa ja tarpeen mukaan asukkaita ja heidan laheisi-
aan. Hygieniakaytantdjen toteutumista seurataan paivittaisen toiminnan yhteydessa ja epakohdista

ilmoitetaan esihenkildlle.

2.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkilttietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa sdadetylla perusteella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Katja Rajala

Lisatietoja henkilokunnalle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Vihnuskodin esihenkilét Marjo Levo, Paivi Kivistd ja Johanna Helander vastaavat yksikdidensa asia-
kastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seké henkiléston koulutuksesta

ja ohjeistuksesta.

Vihnuskodilla tydntekijat ohjeistetaan kdyma&an sosiaalihuollon asiakastietojen kirjaamisen
verkkokurssi seké asiakastietojen tietohallinnon toimintatavat osana perehdytysté asiakastiedon
kirjaamiseen. Henkilékunnalle on korostettu jokaisen tyontekijin omaa vastuuta tietosuojaan liittyvissé

riskien hallinnassa.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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2.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytossé olevia palautteen keraamisen tapoja ovat:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

¢ NPS-asiakaskokemuskyselyt

¢ Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua sdanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat

idkkaat asiakkaat ymparivuorokautisessa asumisessa ja kotihoidossa

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytannon tyossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seké kehittamista.

Vihnuskodin asukkaiden ja ldheisten kanssa keskustellen saadaan arvokasta palautetta paivittéaisten
toimintojen lomassa. Yksikoissa on esilla palautteen keraamisté varten palautelomakkeet seka lukitta-
vat laatikot, joihin on helppo jattda palautetta joko omalla nimellaan ja yhteystiedoillaan tai nimetto-
masti. Asiakkaita ja heidan laheisiddn kannustetaan myos vastaamaan kulloinkin kynnissa olevaan
asiakaskokemuskyselyyn. Pirhan avointen sivujen kautta jatetty palaute tulee Vihnuskodille tiedoksi
palvelupadllikdén kautta. THL:n "kerro palvelustasi” kyselyn tulokset kdydaan ensin lapi esihenkildiden
kesken ja taman jalkeen yksikoittain pohditaan toiminnan sen hetkisté laatua ja kehittamiskohteita vas-

tausten perusteella.

Vihnuskodilla rakennetaan avointa palautteen vastaanottamiskulttuuria ja palautteita kaytetaan hy-
vaksi toiminnan kehittamisessa. Saapuneita palautteita kasitellaan yksikkdpalavereissa ja tarpeen mu-

kaan vieddan eteenpdin esimerkiksi palvelupaallikélle.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista. Ta-
voitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida nii-
den vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden toistumi-
sen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palve-

luntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntad nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-

tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja henkilokunnalle: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Vihnuskodin yksikdissa on kaytdssa Granite- riskienhallintajarjestelma. Granite paivitetdan tarpeen
mukaan riskien ilmaantuessa tai poistuessa ja vahintadan puolen vuoden véalein yhteistydssa
esihenkilon, turvallisuusyhdyshenkildiden ja yksikon koko henkildkunnan kanssa.
Turvallisuusyhdyshenkilot ovat tarkedssa roolissa uusien riskien ilmaantuessa tuomaan niita esille ja
kirjattavaksi riskienhallintaohjelmaan. Jokaisen tyontekijan vastuulla on arvioida tilanteita ja tyotaan
asiakkaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittd toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.
Tyontekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohjeita ja kerrata niitd aina tarvittaessa. Nain tekemalla
jokainen voi varmistaa turvalliset tydolosuhteet itselleen ja muille. Tyontekijalla on myo6s velvollisuus

ilmoittaa ty6nantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista.

Asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.
Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentamiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava
perehdytys, viestinnén selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset,
yhteisty6tahot organisaation sisélla ja ulkopuolella)

o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden hoidon
vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekematta jaaminen, ladkevirheet seka hoidon viivastyminen.
Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa hairidtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian

toimintavarmuuden parantamisella

e Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavat
huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
laadukkailla ja yksil6llisilla asiakassuunnitelmilla seka asiakastietojen kirjauksilla, uusien

tyontekijoiden perehdytykselld ja selkeilla toimintatavoilla.

o Hoitohenkildstén saatavuus / riittAmattdmyys, jolloin seuraus voi olla se, ettd asiakas ei saa
tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
johtamisella ja palkkauksella, henkilostén koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja
tydnantajaimagosta huolehtimalla.

Vihnuskodin tunnistetut asiakasturvallisuuden kannalta keskeisimmait riskit liittyvat tiedonsiirtoon
asiakkaan saapumisen yhteydessd, uuden yhteisen tietojarjestelman kayttdonoton onnistuminen seka

koulutetun, asiakkaat tuntevan henkildston riittavyys.

Asiakkaat tulevat Vihnuskodille Pirkanmaan alueelta, eika viela ole kaytdssa yhteista potilastieto- tai
asiakastietojarjestelméaé. Asiakkaan saapuessa pyydetdan vield varmistamaan tietojen oikeellisuus
esimerkiksi tulostettujen ja tarkistettujen laékelistojen muodossa. Myos puhelimitse voidaan olla
yhteydessa lahettavaan tahoon ja tarkistaa tietoja. Uuden potilastieto- ja asiakastietojarjestelman
koulutukset pyritaan suunnittelemaan ja toteuttamaan niin, etta kaikilla tyontekijdilla on tosiasiallinen
mahdollisuus osallistua koulutuksiin ja perehtya tietojarjestelmien kayttéon. Jokaiseen tyévuoroon
pyritddn saamaan yksikoissa sellaiset tyontekijat, jotka tuntevat asiakkaat ja heidan hoivan tarpeensa

mahdollisimman hyvin.

3.2 Riskienhallinnan keinot, ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvié tapahtu-
mia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-

teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaédn viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat

korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
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ja etté toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén ilmoittamaan viipymatta palveluyksikén

vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epadkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epéakohdan uhat seka tydturvallisuuteen,

toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteistd. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti
yhdessa henkilostén kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Lisatietoja henkilokunnalle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Vihnuskodin tydntekijat on koulutettu kayttdmaan HaiPro -ohjelmaa ja ilmoittamaan sita kautta
havaitsemiaan poikkeamia tai lahelta piti -tilanteita. Uudelle tydntekijalle HaiPro- ohjelman kaytto ja
ilmoitusvelvollisuus kuuluvat perehdytyksen osa-alueisiin ja naista keskustellaan saanndllisesti
yksikkotunneilla. Asiakasturvallisuuteen liittyvia ilmoituksia kasitellaan esihenkilon ja/tai
sairaanhoitajan toimesta yksikossa henkilokunnan kanssa kuukausittain tai tarpeen mukaan
nopeammin. Yksikossa pyritdan lIoytamaan toimintatapoja, joilla ehkaistaan vaaratapahtuman syntya

tai vahennetdan siita johtuvia haittoja.

Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut, henked uhannut, sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvaan tai merkittdvddn vammaan, toimintaesteisyyteen tai
toimintakyvyttomyyteen johtanut tilanne. Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on loytaa
tapahtuman taustalla olevat, jarjestelmén toimintaan liittyvat tekijat, puuttuvat suojausmekanismit seka
muut kehittamiskohteet. Tarkoitus on parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta seka estaa
vastaavanlaisten tilanteiden toistuminen. Vakavan tapahtuman kasittelysta on annettu erillinen ohje
esihenkildille tapahtuman késittelyd varten. Vakavaan tapahtumaan osallisille jarjestetaan tarvittaessa

jalkipuintikeskustelu ja tarvittaessa ohjataan lisdksi tyoterveyteen.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat

25 (31)

Asiakkaalle ja tarpeen mukaan héanen laheisilleen tiedotetaan vaaratapahtumasta mahdollisimman

pian esimerkiksi soittamalla yksikdsta.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Vaara- ja haittatapahtumia kaydaan Vihnuskodilla lapi yksikkotunnilla. Sovittujen toimintatapojen toi-
mivuutta seurataan ja arvioidaan, minkalainen vaikutus niilla on vaara- ja haittatapahtumien eh-

kaisyssa ja tilanteiden hallinnassa.

Turvallisuuteen liittyvia asioita kasitelladn asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetason
turvallisuustydryhmissa saannoéllisesti, mm. HaiPro- vaaratilanneraportit puolivuosittain. Ikaihmisten

palvelujen laajennetussa johtoryhmassa kasitellaén toimialuekohtaiset turvallisuusasiat.

Ikaihmisten asumisen palveluissa HaiPro- raportit kasitellaan lahiesinenkilon toimesta toimintayksikon
palaverissa henkiloston kanssa 1-2 viikon vélein ja palvelupaallikon toimesta alueen johtotiimissa
kvartaaleittain. Kootusti HaiPro- raportit kasitellaan ikdihmisten palvelujen johtoryhméssa
kvartaaleittain. Toimintayksikdiden tyoturvallisuusriskit paivitetdan Granite- jarjestelmassa vahintaan
kaksi kertaa vuodessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehdaén yhdessa henkiloston kanssa
esihenkilon ja turvallisuusyhdyshenkilon johdolla. Riskien seurantaa toteutetaan ajantasaisesti

toimintayksikkdpalavereissa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laa-
tua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan. Viipy-
matta otetaan yhteytta yksikén esihenkilé6n ja kdynnistetdén vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa

laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Vihnuskodilla on sdanndlliset seurantapalaverit Pirkanmaan Voimian kanssa liittyen ruokahuoltoon ja
puhtauspalveluihin. Havaittaessa epakohtia niista ilmoitetaan Voimian yhteyshenkildlle asian tarvitse-
malla nopeudella, esimerkiksi kriittisessé tilanteessa voidaan soittaa suoraan esihenkildlle. Muiden os-

topalveluiden tai alihankintana toteutettujen palveluiden tarjoajien kanssa puutteista viestitdan paitsi

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta sdédetyn lain
(612/2021, 508) edellyttdma valmiussuunnitelma ja hyvinvointialueella on varauduttu ennakkoon
hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin. Palveluyksikoilla on lisdksi omat yksityiskohtaisemmat

varautumissuunnitelmansa, joilla turvataan palvelujen jatkuvuus hairidtilanteissa. Vihnuskodin
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yksikoiden valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmasta vastaavat esihenkilét Marjo Levo, Paivi

Kivisto ja Johanna Helander.

Vihnuskodilla on pelastussuunnitelma, joka péivitetdan vahintaan vuosittain ja aina
pelastussuunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Palveluyksikon
poistumisturvallisuusselvitys paivitetaén kolmen vuoden vélein tai toiminnan oleellisesti muuttuessa.
Palveluyksikkdon on laadittu varautumissuunnitelma ja toimintaohjeet hairio- ja poikkeustilanteiden
varalle. Pelastus- ja varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset kasitellaan lahiesihenkilon
johdolla toimintayksikdiden palavereissa ajankohtaisesti. Jokainen tydntekija lukee suunnitelmat ja
vahvistaa ne allekirjoituksellaan. Henkilosto osallistuu saannéllisesti alkusammutusharjoituksiin ja

ensiapukoulutuksiin.

Vihnuskodin toimintayksikdissa toteutetaan sisainen palotarkastus vahintaan kahden vuoden vélein
ja turvallisuuskavely seka tietoturva- ja tietosuojakierto vahintddn vuosittain. Uudet tydntekijat
perehdytetaan turvallisuuteen liittyviin suunnitelmiin ja valineisiin palvelussuhteen alussa

esihenkilon/turvallisuusyhdyshenkilén toimesta.

Vihnuskodin henkiléturvalaitteisto testataan kuukausittain. Turvalaitteiston testauksen raportoinnista

on annettu erillinen ohje.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja seuranta

4.1 Toimeenpano

Vihnuskodin omavalvontasuunnitelma on laadittu séhkdisesti ja sen suunnittelusta, toteutumisen
seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaavat esihenkilét Marjo Levo, Paivi Kivistd ja Jo-

hanna Helander.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen/ paivittdmiseen ovat osallistuneet: Vihnuskodin omavalvonta-
suunnitelma on laadittu yhteistydssa vastaavien sairaanhoitajien, sairaanhoitajien, lahihoitajien ja esi-
henkildiden kesken. Omavalvontasuunnitelma kaydaan yksikoissa lapi ja siihen tehdaan paivityksia

tarvittaessa.

Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Vihnuskodin tuotetut palvelut eli palveluntuottajan
omana toimintana tuotetut palvelut seka palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat

palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Vihnuskodin henkiloston kaytannon tyota ja toimintaa. Jokaisella

tyontekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti
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suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittAmisessa huomioidaan Vihnuskodin

asiakkailta ja heidan laheisilta&an seké henkildstolta saadut palautteet.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Vihnuskodin omavalvontasuunnitelma on saatavilla yksikoissa tulostettuna ilmoitustaululta. Omaval-

vontasuunnitelma julkaistaan myos hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Ikdihmisten palvelujen ja palveluyksikén vastuuhenkilét seké henkilokunta seuraavat omavalvonta-
suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuk-

sia, palveluyksikkd tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman péaivityksesta vastaa palveluyksikdn vastuuhenkild. Omaval-
vontasuunnitelma péaivitetdén, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittdmistoi-
menpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palauttei-
den perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikéssa vahintaan ker-

ran vuodessa.

Omavalvonnassa todettujen havaintojen ja kehittdmistoimenpiteiden raportointi toteutetaan Pirkan-

maan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.
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5 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays

Nokialla 2.12.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Marjo Levo, Paivi Kivisto ja Johanna Helander

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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Seuraa meita somessa.



