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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirpamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Vihnukselan perhetukikeskus

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)

Pitkdniementie 14, rakennus 14, 37100 Nokia
Osaston puhelin 24/7

p. 040 8443 999

Vs. perhetukikeskuksen johtaja Riitta Kujansivu
p. 050 3956 304

Vastaava ohjaaja Johanna Rainio

p- 050 3956 305

Palvelu ja asiakasryhmit, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittiin

Lastensuojelun sijaishuollon seitseméan paikkainen paivystava laitos, 12—17-vuotiaille nuorille,

jotka tarvitsevat kiireellista sijoitusta kodin ulkopuolelle tai sijaishuoltopaikan muutosta.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Vihnukselan perhetukikeskus toimii 12—17-vuotiaiden lasten paivystavana 7-paikkaisena
sijaishuoltoyksikkdna osana Pirkanmaan hyvinvointialueen lastensuojelun sijaishuollon kokonaisuutta.
Yksikko tarjoaa lyhytaikaista ymparivuorokautista hoitoa kaikille Pirkanmaan hyvinvointialueen
kunnille. Yksikkoon ohjaudutaan kriisitilanteessa kiireellisen palveluohjauksen kautta. Yksikon
keskeisempia tehtavia ovat asiakkaan kokonaistilanteen selvittaminen ja tuen tarpeen arviointi
yhdessa asiakkaan Iaheisverkoston ja lastensuojelun sosiaalitydntekijan kanssa. Tydskentelyn

keskidssa ovat myds yksildllinen ja asiakkaan ikatasonmukainen huolenpito, hoito, kasvatus ja ohjaus.

Yksikon toimintaa ohjaa Lastensuojelulaki (417/2007), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000) ja Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Vihnukselan
toimintaa ohjaavia arvoja ovat arjen turvallisuus, asiakas- ja perhekeskeisyys, vastuullisuus,
kunnioittavuus, luottamus seka voimavarakeskeisyys. Vihnukselassa tyontekijoilla on
vuorovaikutteinen ja kuntouttava tydote. Vihnukselan toimintaperiaatteet ovat lapsi- ja perhelahtéinen
ajattelutapa, hyvinvointia ja terveytta edistava tydskentely, asiakasta arvostava ja kunnioittava
kohtaaminen seka aito l&snaolo, turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri, lasten ja perheiden

yksil6llisten tarpeiden huomioiminen ja ammattitaitoinen henkilésto.

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Vihnukslean perhetukikeskus tarjoaa lyhytaikaista ymparivuorokautista hoitoa. Vihnukselaan
ohjaudutaan kriisitilanteessa sosiaalityOntekijan paatdksella, kiireellisen palveluohjauksen kautta.
Lahtdkohtaisesti asiakkaat sijoitetaan kiireellisesti, jolloin kyseisen paatéksen mukaan sijoituksen
kesto on 30 vuorokautta, joka voidaan tarvittaessa lopettaa jo aiemmin sosiaalitydntekijan erillisella

paatoksella.

Kiireellisesta palveluohjauksesta tulee yhteydenotto Vihnukselaan, jossa tuodaan ilmi alustavat tiedot
siitd, miksi sijoitus on tarpeen ja millaisella aikataululla siirtyminen perhetukikeskukseen tapahtuu,
jolloin tydskentely asiakkaan asioihin liittyen aloitetaan. Asiakkaat tuodaan perhetukikeskukseen
saatettuina. Saattajana voi toimia lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija, huoltaja tai muu
Iaheinen, sosiaalipaivystyksen sosiaalitydntekija seka joissain tilanteissa poliisi. Alkutilanteessa
kuullaan kaikkia mukana olevia ja kerrotaan asiakkaalle Vihnukselan toiminnasta seka siita millaisia
toimintaohjeita perhetukikeskuksen arkeen sisaltyy. Asiakkaalle seka hanen huoltajalleen annetaan
ohjeistukset ja aikataulut perhetukikeskuksen toimintaan liittyen. Asiakkaan kappale 16ytyy hanelle
osoitetusta huoneesta, huonekansiona. Asiakkaalle osoitetaan valmisteltu huone, johon asiakas voi

vieda mahdollisesti mukana tuodut tavaransa.
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Vihnukselan tyontekijat ottavat yhteyden ja informoivat tilanteesta myds asiakkaan huoltajia, jotka

eivat olleet mukana saattamassa asiakasta.

Ensimmaisten vuorokausien aikana Vihnukselan tyontekijat kay asiakkaan kanssa aloituskeskustelun
ja 3x10D elamantilannemittarin. Keskustelun tarkoituksena on luoda lapseen suhde ja tunne siita, etta
tyontekijat ovat hanta varten ja tarkoituksena edistaa hanen asioitaan seka saada keskustelun aikana
selville lapsen ndkemys hanen tilanteestaan. 3x10D elamantilannemittari toteutetaan vahintaan kaksi
kertaa sijoituksen aikana, ensimmaisen kerran sijoituksen alussa ja toisen kerran lopussa. Kyselyn
tarkoituksena on lisata asiakkaan osallistumista hanta itsedan koskevaan lastensuojelun

tydskentelyyn ja antaa tietoa hanen hyvinvoinnistaan seka tuen tarpeesta.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa sovitaan aloitusneuvottelun ajankohta
mahdollisuuksien mukaan jo tulotilanteessa tai puhelimitse heti sijoituksen alussa.
Asiakassuunnitelmaneuvottelu pyritaan jarijestamaan viikon sisalla sijoituksen alkamisesta.
Asiakassuunnitelmaneuvottelut jarjestetaan perhetukikeskuksessa. Asiakassuunnitelmaneuvottelussa
kaydaan lapi sijoitukseen johtaneita asioita ja sovitaan yhdessa asiakkaan seka sosiaalitydntekijan

kanssa tavoitteet sijoitukselle, seka mietitdan keinoja, miten naihin tavoitteisiin paasta.

Vihnukselassa on kaksi omaohjaajatiimia, joihin kuuluu kolme ohjaajaa ja yksi sairaanhoitaja seka
vastaava ohjaaja, jotka ovat molemmissa tiimeissa mukana. Jokainen asiakas kuuluu toiseen
omaohjaatiimeista. Sijoituksen aikana omaohjaajatiimin jasenet kayvat asiakkaan kanssa
omaohjaajakeskusteluja seka jarjestavat perhetapaamisia. Sijoituksen aikana perhetukikeskuksen
henkildkunta huolehtii, ettd erilaiset hoitavat tahot, kuten esimerkiksi nuorisopsykiatria tai

opiskeluterveydenhuolto ovat myds osana tyoskentelya.

Asiakkaalla on oikeus tavata sosiaalityontekijaansa sijoituksen aikana ja sosiaalityontekijalla on
mahdollisuus tulla tapaamaan nuorta perhetukikeskukseen. Perhetukikeskuksen henkil6std on

tarvittaessa hyvinkin tiiviisti yhteydessa sosiaalityontekijaan.

Koko sijoituksen ajan lapsen nimetty omaohjaajatiimi valmistelee tydskentelevan tahon arviota, joka
sijoituksen loputtua lahetetdan sosiaalitydntekijalle. Arvioon kirjataan myos esimerkiksi mahdolliset
rajoitustoimenpiteet seka tapaamiset eri tahojen kanssa. Tydskentelevan tahon arvio on lyhyt kooste
siitd, millaisena lapsen arki on sijoituksen aikana nayttaytynyt ja mita Vihnukselan perhetukikeskuksen

tyéntekijat arvioivat lapsen tuentarpeesta.



Lyhytaikaisen sijoituksen prosessikaavio

*  Yksikkoon tullaan
sosiaalityontekijan paatoksella
+ Sijoitukseen johtaneet asiat
kaydaan lapi
= Taustatietojen kartoitus
* Aloitusneuvottelun sopiminen

* Ensimmaisen perhetapaamisen
sopiminen

+ Verkostoyhteistyon aloittaminen

« Yksikon kaytanteiden lapikaynti

Pirkanmaan
hyvinvointialue

= Kiriisitilannetta vakautetaan ja
kokonaistilannetta arvioidaan

+ Tyoskennelldan HOKAN mukaisesti

+ Tehdaan verkostoyhteistyota
+ Informaation tuottaminen

sosiaalityontekijalle
« Tyoskentelevan tahon arvion
laatiminen
+ Kotijaksojen ja perhetapaamisten
sopiminen tarpeen mukaan

4

= Asiakassuunnitelmaneuvottelussa

arvioidaan kokonaistilannetta ja
HOKAn toteutumista
« Sosiaalityontekija tekee
paatoksen jatkotoimenpiteista
kuulemalla yksikon tydryhman
nakemysta seka lasta ja huoltajia
= Tyoskentelevan tahon arvio
valmistuu jakson paatyttya

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen
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SUUNTAKOTIIN

+ Tanvittavat tukitoimet

kotiutumisen tueksi

PITKAAIKAINEN
SIOITUS
* Huostaanoton
valmistelut

 Lausunnon laatiminen

sosiaalityontekijan

pyynnosta
« Tutustuminen uuteen
yksikkoon
= Suunnitelmallinen
siirtyminen uuteen
sijaishuoltopaikkaan

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttaa, etta palvelunjarjestija varmistaa

omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavien lainmukaisen hoitamisen. Lain mukaan

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikdittdin omavalvontaohjelma paivittaisen toiminnan, laadun,

turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana,

sen toteutumista on seurattava saanndllisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka

toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen perusteella. Omavalvontaohjelma

sekad omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella

tehtavat toimenpiteet on julkaistava neljan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden

julkisuutta edistavilla tavoilla.

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Vihnukselan omavalvontasuunnitelma laaditaan perhetukikeskuksen esihenkildiden ja henkildkunnan

yhteistydna. Johtaja ja vastaava ohjaaja valmistelevat omavalvontasuunnitelman huomioiden

saanndllisissa ohjaajien kokouksissa esiin nousseet asiat, jonka jalkeen omavalvontasuunnitelma

kaydaan lapi tyontekijdiden kanssa ohjaajien kokouksissa osio kerrallaan, jolloin tydntekijéilla on viela

mahdollisuus tuoda esiin ndkemyksia omavalvontasuunnitelmaan liittyen. Myos asiakkaat ja omaiset

voivat osallistua ja vaikuttaa omavalvontasuunnitelmaan antamalla palautetta, jota vastaanotetaan

seka suullisesti etta kirjallisesti jatkuvasti.
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Henkil6ston osallistaminen toteutuu my6s Granite-riskiarviointity6kalun kautta, jota paivitetaan
sdannollisesti osaston toiminnassa tapahtuvien muutosten mukaan.

Lasten viikoittaisissa kokouksissa kasitelladn osaston toimintaan ja turvallisuuteen liittyvia asioita,

jotka huomioidaan omavalvontasuunnitelman laatimisessa ja paivittdmisessa.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa vs. perhetukikeskuksen johtaja, Riitta Kujansivu
(riitta.kujansivu@pirha.fi , p.050 3956 304).

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Vihnukselan perhetukikeskuksen omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa johtaja ja vastaava
ohjaaja. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia
tai kehittamistoimenpiteita, esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan
toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan

Vihnukselan perhetukikeskuksessa vahintdan neljan kuukauden valein.

Paivitetty suunnitelma kaydaan henkildston kanssa lapi ohjaajien kokouksessa ja jokaisella
tydntekijalla on velvollisuus perehtya paivitettyyn omavalvontasuunnitelmaan. Paivitetty suunnitelma
pidetdaan Vihnukselan perhetukikeskuksella asiakkaiden seka henkildokunnan saatavilla. Taman lisaksi

omavalvontasuunnitelma julkaistaan Pirhan julkisilla sivuilla.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkilbiden tulee tietdé, mité heidén vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitké& ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisié tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tybntekijéiden tekemét
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekéd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai ldheiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetaén siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta sekéa tuottavat

arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Sijaishuollon tarkoituksena on turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi hanen yksil6llisten
tarpeidensa ja toiveidensa mukaan. Asiakkaalla on oikeus saada laadukasta sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintéda. Sijaishuoltoyksikon tulee kunnioittaa lapsen ihmis- ja perusoikeuksia ja
noudattaa kansallista lainsdadant6a. Lapsen edun ensisijaisuus velvoittaa kaikkia lapsen kanssa
tydskentelevia. Lapsen etu on arvioitava yksilOkohtaisesti kyseessa olevan lapsen erityistilanteen ja
lapsen erityispiirteiden mukaisesti. Arviointiin vaikuttavat esimerkiksi lapsen ika ja kehitystaso: mita
kehittyneempi lapsi on, sitd enemman on asetettava painoa hanen omille nakemyksilleen. Lapsen ja
hanen laheistensa osallisuus sijaishuoltoa suunniteltaessa ja sen aikana on turvattava. Sijaishuollossa
olevan lapsen oikeus osallistua velvoittaa niin sosiaalitydntekijéita kuin lastensuojelulaitosten

henkilokuntaakin.

Vihnukselassa laadullisia edellytyksia yllapidetaan ja mitataan 3X10D elamantilannemittarin avulla.
Elamantilannemittari pohjaa tieteelliseen tutkimukseen eri ikaisten ihmisten hyvinvoinnin
mittaamisesta. Arvioitavana on 10 hyvinvoinnin osa-aluetta: itsetunto, terveydentila, resilienssi,
ystavyyssuhteet, perhe, parjaaminen, talous, asuminen, elamaan tyytyvaisyys ja vahvuudet.
Elamantilannemittaria taytetaan joko itsenaisesti tai osaston henkildkunnan avustamana. 3X10D
elamantilannemittarissa vastaaja arvioi oman arjen sujumista eri elamanalueilla numeroarviolla 0—-10.
Lisaksi han pohtii, miten tarkeitd hyvinvoinnin osa-alueet ovat nyt ja millaisia tulevaisuuden tavoitteita
han voisi asettaa eri teemoihin. 3X10D auttaa lasta pohtimaan omaa elamantilannettaan,
hyvinvointiaan ja tulevaisuuden toiveitaan. Mittari ei keskity ongelmiin, vaan tahtaa lapsen/nuoren
toimintakyvyn tukemiseen. Elamantilannemittari tarjoaa lasta osallistavan valineen asiakastyohon,
systemaattisen tyokalun lapsen kokonaishyvinvoinnin kartoittamiseen seka yhteisen kasityksen

asiakkaan elamantilanteesta monialaisen verkoston tydskentelyyn.
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Vihnukselan perhetukikeskuksessa jakson paatyttya kerattdva asiakaspalaute seka lapselta etta
huoltajilta ja lisdksi lapsen asioista vastaavalta sosiaalityontekijalta, toimii laadun hallinnan tyokaluna
seka toiminnan kehittdmisen pohjana. Asiakaspalautteet kasitelldan tydryhmassa ja niiden perusteella
toimintaa arvioidaan ja kehitetdan. Palautetta voi myds antaa jakson aikana suullisesti tai kirjallisesti ja

nama kasitelldan tydryhmassa ajantasaisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdéssa Granite -jarjestelma, johon vahintadan kaksi kertaa
vuodessa paivitetdan perhetukikeskuksen riskiarvio ja mahdolliset korjaavat toimenpidesuunnitelmat
havaituille ja olemassa oleville riskeille. Vihnukselan tapahtuneet vaaratilanteet raportoidaan
henkildston toimesta HaiPro-jarjestelmaan, esimerkiksi tydntekijdéiden tai asiakkaiden hyvinvointia ja
turvallisuutta vaarantavista tekijoista. Esihenkilot kasittelevat nama ilmoitukset ja kasitellyt ilmoitukset
kaydaan tyoryhassa lapi seka niiden pohjalta tehdaan tarvittavia muutoksia. Naiden ilmoitusten

pohjalta paivitetdan myds Granitea.

Vihnukselan vakituinen henkilosté seka pitkaaikaiset sijaiset koulutetaan MAPA turvalliset
toimintamallit-koulutuksella haasteellisen kaytoksen ennaltaehkaisyyn ja hallintaan. MAPA-koulutus
kehittaa tietoja ja taitoja, joita vaaditaan haasteellisesti, aggressiivisesti tai vakivaltaisesti kayttaytyvien
henkildiden kohtaamiseen turvallisesti kaikille osapuolille. Koulutuksen avulla henkildstd tunnistaa
kriisitilanteen eri tasot ja oppii vastaamaan siihen kriisitason vaatimalla tavalla. Koulutus huomioi
mahdollisen lapsen traumataustan vaikutuksen kayttaytymiseen sekd oman kayttaytymisen
vaikutuksen toisen henkildn kaytdkseen. Koulutuksessa perehdytaan sanattomaan-, sanalliseen- ja
aanenkayton vuorovaikutustaitoihin. MAPA-koulutuksen kiinnipidon menetelma on viimeinen
vaihtoehto, jossa koulutetaan vahiten rajoittavaan, mahdollisimman vahanaikaa kestavaan ja
oikeasuhtaiseen fyysiseen rajoittamiseen. MAPA-koulutukseen sisaltyy yksil6llinen tuki- ja

turvasuunnitelma lapsille, joilla esiintyy riskikayttaytymista.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta
Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Vihnukselan perhetukikeskuksen toiminnasta vastaa johtaja, jolla on toiminnan edellyttama,
asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito. Vihnukselan johtaja valvoo my@és, etta palvelut

tayttavat niille sdadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan.

Johtajan lisaksi yksikdssa on vastaava ohjaaja, joka toimii osaston tydryhman lahiesihenkilona ja
vastaa asiakasprosesseista. Taman lisaksi vastaava ohjaaja vastaa asiakasturvallisuuden
johtamisesta ja kehittamisesta yhdessa yksikon johtajan kanssa ja vastaa asiakasturvallisuudesta
paivittdisessa toiminnassa. Vastaavalta ohjaajalta edellytetdan myds asianmukaista koulutusta,

kokemusta ja ammattitaitoa. Vastaava ohjaaja huolehtii yhdessad muun tydyhteisdn kanssa siita, etta
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jokainen tydntekija on saanut perehdyttdmisohjelman mukaisen perehdytyksen tydhoénsa. Vastaava
ohjaaja varmistaa, etta jokaisen tydntekijan osaaminen vastaa yksikbn osaamisvaatimuksia, mikali

nain ei ole, huolehtii yksikdn johtaja asianmukaisesta lisdkoulutuksen jarjestamisesta.

Vihnukselan esihenkildilla on asiantuntemusta, joka tukee laadukkaan ja turvallisen hoidon ja
huolenpidon seka palvelujen kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteistyéta seka hoito- ja

toimintatapojen kehittdmista.

Esihenkildt yhdessa huolehtivat siitd, ettd osaston henkildstd osallistuu pakollisiin koulutuksiin, joiden
avulla yllapidetaan ja kehitetdan tyossa tarvittavaa osaamista. Pakollisia ammattitaitoa yllapitavia
koulutuksia ovat tietosuojan ja tietoturvan peruskoulutus, sosiaalihuollon kirjaaminen, sosiaalihuollon
asiakastietovarannon toimintatavat-koulutus, MAPA-koulutus, elvytys- ja ensiapuosaamainen, seka

lddkehoidonosaamisen verkkokoulutus (LOVe) ja alkusammutus.

Yksikon henkilokunnan vastuulla on asiakasturvallisuuteen liittyvan kulttuurin rakentaminen ja siihen
liittyvien yhteisesti sovittujen toimintatapojen noudattaminen asiakastyossa. Lisaksi jokaisella on

velvollisuus kehittda omaa ty6taan ja pitda ammattitaitoaan ylla.

3.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja ldheisille viestitdadn selkeésti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeéat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.

Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Vihnukselan perhetukikeskuksen asiakkaana olevan lapsen itsemaaraamisoikeuden seka
osallistumisen mahdollistamista kunnioitetaan ja ne pyritdan ottamaan
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa, perhetapaamisissa ja paatdksia tehdessa huomioon niin hyvin kuin
ikatasoisesti ja kokonaistilanteen huomioiden on mahdollista. Lapsen ja perheen kanssa sovitaan
yhteydenpidosta lapsen ja perheen verkoston kanssa. Lapsen huoneeseen ei menna koputtamatta.
Lapsen itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen toteutuminen varmistetaan siten, etta lapselle

annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa sijoituksensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Lapset ja heidan laheisensa kohdataan kunnioittavasti, vuorovaikutuksellisesti ja aidon

kiinnostuneesti. Lapsille annetaan mahdollisuus kertoa oma ndkemyksensa tilanteestaan, ja lapsia
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kannustetaan asiakassuunnitelmaneuvotteluissa kertomaan ajatuksiaan ja mielipiteitdan. Vihnukselan

hoito- ja kasvatushenkildkunta on perhetukikeskuksessa lapsia varten.

Vihnukselan perhetukikeskukseen sijoitetun lapsen, tdman huoltajien, mahdollisten hoitokontaktien
seka lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa laaditaan yhdessa asiakassuunnitelma
aloitusneuvottelussa, jonka pohjalta lapselle tehdaan KantaEffica-asiakastietojarjestelmassa hoito- ja
kasvatussuunnitelma. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa avataan konkreettisesti sijoitusta varten
tydskentelyn tavoitteet ja muut sijoituksen kannalta keskeiset asiat. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa
paivitetaan jatkuvasti yhdessa asiakkaan ja hanen huoltajiensa kanssa perhetapaamisten ja muun
arjen tyoskentelyn yhteydessa. Vihnukselassa pidetaan saannollisesti omaohjaajatiimikokouksia,
joissa kaydaan arvioiden lapi kyseisen tiimin lasten asioita ja heidan hoito- ja kasvatussuunnitelmien
toteutumista. Asiakkaan henkildtietoja kasiteltdessa noudatetaan julkisuuslain ja asiakaslain mukaisia

saadoksia.

Asiakkaan osallisuutta ja vastuullisuutta omissa ja laheisten asioissa korostetaan tyoskentelyssa
osana kuntouttavaa tydotetta. Asiakkaiden osallisuus huomioidaan toiminnassa ja paatéksenteossa.
Vihnukselassa on saanndlliset nuorten kokoukset, joissa nuorilla on mahdollisuus ilmaista ajatuksiaan

osaston toimintaan liittyvista asioista. Lapsilla on reaaliaikaisen palautteenannon mahdollisuus.

Vihnukselan perhetukikeskuksessa lapset ja heidan laheisensa kohdataan arvostavasti ja yksildllisesti
heidan tarpeidensa mukaisesti. Vihnukselan perhetukikeskuksessa keskeisena periaatteena on, etta
rajoitustoimenpiteiden kaytto6a pyritdan valttamaan, mikali se on asiakkaan edun mukaista ja tilanteen
mukaan mahdollista. Tilanteet pyritdan hoitamaan ensisijaisesti keskustelemalla seka asiakkaiden etta
heidan laheistensa kanssa ja kartoittamalla kokonaistilannetta. Perhetukikeskuksen toimintaa ja
tyoskentelyd ohjaava kuntouttavan ja vuorovaikutteisen tyootteen periaate ohjaa kasittelemaan ja
hoitamaan vaikeitakin asioita ja tilanteita valttaen rajoitustoimenpiteiden kayttoa. Tama ei kuitenkaan
tarkoita sita, etta asiakkaille ei tarjottaisi heidan tarvitsemiaan huolenpidollisia rajoja. Tilanteen niin
vaatiessa, kaytetdan lastensuojelulain mukaisia rajoittamistoimenpiteita ja tehdaan niista lain mukaiset

paatdkset. Rajoittamistoimenpiteiden tarvetta arvioidaan kriittisesti jatkuvasti.

Perhetukikeskuksen hoito- ja kasvatushenkilokunnalle on perhetukikeskuksen johtaja tehnyt kirjallisen
delegointipaatdksen, jonka mukaan lastensuojelulain mukaisia rajoituspaatoksia voi tehda vain hoito-
ja kasvatushenkildkuntaan kuuluvat tydntekijat. Rajoituspaatdkset ovat eriteltyna myos

delegointipaatdksessa. Delegointipaatos 16ytyy toimiston kaapista johtajan allekirjoittamana.

Alla lueteltuna lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet, joita hoito- ja kasvatushenkilékuntaan

kuuluva voi asettaa, jos edellytykset niille tayttyvat:

— aineiden ja esineiden haltuunotto, jollei niitd palauteta (LastSL 65 §)
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— henkildntarkastus ja henkildnkatsastus (LastSL 66 § ja LastensuojeluL 66 a §)

— omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen (LastSL 67 §)

— Liikkumisvapauden rajoittaminen, enintdan 7 vuorokautta kestava rajoittaminen (LastSL 69 §)
— Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (69 a §)

— eristdminen (LastSL 70 §)

Lyhytaikaisesta, enintdan 30 vuorokautta kestavasta, yhteydenpidon rajoittamisesta (LastSL 62—-63 §)
voi paattaa sijaishuollossa vain perhetukikeskuksen johtaja tai johtajan sijainen
sijaistamissopimuksella. Virka-ajan ulkopuolella yhteydenpidon rajoittamiseen liittyvissa asioissa tulee
olla yhteydessa sosiaalipaivystykseen. Lahtokohtaisesti ja ensisijaisesti yhteydenpidon rajoittamisen

paatoksen tekee nuoren asioista vastaava sosiaalitydntekija.

Rajoitustoimenpiteista voi lukea lisda “Hyvaa kohtelua koskevasta suunnitelmasta”, joka on
omavalvontasuunnitelman erillisena liitteend. Lapsen kanssa kdydaan keskustelua ennakoiden ja
tehdaan tarvittaessa tuki- ja turvallisuussuunnitelma, jossa lapsen kanssa yhdessa pohditaan
toimintamalleja akuuteissa tilanteissa kriisitilanteiden ennaltaehkaisemiseksi. Lapseen kohdistuneista
rajoitustoimenpiteistd ilmoitetaan aina lapsen huoltajien lisdksi myos lapsen asioista vastaavalle

sosiaalityontekijalle.

Rajoitustoimenpiteista tehdaan aina myds merkinta asiakastietojarjestelmaan, jonne kirjataan
rajoitustoimenpiteen aikana tapahtuvia toimintoja ja ndiden pohjalta arvioidaan rajoitustoimenpiteen
vaikuttavuutta. Rajoitustoimenpiteen yhteyteen kirjataan myo6s Vihnukselan henkildston arvio

toimenpiteen vaikutuksista.

Lastensuojelulain mukaiset paatdkset kaydaan lasten kanssa lapi ikdtasoon sopivalla tavalla ja
esimerkiksi autetaan, jos lapsi paattaa valittaa valituskelpoisesta paatdksesta hallinto-oikeuteen.
Hoito- ja kasvatushenkilékuntaan kuuluvat pitavat myds huolen siita, etta lapsi saa halutessaan
riittdvat yhteystiedot hanen sijoituksestaan paattaneisiin viranomaisiin. Lapsella on myds mahdollisuus

milloin tahansa saada hanta koskevat paatdkset itselleen luettavaksi.

Vihnukselan toimintaa ohjaavia keskeisia arvoja ovat asiakas- ja perhekeskeisyys, vastuullisuus seka
kunnioittavuus, joita noudattamalla asiakas tulee kohdatuksi oikein ja inhimillisesti. Jos kuitenkin
epdaasiallista kohtelua ilmenee, siihen puututaan valittdmasti. Tapahtumaa selvitetdan yhdessa
asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa keskustellen. Tarvittaessa tilanteisiin voi osallistua myos
asiakkaan asioista vastaava sosiaalitydntekija tai jokin muu merkittava taho. Asiakkaille kerrotaan
mahdollisuudesta keskustella tapahtuneesta perhetukikeskuksen johtajan kanssa tai halutessaan
tehda asiaan liittyvad muistutus, valitus tai kantelu ja annetaan tarvittaessa asiakkaalle niihin liittyvat

ohjeet.
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Kantelun voi tehdd myo6s epaillysta virheellisestd menettelysta tai laiminlydnnista. Kantelun tehdaan
aluehallintovirastolle. Kantelun voi tehda sahkdoisella lomakkeella aluehallintoviraston nettisivuilla tai
jos sdhkodisen lomakkeen tayttdminen ei onnistu, voi tayttda pdf-lomakkeen aluehallintoviraston sivuilla

ja lahettda sen sahkdpostilla.
Valvonta ja kantelut- Henkildasiakas — Aluehallintovirasto (avi.fi)

Mikali lapsi ja hanen omaisensa tai laheinen kokee epaasiallista kohtelua, haittatapahtuman tai
vaaratilanteen Vihnukselan henkildston toimesta, tilanne kdydaan lapi asianosaisten kanssa ja
tarvittaessa tapahtuma kasitellaan esimerkiksi perhetukikeskuksen johtajan, sijaishuollon
vastuualuejohtajan, lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan sekd HR-edustajan kanssa.

Asioiden kasittelyssa sovitaan myds mahdollisista jatkotoimenpiteista.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkildéstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimivan
henkilén on ilmoitettava viipymatta yksikon johtajalle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava

asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Sosiaaliasiavastaavan tehtava ja yhteystiedot:

Sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos asiakas tai hanen
laheisensa on tyytymatdn hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
sosiaaliasiavastaavan kanssa. Tehtava on neuvoa-antavia. Sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa

paatdksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus toimitetaan
yksikdn vastuuhenkilQlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda asiakkaan
lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn
muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas hyvaksyntansa muistutukseen

vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
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muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitda tehda paasaantdisesti

kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehdd myos suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitelldan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittdbmasti selvittda. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta
muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilén
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantéja, pitaa

asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Vihnukselan perhetukikeskusta koskeviin muistutuksiin ja kanteluihin vastaa vastuualuejohtaja Hanna
Harju-Virtanen. Eri viranomaisten esimerkiksi Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontayksikon ja
Aluehallintoviranomaisten pyytamiin selvityksiin vastaavat vastuualuejohtaja Hanna Harju-Virtanen ja
Vihnukselan perhetukikeskuksen johtaja yhdessa. Muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat tai puutteet
otetaan esihenkildiden toimesta kasittelyyn ohjaajien kokouksissa seka huomioidaan toiminnan

suunnittelussa ja kehittdmisessa. Muistutusten kasittelyn tavoiteaika on nelja viikkoa.

3.5 Henkilosto

Pirkanmaan hyvinvointialueella laaditaan vuosittain osana strategista suunnittelua laadullinen ja
maarallinen henkildstdsuunnitelma. Hyvinvointialueella ei ole kadytdssa vakanssijarjestelmaa, jolloin
yksikdn esihenkild voi suunnitella, siirtda ja rekrytoida yksikdn muuttuviin tarpeisiin parhaiten

soveltuvaa henkilostoa.

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Vihnukselan perhetukikeskuksen henkildstd koostuu 12 tyontekijasta. Perhetukikeskuksen johtaja ja
vastaava ohjaaja toimivat Vihnukselan esihenkildind ja molemmat ovat koulutukseltaan sosionomi
amk. Heidan lisdkseen henkildstd koostuu yhdesta sairaanhoitajasta, kolmesta lahihoitajasta yhdesta

lastenhoitajasta ja viidesta sosionomista.
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Tydntekijdiden ammattipatevyys tarkistetaan Valviran yllapitdmasta JulkiSuosikki- tai JulkiTerhikki-
rekisterista ja tydkokemus varmistetaan tydtodistuksilla seka riittava kielitaito varmistetaan
rekrytointien yhteydessa. Rikostaustaote pyydetaan aina, kun tyontekija valitaan vakituiseen
tehtavaan seka yli kolmen kuukauden mittaisiin sijaisuuksiin. Tydntekijan soveltuvuutta haussa
olevaan tehtavaan arvioidaan tyéhaastattelussa. Uusien tydntekijdiden rekrytoinnissa noudatetaan
Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytointiohjeita ja voimassa olevia lastensuojeluyksikon toimintaa

maarittelevia lakeja, esimerkiksi henkildstorakenteen ja koulutusvaatimusten osalta.

Uudet tyontekijat seka opiskelijat perehdytetdan Vihnukselan perhetukikeskuksessa
perehdyttamissuunnitelman mukaisesti, jossa on sovittuna mitka asiat perehdyttaa vastaava ohjaaja
tai johtaja ja minka asioiden perehdyttamiseen osallistuu koko henkilostd. Henkildstosta voidaan myos
nimeta tyontekija erikseen, esimerkiksi turvallisuusasioiden perehdyttamisesta vastaa Vihnukselan
perhetukikeskuksessa nimetty turvallisuusyhdyshenkil6. Omavalvontasuunnitelman lapikaynnista

vastaa johtaja tai vastaava ohjaaja.

Tyontekijat voivat esittda koulutustoiveita esihenkildille esimerkiksi kehityskeskusteluissa. Lisaksi
esihenkilot tiedottavat tulevista ja valtakunnallisista koulutuksista tydntekijéille. Pirkanmaan
hyvinvointialueen intrasta 16ytyy myos tulevia koulutuksia. Maksullisiin koulutuksiin osallistumisesta

paattaa yksikdn johtaja, huomioiden koko yksikdn osaamistarpeet seka koulutuksiin varattu budjetti.

Vihnukselassa harjoittelua suorittava sosiaali- ja terveysalan opiskelijalle nimetdan aina kaksi
harjoittelun ohjaajaa, joista vahintdan toinen on saman ammattikunnan edustaja. Opiskelijat
tyoskentelevat paasaantoisesti harjoitteluohjaajan tydvuorojen mukaisesti ja ovat oikeutettuja
saamaan opiskeluohjausta. Opiskelijat eivat tydskentele missaan tilanteissa yksin eivatka osallistu

ladkehoidon toteutukseen.

Sosiaali- ja terveysalan opiskelijat voivat toimia Vihnukselassa maaraaikaisina sijaisina, silla
edellytykselld, etta heilla on aiempi sosiaali- tai terveysalan perustutkinto. llman perustutkintoa
sosiaali- ja terveysalan opiskelija voi toimia lyhytaikaisena sijaisena Vihnukselassa, mutta tydsuhteen
aikana hanen tydovuoronsa tulee suunnitella siten, ettei han missaan kohtaa tyoskentele yksin eika han

osallistu ladkehoitoon.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta
Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Perhetukikeskuksen johtajan ja vastaavan ohjaajan tehtavana on varmistaa, etta tydvuoroissa on
rittavasti henkilokuntaa, silla se osaltaan varmistaa myds asiakasturvallisuuden toteutumisen. Arkeen

liittyvia henkildstotarpeita tarkastellaan jatkuvasti ja henkilostolta edellytetdan koko yksikdn toiminnan
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osalta tarvittavaa joustavuutta nopeastikin muuttuvissa tilanteissa. Sijaisia kaytetdan vakituisen
henkildkunnan loma-aikoina, vanhempainvapailla, akillisissa sairauspoissaoloissa seka tilanteissa,
joissa asiakkaiden riittdvan hyva hoito ja tyoturvallisuus sita edellyttavat. Paivittaisen tyon hyvalla
organisoinnilla varmistetaan se, etta tyontekijoilla on riittvasti aikaa asiakastyohon.
Perhetukikeskuksen henkilékunnalle jarjestetdan saanndllisesti ryhmatyénohjausta, joka lisda

henkildstdn voimavaroja.

Vihnukselan perhetukikeskuksessa sijaisten hankinnasta vastaavat paasaantdisesti vastaava ohjaaja
tai perhetukikeskuksen johtaja. Esihenkildiden tydajan ulkopuolella sijaisten hankinta on delegoitu
henkildstolle, johon on olemassa erillinen ohjeistus, kuinka ja mista sijaisia hankitaan. Mikali sijaista ei
saada hankittua olemassa olevan ohjeistuksen mukaisesti, tekee vastuualue johtaja tarvittaessa

virkamaarayksen perhetukikeskuksen viranhaltijalle.

Vihnukselassa sijaisena voi toimia valmistuneiden sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten lisdksi myds
sosiaali- tai terveydenhuoltoalaa viela opiskeleva henkil6 tai riittdvan tydkokemuksen alalta omaava
henkil®, jolla on jokin muu ty6ta tukeva koulutus. Kaikki sijaiset haastatellaan ennen tyéhdnottoa.
Myds sijaisten kelpoisuudet tarkistetaan alkuperaisista todistuksista seka Valviran JulkiSuosikki ja
JulkiTerhikki-rekistereista. Yli kolmen kuukauden sijaisuuksissa tulee esittaa rikostaustaote, myos

opiskelijan tulee esittda voimassa oleva rikostaustaote.

Joidenkin lyhytaikaisten sijaisten kohdalla kaytdssa on myods Tempore ja Valitysklinikka
henkildstévuokrausfirmat. Tempore varmentaa kirjoillaan olevien tyontekijéiden kelpoisuudet.
Tempore tarkistaa myos kirjoillaan olevien tyontekijoiden rikosrekisteriotteet. Henkilostovuokrausfirmat

tarkistavat kirjoillaan olevien tydntekijoiden kelpoisuudet. seka rikosrekisteriotteet.

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilbkunta varmistaa, ettéd asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikk6é6n.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siitd, ettd kaytettavissa on henkildn yksildllisiin tarpeisiin ndhden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten,
ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun

mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyétahoihin ja
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asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hanelle I&heisiin henkildihin siten kuin

tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa sdadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan
yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon
palveluja, on sovellettava niitd terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia, jotka parhaiten
tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja 1aaketieteellisen hoidon. Terveydenhuoltolaki
edellyttaa, ettd toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin
potilasturvallisuutta edistetdan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja
oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava

tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteisty0 - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Vihnukselan perhetukikeskuksessa sijoitettujen lasten asioita hoidetaan yksiléllisesti kunkin sijoitetun
lapsen palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri
hallinnonalojen kanssa mahdollisimman hyvin sijoitetun lapsen etuja palvelevasti yhteistydta ohjaavia
lakeja ja asetuksia noudattaen. Pirkanmaan hyvinvointialueen lastensuojelun sijaishuolto kehittada

jatkuvasti yhteisty6ta eri hallinnonalojen valilla.

Vihnukselan perhetukikeskuksessa huolehditaan sijoitettujen lasten terveydenhuollon palvelujen
hoitokontaktien jatkumisesta kunkin lapsen yksil6llisten tarpeiden mukaisesti. Vihnukselan
perhetukikeskukseen sijoitetun lapsen terveydentila pyritaan selvittdmaan mahdollisimman kattavasti
ja lapsille jarjestetaan terveystarkastus mahdollisimman pian sijoituksen alettua. Lasten

terveystarkastukset toteutetaan alla olevan ohjeen mukaisesti:


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Tamperelaiset lapset/nuoret (Tampereelle ja Muiden Rirkanmaan kuntien lapset/nuoret
muiden Pirkanmaan kuntign alueslle sijoitetut) | (Tampergelle ja muiden Pirkanmaan

kuntien alueelle sijoitetut)

Alle kouluikajset (0-6v.)

Ylakouluikdiset (13-15v.)

Vihnukselan perhetukikeskuksessa huolehditaan lasten mahdollisten pitkdaikaissairauksien hoidosta,
terveyden edistamisesta ja seurannasta terveydenhuollon palveluiden hoitavan tahon yksildllisten
ohjeiden mukaisesti. Vihnukselan perhetukikeskuksessa ei ole nimettya vastuulaakaria, vaan
jokaisella asiakkaalla on tarvittaessa oma hoidosta vastaava laakari terveydenhuollon palveluissa.

Laakkeiden maaraamisesta ja maarayksien kirjaamisesta vastaa asiakkaan hoidosta vastaava laakari.

Suun terveydenhuollosta Vihnukselassa tyontekijat huolehtivat jokaisen lapsen kohdalla samalla
tavalla kuin henkilokohtaisen hygienian huolehtimisesta. Lapsia muistutetaan ja kannustetaan
hampaiden pesusta aamuin illoin. Ruokajuomana Vihnukselassa on maito tai vesi. Janojuomana
suositellaan vain vettd, sillda mehuja, limppareita tai energia juomia ei suositella juotavan janoon.
Vihnukselassa kannustetaan ja ohjataan lapsia saanndlliseen ateriarytmiin, joka edesauttaa suun
terveytta. Lasten kanssa kdydaan myos tarvittaessa keskustelua nikotiinituotteista ja niiden
vaikutuksesta suun terveyteen. Tarvittaessa lapsi ohjataan suun terveydenhuollon ammattilaisen

vastaanotolle.

3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ympéristé ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytté tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Vihnukselan perhetukikeskuksen rakennus on idkas ja parannuksia, seka korjaavia toimenpiteitd on
lahivuosina tehty. Perhetukikeskuksen toiminta tapahtuu Pirkanmaan hyvinvointialueen omissa tiloissa

Pitkaniemen alueella ja kiinteistén kunnossapidosta huolehtii Pirkanmaan hyvinvointialue. limoitukset
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kiinteistdn huoltoon liittyvista asioista menee Paketti-jarjestelman kautta, josta huoltoon liittyvat asiat

siirtyvat palvelupyyntdéna Pitkaniemen kiinteiston ylldpidosta vastaavalle henkildlle.

Vihnukselan perhetukikeskuksessa on automaattinen paloilmoitinlaitteisto, joka testataan
saannollisesti kiinteistdn yllapidosta vastaavien henkildiden toimesta. Perhetukikeskuksen hoito- ja
kasvatushenkildkunnalla on kaytéssa turvahalyttimet, joiden toimivuus testataan viikoittain. Yksikdssa
on laadittu paloviranomaisten edellyttama ja hyvaksyma turvallisuusselvitys ja pelastussuunnitelma
litteineen. Sisainen palotarkastus tehdaan kahden vuoden valein yksikdssa. Sisdisen
palotarkastuksen jarjestaa Vihnukselan johtaja. Sisaisen palotarkastusten tavoitteena on, etta
Vihnukselassa omaehtoisesti valvotaan keskeisten palo- ja pelastusturvallisuusjarjestelyjen nykytilaa
ja toimivuutta seka korjataan niissa mahdollisesti havaittuja puutteita. Tarkastuksella varmistetaan,
etta palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyvat suunnitelmat ja ohjeet ovat ajan tasalla ja tarvittavien

henkildiden saatavissa ja nahtavissa. Osa tulee olla myds asiakkaiden nahtavilla.

Jokaisella asiakkaalla on oma valmiiksi sisustettu huone. Asiakkaan omalla huoneella turvataan
yksityisyydensuoja, huone ei ole muiden kaytettavissa lapsen sijoituksen aikana. Asiakashuoneita on
yhteensa kahdeksan, jotka ovat kooltaan n.10 m2. Lapset eivat paivystystoiminnan ja mahdollisesti
lyhyenkin sijoitusajan puitteissa tee merkittdvia muutoksia kaytdssaan oleviin huoneisiin. Lapsi voi
tuoda omia henkildkohtaisia tavaroitaan omaan huoneeseensa. Lapsen perheenjasenet voivat vierailla
osastolla lapsen huoneessa tai vierailu voidaan toteuttaa Vihnukselan muissa tiloissa, osaston
ulkopuolella. Nain turvataan muiden lasten yksityisyydensuoja. Vierailuista sovitaan etukateen osaston
tyontekijoiden kanssa. Vihnukselan perhetukikeskuksessa ei ole mahdollista jarjestaa ulkopolisten

yopymista.

Perhetukikeskuksessa on yhteinen asiakaskeittio seka olohuone. Ruokailut tapahtuvat keittiossa,
jossa on iso ruokapdyta. Asiakkaiden kaytdssa olevassa keittidssa ei sailyteta leikkuu- tai
kuorimaveitsia, jotka voidaan luokitella teraaseiksi, nama sailytetdan osaston ulkopuolella olevassa
keskuskeittiossa, jonne asiakkailla ei ole padsya. Osaston keittion aterinlaatikon saa tarvittaessa

lukittua, mikali koetaan tarpeelliseksi pitda ruokailuaterimet lukkojen takana turvallisuuteen perustuen.

Asiakkaiden kaytdssa on useampi WC-tila ja suihkutila. Saunaa on mahdollista lammittda sovitusti.
Piha-alue on siisti ja siella on mahdollisuus liikuntaan ja ulkopeleihin. Vihnukselassa on lasten
yhteiseen oleskeluun tarkoitettu kaksi oleskelutilaa, toinen on huomattavasti isompi, jossa on tv ja
pelikonsoli. Vihnukselan yleisista tiloista osaston ulkopuolelta 16ytyy myds pingispoyta ja — mailat seka

lisda lautapeleja.
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3.9 Laakinnadlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilbkunta osaa kéayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset 1aakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle (719/2021).

e Henkildlld, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

¢ Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetdaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkildn terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikdlla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitdmiseksi suhteessa palveluyksikén

toimintaymparistdon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtdvana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka
laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen

tunnusnumeroa pyynt6 ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikélle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittdista toimintaa ja jokainen henkiléstén jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyén johtamisesta,
rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tydntekija kay pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvaosiot 1api osana perehdytystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen peruskoulutus

kahden vuoden vélein.

Tietojarjestelmat



https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myos jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltda myos tietojarjestelman kayttoon liittyvan riskiarvion.

Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kdytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman. Tietoturvasuunnitelma ei ole

julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Vihnukselan perhetukikeskuksessa on kaytdssa paikantava halytysjarjestelma, a71 henkildhalytin,
jolla voi kutsua lisdapua. Halytys menee toisille tyontekijoille ja aluevartijalle. Toisena halyttimena

toimii Jelly2E, jota kaytetaan ydaikaan ja siitd halytys menee pelkastaan piirivartijalle. Jarjestelmia
testataan joka viikko keskiviikkoisin. Testaamisesta vastaa Vihnukselan henkildsto ja testaamisen
toteutumisesta vastaavat yksikon esihenkildt. Halytysjarjestelman toiminnasta vastaa Pirkanmaan

hyvinvointialueen monivalvomo.

Turvallisuussyista kiinteistdon kaikki ulko-ovet ja porraskaytavan valiovet ovat ulkopuolelta lukittuina.
Tydntekijat kulkevat kulkutunnisteella séhkdovista. Yksikossa on kaytdssa valvontakamerat, jotka
valvovat sisaankaynteja ja eristystilaa. Perusteluina kameroiden kaytolle ovat yleiset turvallisuuteen
liittyvat syyt ja yksikon tyon luonne. Valvontakameroiden avulla valvotaan paasya sisatiloihin seka
asiatonta liikkkumista rakennuksen ulkopuolella. Kameravalvonta ei koske asiakkaiden kaytéssa olevia
tiloja, kuten heidan huoneitaan, olohuoneita, keittiita tai saniteettitiloja. Pirkanmaan hyvinvointialueen

monivalvomo vastaa Vihnukselan kameravalvonnasta.

Vihnukselassa on kaytdssa seuraavia terveydenhuollon laitteita: laastareita, verenpainemittari,
alkometri, korvalampomittari ja verensokerimittari. Naiden lisaksi I6ytyy erilaisia haavanhoitovalineita
kuten haava- ja sidetaitoksia seka puhdistus- ja desinfiointiainetta. Lisaksi kaytdssa on
pikahuumeseuloja. Yksikon ladkehuoneesta 10ytyy ensiapulaukku. Terveydenhuollon laitteet

tarkistetaan Vihnukselan henkildston toimesta ja niiden huollosta vastaa Istekki.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laékitystiedot ovat ajan tasalla, ld&kitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen lIadkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset Iagkehoidon
toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ld&kehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava Idakehoito ja
yhtenaiset toimintakaytannot 1aakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa

toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen l1adkehoitosuunnitelma.

Yksikdiden laakehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettavan Turvallinen laakehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkokohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkilé vastaa yksikon
lddkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta. Prosessissa tulee olla mukana kaikkien
yksikdssa laakehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikdn laakehoidosta vastaavan
laakarin edustus. Myds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyodyntaa.
Yksikon l1adkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikdn Iddkehoidosta vastaava laakari.

Laakehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoita, voidaan laatia liséksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja
toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Laakehoitosuunnitelmat tulee paivittda vuosittain

hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat [aakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy myos muita

Iadkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen |adkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Vihnukselan laakehoitosuunnitelman hyvaksyy ja allekirjoittaa vastuu ylildakari. Vihnukselan
esihenkilot yndessa ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan kanssa pitavat huolta Vihnukselan
perhetukikeskuksen ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta, paivittdmisesta ja soveltamisesta
kaytantdéodn. Esihenkilét varmistavat, etta henkildkunta ja sijaiset perehdytetaan

ladkehoitosuunnitelmaan seka siind tapahtuviin muutoksiin. Kokonaisvastuu turvallisen ladkehoidon


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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asianmukaisuudesta ja l[d8kehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta on Vihnukselan

perhetukikeskuksen johtajalla.

Vihnukselan perhetukikeskuksen viimeisin Iddkehoitosuunnitelma on paivitetty, ja sen on

allekirjoittanut vastuu ylildakari Tuire Sannisto 4.9.2024.

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytté tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekad mikrobilddkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissd — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Vihnukselan perhetukikeskuksessa ohjataan sijoitettuja lapsia noudattamaan infektioita ja tarttuvien

tautien leviamista ehkaisevia hygieniakaytantoja.

Osastolla ohjataan lapsia hyvaan kasihygieniaan. Tarvittaessa kaytetdan esimerkiksi
hengityssuojaimia tai muita suojavalineita. Erityis- ja poikkeustilanteissa konsultoidaan Pirkanmaan

hyvinvointialueen infektiohoitajaa ja toimitaan saatujen ohjeistusten mukaisesti.

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kéytettévissa,

eiké se joudu véériin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa sdadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvat
ohjeistukset seka se, mistd ohjeet 16ytyvat. Tydhon tullessaan tydntekija sitoutuu noudattamaan ko.
saannoksia ja ohjeita. Vihnukselan perhetukikeskuksessa on kaytossa asiakastietojarjestelma
KantaEffica, josta |0ytyy ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat sisaltd ja tekniset
ohjeet. Perehdytys ja valvonta ovat Vihnukselan perhetukikeskuksen esihenkildiden vastuulla.

Koulutusta kirjaamiseen jarjestetaan tarpeen mukaan.

Vihnukselan perhetukikeskuksessa on kaytdssa tiimitydn malli, jonka yhtena tarkoituksena on se, etta
tyontekijalla on tydvuorossa ollessaan omaan tiimiin kuuluvat osaston lapset vastuullaan. Tydntekijan
tehtavana on vuoronsa aikana kirjata ajantasaiset tiedot niista lapsista, joiden tiimin ohjaajana han
toimii. Kirjaamisen tulee olla ajantasaista ja oikea-aikaista. Kirjaukset tulee lukita ennen vuoron

paattymista.

Vihnukselan perhetukikeskuksen vastaava ohjaaja valvoo tietosuojaan liittyvaa toimintaa ja
asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarkistetaan tarvittaessa. Tyontekijoiden kayttdoikeudet
asiakastietojarjestelma KantaEfficaan on erikseen maaritelty tyontekijaryhmittain ja jokaisella

tyéntekijalla on henkildkohtainen kayttajatunnus KantaEfficaan tai kirjautuminen tapahtuu toimikortilla.

Lahiesihenkild vastaa asiaan liittyvasta perehdytyksesta ja mahdollisesta lisdkoulutuksen tarpeen
tiedottamisesta yksikdn johtajalle, joka vastaa tdydennyskoulutuksen jarjestamisesta/ tydntekijan

koulutukseen ohjaamisesta.
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3.13 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtdisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytdssa olevia palautteen kerddmisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

o Kirjallisesti, palautekortilla

o Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

e Palvelukokemusmittari, kaytdssa Tays -sairaaloissa

o NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

o Asiakasraadit

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan joka toinen
vuosi. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja pitkaaikaisesti saavat
iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa asumisessa

o Hoitotyosensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan potilailta

nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistdan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyédynnetaan

kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Asiakastydssa palautetta voi antaa koko sijoitusprosessin ajan ja toimintaa pyritaan kehittamaan
erityisesti silloin, jos toiminnassa on jotain puutteita tai epakohtia. Palautetta kerataan saannollisesti
my0s sijoituksen paattyessa, jolloin palautetta kerataan seka lapsilta etta huoltajilta ja lapsen
sijoittaneelta sosiaalityontekijaltd. Asiakkailla ja heidan huoltajillansa on kdytdssa oma sahkodinen
kysely, johon paasee QR-koodin kautta vastaamaan. Sosiaalitydntekijoille 1ahetetdan sijoituksen
paatyttya sahkopostilla pyynto vastata palautekyselyyn, sdhképostin mukana on linkki kyselyyn.
Kyselyissa selvitetdan asiakkaan ja huoltajien seka sosiaalitydntekijéiden kokemusta Vihnukselan
perhetukikeskuksesta sijoituksen ajalta. Lomakkeessa on muutama kysymys sekd mahdollisuus

avoimelle palautteelle. Palautetta on mahdollisuus antaa myo6s paperisella lomakkeella.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on yleinen palautelomake osoitteessa: www.pirha.fi/palaute.



https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
http://www.pirha.fi/palaute

24 (33)

Vihnukselan henkilékunta paasee reaaliaikaisesti lukemaan palautteet seka palautteita kasitellaan
saannollisesti ohjaajien kokouksissa yhdessa esihenkildn kanssa. Palautteiden pohjalta toimintaa
arvioidaan ja kehitetdan seka toiminnan laatua ja vaikuttavuutta suunnataan lasten ja heidan laheisten

tarpeitansa vastaaviksi.

Henkiléstéa kannustetaan palautteenantoon matalalla kynnykselld. Palautekanavina toimii muun
muassa ohjaajienkokoukset, sahkoposti, kehittamispaivat, kehityskeskustelut ja Pirkanmaan

hyvinvointialueen henkilostokyselyt.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvét vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paéatbksentekoa. Menettelytapaan siséltyy vakiintuneen toiminnan seké
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden
toistumisen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkildt ja riskien hyvéksyntékriteerit

kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilbkunta hybdyntéé néyttéén perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkdisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin sekd johdon ja henkiléstdn arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksiléiden ja yhteisdn yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
ty6tédan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittda toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Vihnukselan perhetukikeskuksen riskienhallinnasta vastaa yksikon johtaja. Vihnukselassa turvallisuus

pyritdan varmistamaan perehdytyksella, tiimityolla seka varaamalla riittavasti aikaa tyon suunnittelulle


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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ja kuormittavien tyétilanteiden kasittelylle. Tilanteita ennakoidaan ja tehdaan tilannekohtaisia

turvasuunnitelmia. Vihnukselassa on kaytdssa paikantava lisdapu- / hatakutsujarjestelma.

Syntyneita riskitilanteita kaydaan 1api esihenkildiden kesken seka tydryhmassa, tarvittaessa kaytetaan
tydéterveyshuollon palveluita tilanteiden purkamiseen. Tyéturvallisuusriskien arvioimiseksi kaytdssa on
sahkoinen riskienhallintajarjestelma Granite. Raportointi- ja seurantaohjelmistolla kirjataan
Vihnukselassa toteutettujen riskien arviointien johtopaatdksia, suunnitellaan ja valvotaan
hallintatoimenpiteiden toteuttamista seka seurataan riskienhallinnan tilannekuvaa. Granitea
paivitetdan aina tarvittaessa, mutta kuitenkin vahintdan kaksi kertaa vuodessa. Vaara- ja
haittatapahtumat kirjataan HaiPro-jarjestelmaan, jotka kdydaan esihenkildiden toimesta lapi
saannollisesti ohjaajien kokouksissa. Tydntekijat ovat kayneet Mapa-koulutuksen, joka kouluttaa myds
riskienhallintaan. Tydterveyshuollon kanssa tehdaan tyopaikkaselvitys viiden vuoden valein tai kun
tydolosuhteet muuttuvat olennaisesti. Tydpaikkaselvityksessa tunnistetaan tyén vaaratekijat
ennakoivasti.

Vihnukselan toiminnassa keskeiset riskitekijat liittyvat psykososiaaliseen kuormitukseen seka
tyétapaturmiin. Vihnukselan toiminnassa olevien riskien arviointia tehdaan paivittain ja mm.
asiakastydssa mahdollisesti syntyvat riskitilanteet pyritdadn minimoimaan hyvalla ennakoinnilla ja
siihen liittyvalla varautumisella (esim. vartijan kayttd). Todetut epakohdat pyritdan korjaamaan

valittomasti.

Asiakasturvallisuutta vaarantavia tekijéita ovat tietosuojaan liittyvat riskit, resurssivaje, puutteellinen
tiedonkulku, luvatta yksikosta poistuneet lapset, epaasiallinen kohtelu, toimitilojen puutteet, paihtyneet
ja vakivaltaiset asiakkaat ja ladkehoitoon liittyvat poikkeamat. Asiakasturvallisuuteen liittyvia tekijoita
seurataan ja arvioidaan arjen tydskentelyssa ja puututaan mahdollisiin epakohtiin valittomasti
keskustelemalla niistd muun muassa saanndllisesti jarjestettavissa ohjaajien kokouksissa ja
tarvittaessa tehdaan muutoksia toimintaan siten, ettei vastaavanlaista paasisi enaa tapahtumaan seka

kasitelldan asiakkaan ja heidan laheistensa kanssa.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden

kasittely

Jokaisen tybntekijéan perustehtéavaén siséltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niistéa ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

Ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitelldan viipymétta. Esihenkilbt vastaavat, etté tarvittavat

korjaavat ja ehkéisevét toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estdmiseksi,
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Ja etté toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvéat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildstéén kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkildn ilmoittamaan viipymatta palveluyksikén

vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka tyéturvallisuuteen,

toimintaymparistdon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi [adkevastaavat),
mutta esihenkil6 paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia sédénndbllisesti
yhdessa henkiléston kanssa. Esihenkilé vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien tutkintaan

on menettelytapa.

Palveluyksikdiden kayttdon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun.

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Vihnukselan perhetukikeskuksessa on kaytdssa HaiPro- jarjestelma, asiakasturvallisuuden
edistamiseksi [ddkehoidon poikkeamien seka asiakkaiden kokeman vakivallan/vaaratapahtumien
osalta johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja tyoturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai
epakohdan uhat seka toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja
tapahtumat. Vihnukselan esihenkilét vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estadmiseksi. Esihenkild
voi kayttaa esimerkiksi vaaratapahtumien selvittdmisessa Pirkanmaan Hyvinvointialueen
monivalvomon turvallisuusasiantuntijoita tarvittaessa, mutta Vihnukselan johtaja paattaa
toimenpiteista. Esihenkil6t kasittelevat tapahtumia sdanndllisesti ohjaajien kokouksessa, yhdessa

henkildston kanssa. Esille nousseiden tapahtumien pohjalta mietitdan, kuinka asiat voidaan korjata, ja


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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nain estaa tilanteiden uusiutuminen. Tarvittaessa ilmoituksia kasitelldan reaaliajassa, riippuen

ilmoituksen vakavuudesta ja toistuvuudesta.

Jos osastolla on tapahtunut vakivaltainen tilanne, niin esihenkildt huolehtivat kaytannon jarjestelyista
ja tapahtuman purusta. Jos esihenkilot eivat ole paikalla, tydvuorossa olevat ohjaajat huolehtivat
tilanteen tiedottamisesta esihenkildille. Jos tyontekija on joutunut vakivaltaisen tilanteen kohteeksi,
esihenkildt huolehtivat siita, etta asiaan liittyvat kaytannon asiat hoidetaan, asiaa kasitellaan yksikdssa
ja varmistetaan tapahtuman purkutilanne. Vakivaltainen tilanne kasitelladn mahdollisimman pian
tydyhteisdssa seka asiakkaiden kanssa joko valittémasti tapahtuman jalkeen tai viimeistaan
seuraavassa tyévuorossa. Tapahtumista informoidaan aina viipymatta myos asiakkaan laheisia ja
asioista vastaavaa sosiaalitydntekijaan puhelimitse. Yksikon johtaja ja vastaava ohjaaja huolehtivat ja

arvioivat, etta tapahtuman purku jarjestetaan siten kuin asianomainen henkil tarvitsee ja toivoo.

Tyodntekijat kayvat saannollisesti erityista sairastumisen vaaraa -aiheuttavan tyon tarkastuksissa
tydéterveyshuollossa. Tydterveyshuollon kanssa tehdaan tydpaikkaselvitys, jossa tydn vaaratekijat
tunnistetaan ennakoivasti. Tydpaikkaselvitykset tehdaan tybterveyshuollon toimesta sdanndllisin

valiajoin.

Vihnukselan tyontekijoiden kanssa kdydaan jatkuvaa keskustelua heidan ilmoitusvelvollisuudestaan,
jos he tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Nain ollen heidan on

viipymatta ilmoitettava siita yksikon johtajalle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle.

Vihnukselan perehdytyskansiosta 16ytyy myos ohjeistu ilmoitusvelvollisuudesta.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallintaa seurataan ja arvioidaan riskienhallintajarjestelma Graniten ja haitta- ja
vaaratapahtumailmoitusten (HaiPro) perusteella. Syntyneita riski- ja vaaratilanteita kaydaan lapi
esihenkildiden kesken seka tydryhmassa, tarvittaessa kaytetaan tyoterveyshuollon palveluita

tilanteiden purkamiseen.

Raportointi- ja seurantaohjelmistolla kirjataan Vihnukselassa toteutettujen riskien arviointien
johtopaatoksia, suunnitellaan ja valvotaan hallintatoimenpiteiden toteuttamista seka seurataan
riskienhallinnan tilannekuvaa. Granitea paivitetaan aina tarvittaessa, mutta kuitenkin vahintaan kaksi
kertaa vuodessa. Tydntekijat kayvat Mapa-koulutuksen, joka kouluttaa my6s riskienhallintaan.
Esihenkildilla on vastuu henkildstén ammattitaidon yllapitdmisesta ja ohjata taydennys- ja/tai
lisdkoulutukseen huomatessaan koulutuskohtaisten maaraaikojen tayttymisen. Esihenkil6t seuraavat

henkiloston tydtehtavien edellyttdamaa osaamista ja ohjaavat tarvittaessa osaamisen paivittamiseen.
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Tyoterveyshuollon kanssa tehdaan tydpaikkaselvitys viiden vuoden valein tai kun tydolosuhteet

muuttuvat olennaisesti. Tyopaikkaselvityksessa tunnistetaan tyon vaaratekijat ennakoivasti.

Vihnukselan toiminnassa olevien riskien arviointia tehdaan paivittain ja mm. asiakastydssa
mahdollisesti syntyvat riskitilanteet pyritddn minimoimaan hyvalla ennakoinnilla ja siihen liittyvalla

varautumisella (esim. vartijan kayttd). Todetut epakohdat pyritdan korjaamaan valittomasti.

Henkilost6a perehdytetaan heti tydsuhteen alussa yksikon riskienhallintaan, arvioimiseen seka haitta-

ja vaaratapahtumien ilmoittamiseen.

Tartuntatautilain 17§:n perusteella terveyden- ja sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektiota. Yksikon johtaja vastaa hoitoon liittyvien infektioiden seka
laakkeille erittain vastustuskykyisten mikrobien esiintymisen ja mikrobilddkeresistenssin seurannasta
ja torjunnasta. Johtajan on kaytettava apunaan tartuntatautien torjuntaan perehtyneita
terveydenhuollon ammattihenkil6itd. Samalla hanen on sovitettava yksikkdnsa toiminta yhteen

alueellisten ja valtakunnallisten torjuntaohjelmien kanssa.

Lisaksi toimintayksikon on tartuntatautilain 36§:n perusteella ilmoitettava Terveyden ja hyvinvoinnin
laitokselle ja alueelle tiedot sellaisesta harvinaisesta ja vakavasta epidemiasta ja epidemiaepailysta,

jonka on aiheuttanut hoitoon liittyva infektio tai mikrobilaakkeille erityisen vastustuskykyisten mikrobi.

Yksikdssa huomioidaan paivittainen kasihygienia THL:n kasihygieniasuositusten mukaisesti
henkiloston seka asiakkaiden keskuudessa. Infektioiden torjuntakeinot huomioidaan toiminnassa
erityisesti kausittaisten infektioiden yhteydessa, esimerkiksi tarvittaessa asiakkaiden
eriyttamistoiminnoilla (asiakas ruokailee ja oleilee paasaantdisesti omassa huoneessaan), seka
henkildston tartuntatautien suojautumiskeinoilla kayttamalla hengityssuojaimia seka suojakasineita.
Tarvittaessa konsultoidaan hyvinvointialueen hygienia- ja tartuntataudeista vastaavaa sairaanhoitajaa

ja muutetaan toimintaa ohjeistusten mukaisesti.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteytta yksikdn esihenkiléon ja kdynnistetdan vuoropuhelu sopimuskumppanin

kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sopimus vartijapalvelu Avarn-Securityn kanssa. Vartijoita kaytetaan
ennakoivasti tarvittaessa seka halytetdan akuuteissa tilanteissa paikalle halytysnappia kayttaen.

Vartijapalvelun esihenkildiden kanssa jarjestetdan sdanndllisia yhteistydpalavereita, joissa
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varmistetaan yhteistydn toimivuus. Kaikista poikkeamista palvelun saatavuudessa ilmoitetaan

hyvinvointialueen monivalvomoon.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueen valmiussuunnitelma on valmistunut joulukuussa 2022. Se kuvaa
yleisella tasolla hyvinvointialueen resursseja ja varautumisen menettelyita. Valmiussuunnitelma
tarkistetaan ja tuodaan aluehallituksen kasiteltavaksi kerran valtuustokaudessa ja aina, kun
turvallisuusymparistdssa tapahtuu olennaisia muutoksia. Valmiussuunnitelman yleisen osan
paivittdmisen koordinaatiosta vastaa konsernipalvelut. Valmiussuunnitelman yleinen osa on julkinen ja

se julkaistaan hyvinvointialueen ulkoisilla sivuilla.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,

toteutumisen seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Jokainen Vihnukselan tydntekija perehtyy tydsuhteen alussa omavalvontasuunnitelmaan ja sitoutuu
tydskentelemaan Vihnukselan toimintaperiaatteiden ja arvojen mukaisesti. Mikali tyontekijan
toiminnassa havaitaan puutteita, kdydaan siita tyontekijan kanssa keskustelua henkildkohtaisesti
esihenkildiden toimesta ja mietitddn yhdessa myotavaikuttavia tekijoita ja tarvittavia korjaavia
toimenpiteita. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa tydntekijan kanssa kaydaan lapi hanen
toimintaansa suhteessa tyohon ja mahdollisia lisdkoulutustavoitteita ammattitaidon kehittdmiseksi ja

yllapitdmiseksi.

Yksikon omavalvontasuunnitelma on saatavilla koko henkilostolle seka asiakkaille kaiken aikaa

yksikon tiloissa. Kaikki mahdolliset muutokset kdydaan 1api ohjaajien kokouksissa.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden,
omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan Pirkanmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Yksikon vastuuhenkil6t ja henkildkunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikké tekee korjaavat

toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikén johtaja. Omavalvontasuunnitelma
paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittdmistoimenpiteita
esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden

perusteella. Vihnukselan omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan nelja kertaa vuodessa.



6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy lasten, nuorten ja perheiden palvelulinjajohtaja

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Nokia 18.11.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil

Riitta Kujansivu

Palvelulinjajohtaja

Titta Pelttari

ﬁ Q @ Q pirha_fi

Seuraa meita somessa.
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