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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikossa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024
maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarays on

voimassa myos 1.1.2026 jalkeen Lupa- ja valvontaviraston aloitettua toiminnan.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyovaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetaan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistyossa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.

Henkilostolle tarkoitetut linkit avautuvat vain Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Vesilahden asumispalvelut

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
Vesilahden asumispalvelut, Anttilantie 2, 37470 Vesilahti

o Anttilanhovi p. 050 389 5266
o Kurjenpolvi p. 040 133 5230
o Hoivaosasto p. 040 133 5232

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan ja asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset

¢ Anttilanhovi, 7 asiakaspaikkaa
o Kurjenpolvi, 9 asiakaspaikkaa

Lyhytaikainen ymparivuorokautinen asuminen, ikaihmiset
e Anttilanhovi, 1 asiakaspaikka

Laitoshoito, ikdihmiset

¢ 11 asiakaspaikkaa
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Palveluyksikon vastuuhenkilo-/t
Paivi Hatdnen, hoivatyon esimies, paivi.hatonen@pirha.fi, p. 050 401 7117
Katri Nieminen, palvelupaallikkd, katri.t.nieminen@pirha.fi, p. 040 335 7604

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelut ja toiminta-ajatus

Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen palveluiden vastuualue tuottaa pitkaaikaista ja
lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista seka laitoshoitoa hyvinvointialueen
ikédantyneille asukkaille. Asiakkaat ohjautuvat asumisen palveluihin asiakasohjaajan
tekeman kokonaisvaltaisen palvelutarpeen arvioinnin ja sen pohjalta tehdyn
palvelupaatdksen perusteella. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisia asumisen
palveluita jarjestetaan henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea

asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.

Vesilahden asumispalvelut tarjoaa ikaantyneille henkildille ymparivuorokautista
palveluasumista (16 paikkaa) ja lyhytaikaista ymparivuorokautista asumista (1 paikka)

seka laitoshoitoa (11 paikkaa).

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisollista toimintaa
tarjoavassa esteettomassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdssa, jossa asiakkaalla
on oma asunto. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikdihmiselle, jonka
asuminen omassa kodissa ei enaa suju kotihoidon, perhehoidon tai yhteisollisen
asumisen avulla. Hoitoa ja huolenpitoa saa henkildstolta vuorokaudenajasta riippumatta
mya0ds akilliseen tarpeeseen. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakkaan

palvelut jarjestetaan yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa asiakas voi elaa ja asua turvallisesti
omien toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asiakas voi halutessaan osallistua
esimerkiksi ulkoiluun, likkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen.

Lyhytaikaisella ymparivuorokautisella asumisella tarkoitetaan kodin ulkopuolella

tapahtuvaa, lyhytkestoista ymparivuorokautista hoitoa ikaihmiselle asumispalvelu-
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yksikossa tai perhehoidossa. Palvelu on tarkoitettu omaishoidon asiakkaille
omaishoitajan vapaiden ajaksi, kotihoidon asiakkaille tarvittaessa ja sosiaalihuollon
asiakkaille akuuteissa tilanteissa. Tavoitteena on asiakkaan voimavarojen
vahvistaminen erilaisin kuntouttavin keinoin, jotta han voi asua mahdollisimman kauan

kotona.

Laitoshoidolla tarkoitetaan ymparivuorokautista asumista, johon sisaltyy tarpeellinen
hoito, kuntoutus, ateriat, ladkkeet, laakaripalvelut, valttamaton hammashoito seka
pyykkihuolto. Laitoshoidossa tarjotaan my0Os sosiaalista kanssakaymista edistavaa
toimintaa. Laitoshoito on tarkoitettu niille ikaihmisille, joiden toimintakyky on heikentynyt

niin, ettei kotona asuminen ole enda mahdollista tukitoimien avulla.

Asiakkaan kaytossa on riittavan yksityisyyden tarjoava oma tila seka yhteisessa
kaytdssa olevia WC-/pesutiloja. Huoneet on kalustettu valmiiksi, mutta asiakkaalla on

mahdollisuus tuoda mukanaan myds omia pienia tarkeita tavaroita.

Vesilahden asumispalveluiden tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan
yksilolliset tarpeet, terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen.
Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan itsenaista elamaa ja tarjotaan sisaltdoa seka

hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen.

Vesilahden asumispalvelut tuotetaan lasnapalveluna, Pirkanmaan hyvinvointialueen
omana tuotantona. Ruoka- ja puhtauspalveluista vastaa Pirkanmaan Voimia Oy ja

tekstiilipalveluista Sakupe Oy.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Ikaihmisten asumisen palveluissa huomioidaan ikaihmisten palveluja ohjaava
lainsdadanto ja laatusuositukset seka toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten
arvojen mukaisesti. Hyvinvointialueen arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,

vastuullisuus ja luottamus.
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Asumisen palveluiden toimintaa ohjaa myos lkaihmisten palveluiden palvelulupaus:
"Meilla jokainen kohtaaminen on yksildllinen ja lammin. Toimimme ammatillisesti
arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi

huomioiden.”

Tavoitteenamme on tarjota mielekas ja turvallinen ikaantyminen esteettomassa,
kodinomaisessa asuinymparistossa. Tavoittelemme asiakkaille mielekasta arkea
kannustamalla heita heidan terveytensa ja toimintakykynsa yllapitamiseen, hyvaan
ravitsemukseen, sosiaaliseen kanssakaymiseen ja mielekkaaseen arjen sisaltoon.
Tavoitteena on yllapitaa asiakkaiden toimintakykya ja jaljella olevia voimavaroja
yhdessa asiakkaiden, heidan laheistensa ja hoitohenkilokunnan kanssa seka
kunnioittaa jokaisen asiakkaan elamankatsomusta ja itsemaaraamisoikeutta. Toiminta-
ajatuksesta, arvoista ja toimintaperiaatteista keskustellaan yksikon viikoittaisessa
palaverissa seka vuosittaisten kehityskeskustelujen yhteydessa. Jokainen tyontekija
sitoutuu noudattamaan arvojamme ja toimintaperiaatteitamme. Tavoitteenamme on
kehittaa ja noudattaa toimintatapoja ja -malleja, jotka tukevat arvojemme mukaisen

toiminnan toteuttamista ja asiakastyytyvaisyytta.

Vesilahden asumispalveluissa jokaiselle asiakkaalle nimetaan omahoitaja, jolla on
mahdollisuus tutustua asiakkaan elamantilanteeseen kokonaisvaltaisesti. Asiakkaalle
tehdaan puolivuosittain tai hanen tilansa olennaisesti muuttuessa toimintakykyarvio.
Taman pohjalta omahoitaja laatii asiakkaalle yhdessa asiakkaan ja hanen
suostumuksellaan laheisen kanssa, yksilollisen toteuttamissuunnitelman, jonka
tavoitteena on kokonaisvaltainen hyvinvoinnin edistaminen huomioiden fyysiset,
psyykkiset, sosiaaliset ja hengelliset tarpeet. Toteuttamissuunnitelman tarkoituksena on
koota ja tiivistaa yhteen asiakkaan hoitoa ja huolenpitoa koskevat linjaukset, hoidon
jarjestaminen ja seuranta. Asumispalvelua tarjotaan vuoden kaikkina paivina ja

ymparivuorokauden.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetdan vuosittain yhdessa henkiloston
kanssa, esihenkilon johdolla. Muut mahdolliset paivittamistarpeet kasitellaan
tarvittaessa useammin, jos tilanteet ja asiat muuttuvat. Omavalvontasuunnitelma on
jokaisen tyontekijan luettava ja kuitattava allekirjoituksellaan luetuksi. Suunnitelman
laadintaan ja paivittamiseen osallistuva henkilosto: 1ahihoitajat, sairaanhoitajat ja hoiva-

avustajat.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Paivi Hatdnen, hoivatydn esimies, paivi.hatonen@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.
Vesilahden asumispalveluiden esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman

tarkistamisesta ja paivittdmisesta. Suunnitelma paivitetaan tietojen muuttuessa ja

vahintaan kerran vuodessa.
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2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Omavalvontasuunnitelma on kaikkien saatavilla yksikon ilmoitustaululla ja Pirhan
ulkoisilla internet-sivuilla seka yksikon Teams-kanavalla. Esihenkil® vastaa ajantasaisen

omavalvontasuunnitelman nahtaville asettamisesta.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkilostd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelut tarjoavat asiakkailleen laadukkaita ja
yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan
saanndllisesti hyodyntaen kaytossa olevia seurantavalineita. Palveluja kehitetaan
jarjestelmallisesti seurannan tulosten ja saatujen asiakas- ja tyontekijapalautteiden

perusteella.

RAI

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelujen laadun seurannassa keskeinen
seurantavaline on RAI- jarjestelma. RAI- jarjestelmaa hyddynnetaan asiakkaiden
palvelutarpeiden selvittamisessa, palvelujen tarpeenmukaisessa kohdentamisessa ja
hoito-, kuntoutus- seka palvelusuunnitelman laatimisessa. Lyhenne RAI tulee
englanninkielisistd sanoista Resident Assessment Instrument, suomeksi asiakkaan

arviointivaline.

RAI- jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto, jonka
sisaltamat kysymykset perustuvat kansainvalisesti tutkittuun tietoon. Hyvinvointialueilla
on lakisaateinen velvollisuus kayttaa iakkaan henkilon palvelutarpeiden ja toimintakyvyn
selvittamisessa RAI- arviointivalineistda (Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn...
980/2012, 16 §).

Ikaihmisten palveluissa henkiloston RAI- arviointiosaamista vahvistetaan nimettyjen
kehittamissuunnittelijoiden pitamien saanndllisten koulutusten ja yksikkokohtaisten RAI-
vastuuhenkildiden tarjoaman tuen avulla. RAI- laatutavoitteiden toteutumisraportit
kasitelladn kootusti ikaihmisten palvelujen laajennetussa johtoryhmassa

neljannesvuosittain ja kohdennetusti vastuuyksikoiden johtotiimeissa.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on yhteisesti sovitut toimintamallit laatutavoitteiden
saavuttamiseksi. Asumisen palveluissa seurataan saanndllisesti seuraavien RAI-

laatutavoitteiden toteutumista:

« Asiakas on osallistunut arviointiin, tavoitteena yli 80% asiakkaista

« Asiakas on ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteet, tavoitteena yli 70% asiakkaista
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« Asiakkaan elamassa on hanelle mieluisaa sisaltda/aktiviteettia, tavoitteena yli
90% asiakkaista

« Asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua, tavoitteena alle 2% asiakkaista

o Kaynnit paivystyksessa vahenevat (90 vrk:n aikana), tavoitteena alle 3%
asiakkaista

o Hyva ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), tavoitteena alle 14% asiakkaista

Lisatietoa henkilostolle: iRAlI LTCF laatutavoitteet ja tavoitetasot 2025.pdf

Vesilahden asumispalveluissa on nimetty ja koulutettu kolme RAIl-avainosaajaa. Muu
henkilosto on koulutettu RAl-arviointien tekoon. Avainosaajat huolehtivat arviointien
oikea-aikaisuudesta ja luotettavuudesta yhdessa asiakkaan omahoitajan kanssa. RAl-
arviointi tehdaan jokaiselle asiakkaalle puuolivuosittain tai tarpeen mukaan useammin,
asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. RAIl-arviointi tehdaan yhdessa asiakkaan
kanssa ja hanen mielipiteensa kuullaan ja kirjataan niilld sanoilla, miten asiakas sen
tuottaa. Yksikdssa pidetaan kuukausittain asukaskokouksia, mihinka jokainen asiakas ja
hanen niin tahtoessaan laheisensa ovat tervetulleita. Asukaskokouksista kirjoitetaan

muistio.

Laakari kay yksikdssa saannollisesti joka toinen viikko, tiistaisin. Maanantaisin,
torstaisin ja perjantaisin laakarille on puhelinkonsultaatioaika, jolloin han hoitaa esiin
tulleita akuutteja asiakasasioita. Yksikon kaytossa on laakarin takapaivystys ja sote-
tilannekeskuksen seka kotisairaalan palvelut. Naiden avulla ylimaaraisia

paivystyskaynteja pyritaan valttamaan.

Asiakkaille pyritaan tarjoamaan niita juomia ja ruokia, mita hanelle maistuisi ja sen
verran kuin han haluaa nauttia. Valipaloja on saatavilla ympari vuorokauden. RAI-
tavoitteiden toteutumista seurataan yksikdssa saanndllisesti avainosaajien, vastaavan
sairaanhoitajan ja esihenkilon toimesta. Tuloksia tarkastellaan yksikkotasoisesti seka
tarpeen mukaan asiakastasoisesti. Tulokset tuodaan henkiloston tietoisuuteen. Uusi
tyontekija koulutetaan ja perehdytetaan RAl-arvioinnin tekemiseen ja ensimmaisen

arvioinnin han tekee yhdessa avainosaajan kanssa.
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HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tyokalu. Palvelujen laadun keskeisia HaiPro -seurannan mittareita ovat
ladkehoitoon, tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat
vaaratilanneilmoitukset. Lisaksi tiedonkulkuun ja tiedonvalitykseen liittyvia

epakohtailmoituksia seurataan saannollisesti.

HaiPro ilmoitukset kasitellaan ajankohtaisesti ja sdannollisesti tyontekijoiden kanssa
viikkopalavereissa. lImoitusten perusteella yksikdssa toteutetaan tarvittavia

toimenpiteita ja toimintatapojen muutoksia turvallisuuden varmistamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma
vuosille 2023-2025. Asiakaskokemuksen mittaaminen seka hyédyntaminen on
yhtenaista ja tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella. IKI2035 - ohjelIman toimenpiteilla
ikaantyneiden palveluja kehitetaan toiminnallisin, teknologisin ja digitaalisin ratkaisuin.
Tahan kuuluu myds palvelujen verkoston kehittaminen.

Lisatietoa: Palveluverkko - pirha.fi

Ikaihmisten palveluissa on kaytdssa voimavaralahtoinen tyoskentelytapa, joka
pohjautuu Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiaan ja arvoihin, ikdihmisten palvelujen
palvelulupaukseen ja tutkittuun tietoon. Voimavaralahtoisyys on osa kaikkea ikaihmisten
palvelujen toimintaa. Tietoa voimavaralahtoisyydesta jaetaan IKI- verkoston kautta,
jolloin turvaamme asiakkaiden tasalaatuisen palvelun. Tavoitteena on vahvistaa
kuntoutumista edistavaa hoitotyo6ta ja lisata asiakkaiden toimintakykya tukevia

ratkaisuja. Koko henkilostd koulutetaan voimavaralahtoiseen tyoskentelytapaan.

Vesilahden asumispalveluissa henkilostd koulutetaan voimavaralahtoiseen
tyoskentelytapaan ja sen juurruttaminen kaytantoon on parhaillaan kaynnissa.
Asiakkaiden toimintakykya pidetaan ylld huomioiden jokaisen asiakkaan yksildlliset
tarpeet ja voimavarat. Arjen toiminnoissa kannustetaan, ohjataan ja tuetaan asiakkaita

toimimaan itse seka annetaan positiivista palautetta pienistakin onnistumisista.

12 (50)


https://www.pirha.fi/paatoksenteko/palveluverkko?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Dpalveluverkko&p_l_back_url_title=Haku

Pirkanmaan hyvinvointialue

Asumisen palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta yllapidetaan myos ajantasaisilla ja
toimintaa ohjaavilla seka asiakas- etta yksikkokohtaisilla suunnitelmilla, huolellisella
kirjaamisella, laakehoidon turvallisilla kaytannailla ja henkiloston monipuolisella
koulutuksella. Asumisen palvelujen yhteistydkumppaneiden tuottamien palvelujen
laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan osana paivittaista toimintaa ja palveluja

kehitetaan jarjestamalla saannollisesti yhteistyopalavereja.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella ikdihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa
ikaihmisten palveluiden toimialuetta. Palvelujohtaja vastaa asumisen palveluiden
kokonaisuudesta ja palvelupaallikkd oman vastuuyksikkonsa asumisen palveluiden
johtamisesta, toiminnasta, toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta
palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten mukaisesti. Palvelujohtaja toimii
vastuuyksikoiden palvelupaallikdiden esihenkilona ja palvelupaallikkd vastuuyksikkonsa

esihenkildiden esihenkilona. Asumisen palveluiden toimintayksikkoa johtaa esihenkilo.

Paivi Hatonen, paivi.hatonen@pirha.fi

Katri Nieminen, katri.t.nieminen@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla yksikoilla on nimetty esihenkilo. Esihenkilon
asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan
rekrytointivaiheessa. Esihenkilo johtaa ja valvoo palvelutoimintaa varmistaen, etta se
tayttaa lain edellytykset ja laatuvaatimukset. Tama toteutuu paivittaisella toiminnan
ohjauksella ja henkiloston tukemisella, laadun ja asiakasturvallisuuden seurannalla seka
havaitun epakohdan valittdmalla korjaamisella. Valvontaviranomaisten ohjaus ja
paatokset otetaan viipymatta huomioon toiminnassa. Esihenkild varmistaa tarvittavat

muutokset toimintakaytantoihin, ohjeisiin ja henkiloston tiedottamiseen.
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3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

Ikaihmisten palveluihin hakeudutaan lahitorin tai palveluneuvonnan kautta. Lahitori ja
palveluneuvonta ovat ohjaus- ja neuvontapisteita ikdihmiselle ja heidan laheisilleen.
Digilahitori tuo lahitoritoiminnan kaikkien saataville vuorokauden ympari. Digilahitorilta
lO0ytyy neuvoja ja ohjeita moniin erilaisiin tarpeisiin. Mikali asiakkaan tilanne edellyttaa
tarkempaa palvelutarpeen arviointia, asiakas ohjataan asiakasohjaajan arvioon.
Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen
sosiaalihuollon palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle
on annettava selkeaa ja avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee
kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa, vakaumuksensa ja yksityisyytensa

huomioiden.

Ikaihmisten palveluissa asiakkaiden palveluihin ja hoitoon paasy varmistetaan yhteisesti
sovituilla toimintakaytannailla. Asiakkaat tulevat yksikoihin asiakasohjaajan tekeman
palvelupaatoksen perusteella. Asumisen asiakasohjaaja toimii myos asiakkaan
sosiaalihuoltolain mukaisena omatydntekijana ja huolehtii tarvittaessa osaltaan siita,
etta asiakkaan palvelut vastaavat hanen palvelutarvettaan. Palvelupaatos perustuu
asiakkaan kokonaisvaltaiseen palvelujen tarpeiden selvitykseen, joka on toteutettu

yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa.
Hyvinvointialueen asumisen palvelujen pitkaaikaisia ja lyhytaikaisia paikkoja

hallinnoidaan paikkahallintajarjestelman avulla. Asiakasohjaajat nakevat keskitetysti

vapaat asumisen paikat ja milloin paikka on valmis vastaanottamaan uuden asiakkaan.
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Paikkahallintajarjestelma nopeuttaa sopivan lyhytaikaispaikan I6ytymista ja tukee
asiakkaan sujuvaa muuttoa pitkaaikaisiin asumisen palveluihin. Jarjestelma vahvistaa

my0s asiakasohjaajien ja yksikoiden henkildoston yhteistyota.

Asiakkaan tiedonsaantioikeuden ja osallisuuden varmistaminen

”Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan,
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekd muista asiassa merkityksellisista
seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten
tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella
asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on
velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta

kirjallisesti. Asiakkaalle on paasaantodisesti laadittava palvelusuunnitelma.”

Ikaihmisten palveluiden yksikossa tehdaan asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva
yksilollinen suunnitelma. Asiakkaan palvelujen tarve selvitetaan yhteistydssa asiakkaan
ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa. Palvelutarpeen arvioinnissa hyodynnetaan

RAI- arviointijarjestelmaa.

Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Vesilahden asumispalveluissa laaditaan yhdessa asiakaan ja hanen suostumuksellaan
laheisensa kanssa RAIl-arvioinnin pohjalta toteuttamissuunnitelma. Asiakkaalle nimetty
omahoitaja on perehtynyt oman asiakkaansa asioihin ja elamanhistoriaan syvemmin ja
tuo saamaansa tietoa yksikon muun henkiloston tietoisuuteen paivittaisissa raportointi

hetkissa.
Yksikossa jarjestetdan kuukausittain asukaskokous, mihinkad kaikki asiakkaat ovat

tervetulleita, samoin heidan laheisensa. Asukaskokouksessa kartoitetaan kaikkien

mielipidetta ja kokouksesta laaditaan muistio.
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Asiakkaan asiallisen kohtelun varmistaminen ja menettelytavat

”Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa. Asiakkaalla on oikeus
hyvaan kohteluun, niin ettd hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli

ja kulttuuritausta on otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Pirkanmaan hyvinvointialueen vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset ilmoitetaan
HaiPro-jarjestelmaan. Esihenkilo vastaa ilmoitusten kasittelysta, ja hanella voi olla
apuna tehtavaan nimettyja henkildita. Asumisen palveluissa hoitoon tai palveluun
liittyvat vaaratapahtumat ja epakohdat kasitellaan viipymatta. Esihenkild vastaa, etta
tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien

toistumisen estamiseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan.

TyOnantaja edellyttaa tyopaikalla hyvaa kaytosta eika hyvaksy tyontekijoiden,
asukkaiden tai heidan laheistensa epaasiallista kohtelua. Asiallinen kayttaytyminen
tyopaikalla on perusedellytys tyOyhteison sisaiselle toimivuudelle ja toimintakyvylle. Jos
epaasiallista kohtelua havaitaan, sen selvittamiseksi asianosaiset on nimettava.
Epaasiallisen kohtelun selvittelyssa esihenkild selvittaa tapahtumien kulun viivytyksetta.
Kasittely perustuu ilmoitukseen ja havaintoihin seka niiden perusteella kerattyyn tietoon
ja todennettuihin asioihin ja tapahtumiin. Tiedon saatuaan esihenkilo kuulee
yhdenvertaisesti ja oikeudenmukaisesti kumpaakin osapuolta. Yhteisneuvottelu

jarjestetdan mahdollisimman pian.

Asiakkaan informointi kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista

"Asiakkaalla on oikeus hakea paatokseen muutosta. Asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai kantelu sosiaalihuollon valvonnasta
vastaaville viranomaiselle. Sosiaaliasiamies antaa asiakkaalle tietoa tdman oikeuksista

ja avustaa tarvittaessa asiakasta esimerkiksi muistutuksen tekemisessa.”
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Lisatietoa: Asiakkaan ja potilaan oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Asumisen palvelujen asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen
palveluntuottajalle, kantelun tekeminen Lupa- ja valvontavirastolle. Asiakkaat voivat
halutessaan olla yhteydessa potilas- ja/tai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun
vastaavaan tahoon. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.4. on tarkemmin kuvattu

Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.

Yksikon ilmoitustaululla on sosiaali- ja potilasasiavastaavan seka kuluttajasuojan

ajantasaiset yhteystiedot kaikkien saatavilla.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

"Sosiaalihuollon palveluissa pitaa ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset
ja mielipide. Asiakkaalle pitaa antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, etta
asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden
tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiakkaan tahtoa
pitaa selvittaa yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa.
Asiakasta koskeva asia pitaa kasitella ja ratkaista siten, etta ensisijaisesti huomioidaan

asiakkaan etu.”

Lisatietoa: ltsemaaraamisoikeus sosiaali- ja terveydenhuollossa - Lupa- ja

valvontavirasto

Lisatietoa henkilostolle: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje

- Ohjehakemistot - intra.pirha.fi

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ei rajoiteta, mikali asiakkaan toiminta ei aiheuta
vaaraa hanen itsensa tai muiden asiakkaiden tai henkildkunnan turvallisuudelle.
Asiakasta kannustetaan olemaan oman elamansa aktiivinen vaikuttaja ja hoitotyon
keinoin mahdollistetaan hanelle hanen toiminta- ja kasityskykyynsa suhteutettu
paatoksenteko, koskien hanta itsedan koskevia asioita. Asiakkaan omaa paivarytmia ja

tottumuksia kunnioitetaan. Asiakkaiden liikkkumiskykya ei rajoiteta kuin erittain
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perustellusta syysta. Heitd kannustetaan ja ohjataan fyysisen toimintakyvyn,
lihaskunnon ja tasapainon yllapitamiseen kaikissa arjen toiminnoissa. Erilaisilla
likkumisen apuvalineilla pyritaan edistdmaan omaehtoista liikkumista. Sallimalla
itsenainen ja tuettu liikkuminen mahdollisimman pitkaan, lisataan ihnmisen
itsemaaraamisoikeuden tunnetta ja vahennetaan talloin myds monenlaisten rajoitteiden

tarvetta.

Rajoittamiskeinoina voidaan kayttaa sangynlaitoja, geriatrista tuolia poytalevylla,
haaravyota seka hygieniahaalaria. Paatos rajoitteen kaytosta tehdaan aina harkiten ja
laakarin paatoksella. Laakari kirjaa paatokseen potilastietojarjestelmaan. Lahtokohtana
on, etta asiakas ilmaisee oman kantansa rajoittamista koskeviin toimenpiteisiin omassa
hoitotahdossaan siina vaiheessa, kun han on siihen viela kykeneva. Asiakas voi
hoitotahdossaan ilmaista millaisten rajoitteiden kayttd on hanen kohdallaan mahdollista.
Mikali asiakkaan oma tahto rajoittamistoimenpiteita koskien ei ole selvilla, |aakari
keskustelee asiasta asiakkaan, hanen suostumuksellaan laheisen ja
hoitohenkilokunnan kanssa. Akuuteissa tilanteissa rajoitteiden tarpeellisuudesta paattaa
tilanteessa mukana oleva hoitohenkilokunta. Rajoitteen kayttda harkitaan joka kerta
tarkasti, ennen sen kayttoa. Rajoitteiden kayttdoonotosta, niiden perusteista,
ajankohdasta ja kestosta on tehtava aina huolelliset kirjaukset potilastietojarjestelmaan
ja toteuttamissuunnitelmaan. Rajoitteiden mahdollista kayttda tulee arvioida vahintaan 3

kuukauden valein.

Asiakas vastaa itse omien varojensa kaytosta ja hallinnasta. Varoista huolehtiminen
kuuluu ensisijaisesti asiakkaalle itselleen, hanen pyynnostaan laheiselleen tai
edunvalvojalle. Jos asiakas ei pysty itse huolehtimaan varoistaan, selvitetddn muut
mahdolliset tavat jarjestaa asia. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan, miten asiakkaan
rahavarojen kayttdoa hoidetaan. YksikOssa ei sailyteta asiakkaan arvo-omaisuutta eika
suuria summia rahaa. Jos asiakas haluaa sailyttaa kyseisia asioita, han voi sen tehda

omalla tai edunvalvojansa tai Iaheisensa vastuulla.
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Asiakkaan lakisaateisia palvelua koskevien suunnitelmien ja laadinnan
paivittamisen menettelytavat

Sosiaalihuoltolain mukaan palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle
laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, jollei
suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, jollei
siihen ole ilmeista estetta, yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on
tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisaltd on sovitettava yhteen henkilon
tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan
tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkiloita, heidan tukemiseensa liittyva

suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.

Ikaihmisten palvelujen asiakkaan palvelutarpeiden mukaisesta asiakassuunnitelman
laatimisesta ja paivittamisesta seka palvelupaatoksesta vastaa asiakasohjaaja.
Asumisen palvelujen yksikOssa asiakkaalle laaditaan palvelujen toteuttamissuunnitelma
(palvelu- ja hoitosuunnitelma, kuntoutussuunnitelma), joka perustuu asiakkaan laajaan

palvelutarpeen arviointiin.

Vesilahden asumispalveluiden kaikki asiakkaat tulevat yksikkoomme asiakasohjauksen
kautta, oli kyseessa lyhyt- tai pitkaaikaishoito. Asiakkaan tultua yksikkdon, hanelle
nimetaan omabhoitaja, jolla on mahdollisuus tutustua asiakkaan elamantilanteeseen
kokonaisvaltaisesti. Asiakkaille laaditaan Elaman puu, minkd avulla saamme yksildllista
tietoa asiakkaan aiemmasta elamasta. Asiakkaille tehdaan RAI-toimintakykyarvio
puolivuosittain tai useammin, jos hanen tilanteensa olennaisesti muuttuu. Uudelle
asiakkaalle RAl-arvio tehdaan hoitojakson alettua, jakson kolmannen viikon aikana.
Tata edeltaa kolmen vuorokauden mittainen arviointijakso. Arviointi toteutetaan
keskustellen asiakkaan ja hanen suostumuksellaan Iaheisen kanssa seka hoitotyohon
osallistuvien muiden tyontekijoiden kanssa, tarkkaillen asiakasta seka perehtyen
kaytettavissa oleviin aiempiin asiakirjoihin. Arvioinnin teon jalkeen tulokset
keskustellaan yhdessa ja omahoitaja laatii asiakkaalle toteuttamissuunnitelman yhdessa
asiakkaan ja hanen suostumuksellaan Iaheisen kanssa. Toteuttamissuunnitelma
paivitetaan puolivuosittain ja sen sisallosta keskustellaan yhdessa paivittaisten, vuoron

vaihteessa olevien raporttien yhteydessa. Asiakas on ensisijainen tiedonlahde, mutta
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tietoa pitaa usein hankkia myos muista lahteista, esim. asiakas- ja
potilastietojarjestelmista, asiakkaan suostumuksella hanen laheisiltaan seka koko

hoitoon osallistuvalta henkilostolta.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9-11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9—11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

20 (50)


https://tays.sharepoint.com/sites/Sotelaatujaomavalvonta-asiantuntijaverkosto/Jaetut%20asiakirjat/General/PIRHA_geneerinen%20ovs%20pohja%20ja%20täydennysopas/Potilasasiavastaava@pirha.fi
https://tays.sharepoint.com/sites/Sotelaatujaomavalvonta-asiantuntijaverkosto/Jaetut%20asiakirjat/General/PIRHA_geneerinen%20ovs%20pohja%20ja%20täydennysopas/Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava

Pirkanmaan hyvinvointialue

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollosta - Lupa- ja

valvontavirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Pirkanmaan hyvinvointialueella kirjaamo vastaanottaa muistutukset ja kantelut, jotka
tallennetaan asianhallintajarjestelmaan (Pirre). Muistutukset ja kantelut vastuutetaan
vastuualuejohdolle, jos se koskee useampaa vastuuyksikkda. Muussa tapauksessa
nama vastuutetaan suoraan vastuuyksikolle. Palvelupaallikkd ottaa Vesilahden
asumispalveluita koskevan muistutuksen ja kantelun vastaan seka tekee tarvittavat

selvitykset Pirreen. Palvelupaallikko vastaa siita, etta vastaus lahetetaan asiakkaalle
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(tarvittaessa tiedoksi Lupa- ja valvontavirasto) ja asia suljetaan asianhallintajarjestelma

Pirressa.

Jos muistutukset ja kantelut koskevat useampaa kuin yhta vastuuyksikkoa;
vastuuyksikon paallikko lahettaa selvityksen edelleen Pirressa palvelujohtajalle.
Palvelujohtaja laatii vastauksen saatujen selvitysten perusteella Pirressa. Palvelujohtaja
vastaa siita, etta vastaus lahetetaan asiakkaalle (tarvittaessa tiedoksi Lupa- ja

valvontavirasto) ja asia suljetaan Pirressa.

Muistutuksen voi tehda:

e Vahvasti tunnistautuneena OmaPirha- palvelussa ("Asioi hallinnon kanssa" -
kohta)

o Kirjallisesti ja lahettaa postitse osoitteella:
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo
PL 272, 33101 Tampere

Muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat kasitelleen viikoittaisessa yksikkopalaverissa.
Yhdessa yritamme kehittaa keinot, miten epakohdat voidaan korjata ja toimintaa

muuttaa siind maarin, kuin se on mahdollista.

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytossa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatdksentekoa

seka kehittamista.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen palveluissa on kaytdossa seuraavat palautteen
keraamisen tavat:
e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
e Suoraa palautetta voi antaa kirjallisesti asumisen palvelujen yksikoissa saatavilla
olevilla palautelomakkeilla
o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan
joka toinen vuosi. Seuraavan kerran kysely toteutetaan tammi-maaliskuussa
2026. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja
pitkaaikaisesti saavat iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa

asumisessa.

Vesilahden asumispalveluissa on kaytossa myos palautepostilaatikot ja niiden
valittdmassa laheisyydessa on palautteenanto lomakkeet. Henkilosto voi antaa
palautetta viikoittaisessa yksikkdpalaverissa ja vuosittaisessa kehityskeskustelussa tai
sahkopostin / teams-viestin valityksella. Palautteet kasitelldaan Vesilahden
asumispalveluiden palavereissa saannollisesti. Palautteet ohjaavat kehittamaan yksikon

toiminnan tai koko ikaihmisten palveluiden laatua.

Palautteiden perusteella maariteltyjen toimenpiteiden seurantavastuu on aina
esihenkildlla. Jos palautteen kasittelyn aikana havaitaan yksikon tai ammattihenkilon
toiminnassa asiakasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, asiaan

puututaan heti omavalvonnan keinoin ja tehdaan toimintaan tarvittavat muutokset.

Lisatietoa henkilostolle: Asiakaskokemus - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut -

intra.pirha.fi

Palautteiden yhteenvetoraportit kasitellaan saanndllisesti ikaihmisten palveluiden
johtoryhmassa. Palautetiedon avulla ikaihmisten palveluiden toimintaa suunnitellaan,
kehitetaan ja arvioidaan jatkuvasti.
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3.6 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Vesilahden asumispalveluissa tyOoskentelee: hoivatyon esimies, vastaava
sairaanhoitaja, 2 sairaanhoitajaa, 16 lahihoitajaa ja 3 hoiva-avustajaa. Laakari kay

yksikossa joka toinen viikko.

Sijaisten ja vuokratyovoiman kayton periaatteet

Vuokratyovoimaa kaytetaan, jos henkilostovajausta ei saada taytetyksi omalla
henkilostolla sisaisin henkilostojarjestelyin tai tuntitydntekijoiden toimesta. Ensisijaisesti
vuokratyovoimaa hankitaan Temporen kautta ja toissijaisesti kilpailutettua, muuta
henkilostovuokrausyritysta apuna kayttaen. Lyhytaikaisen sijaisen tyohon perehdyttaa
tydvuorossa oleva hoitaja, joka tuntee yksikon asiakkaat ja toimintatavat seka hanella
on voimassa olevat ladkeluvat. Lyhytaikaiset sijaiset eivat ole vastuussa laakehoidon
toteuttamisesta tydvuorossaan, vaan vuorossa on tyoparina vakituinen tyontekija tai
pitkaaikainen sijainen. Tarvittaessa henkilostoa siirretaan yksikoiden valilla akillisten

poissaolojen vuoksi, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Opiskelija toimii laillistetun sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén tehtavissa
tilapaisesti silloin, kun se on yksikon toiminnan kannalta valttamatonta ja hanella on
riittdvasti opintopisteita suoritettuna. Sairaanhoitajaopiskelijalla 140 opintopistetta
sairaanhoitajana toimimiseen, 90 opintopistetta lahihoitajan sijaisuudessa toimimiseen.
Lahihoitajaopiskelija voi toimia lahihoitajan sijaisena, kun hanen tietonsa ja taitonsa ovat
riittdvat sijaisuutta ajatellen. Opiskelijan perehdyttaa vuorossa oleva kokenut hoitaja.
Opiskelijat eivat vastaa asiakkaiden laakehoidon toteuttamisesta vaan tyovuorossa on
vakituinen tai pitkaaikainen sijainen tyoparina. Esihenkild varmistaa opiskelijan

opintosuoritukset opiskelijan esittamasta opintokirjaotteesta.

Lisatietoa henkilostdlle: Sijaisrekrytointi - intra.pirha.fi ja Vuokratydvoima - intra.pirha.fi

Ammattioikeuden tarkistaminen
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Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkilolle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perusteella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Lisatietoa: Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeudet - Lupa- ja valvontavirasto

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetaan
tydnantajalle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa
rikostaustaotteesta ilmenevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan
merkinnan siita, etta ote on esitetty ja tassa yhteydessa kirjata muistiin otteen
tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkilon nimi ja otteen paivamaara. lkaihmisten

palveluissa rikosrekisteriote pyydetaan myos alle kolmen kuukauden tyosuhteissa.

Henkildstosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkildstohallinnon

jarjestelmaan.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa perehdyttamaan tyontekijan tyohon ja

tydolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja

perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkodinen Intro-

perehdytysjarjestelma.
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Uusille tyontekijoille pyritaan jarjestamaan tyosuhteen alkuun perehdytyspaivia, jolloin
han ei ole mukana henkilostomitoituslaskelmissa. Uudet tyontekijat ovat aluksi
tydvuoroissaan tyoparina kokeneen hoitajan kanssa, joka tietaa yksikon toimintatavat,
tyovalineet ja tuntee asiakkaat ja heidan tapansa. Uudelle tydntekijalle laaditaan
perehdytyssuunnitelma, josta kay ilmi perehdytettavat asiat ja perehdytyksesta
vastaavat henkilot. Uuden tyontekijan perehdytyksesta vastaa esihenkilo, vastaava
sairaanhoitaja, yksikon tyontekijat ja perehdytettava tyontekija itse. Henkilostolle on
nimetty vastuualueita, esim. hygienia, RAI, turvallisuus. Kyseiset henkilot perehdyttavat
uudet tyontekijat seka pidempaan tyossa olleet henkilot vastuualueidensa asioihin

tydsuhteen alussa, saanndllisesti ja tarvittaessa.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Lisatietoja henkildstolle: Perehdytys - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi

Henkiloston ammattitaidon ja osaamisen yllapitaminen

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen (57/2024) mukaan hyvinvointialueella on
velvollisuus turvata sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostolleen riittavat mahdollisuudet
osallistua taydennyskolutukseen. Henkiloston taydennyskoulutuksen tulee perustua
suunnitelmalliseen seka jatkuvaan ammattitaidon ja osaamisen yllapitamiseen.
Koulutuksella tuetaan henkildston tehtavarakenteiden ja tydnjaon kehittamista seka
varmistetaan palvelujen asiakas- ja potilasturvallisuus ja vaikuttavuus. Lisaksi
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikoiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen
ja ikdihmisten palvelujen terveydenhuollon ammattihenkildilla on terveydenhuollon
ammattihenkildista saadetyn lain (5659/1994) mukaan velvollisuus yllapitaa ja kehittaa

ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaavat
osaamisen kehittdmissuunnitelma (lain edellyttdma koulutussuunnitelma), joka
laaditaan vuosittain ja siind kuvataan osaamisen kehittamisen painopisteet. Ikaihmisten
palveluiden koulutusten painopisteissa huomioidaan RAI:n, kirjaamisen ja

voimavaralahtdisyyden osaamisen vahvistaminen.
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IKI-verkosto on Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelujen foorumi. Se
kokoaa yhteen oman tuotannon, ostopalvelut ja yhteistyotahojen ammattilaiset.
Verkostossa jaetaan ajankohtaista tietoa, jarjestetdan koulutuksia ja viedaan yhteisia
toimintamalleja kaytantdoon. Taustalla vaikuttavat Pirhan strategia, IKI2035-ohjelma,
HYTE-suunnitelma, lainsaadanto, suositukset ja osaamisen kehittamissuunnitelma.
Tyontekijoille on runsaasti tarjolla myos muita koulutuksia. Verkko-oppimisymparistoina

ovat Pirha Moodle ja Duodecim Oppiportti.

Taydennyskoulutukset suunnitellaan henkildsto- ja koulutussuunnitelman mukaisesti.
Suunnitelma perustuu tyontekijoiden vuosittaisissa kehityskeskusteluissa esiin tuomiin
koulutustarpeisiin seka johdon nakemyksiin koulutustarpeista. Saanndllisesti
jarjestettavia, pakollisia koulutuksia ovat LoVe-laakehoito-, tietoturva ja tietosuoja-,
ensiapu-, palo ja turvallisuus-, hygienia-, kirjaamis-, RAI-, tietojarjestelma- ja VoiVa-
koulutukset. Koulutusten osallistumista ja niiden suorittamista seuraa esihenkild. Jos
esihenkild huomaa puutteita koulutuksiin liittyen tai koulutuksen tarvetta, han
muistuttelee ja keskustelee tyontekijan kanssa, jarjestaa mahdollisuuden koulutukseen

ja tarpeen mukaan rajaa tyotehtavia.

Lisatietoa henkilostolle: Verkkokoulutus - intra.pirha.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Koulutusohije - intra.pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Koulutukset - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkildsté on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Henkildston riittavyytta seurataan mitoituslaskurin avulla tydvuorolista kohtaisesti.

Henkildston vahimmaismaara on talla hetkella 0,6 hoitotydntekijaa asiakasta kohden /
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vuorokausi. Asukkaiden yksilOllisista palvelutarpeista johtuen henkiloston maaraa
voidaan lisata tilapaisesti esimerkiksi vaativan saattohoidon tai muun hoidollisen
perusteen vuoksi. Talldin lisaresurssoinnista vastaa esihenkild ammattilaisten tekeman
tilannearvion perusteella. Jos tyovuorosta puuttuu henkilokuntaa, yritetaan puute
ensisijaisesti tayttaa omalla tyontekijaresurssilla. Jos tama ei ole mahdollista, palkataan
lyhytaikainen tuntityontekija. Jos tamakaan ei onnistu, ilmoitetaan tyontekijatarpeesta
Tempore Henkilostopalvelut Oy:lle, joka tuottaa sijaispalveluita sosiaali- ja terveysalalle,

ja yritetdan saada puuttuva tyontekija heidan kauttaan.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja laaketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteisty6

Pirkanmaan hyvinvointialueella Minun tiimini- toimintamalli on tapa tehda monialaista
yhteistyota asiakaslahtoisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon
palveluja ja hyotyy niiden yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla myds

ennaltaehkaisevaa, kun tunnistetaan tarvittavat palvelut riittavan ajoissa.

Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella, missa tarve monialaiseen yhteistyohon

tunnistetaan.

Lisatietoja: Minun tiimini -toimintamalli - pirha.fi

Asiakkaalla on yksikkdon tullessaan OMNI360- ja Mediatri-potilastietojarjestelmissa

tarvittavat terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvat tiedot; laakityksesta, sairauksista,
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laboratoriotutkimuksista seka erikoisalojen epikriisit ja suostumukset. Asiakkaan hoito

jatkuu naiden tietojen perusteella.

Tarvittavat laboratorionaytteet otetaan ajanvarauksella FimLabin toimipisteessa tai
sairaanhoitajan toimesta yksikdssa. Rontgentutkimukset tehdaan Lempaalan sote-

asemalla. Asiakkaat saavat halutessaan kausiluontoiset rokotteet yksikossa.

Laakari kay yksikdssa joka toinen viikko, tiistaisin ja hoitaa asiakkaiden terveydentilaan
liittyvat asiat. Laakari tekee kaikille asiakkaille vuositarkastuksen 1 x v.
Hoitohenkilokunta vastaa asiakkaiden kiireettomasta sairauden hoidosta. Henkilokunta
seuraa asiakkaiden vointia paivittain, kirjaa havaintonsa asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin seka ilmoittavat mahdollisista terveydentilan muutoksista
laakarille. Yksikon laakarilla on konsultaatiopuhelinaika maanantaisin, torstaisin ja

perjantaisin asiakkaiden akuutteihin asioihin liittyen.
Asiakkaiden hammashoidosta vastaa samassa kiinteistossa sijaitseva hyvinvointialueen
hammashoitola. Suuhygienisti kdy yksikdssa kartoittamassa asiakkaiden suun kuntoa

vuosittain.

Ymparivuorokautisen laakarin puhelintakapaivystyksen asiakkaiden asioissa hoitaa

Mehilainen terveyspalvelut Oy.

Sote tilannekeskus palvelee 24/7 antaen akuutissa tilanteessa tukea asiakkaan hoidon

tarpeen arviointiin seka hoitamiseen.

Paivystysapu numerossa: 116 117.

Kiirevastaanotto Lempaalan sote-asemalla ma-pe klo 08-18.

Tays Valkeakosken paivystys ma-su klo 08-22.

Tays Paivystys Acuta 24/7.
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Lempaalan kotisairaala ma-su klo 07-21.

Asiakkaan siirtyessa toiseen hoitoyksikkoon turvataan tiedonkulku ja hoidon jatkuvuus.
Asiakkaan mukaan annetaan voimassa oleva laakelista ja Paivystyskaynnin
esitietolomake seka tarvittaessa toteuttamissuunnitelma. Lahettamisesta huolehtiva
hoitaja tarkistaa, etta kaikki asiakkaan hoidon jatkumisen kannalta tarkeat tiedot on
kirjattu ja ne valittyvat uuteen hoitopaikkaan. Siirrosta ilmoitetaan asiakkaan laheiselle,

asiakkaan suostumuksella.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Vesilahden asumispalveluyksikké sijaitsee Vesilahden Kirkonkylassa, Pyhajarven ja
Anttilanvuoren valittdmassa laheisyydessa. Kiinteiston omistaa Vesilahden kunta.
Samassa kiinteistdssa toimivat asumispalveluiden lisaksi lahiasema laakari-, neuvola- ja

fysioterapiapalveluineen sekd hammashoitola ja Fimlab:n laboratorio etta Lahitori.

Kiinteistdssa on koneellinen ilmanvaihto ja piha-alueet ovat asfaltoidut. Kiinteistdssa on
yhteinen sali, sauna ja kuntosali asiakkaiden kaytossa. Lisaksi kiinteistossa on kappeli,
missa on sailytystilat kahdelle vainajalle. Kaikki tilat ovat esteettomia ja
tarkoituksenmukaisia. Yhteiset tilat ja piha-alueet mahdollistavat yhteiséllisyyden

toteuttamisen henkildkunnan ohjauksella ja avustuksella.

Yhteisollisyytta lisaa yksikossa oleva yhteinen ruokailu- /oleskelutila. Tilassa on muun
muassa televisio, radio ja ruokailuryhma. Asiakkaiden kayttodon on varattu peleja,
askartelutarvikkeita, Memoera ja Partybox. Yksikdssa on huuhteluhuone, tilava
kylpyhuone, kodinhoitohuone ja aidattu terassi, mihinka on esteeton kulku yksikon
oleskelutilasta. Asiakkaiden henkilOkohtaiset vaatteet pestaan hoitohenkiloston toimesta
yksikdn pesukoneessa. Vuodetekstiilit ja pyyheliinat seka henkiloston tydvaatteet

vuokrataan Sakupe Oy:lta, joka huolehtii niiden puhtaanapidosta.
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Yksikdssa on yhden hengen asuinhuoneita, kooltaan 14,5-27,5 m2. Isoimmat huoneet
on mahdollista ottaa kahden hengen kayttoon. Jokaisessa huoneessa on oma tai toisen
huoneen kanssa yhteinen wc. Huoneessa on valmiina moottoroitu hoitosanky
hygieniapatjalla. Asiakas ja hanen laheisensa voivat sisustaa huoneen omilla tavaroilla
ja kalusteilla. Asiakasta ja hanen laheistaan ohjeistetaan turvallisuudesta mattojen ja

huonekalujen suhteen, jota likkuminen huoneessa olisi turvallista ja esteetonta.

Pirkanmaan Voimia Oy tuottaa ateria- ja puhtauspalvelut

Yksikossa lajitellaan jatteet: lasi, paperi, pahvi, muovi, sarmaisjate, laakejate,

ongelmajate, muovi ja biojate.

Apuvalineet hankitaan apuvalinelainaamosta henkilokohtaisena lainana tai kaytetaan

yksikossa yhteiskaytossa olevia apuvalineita.

Yksikk6on on nimetty turvallisuusyhdyshenkilot, jotka huolehtivat yksikon turvallisuuteen
liittyvista asioista ja epakohdista, turvallisuuskansiossa olevan tiedon
ajantasaisuudesta, osallistuvat turvallisuus koulutuksiin ja tuovat ajantasaiset tiedot

muun henkiloston tietoisuuteen.

Toimitiloihin tehdyt tarkastukset

Hyvinvointialueen sisainen ohjaus- ja valvontakaynti 14.4.2025.
Tyopaikkaselvitys 25.04.2024.

Yleinen palotarkastus 11.01.2024.

Terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen tarkastus 20.11.2023.
Tyosuojelutarkastus Aluehallintovirasto 15.05.2013.

Tietosuoja- ja tietoturvakierto 10.09.2025.

Sisainen palotarkastus 19.09.2024.

Toimitilojen seka valineiden yllapito ja huolto

Tekninen toimi suorittaa tilojen ylla- ja kunnossapitoon liittyvaa seurantaa ja valvontaa.

liImastointikanavat puhdistetaan viranomaismaaraysten mukaisesti Vesilahden kunnan
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toimesta. Vesilahden kunnan tekninen paivystys vastaa kiinteistoon liittyvissa asioissa

kaikkina vuorokauden aikoina numerosta 050 389 5255.

Kaytossa olevat valineet huolletaan saannodllisesti, valineiden turvallisuus ja toiminta
tarkistetaan, tarvittaessa korjautetaan tai hankitaan uusi. Tukipalvelut tilataan Paketti-
palvelutilausjarjestelman kautta. Paketin kautta tilattavia palveluita on tavarakuljetukset,
ICT-tuki ja -tilaukset, toimitilojen huoltotyot ja remontit ja puhtaanapito- seka

vaatehuoltotilaukset.

Voimian laitoshuoltajat siivoavat asiakkaiden huoneet kerran viikossa ja yhteiset tilat 5 x
Ivko. Eritetahrojen poistosta huolehtii se, joka tahran ensimmaisena havaitsee.

Eritetahrojen siivoukseen tarvittavat aineet ja valineet 16ytyvat eritetahrasangosta.

Laakinnalliset laitteet
Pirkanmaan hyvinvointialueen Iaakintatekniikka vastaa hyvinvointialueen
toimintayksikoiden laakinnallisten laitteiden huolloista, kunnossapidosta ja laitteiden

poistosta.

Lisatietoja: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Hyvinvointialueen ladkintatekniikan yksikon tehtavana on huolehtia laakinnallisten
laitteiden elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisaltaen huollot, kunnossapidon ja
laitteiden poistot seka ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa
laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut. Huoltoihin, viankorjauksiin ja
tukipalveluihin liittyvissa asioissa tehdaan palvelupyyntd Paketin kautta, laitteessa

olevan tunnistenumeron avulla.

Laakinnalliseen laitteeseen tai sen kayttoon liittyvasta vaaratapahtumasta tehdaan
HaiPro asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus. lImoituksen kasittelija voi tehda
ilmoituksen perusteella sahkoisen vaaratilanneilmoituksen Fimealle. Fimealle tehtavasta

ilmoituksesta vastaa yksikon esihenkild. [Imoitus tehdaan HaiPro-ympariston kautta tai
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Fimean verkkosivuilla olevalla lomakkeella. Yksikon esihenkild vastaa tapahtuman
ilmoittamisesta myos laitteen valmistajalle, maahantuojalle tai jakelijalle, silla
valmistajalla on ensisijainen vastuu tuotteen vaatimustenmukaisuudesta. Esihenkil6 voi
sopia yhteistydkumppani Istekin kanssa, etta heidan laiteasiantuntijansa tekee
ilmoituksen valmistajalle ja toimittaa tarkemmat tiedot laitteen toiminnassa havaituista
ongelmista. Vaaratilanteessa mukana ollut laite tai laitteeseen tallentuneet tiedot tulisi
saattaa valmistajalle tutkittavaksi vaaratilanteen syyn selvittamiseksi. Valmistaja on
tiedon saatuaan velvollinen ryhtymaan valittomiin toimenpiteisiin tietoonsa tulleen
vaaratilanteen uudelleen tapahtumisen estamiseksi. Fimea valvoo valmistajan

korjaavan toimenpiteen riittavyytta ja oikea-aikaisuutta.

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkoa.

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja viestintateknologian seka
laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Liséksi Tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen
digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta,
asiakirja- ja kirjaamopalveluista seka projekti- ja kehittamispalveluista. Palvelut tuottaa

paasaantdisesti inhouse-yhtid Istekki Oy.

Lisatietoa henkilostolle: Tietohallinto - intra.pirha.fi
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Vesilahden asumispalveluiden henkiloston tietojarjestelmaosaaminen varmistetaan
koulutuksella ja perehdytyksella. Tietojarjestelman hairio- ja vikatilanteisiin on
varauduttu yksikossa ajantasaisella ohjeistuksella ja varautumissuunnitelmalla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa yhteinen potilastietojarjestelma.

Tyontekijoille annetaan tehtavankuvan mukaiset, tarpeelliset kayttooikeudet. Tunnukset
tilaa tunnustilaaja, joka vastaa siita, etta yksikon tyontekijan Pirha kayttajatunnus ja
tarvittavat lisdoikeudet jarjestelmiin on luotu hyvinvointialueen saantdjen ja ohjeiden
mukaisesti. Kayttajatunnus ja lisaoikeudet tilataan esihenkilon toimeksiannolla ja
yksikon vaatimusten mukaisesti. Uusi kayttaja perehdytetaan jarjestelman kayttoon
kokeneemman kayttgjan toimesta ja esihenkild varmistaa, etta tarvittavat pakolliset

verkkokurssit tietoturvaan ja tietosuojaan seka kirjaamiseen liittyen on suoritettu.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tietosuoja asettaa saannot, joiden mukaan tulee toimia aina henkilGtietoja
kasiteltaessa, ja tietoturva tarjoaa ne keinot, joilla henkilGtietoja suojataan. Kasitteina
nama kulkevat kasi kddessa, eika tietosuojaa ole ilman tietoturvaa. Kun tietosuojasta
huolehditaan asianmukaisesti, tulee myds tietoturva vaistamatta huomioiduksi
henkilotietojen osalta. Pirkanmaan hyvinvointialueen hallitus hyvaksyy tietosuoja- ja
tietoturvapolitikan. Johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn

johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.

Lisatietoa henkilostolle: Tietosuoja ja tietoturva - intra.pirha.fi
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Vesilahden asumispalveluissa huolehditaan rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden
toteutumisesta kasittelemalla henkilotietoja vain asianmukaisissa tietojarjestelmissa.
Yksikon henkil0std saa kasitella vain lakisaateisen tehtavan edellyttamia valttamattomia

asiakastietoja.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantéa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palveluiden yksikdissa tietosuoja- ja
tietoturvakierto tehdaan vahintaan kerran vuodessa joko erikseen tai turvallisuuskavelyn
yhteydessa. Yksikon esihenkilo vastaa kierron perusteella tarvittavien kehitys- ja

korjaustoimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.
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Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat EU:n yleinen tietosuoja-asetus
2016/679 (GDPR) seka kansallinen lainsaadanto. Henkilotietojen kasittelylle on aina
oikeusperuste. Henkilotietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa noudatetaan hyvaa

tietojenkasittelytapaa, kansallista tietoturvaohjeistusta ja hyvia kaytanteita.

Vesilahden asumispalveluiden esihenkild vastaa asiakastietojen kasittelyn
lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seka henkiloston koulutuksesta ja

ohjeistuksesta.

Vesilahden asumispalveluissa asiakkaan tiedot kirjataan potilastiedon osalta OMNI360-
jarjestelmaan, asiakastiedon osalta Mediatri-jarjestelmaan ja toimintakykyarviointien

osalta RAl-jarjestelmaan.

Henkildstolta edellytetaan henkild-, asiakas- ja potilastietojen kasittelyn osaamista.
Hoitohenkilokunta suorittaa tietoturva- ja tietosuojaverkkokurssit seka kirjaamiseen ja
arkistointiin liittyvan kurssin. Naista siirtyy merkinta HR-tyopoydalle, mista esihenkild
tarkistaa, etta vaadittavat kurssit on kayty ajantasaisesti. Tyontekijat kuittaavat
sahkoisesti kaytto- ja salassapitositoumuksen. Opiskelijat kuittaavat kaytto- ja
salassapitosopimukset paperisina versioina. Tyontekijat ja opiskelijat sitoutuvat
noudattamaan saantoja hyvaksymalla tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja

salassapitositoumuksen.

Yksikossa tehdaan turvallisuusyhdyshenkildiden toimesta turvallisuus- ja

tietoturvakavelyt saanndllisesti ja nama dokumentoidaan.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa tietoturvaloukkauksesta esihenkildlle ja
tietosuojatiimille. Tapahtuneesta tehdaan HaiPro-tietoturvailmoitus. Henkilbtietojen
tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa, jonka seurauksena henkilGtietoja

tuhoutuu, haviaa, muuttuu, luovutetaan luvattomasti tai niihin paasee kasiksi taho, jolla
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ei ole kasittelyoikeutta. Tietoturvaloukkauksen ja muiden hairidtilanteiden kasittely

aloitetaan valittdmasti, kun tapahtunut on tullut tietoon.

Asiakastietojen tarkastaminen
Asiakkaalla on oikeus tietaa, mita tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen on
tallentanut ja miten tietoja on kaytetty. Asiakas voi tarkastella sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattilaisten digitaalisesti kirjaamia tietoja Omakannassa.

Tarkastuspyynto: Asiakkaalla on oikeus saada tietaa, mita tietoja hanesta on kirjattu
potilas- ja asiakastietorekisteriin. Tarkastuspyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla lomakkeella.

Oikaisupyynto6: Asiakas voi myoOs pyytaa korjausta tietoihinsa, jos niissa on virhe tai ne
on kirjattu epatarkasti. Oikaisupyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilta I0ytyvalla lomakkeella.

Lokitietopyyntd: Kaikesta asiakas- ja potilastietojen kasittelysta tallentuu lokitietoja.
Asiakkaalla on oikeus saada tieto, kuka on kasitellyt asiakas- tai potilastietojasi, kenelle
sinua koskevia tietoja on luovutettu ja milla perusteella. Lokitietopyynnon voi tehda
vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta I10ytyvalla

lomakkeella.

Pyynnat voi lahettaa:
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo

PL 272, 33101 Tampere

Vaihtoehtoisesti voit tehda pyynnét digitaalisesti OmaPirha-palvelussa.

Lisatietoa: Miten voin tarkastaa ja oikaista asiakas- tai potilastietojani - pirha.fi
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3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laakehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma ja palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

|6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Vesilahden asumispalveluissa on ajantasainen laakehoitosuunnitelma, joka on laadittu
04.06.2024 Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Laakehoidon

toteuttamisen kokonaisuudesta vastaa yksikon vastaava sairaanhoitaja.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunta kotihoidossa - pirha.fi
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Vesilahden asumispalveluihin on nimetty kolme infektioidentorjunnan yhdyshenkil6a.
Yhdyshenkil6t suunnittelevat ja toteuttavat yksikon infektioidentorjunnan kaytantoja,
tekevat havaintoja hygieniaan liittyvia havaintoja, osallistuvat koulutuksiin, pitavat
yhteytta hygieniahoitajaan, pitavat tietoiskuja, pitavat koulutuksia yhdessa
hygieniahoitajan kanssa ja tuovat ajantasaisen tiedon yksikon muun henkildston
tietoisuuteen. Yhdyshenkilot ovat laatineet hygieniakansion, mista |Oytyy ajantasaiset
ohjeet eri tilanteissa toimimiseen. Kasidesinfektioaineen ja kertakayttokasineiden

kulutusta seurataan vuosittain yhdyshenkildiden ja tuotetilaajien toimesta.

Hoitotyota tekeva henkilostd suorittaa pakollisen infektioiden torjunta -koulutuksen.
Esihenkil6 seuraa, etta kaikki ovat koulutuksen suorittaneet ja antaa ohjeet uudelle

tyontekijalle koulutuksen suorittamista varten.

Yksikossa lajitellaan jatteet: lasi, paperi, pahvi, muovi, sarmaisjate, laakejate,
ongelmajate, muovi ja biojate. Voimian laitoshuoltajat siivoavat asiakkaiden huoneet
kerran viikossa ja yhteiset tilat 5 x /vko. Eritetahrojen poistosta huolehtii se, joka tahran
ensimmaisena havaitsee. Eritetahrojen siivoukseen tarvittavat aineet ja valineet 10ytyvat

eritetahrasangosta.

TyOvaatepalvelu on jarjestetty Sakupe Oy:n toimesta.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.

Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittda toimintaa jatkuvasti
turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut
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Riskienhallinnan vastuut koskevat kaikkia hyvinvointialueen organisaation tasoja ja
jasenia. Riskienhallinnan jarjestamisen, ohjeistamisen ja kaytannon toteuttamisen seka
seurannan vastuut on maaratty yleisesti johdon, johtavien viranhaltijoiden ja
esihenkildiden tehtavaksi. On kuitenkin keskeista, etta jokainen henkiloston jasen
muistaa omat vaikutusmahdollisuutensa riskienhallinnassa. Henkiloston aktiivisuus,
osallistuminen, havainnointi ja erilaisista havainnoista ilmoittaminen tukevat koko

organisaation riskienhallintaprosessia.

Vesilahden asumispalveluiden esihenkild vastaa oman yksikkonsa riskienhallinnasta.
Henkildstolla on velvollisuus ilmoittaa esihenkildlleen yksikdssaan havaitsemistaan
riskeista ja tehda ilmoitus HaiPro- jarjestelmaan. Yksikon tyoturvallisuusriskien

arvioinnin tulee olla henkiloston nahtavilla.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden yleisimmat
asiakasturvallisuusriskit HaiPro-jarjestelman raportin mukaan ajalla 1.1.2025 —
30.9.2025 liittyvat tapaturmaan tai onnettomuuteen, ladkehoidon toteutukseen ja

tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan.
Vesilahden asumispalveluiden esihenkild seuraa ja arvioi yksikdssa tunnistettuja riskeja.
Asiakasturvallisuuden kannalta keskeisimmat riskit yksikossa ovat asiakkaan

kaatuminen ja laakehoidon prosessi. Tama kay ilmi vuoden 2025 HaiPro-raporteista.

Lisatietoja henkilostdlle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistdodn, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.
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Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stédn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilolle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkilOlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saannollisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Vesilahden asumispalveluiden esihenkild tiedottaa henkilostoa Sote-valvontalain 30 §
mukaisesti lain edellyttamasta ilmoitusvelvollisuudesta. Esihenkild vastaa ilmoitusten

kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta tapahtumien

toistumisen estamiseksi. Tapahtumia kasitellaan saanndllisesti henkiloston kanssa.

Esihenkil6 paattaa toimenpiteista.
HaiPro-jarjestelman avulla henkildston on velvollisuus ilmoittaa turvallisuuteen ja

epakohtiin liittyvat tapahtumat viipymatta. limoituksen voi tehda niin halutessaan myos

nimettdmana. Yksikon esihenkild miettii yhdessa henkildston ja tarvittaessa oman
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esihenkilonsa kanssa korjaavat toimenpiteet mahdollisten uusien tapahtumien
toistumisen valttamiseksi. Suurin osa poikkeamista kasitelldadn henkildston kanssa
yksikkdpalaverissa. Tilanteet otetaan oppimistilanteina eika syyllisia etsita.

Tapahtumista tiedotetaan asianosaisille asiakkaille ja heidan laheisilleen.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttaa, etta toiminnasta vastaavan
henkilon ilmoitettava valittomasti salassapitosdanndsten estamatta palvelunjarjestajalle
ja valvontaviranomaiselle omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset
puutteet, joita toiminnasta vastaava henkilo ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan

omavalvonnallisin toimin.

Henkildston on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten estamatta yksikon
vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on
ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. [Imoitus voidaan tehda salassapitosaannosten
estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkilo voi ilmoittaa asiasta salassapitosaannosten estamatta valvontaviranomaiselle,
jos epakohtaa tai ilmeista epakohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viipymatta. limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia

tehdyn ilmoituksen seurauksena eika henkiloa saa estaa tekemasta ilmoitusta.

Kun asiakas ei pysty hoitamaan asioitaan itse, on etsittava ratkaisu, miten hanen
asioitaan hoidetaan hanen puolestaan. Laheinen voi hoitaa toisen asioita esimerkiksi
Suomi.fi-valtuuksien avulla tai edunvalvontavaltakirjalla. Edunvalvojaa voi hakea vain,
jos muut vaihtoehdot eivat riitd. Jos tuen tarpeessa oleva henkild on tehnyt

aiemmin edunvalvontavaltuutuksen, valtuutetun taytyy hakea valtuutuksen
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vahvistamista Digi- ja vaestotietovirastolta. Jos edunvalvontavaltuutusta ei ole tehty,
henkilolle voidaan maarata edunvalvoja, joka hoitaa hanen asioitaan. Edunvalvoja
maarataan vain silloin, jos henkilo ei pysty terveydellisen syyn takia hoitamaan itse
asioitaan eivatka ne tule millaan muulla tavalla hoidetuiksi. Yksikosta tehdaan limoitus
edunvalvontatarpeesta ilmeisesti olevasta henkilosta Digi- ja vaestotietovirastolle, jos

huomataan, etta asiakkaan asiat eivat muutoin tule hoidetuiksi.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta
Riskienhallinnan seuranta tarkoittaa riskien jatkuvaa tarkkailua ja arviointia siita, miten
hyvin riskit ovat hallinnassa ja miten sovitut toimenpiteet vaikuttavat. Nimetyt

tyosuojeluvaltuutetut toimivat esihenkildiden tukena tyoturvallisuusasioissa.

Vesilahden asumispalveluiden esihenkild seuraa ja arvioi jatkuvasti toteutettujen
korjaavien ja ehkaisevien toimien vaikuttavuutta osana omavalvontasuunnitelman
seurantaa. Esihenkild huolehtii, etta ilmoitettuja tapahtumia ja niiden perusteella
suunniteltuja ja toteutettuja korjaavia ja ehkaisevia toimia kasitelldaan henkilostdon
kanssa. Yksikon turvallisuusyhdyshenkil6 tukee ja avustaa esihenkilda riskienhallintaan

liittyvissa kaytannon tehtavissa.

Ikaihmisten palveluiden laajennettu johtoryhma muodostaa toimialuetasoisen
turvallisuustydoryhman. Palvelupaallikot ja palvelujohtaja muodostavat
vastuualuekohtaisen turvallisuustyoryhnman. Edella mainitut turvallisuustyoryhmat ja
vastuuyksikkotasoiset turvallisuustyoryhmat kokoontuvat saannadllisesti ja koordinoivat
erilaisia turvallisuuteen liittyvia asioita. Turvallisuustydryhmien tehtavana on kehittaa ja

suunnitella riskienhallinnan ja turvallisuuden kaytantoja.
Riskienhallinnan raportointi

Esihenkil6 tiedottaa palvelupaallikkéa viipymatta merkittavista ongelmista seka

toimintaa uhkaavista keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittamattomyydesta.
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Palvelupaallikko tiedottaa palvelujohtajaa, joka tiedottaa tarvittaessa toimialue- ja

linjajohtoa.

Riskienhallintaa koskevat kirjalliset raportit kasitellaan saannollisesti ikaihmisten
palveluiden laajennetussa johtoryhmassa ja vastuualueiden seka vastuuyksikoiden

johtotiimeissa. Kasittelyn jalkeen paatetaan tarvittavista jatkotoimenpiteista.

Osaamisen varmistaminen
Riskienarvioinnin tydkaluna toimii Granite-jarjestelma. Yksikdssa on henkildston
saatavilla lomakkeet vaarojen kartoitukseen ja riskien arviointiin. Esihenkilo vie tiedot

lomakkeiden pohjalta Graniteen.

Yksikkdon on nimetty nelja turvallisuusyhdyshenkiloa esihenkilon lisaksi.
Turvallisuusyhdyshenkilot osallistuvat koulutuksiin ja tydryhmiin, missa kaydaan
turvallisuuteen liittyvia asioita yleisesti ja yksikkOkohtaisesti lavitse.
Turvallisuusyhdyshenkilot tuovat muulle tydyhteisélle ajantasaiset tiedot, testaavat
turvalaitteet saannollisesti ja suorittavat turvallisuuteen liittyvia tarkastuksia seka
perehdyttavat uudet tyontekijat ja pitempaan tydssa olleet saanndllisesti yksikon

turvallisuusasioihin seka pitavat ylla yksikon turvallisuuskansiota.

Henkildstd on koulutettu uhka- ja vaaratilanteisiin. Koulutus tapahtuu verkossa ja

esihenkild seuraa koulutukseen osallistumista.

Lisatietoa henkilostolle: Turvallisuus - intra.pirha.fi

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali

puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
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dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Ostopalveluita ja alihankintana tuotettavia palveluita koskevat palautteet annetaan
keskitetysti esihenkilon toimesta palvelun tuottajan vastuuhenkilolle tai raportoidaan

suoraan palvelun tuottajan palautejarjestelman kautta.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Vesilahden asumispalveluiden esihenkild vastaa yksikon valmius- ja
jatkuvuudenhallinnasta ja tahan liittyvien yksikkokohtaisten suunnitelmien ja ohjeiden
ajantasaisuudesta. Jokaisessa yksikdssa on erikseen nimetty turvallisuusyhdyshenkilo,
joka toimii turvallisuusasioissa yhteistydssa esihenkilon kanssa.

Turvallisuusyhdyshenkilon tehtavat on sovittu yhdessa esihenkilon kanssa.

Ikaihmisten palveluissa on laadittu yksikkokohtaiset pelastus- ja varautumissuunnitelmat
seka toimintaohjeet hairidtilanteita varten. Pelastussuunnitelma paivitetdan vahintaan
kerran vuodessa ja aina suunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Asumisen
palveluiden yksikdssa on laadittu myos poistumisturvallisuusselvitys, joka paivitetaan
vahintaan kolmen vuoden valein ja aina toiminnan oleellisesti muuttuessa. Pelastus- ja
varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset kasitellaan ajankohtaisesti

henkiloston kanssa esihenkilon johdolla yksikon palaverissa.
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Yksikossa toteutetaan saanndllisesti pelastuslaitoksen palotarkastukset ja kahden
vuoden valein omatoiminen sisainen palotarkastus. Henkildston turvallisuusosaamista

yllapidetdan saannollisesti jarjestettavilla koulutuksilla ja alkusammutusharjoituksilla.

Vesilahden asumispalveluissa toteutetaan turvallisuuskavely kerran vuodessa seka tila-
ja toimintamuutosten jalkeen. Turvallisuuskavely on osa uuden tyontekijan
perehdytysta. Turvallisuuskavely voidaan jarjestaa niin yksittaisille tyontekijoille kuin
suuremmalle ryhmalle. Turvallisuuskavelysta taytetaan turvallisuuskavelylomake, johon

kirjataan kasitellyt asiat ja mahdollisesti esille tulevat korjaus- ja kehitystarpeet.
Esihenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikki tyontekijat osallistuvat
turvallisuuskavelyyn tyosuhteen alussa ja saanndllisesti taman jalkeen. Esihenkilon

tulee dokumentoida turvallisuuskavelyjen ajankohta ja osallistujat.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Vesilahden asumispalveluiden omavalvontasuunnitelma on laadittu sahkoisesti ja siita
on olemassa paperiversio yksikdossa. Henkiloston on luettava ja ymmarrettava
omavalvontasuunnitelma seka toteutettava sita paivittaisissa tyotehtavissaan. Jokainen
allekirjoittaa nimellaan sitoutumisensa omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan.
Omavalvontasuunnitelman mahdollisista muutoksista tiedotetaan viikoittaisessa

yksikkOpalaverissa.
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5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Ikaihmisten palveluiden toimialueella maaritellaan vuosittain kohdassa 3.1. mainitut
RAI- laatutavoitteet, joiden mukaisia mittareita hyodynnetaan toimialue-, vastuualue- ja
vastuuyksikkotasoisen omavalvonnan toteutumisen seurannassa. RAI- laatutavoitteiden
mittaritietoja hyddynnetaan myos yksikkokohtaisten omavalvontasuunnitelmien

toteutumisen seurannassa.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista seurataan paivittain
esihenkilon, vastaavan sairaanhoitajan ja yksikon henkilokunnan toimesta. Mikali
havaitaan epakohtia tai puutteellisuuksia, tehdaan korjaavia toimenpiteita asian kuntoon
saattamiseksi. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja tarpeen mukaan

useammin.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi)

Vesilahden asumispalveluiden esihenkilo tiedottaa henkilostoaan vastuualuetasoisen
omavalvontasuunnitelman seurantaraportista ja huolehtii ajantasaisen raportin

nahtavilla olosta yksikdssaan.

Lisatietoa: lkaihmisten ja vammaisten palvelujen omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Vesilahti, 21.11.2025

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Paivi Hatonen, hoivatyon esimies

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Minna Nummi, palvelujohtaja

48 (50)



ﬁ @ @ G pirha.fi

Seuraa meita somessa.



	Omavalvontasuunnitelma
	Johdanto
	1 Palveluntuottajaa, palveluyksikköä ja toimintaa koskevat tiedot
	1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikön perustiedot
	1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

	2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen
	2.1 Laatiminen ja päivittäminen
	2.2 Omavalvontasuunnitelman nähtävillä olo ja julkaiseminen

	3 Asiakas- ja potilasturvallisuus
	3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset
	3.2 Vastuu palvelujen laadusta
	3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet
	3.4 Muistutusten ja kanteluiden käsittely
	3.5 Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen huomioiminen
	3.6 Henkilöstö
	3.7 Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden seuranta
	3.8 Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi
	3.9 Toimitilat, välineet ja lääkinnälliset laitteet
	3.10  Tietojärjestelmät ja teknologian käyttö
	3.11  Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja
	3.12  Lääkehoitosuunnitelma
	3.13  Infektioiden torjunta

	4 Omavalvonnan riskienhallinta
	4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
	4.2 Riskienhallinnan keinot sekä epäkohtien ja puutteiden käsittely
	4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
	4.4 Ostopalvelut ja alihankinta
	4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

	5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta
	5.1 Toimeenpano
	5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

	6 Omavalvontasuunnitelman hyväksyntä


