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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmét havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Asiakasturvallisuuteen liittyvat HaiPro-ilmoitukset vaaratapahtumat ja lahelta piti -
tilanteet kasitelladn asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten (HaiPro) jarjestelmén
kautta. Ajanjaksolla 1-6/2025 Verisuonikeskuksen Haipro-ilmoitusten
kokonaismaara oli 73, joista on kasitelty 62, kasittelyssa on 9, késittelematta 2.
Potilaisiin ilmoituksista kohdistui 51% ja lahelta piti -tilanteita oli 49%. Merkittavia ja

vakavia haittatapahtumia oli 1 (1.4 %).

Haipro-ilmoituksia seurataan Verisuonikeskuksissa sdanndllisesti ja
kokonaisuudesta raportoidaan henkilokunnalle 1-2 vuodessa.
Seurantajaksolla ilmoitetuista tapahtumista 70% on kasitelty
henkilokunnan kanssa. 15% ilmoituksista ei johtanut toimenpiteisiin.
Vakavaksi haitaksi ilmoitettu tapahtuma osoittautui selvityksessa
lievaksi / vahaiseksi.

Ty6turvallisuus ilmoitusten kokonaismaara ajanjaksolla 1-6/2025 oli 22, naista
tydtapaturmia 11 (52%) ja lahelta piti tilanteita 10 (48%). Tapahtumapaikkana oli
useimmiten toimenpidetilat ja potilashuoneet.

Tapahtumaolosuhteet ja muut mydtavaikuttavat tapahtumat: 29% ei
ollut tunnistettuja my6tavaikuttavia tekijoita. Kehittdmistoimien
prosenttiosuus ilmoituksista oli 5% (1 kpl). Kehittamistoimena

lattioiden pesunestettd muutettiin vAhemman liukkautta aiheuttavaksi.

Suositteluhalukkuusmittarin NPS vastaajia oli seurantajaksolla 485. NPS-mittarin
luku oli 89,5 ja ka 9.5.

Asiakaspalautteet olivat 1ahinné positiivisia (henkilokunnan
kohtaaminen ja asiantuntijuus). Toimenpiteisiin ja ladkityksiin liittyvaan

informaatioon toivottiin tarkennuksia.
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