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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikkddn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)

Eteldainen lahijohtamisalue:

Vastuuhenkilot:
e Ylilaakari Riikka Luoto p. 040 335 7250
e Hoitotyon paéllikké Johanna Vuorela p. 050 383 9037

Sote- ja lahiasemat:
Akaa
e Apulaisylilagkari Kaisa Kivinen p. 040 335 2203
e Osastonhoitaja Anu Beadle p. 040 335 2600
Urjala
e Apulaisylilaakari Kaisa Kivinen p. 404 335 2203
e Osastonhoitaja Ani Beadle p. 040 335 2600
Kangasala
e Yliladkari Liisa Joutsiniemi p. 044 486 0414

e Osastonhoitaja Susanna Manninen p. 040 806 2160
Kuhmoinen

e Ylilaakari Liisa Joutsiniemi p. 044 486 0414

e Osastonhoitaja Susanna Manninen p. 040 806 2160
Palkane

e Ylila&kari Liisa Joutsiniemi p. 044 486 0414

e Osastonhoitaja Susanna Manninen p. 040 806 2160

Lempaala
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e Apulaisylilaakari Taina Hellsten p. 040 681 5199

e Osastonhoitaja Satu Sodervik p. 044 486 1177
Vesilahti

e Vastaava laakari Tarja Niemela p. 044 473 9610

e Osastonhoitaja Satu Sddervik p. 044 486 1177
Valkeakoski

e Vastaava ladkari Anna Huhtala p. 040 335 7256

e Osastonhoitaja Niina Kokkola p. 040 335 7265

e Akaan sosiaali- ja terveysasema: Torkontie 2, 37800 Akaa, p. 040 335 2702, kiirevas-
taanotto p. 040 335 2704
o Urjalan l&ahiasema: Sairaalantie 9, 31760 Urjala, p. 040 335 2133

o Kangasalan sosiaali- ja terveysasema: Herttualantie 28, 36200 Kangasala, OmaA-
sema keskusta p. 03 384 5032, OmaAsema Etelainen p. 03 384 5034, OmaAsema
Suorama p. 384 5033, kiirevastaanotto p. 03 384 5025
o Ruutanan lahiasema: Leppétie 3, 36110 Ruutana p. 03 384 5031
o Sahalahden lahiasema: Kurvis-Hdllintie 8, 36420 Sahalahti, p. 03 384 5036
o Vatialan lahiasema: Junatie 1, 36240 Kangasala, p. 03 384 5035
o Kuhmoisten lahiasema: Orivedentie 3, 17800 Kuhmoinen, p. 03 311 59501
o Palkaneen lahiasema: Keskustie 3, 36600 Palkéane, p. 03 384 5038
o Luopiosten lahiasiointipiste: Pereentie 3, 36760 Luopioinen, p. 03 384 5039

o Lempaalan sosiaali- ja terveysasema: Himminpolku 6, 37500 Lempaala, Lempaala
Itd p. 03 384 5016, Lempaala Lansi p. 03 384 5017, kiirevastaanotto p. 03 384 5250
o Kuljun lahiasema: Kukonkorventie 18, 37560 Lempaala, p. 03 384 5018
o Hyvinvointikioski: Manttaalitie 15, 37500 Lemp&ala, Lempaala Ita p. 03 384 5016,

Lempé&ala Lansi p. 03 384 5017

o Vesilahden lahiasema: Anttilantie 2, 37470 Vesilahti, p. 03 384 5022

e Valkeakosken sosiaali- ja terveysasema: Sarpimaenkatu 27, 37600 Valkeakoski, p.
03 384 5015

Lantinen lahijohtamisalue:

Vastuuhenkilot:

e Yliladkari Tuomas Jukkola p. 050 4483 355
e Hoitotyon p&éllikkd Sari Ihalainen, p. 044 7301 581
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Soteasemat:
Hameenkyro

o Yliladkari Mikko Airo p. 050 4076 368
e Osastonhoitaja Paivi Leskinen p. 050 493169

lkaalinen

e Ylilaakari Mikko Airo p. 050 4076 368
e Osastonhoitaja Satu Réyhkio p. 044 7301 540

Nokia

e Yliladkari Saana Eskola p. 050 3958 879
e Osastonhoitaja Outi Kytdneva p. 040 1295 598

Sastamala

o Yliladkari Jaana Haapala p. 040 1382 439
e Osastonhoitaja Sari Jalli p. 040 6876 089
Ylojarvi
e Yliladkari Teija Lahti p. 050 5895 790
e Osastonhoitaja Maarit Lehtipaa p. 040 1331 586
o Héameenkyron sosiaali- ja terveysasema: Harkikuja 10, 39100 Hameenkyro. p. 03 384
5010
o lkaalisten l&hiasema: Vanha Tampereentie 21, 39500 Ikaalinen, p. 03 311
59510
¢ Nokian sosiaali- ja terveysasema: Maununkatu 12, 37100 Nokia, p. 03 384 5055
e Sastamalan sosiaali- ja terveysasema: Itsenaisyydentie 2C, 38200 Sastamala, p. 03
384 5030
o Moubhijarven lahiasiointipiste: Tohtorinpolku 3, 38460 Sastamala, p. 03 384 5030
o Punkalaitumen lahiasiointipiste: Lauttakylantie 11, 31900 Punkalaidun, p. 03 384 5030
e Ylojarven sosiaali- ja terveysasema: Mikkolantie 10, 33470 Ylojarvi, p. 03 384 5259
o Kurun lahiasiointipiste: Kisatie 1, 34300 Kuru, p. 03 384 5267
o Hyvinvointikioski: Elotie 1, 33470 Ylojarvi, p. 03 735 6702

Pohjoinen lahijohtamisalue:

Vastuuhenkilot:
e Yliladkari Kati Myllymaki p. 040 801 6905
e Hoitotyon paallikkdé Anne Vaskiméki p. 044 472 2939
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Soteasemat:
Hatanpéaa

e Sanna Multanen, ylilaékari p. 040 806 3764
e Terhi Kivipelto, osastonhoitaja p. 041 730 9459

Hervanta

e Aapo Haavisto, vastaava ladkari p. 040 643 2994
e Kati Sipila, osastonhoitaja p. 040 801 2614
Kaukajarvi

e Anna Siitonen, vastaava ladkari p. 040 639 7584
e Jenni Syvéoja, osastonhoitaja p. 040 806 2217

Kammenniemi

e Hannu Jaatinen, ylilaakari p. 040 639 7073
e Tuula Urvikko, osastonhoitaja p. 050 537 4726
Lielahti

e Katja Salminen, vastaava laakari p.040 824 0440
e Marjukka Tenhunen, osastonhoitaja p. 040 129 5357

Linnainmaa

e Hannu Jaatinen, ylilaakari p.040 639 7073
e Tuula Urvikko, osastonhoitaja p. 050 537 4726

Tammelakeskus

e Lasse Aarela, vastaava laakari p. 040 129 5715
¢ Anna-Mari Alavillamo, osastonhoitaja p. 040 133 6496
Tipotie

e Arja Kotisaari, vastaava ladkari p. 040 806 3811
e Riitta Koskela, osastonhoitaja p. 050 3791 367
Keiturin sote

e Terhi Palander, Avopalveluiden paallikko p. 0447151461

e Tuomas Savikkomaa, ylilaakari
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Soteasemien vhteystiedot:

e Hatanpaan sosiaali- ja terveysasema: Hatanpaankatu 24, 33900 Tampere, p. 040 806
3649

e Hervannan sosiaali- ja terveysasema, Insindorinkatu 38, 33720 Tampere, p. 03 384 5128
o Kaukajarven terveysasema: Keskisenkatu 9, 33710 Tampere, p. 03 384 5125

e Kammenniemen terveysasema: Taavankuja 1, 34240 Kdmmenniemi, p. 03 384 5171

e Lielahden sosiaali- ja terveysasema: Antti Possin kuja 1, 33400 Tampere, p. 03 384 5147
e Linnainmaan sosiaali- ja terveysasema: Kirvidlankatu 2, 33580 Tampere, p. 03 384 5123

¢ Tammelakeskuksen sosiaali- ja terveysasema: Itsenaisyydenkatu 21 B, 33500 Tampere,
p. 03 384 5155

o Tipotien sosiaali- ja terveysasema: Tipotie 4, 33230 Tampere, p. 03 384 5139
e Oriveden sosiaali- ja terveysasema: Sairaalantie 6, 35100 Orivesi as. p. 03 384 5170
o Eréjarven terveysasema: Makikaupintie 2, 35220 Erajarvi, p. 040 133 6775
e Pirkkalan sosiaali- ja terveysasema: Lentoasemantie 60, 33960 Pirkkala, p. 03 384 5020
e Keiturin sote

o Ruoveden terveysasema, Ruovedentie 56, 34600 Ruovesi, p. 03 33411400
o Virtain terveysasema, Sairaalantie 1, 34800 Virrat, p. 03 33411300

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain

Palvelua tuotetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen asukkaille. Palvelupisteittdin asiakaspaikka-

maaraa ei ole rajattu.



tel:+358408063649
tel:+358408063649
tel:033845128
tel:033845125
tel:033845171
tel:033845147
tel:03%20384%205155
tel:03%20384%205139
tel:03%20384%205170
tel:0401336775
tel:03%20384%205020
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Vastaanottotoiminnassa tuotetaan perustason sosiaali- ja terveyspalveluja sekad vastataan perustason

tuesta, hoidosta ja kuntoutuksesta. Vastaanottotoimintaan kuuluu kolme vastuualuetta:

e vastaanottopalvelut
e mielenterveys- ja paihdepalvelut
e avokuntoutus

Potilas/asiakas voi olla yhteydessa terveyspalveluihin digiklinikan kautta, sahkdisesti tai puhelimitse.

Mahdollista on myos asioida sosiaali- ja terveysaseman tai lahiaseman palvelupisteella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluestrategian kéarkiteemat vuosina ovat 2023-2025
1. Tarkeintd on ihminen
2. Yhdenvertaiset, ennaltachkéisevét ja vaikuttavat palvelut
3. Hyvinvoivat tyontekijat
4. Yhdessa yhteen toimiva hyvinvointialue
Missio: Sinun hyvinvointisi on yhteinen tehtdvamme, olemme sinua varten.
Visio: Pirkanmaalaiset ovat ylpeita hyvinvointialueensa palveluista ja suosittelevat niita

Arvot: ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus, luottamus

Vastaanottopalvelut

Vastaanottopalvelujen perustehtavanéa on huolehtia perusterveydenhuollon tasoisesta sairaanhoidosta ja
aikuisneuvonnasta painottaen kansansairauksien ehkaisya ja hoitoa seka akillisten terveysongelmien tun-
nistamista ja hoitoa varhaisvaiheessa. Terveydenhuollon ammattilainen tekee yhteydenoton aikana hoidon
tarpeen arvion, antaa terveysneuvontaa tai ohjaa tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -hoitoon oikealle ammat-
tilaiselle. Vastaanottopalveluissa tuotetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen asukkaille laakarin ja hoitajan
kiireellista seka kiireetdnta vastaanottoa ajanvarauksella arkisin virka-aikana. Kiireellista hoitoa tarjotaan
myds arkipdivisin virka-ajan ulkopuolella ja pyhapaivina keskitetyista kiirevastaanottopisteista. Ladkehoitoa
toteutetaan vastaanottopalveluissa paivittain. Vastaanottopalveluissa tydskentelee l1a8kéareitd, sairaanhoita-
jia, terveydenhoitajia seka lahihoitajia. Lisaksi osa sairaanhoitajista on kaynyt rajatun ladkkeenmaaraami-
sen erikoispéatevyyteen johtavan koulutuksen.

Vastaanottopalvelut ovat paasaantoisesti omaa toimintaa. Poikkeuksena ovat kokonaisulkoistetut ter-
veysasemat (Terveyskeskus Mehildinen Tampere Keskusta, Hervanta ja Tesoma) seka osaulkoistuk-
set Mantanvuoren Terveys Oy ja Kolmostien Terveys Oy (Pihlajalinna). Oriveden terveyskeskuksen
ladkaripalvelut tuottaa Pihlajalinna. Virtain ja Ruoveden vastaanottopalvelut tuottaa Keiturin Sote Oy,

joka on Pirhan tytaryhtio.
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Satunnaisesti lyhytaikaisiin laakarisijaisuuksiin soteasemilla on kaytetty ostopalvelulaakareita. Kiire-
vastaanottojen lagkaripalvelut ovat toimipisteitten mukaan osin oman toiminnan laakarien ja ostopal-
veluladkarien tuottamaa. Vastaanottopalvelujen laakarit voivat tydskennella vastaanottotyon lisaksi
l&hisairaaloissa, neuvolatydssa, kouluilla, paihdehoidossa, kotisairaanhoidossa seké tehostetussa pal-
veluasumisessa. Vastaanottopalveluiden laakarit ovat tavoitettavissa virka-aikaan. Ajantasainen tieto
virka-ajan ulkopuolisesta laékaripalvelusta 16ytyy Pirhan ulkoisilta verkkosivuilta.

Ostopalveluna tuotettujen palvelujen laadun varmistaminen

Tilaaja varmistaa ostopalveluna tuotettujen palveluiden siséllon, laadun seké asiakas- ja potilasturvalli-
suuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien hyvaksyntéprosessissa tai suorahan-
kintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palveluntuot-
taja tayttad tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seké asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuus-
vaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan tulee valvoa, etté palveluntuottaja noudattaa sopi-
musta ja tayttdad palvelulupauksensa. Sopimuksesta vastaava viranhaltija reagoi asiakkailta ja henkilo-
kunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta viipymatta. Laakarihenkildvuokrauspal-
veluiden lain- ja sopimuksenmukaisuus katsotaan sopimuksen teon yhteydessa hankinnan tuella.

Tyo6n laatua seurataan tydyhteis6- ja asiakaspalautteiden seka HaiPro- ilmoitusten avulla.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Valviran maarayksen 1/2024 mukaisesti palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvon-
tasuunnitelman laatimisesta. Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisalto maaraytyvat palveluyksi-

kossa tuotettavien palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma kattaa palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien palveluntuottajan
omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat palve-
lut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut. Ulkoistettuja asemia koskevat samat laatuvaatimukset ja Valvi-
ran maaraykset. Niiden omavalvontasuunnitelmassa tulee ottaa huomioon Vastaanottopalvelujen

omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma on tyovaline, joka ohjaa palveluyksikdn henkiloston kaytannon ty6ta ja toi-
mintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikén henkildstolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitel-
man mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Palveluntuottaja ottaa omavalvonta-

suunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan huomioon palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja


https://www.pirha.fi/palvelut/kiireellinen-hoito-ja-paivystys
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potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seké palveluyksikdn henkilostolta sdanndllisesti keréttava

tai muuten saatu palaute.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet apulaisylilaakari Sari Torkkeli, suunnittelija
Satu Mékinen, hoitotydn p&allikkd Sari Ihalainen, hoitotyon paallikké Anne Vaskiméki ja hoitotyon
paallikkd Johanna Vuorela.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6

Vastuualuejohtaja Mauri Jokinen, mauri.jokinen@pirha.fi puh. 040 1334 808

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Vastaanottopalveluiden omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa vastuualuejohtaja Mauri Joki-
nen yhdessa ylilaakareiden ja hoitotyon paallikdiden kanssa. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan,

kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittu-
jen epékohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvonta-

suunnitelma tarkistetaan ja paivitetadan vahintdéan kerran vuodessa.


mailto:mauri.jokinen@pirha.fi
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mité heidéan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seka Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Vastaanottotoiminnan palvelut ovat laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkildsté on
keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen

kehittamisessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan. Johta-
jien ja esihenkildiden tulee tietdd, mitd heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu, mitk& ovat
keskeiset ongelmat ja mitkd ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit. Keskeisia tiedon lahteita ovat asi-
akkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemét asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituk-
set, muistutukset ja kantelut sek& Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johta-
misessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita. Henkilostolle lisatietoa

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitikka) Asiakas- ja potilasturvallisuus - intra.pirha.fi

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetdan siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat ar-

voa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)



https://intra.pirha.fi/group/guest/asiakas-ja-potilasturvallisuus?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2F
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Omavalvontaa tehdaan kolmella tasolla:

Tyontekijan omavalvonta: jokaisen tyontekijan lakisdéteinen tehtava ja eettinen velvollisuus on
toimia turvallisesti; sisaltda velvollisuuden ilmoittaa huolista.

Palveluntuottajan omavalvonta: lakisaateinen velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma ja
toimia tosiasiallisesti sen mukaisesti sekéa valvoa myds alihankintana tilattua tuotantoa.

Palvelun jarjestajan vastuuseen kuuluva (oma)valvonta: oman tuotannon omavalvonta seka
muun tuotannon asianmukainen hankinta ettéa tehdyn hankinnan seuranta. Jarjestajan omaval-
vontaan sisaltyy liséksi jarjestamisvastuun toteutumisen osoittaminen valvontaviranomaiselle.

Palveluyksikdiden henkilokunta kehittaa ja toteuttaa pdivittdisessa tydssaan omavalvontasuunnitel-

maa. Palveluja kehitetdan niin, ettd asiakas kokee ne oikea-aikaisiksi, turvallisiksi, laadukkaiksi seka

tarpeenmukaisiksi. Asiakas- ja potilasturvallisuustyd vaatii maaratietoista ja tavoitteellista johtamista.

Palveluyksikkojen tulee seurata saannéllisesti henkilokunnan tyytyvaisyytta johtamiseen, jotta toimin-

nan kehittdminen johtamalla mahdollistuu.

Vastaanottotoiminnassa noudatetaan moniammatillisen laatutyén periaatteita, jotka ovat:

1.

Laatua kehitetddn moniammatillisesti. Toiminnan perustana on kasitys potilaan
kokonaishoidosta, joka edellyttdd monitieteista [Ahestymista.

Laadun kehittdminen on jokaisen tyontekijan tydohon kuuluvaa. Tyontekijan oman tydn arviointi
on lahtokohta laatutydlle. Valinnat laadun kehittamiskohteista ja menetelmista tehd&an
yksikdissa yhteistydssa koko henkilokunnan kanssa.

Laatuty6 on jarjestelmallista, suunnitelmallista ja pitkajanteista. Ty6lle on ominaista vaiheittainen
eteneminen, jossa edellisen vaiheen tulokset ovat seuraavan vaiheen lahtokohta.

Laatuty6 on jatkuvaa. Siind arvioidaan ja parannetaan tekemisen tapaa jatkuvasti.
Asiakaslahtdisyys on laadun kehittdmisen painopiste. Toiminnan tulee olla potilaasta lahtevaa
ja siséltaa vaestotason analyysit palvelutarpeesta ja — tarjonnasta.

Ensisijaiseksi tavoitteeksi asetetaan terveyshyddyn maksimointi: mitd vaikutuksia saadaan
aikaan potilaan terveydentilassa ja toimintakyvyssa.

Laadun kasitteeseen siséltyy kustannusvaikuttavuus. Talléin tavoitellaan toimintaa, joka on
kustannusvaikutuksiltaan edullisinta.

Laatuty0d edellyttdd tilastointi- ja seurantajarjestelméaa. Tavoitteena on, ettd yhteenvetotiedot

tuotetaan osana sdhkoista tilastointi- ja sairauskertomusjarjestelmaa.

Potilaiden kokemus hoidosta ja palvelusta on merkittdva osa palvelujen laadun kehittamista seké asia-

kas- ja potilasturvallisuuden edistdmista. Potilaiden ja heidan laheisensa mukaan ottaminen osaksi

palvelujen kehittamista ja turvallisuustyota vaatii aktiivista johtamista ja suunnitelmallisuutta.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelmaan on kirjattu palveluntuottajien yhteinen turvalli-

suuslupaus. Hyvinvointialueella on kaytdssa useita turvallisuuslupauksen toteuttamista tukevia toimin-
nallisia suunnitelmia, toimintamalleja ja ohjeistoja esim. l1&dkehoitosuunnitelmat ja -ohjeistot, tietoturva-

suunnitelma, valmiussuunnitelma.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa palveluntuottajan
henkil6st66n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan
henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen epakoh-
dan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuu-

den.

Laadun seuranta
Pirkanmaan hyvinvointialueella on sovittu yhteiset laatumittarit. Vastaanottotoiminnassa asiakaskoke-

muksen laatumittarina on NPS ja henkildstén hyvinvoinnin mittarina eNPS. Hoitotakuun toteutumista
seka haittaa aiheuttaneiden tapahtumien maaraa seurataan. Lisaksi mittarina on omavalvontasuunni-

telmien julkaiseminen ja paivittdminen. Laatu ja omavalvonta - pirha.fi

Sote-palvelujen potilaiden kokemaa palvelun laatua seurataan asiakaskyselyilla, joista kertyy yleista,
palvelukohtaista ja avointa palautetta. Pirkanmaan hyvinvointialueen visuaalisen raportoinnin tydkalu
on Pirha Tabu. Tanne kertyvaa tietoa (esim. talous, laédkekulutus, asiakastyytyvaisyys, kayntitiedot,

infektioraportointi) kaytetaan laatutytssa toiminnan ja paatoksenteon tukena.

Palveluyksikon palveluiden asiakas- ja potilasturvallisuuden osaaminen varmistetaan koulutuksella.
Pirhassa on maaritelty henkiléston valttamattomat koulutukset. Naiden lisaksi henkildsto osallistuu tay-
dennyskoulutuksiin osaamistarpeidensa mukaisesti. Tydntekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen
osaamisen yllapitamiseen ja tydnantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilékunnan tadydennyskou-

lutukseen osallistuminen. Henkilostolle lisatietoa: Valttaméattomat koulutukset - intra.pirha.fi

Esihenkild suunnittelee ja valmistelee uuden tydntekijan perehdytysjakson. Perehdytyksen ennakko-
suunnittelu siséltdéd mm. perehdyttdjien nimedmisen seka perehdytyksen sisaltdjen ja suunnitelman

aikataulutuksen tyévuorosuunnittelun mukaisesti.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta varmistetaan myds huolehtimalla palvelujen jatkuvuudella kaikissa olo-

suhteissa (poikkeustilanneohjeistukset, varasuunnitelmat, pandemiaohjeet).


https://www.pirha.fi/documents/2739855/3272107/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+omavalvontaohjelma+2023-2025.pdf/7bf98765-e552-e46c-d03f-d1eaa07436a3?t=1696316380395
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1717401401089%26start%3D0%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dlaatu%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://intra.pirha.fi/group/guest/valttamattomat-koulutukset
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3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen Omavalvontaohjelmassa kuvataan, kuinka hyvinvointialue huolehtii

seka sosiaali- ja terveyspalvelujen ettd pelastuspalvelujen omavalvonnasta niin palvelujen tuottajana
kuin jarjestdjana. Ensisijainen vastuu valvonnasta on hyvinvointialueella, mutta myds

aluehallintovirasto ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira valvovat toimintaa.

Aluehallitus on hyvaksynyt omavalvontaohjelman. Sen liitteenéd ovat laatu-, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelma seka Pirkanmaan pelastuslaitoksen palvelutasopaatos.
Omavalvontaohjelman toteutumisesta raportoidaan kerran vuodessa aluehallitukselle. Ohjelmassa
maadritetaan tavat, joilla varmistetaan, etta palvelut jarjestetdéan ja toteutetaan sopimusten ja

lainsdaadannon mukaisesti.

Jokaisen Pirkanmaan hyvinvointialueen palveluja tuottavan toimijan vastuulla on huolehtia siitd, ettéa
asiakkaan oikeudet toteutuvat. Palveluiden laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta seurataan

palveluntuottajien toteuttamalla omavalvonnalla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella palvelutuotannon valvonnasta ja ohjauksesta vastaa valvonta- ja
asiavastaavatoiminnan vastuualue. Hyvinvointialueen valvontaa toteutetaan yhteistydssa palveluiden
kanssa, ja yhteistyota tehdd&dn myds muiden hyvinvointialueiden kanssa. Hyvinvointialueen valvontaa
toteutetaan valvontasuunnitelman mukaisesti esimerkiksi suunnitelmallisilla sek& ennalta
ilmoittamattomilla valvontakaynneilld, asiakirjavalvonnalla ja kohdennetuilla selvityspyynndilla. Jos
toiminnassa tai palveluiden laadussa ilmenee epakohtia, niité selvitetddn yhdessa palveluntuottajan

kanssa ja sovitaan toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Lisatietoa: Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelma vuosille 2024—2025 (pdf)



https://www.pirha.fi/documents/2739855/3272107/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+omavalvontaohjelma+2023-2025.pdf/7bf98765-e552-e46c-d03f-d1eaa07436a3?t=1696316380395
https://www.pirha.fi/documents/d/guest/sosiaali_ja_terveydenhuollon_palvelujen_valvontasuunnitelma

Palvelujen laadun vastuunjako
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Alla olevaan taulukkoon 1. on koostettu, miten palvelujen laadusta huolehditaan prosessin eri

vaiheissa

Taulukko 1. Vastuunjakotaulukko palvelujen laadun seurannassa

Sisaltd Kaytannossa Vastuuhenkil®
Toiminnan systemaattinen arviointi Granite Vastaanottotoiminnan johtoryhmé&
turvallisuusnékokulmasta HaiPro Lahiesihenkilot

Turvallisuuskavely

Turvallisuuden huomioonottaminen resursseista
paatettdessa, selkeat periaatteet niiden
kohdentamisessa, varautuminen mahdollisiin
poikkeus- ja muutostilanteisiin

Riittdva henkildstdresurssi potilaiden
hoidon turvaamiseksi.

Tiedonkulun varmistaminen eri
yhteisty6tahojen valilla

Ennakoiva suunnitelma
poikkeustilanteiden varalle

Vastaanottotoiminnan johtoryhméa
Lahiesihenkilot

Turvallisuusnékékulman huomioon ottaminen
prosessien kehittdmisessa ja selkeét vastuut
"harmaiden alueiden” valttdmiseksi osastojen ja
yksikdiden valisessé yhteistoiminnassa

Prosessikuvaukset
Potilasturvallisuusriskien arviointi
osana paatoksentekoa

Vastaanottotoiminnan johtoryhméa
Lahiesihenkildt

Vaadittavan osaamisen arviointi ja varmistaminen,
henkildstén osaamisen kehittdminen
potilasturvallisuuden nakdkulmasta

Taydennyskoulutus
Potilasturvallisuuskoulutus
Toimipaikkakoulutus

Vastaanottotoiminnan johtoryhma
Léhiesihenkildt
Henkilokunta

Perehdytys
Henkildston tiedottamismenettelyt; organisaation Potilasturvallisuustiedotteet Vastaanottotoiminnan johtoryhméa
siséisen tiedon jakaminen, ulkoa tulevan tiedon Osastokokoukset Lahiesihenkilot

jakaminen organisaation sisalla

Yhdyshenkilotapaamiset
Yksikkovierailut

Aktiivinen riskien arviointi ja hallinta; systemaattiset
menettelyt vaarojen tunnistamiseksi

Palautteiden (potilaspalautteet,
muistutukset,
potilasvakuutuskeskuksen paatokset
ym.) arviointi ja kasittely

Vastaanottotoiminnan johtoryhméa
Léhiesihenkildt
Henkildkunta

Toiminnan yhdenmukaistamista ja nakyvaksi
tekemista

Vuosikelloon kootaan yhdessa
térkeaksi koetut asiat ja tehtavat,
jotka toistuvat vuositasolla

Vastaanottotoiminnan johtoryhméa
Lahiesihenkilot
Henkildkunta

Lisatietoa:

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto

Valvira



https://avi.fi/lansi-ja-sisa-suomi
https://valvira.fi/etusivu
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3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja l&heisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palve-
lun kannalta tarkedat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhimillisesti, am-

mattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja h&n saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmis-

tamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Palvelutarpeen/hoidontarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi monialaisena yhteistydna tarkoittaa sita, etta asiakkaan tilanteen arvioimiseen
osallistuu tarpeeseen ndhden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Monialaisena yhteistytna teh-

tava palvelutarpeen arviointi vastaa sosiaalihuoltolain ja terveydenhuoltolain edellyttdmaa palvelun tai

hoidon tarpeen arviointia. Yhdessa asiakkaan kanssa pohditaan sopivin vaihtoehto huomioiden hénen
tilanteensa ja nakemyksensa palvelujen tarpeen Kiireellisyydesta ja tarkeysjarjestyksesta. Terveyden-
huollon ammattihenkilé tekee hoidon tarpeen arviointia puhelimessa, digitaalisten palveluiden kautta

tai tavatessaan potilasta henkilokohtaisesti vastaanotolla.

Potilas voi olla yhteydessa Paivystysapuun epaillessaan tarvitsevansa kiireellista hoitoa. Paivystysapu
on avoinna 24/7. Digiklinikka tarjoaa hoitoa joka paiva. Lisatietoa Digiklinikka - pirha.fi

Kiireelliseen hoitoon tai paivystykseen potilaat ohjataan hoidon tarpeen arvioinnin perusteella potilaan
kotipaikasta riippumatta. Paivystyksellista hoitoa tarjotaan TAYS Acutassa 24/7 ja TAYS Valkeakos-

kella joka paiva. Lisatietoa: Paivystys - pirha.fi . Kiireellista hoitoa Pirkanmaan hyvinvointialueella tar-

joavat sosiaali- ja terveysasemien kiirevastaanotot. Lisétietoa: Kiireellinen hoito terveysasemilla ja kii-

revastaanotoilla - pirha.fi

Kiireetonta hoitoa tarjotaan sosiaali- ja terveysasemilla, lahiasemilla, likkuvana palveluna ja Digiklini-
kalla. Sosiaali- ja terveysasemat ovat avoinna arkipéivisin. Sosiaali- ja terveysasemien aukioloaikana
asiakkaat voivat ottaa yhteytta puhelimitse tai asioida henkilokohtaisesti paikan paalla. Lahiasemien

aukioloajat voivat olla suppeammat kuin sosiaali- ja terveysasemien. Kiireettdbman hoidon aukioloajat

ja yhteystiedot I6ytyvéat La&karin ja hoitajan vastaanotot - pirha.fi

Hoitoon paasysta (hoitotakuu) sdadetdén terveydenhuoltolaissa. Hoitoon paasylle on sdadetty tietyt

enimmaisajat. Hoitotakuun tarkoituksena on varmistaa, ettei jonotusaika hoitoon péaéasyyn veny


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asioi-digitaalisesti/omapirha/digiklinikka?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1719466570967%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Ddigiklinikka%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/palvelut/kiireellinen-hoito-ja-paivystys/paivystys
https://www.pirha.fi/palvelut/kiireellinen-hoito-ja-paivystys/kiireellinen-hoito-terveysasemilla-ja-kiirevastaanotoilla
https://www.pirha.fi/palvelut/kiireellinen-hoito-ja-paivystys/kiireellinen-hoito-terveysasemilla-ja-kiirevastaanotoilla
https://www.pirha.fi/palvelut/terveyspalvelut/laakarin-ja-hoitajan-vastaanotot
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kohtuuttoman pitkaksi. Hoitotakuu koskee ainoastaan kiireetdnté hoitoa. Ensiapuun ja kiireelliseen hoi-
toon on péaastava heti henkilon asuinpaikasta rippumatta. Hoitotakuu edellyttéa liséksi, etta potilaiden
yhteydenottoihin vastataan samana paivana.

Hyvinvointialuetasolla hoitotakuun saavuttamista seurataan kuukausitasolla ja hoitoon paéasytiedot il-

moitetaan hyvinvointialueen nettisivuilla. Mik&li maéaraaikoja ei saavuteta, toimintaa kehitetd&n hoitota-

kuuseen paasemiseksi. Yksikkd raportoi ja julkaisee lakisaateisten méaéaraaikojen toteutumisen poik-
keamat ja tehdyt korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa. Seurannasta

ovat vastuussa tyodyksikoiden esihenkil6t.

Pirkanmaan hyvinvointialueella osallisuudella potilaat tulevat kuulluksi ja kohdatuksi palvelutilanteissa.
Potilailla on kaytdsséa ajantasainen tieto palveluista ja tieto on helposti saavutettavissa ja heilla on
my6s mahdollisuus vaikuttaa itseaan koskeviin paatoksiin ja osallistua sote-palvelujen kehittamiseen
erilaisin keinoin. Vastaanottotoiminnassa asiakkaiden ja heidan omaistensa ja laheistensa huomioon
ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehit-
tamistd. Vastaanottotoiminnassa pyritaan keraamaan jatkuvasti asiakaspalautetta (asiakkailta ja asi-

akkaiden laheisiltd), joihin vastaamalla asiakkaat ja omaiset voivat osallistua toiminnan kehittdmiseen.

Asiakaspalautetta kasitellaan luvussa 3.13

Hyvinvointialueen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
Pirkanmaan hyvinvointialue edistaa tydnantajana henkiléston tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta tasa-

arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman mukaisesti. Tavoitteena on estaa syrjintad seka edistaa aktiivi-

sesti, tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti henkildston tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.

Suunnitelma on laadittu tasa-arvolain (609/1986) ja yhdenvertaisuuslain (1325/2014) tydnantajaa kos-
kevien velvoitteiden toteuttamiseksi. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmalla edistetdan oikeu-
denmukaista johtamista, henkildston tyéhyvinvointia, motivaatiota ja sitoutumista. Tasa-arvoinen ja

monimuotoinen tydyhteisd auttaa vastaamaan erilaisiin asiakastarpeisiin ja parantaa palvelun laatua.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman kehittamiskohteet 2024-2025

1. Johtamiskaytantojen toteuttaminen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden ndkokulmasta
2. Hyvinvoiva ja turvallinen tydyhteiso ja tydympaéristo jokaiselle

3. Henkildstén moninaisuuden huomioiminen, arvostaminen ja kunnioittaminen

4. Palkkatasa-arvon edistaminen yhdenvertaisuuden ndkodkulmasta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilékunnan tehtdvéné on kunnioittaa ja vahvistaa potilaan
itsemaardamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoitonsa ja palvelujensa suunnitteluun ja to-

teuttamiseen. Potilaan itsemaardamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon johtava periaate.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/hoitoon-paasy-ja-odotusajat
https://www.pirha.fi/documents/2739855/4646019/Tasa-arvo-+ja+yhdenvertaisuussuunnitelma_2024-2025.pdf/65580363-dbe0-f643-75e9-ad0490d7fb0e?t=1711020917616
https://www.pirha.fi/documents/2739855/4646019/Tasa-arvo-+ja+yhdenvertaisuussuunnitelma_2024-2025.pdf/65580363-dbe0-f643-75e9-ad0490d7fb0e?t=1711020917616
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Potilaslain mukaan potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Periaate korostaa
vapaaehtoisuutta hoitoon tai asiakkaaksi hakeutumisessa seka erilaisiin hoito- tai muihin toimenpitei-
siin suostumisessa. Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa potilaan oikeutta osallistua itseddn koskevaan

paatoksentekoon.

Laatimalla hoitotahdon potilas voi varmistaa, ettéa hoidossa noudatetaan hanen eldaménarvojaan ja
ettd mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat hdnen omaan tahtoonsa. Vastaanottotoiminnassa ei kayteta

rajoitustoimenpiteita.

Terveys- ja hoitosuunnitelma ja Kuntoutussuunnitelma

Terveydenhuoltolain 829: Terveydenhuoltolaki

Lakisaateiset palvelua koskevat suunnitelmat laaditaan ja paivitetaan paaasiallisesti maaraaikaiseksi
ajaksi ja hoidon tai palvelutarpeen mukaan. Kiireettomassa hoidossa olevalla potilaalla on oikeus ter-
veys- ja hoitosuunnitelmaan terveydenhuoltolain ja potilasasiakirja-asetuksen mukaan. Yksil6llinen ter-
veys- ja hoitosuunnitelma huomioi potilaan oman ndkemyksen hénen tilanteestaan ja toiveistaan, tu-
kee potilaan omahoitoa ja edistad ammattilaisten valista yhteistyota.

Henkilostolle lisatietoja: Terveys- ja hoitosuunnitelma ja Kanta-palvelussa: Terveys- ja hoitosuunni-

telma

Hyvinvointialue vastaa potilaan ladkinnallisen kuntoutuksen suunnittelusta siten, etta kuntoutus muo-
dostaa yhdessa tarpeenmukaisen hoidon kanssa toiminnallisen kokonaisuuden. Laakinnallisen kun-
toutuksen tarve, tavoitteet ja sisaltd on maariteltava kirjallisessa yksiléllisessa kuntoutussuunnitel-
massa. Hyvinvointialue vastaa lisdksi kuntoutuspalvelun ohjauksesta ja seurannasta seka nimeaa po-
tilaalle tarvittaessa kuntoutuksen yhdyshenkilén. (8.7.2022/581)

Terveys- ja hoitosuunnitelman ja kuntoutussuunnitelman toteutumista ja paivittamista seurataan yh-

dessa potilaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtéavat ja yhteystiedot:
Potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava antavat ohjeita ja neuvoja terveyden- ja sosiaalihuollon
potilaan ja asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvista asioista.

Lisatietoa: Potilasasiavastaava Sosiaaliasiavastaava

3.4 Muistutusten kéasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattémalla potilaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutuksen voi tehd&
potilaan lisaksi hAnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn

muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako potilas hyvaksyntadnsa muistutukseen


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://intra.pirha.fi/group/guest/terveys-ja-hoitosuunnitelma
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/terveys-ja-hoitosuunnitelma
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/terveys-ja-hoitosuunnitelma
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#a8.7.2022-581
https://www.pirha.fi/documents/d/guest/potilasasiavastaava-yksityiset-ja-julkiset-toimijat
https://www.pirha.fi/documents/d/guest/sosiaaliasiavastaava-sosiaalihuolto
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vastaamiseen. Toimintayksikon pitda tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitéaa tehda paasaantoisesti kirjalli-
sesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti. Muistutus toimitetaan yksikon vastuu-
henkilolle.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitella&dn asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelmé Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa
palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdédn kahden kuukauden kuluessa
(liite 2). Vastaus lahetetaan potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syytd muutoin toimia.
Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilén toiminnassa on
asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitaa asiaan puuttua heti
omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Toimintayksikon vastuuhenkilo laatii muistutusvastauksen asianhallintajarjestelméssa (Pirre) viralli-

selle muistutusvastauspohjalle ja se allekirjoitetaan sdhkoisesti. Vastauksen laatimiseksi asiasta vas-
tuuhenkilon tulee hankkia tarvittavat selvitykset niiltd henkil6ilta, joita muistutus koskee. Muistutuksen
kohteen antama selvitys on usein tarkoituksenmukaista liittda muistutusvastaukseen. Liséksi tarvitaan

selvitys muistutuksen kohteen esimiehelta.

Palvelujen laadun ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi yksikko korjaa virheellisen toiminnan ja te-
kee tarvittaessa kehittdmissuunnitelman. Esihenkil6 tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkilokun-
taa tydyhteison palavereissa, huolehtii, etté asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta-

ja perehdytysohijeisiin.

Henkilostolle lisatietoja:

Muistutusvastauksen antaminen, toimintaohje / terveydenhuolto - intraohjeet - intra.pirha.fi



https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/muistutusvastauksen-antaminen-toimintaohje-/-terveydenhuolto?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Drainesalo%2Btoimintaohje
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3.5 Henkildsto

Vastaanottopalvelujen henkiléstén méaré ja rakenne

Henkilosto koostuu la8kéareista, sairaanhoitajista, terveydenhoitajista ja l&hihoitajista. Osalla
soteasemista tytskentelee mielenterveys- ja paihdepalveluiden seka avokuntoutuksen henkildstoa.
Terveysasemilla tydskentelee lisaksi yksittaisia sihteereja.

Etelaisella lahijohtamisalueella henkilostomaéra on yhteensé 225 (ladkareita 76, hoitajia 127,
hoitotydn esihenkil6ita 8, ylilaakareitd/vastaavia laakareita 5).

Lantiselld lahijohtamisalueella henkiléstdmaara on yhteensa 285 (ladkareita 78, hoitajia 174,
sihteereitd 17, sosiaaliohjaajia 1, hoitotydn esihenkil6itd 11, ylilaakareitd/vastaavia ladkareita 4).

Pohjoisella l&hijohtamisalueella henkilostomaéara on yhteensa 362,5 (ladkareitd 121,5, hoitajia 205,
sihteereita 5, hoitotydn esihenkildita 18, suunnittelija 1, yliladkareitd/vastaavia ladkareita 12).

Henkilostomaara

Etelainen lahijohtamisalue soteasemittain

Vakanssit | Sairaanhoitajat/ Lahihoitajat | Laakarit | Sihteerit | Muu
Terveydenhoitajat/jalkaterapeutit henkilosto
Akaa 20 3 13 2
Kangasala | 35 6 21 3
Kuhmoinen | 3 0 2 1
Lempéaala 31 1 18 1
Palkane 5 2 5 0
Urjala 3 1 4 0
Valkeakoski | 21 0 15 1
Vesilahti 4 0 3 1




Lantinen lahijohtamisenalue soteasemittain
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Vakanssit Sairaanhoitajat/ Lahihoitajat Laakarit Sihteerit Muu
Terveydenhoitajat henkilosto
Hameenkyro 14 2 9 1 1
Ikaalinen 12 1 5 1
Nokia 45 3 23 3
Sastamala ja 45 7 21 8
Punkalaidun
Yl6jarvi 39 6 24 4
Pohjoinen lahijohtamisenalue soteasemittain
Vakanssit Sairaanhoitajat/ Lahihoitajat Laakarit Sihteerit Muu
Terveydenhoitajat henkilosta
Hatanpaa 23 1 18
Hervanta 23 3 11
Kaukajarvi 11 1 10
Kammenniemi 2 0 2
Lielahti 10 2 9
Linnainmaa 23 1 18
Tammelakeskus | 27 2 21
Tipotie 20 1 16
Pirkkala 22 0 12,5
Orivesi 10 1 7
Keiturin sote 18 4 7 1(Ih)

Yksikon sijaisten kaytén periaatteet

Yksikon esihenkil6t arvioivat jatkuvalla tarveharkinnalla sijaistarvetta. Lakisaateisiin vapaisiin seka

kesasijaisuuksiin (vastaanottopalvelut) palkataan hoitajasijaisia ja |adketieteen opiskelijoita, joilla

Valviran oikeus tydskennella terveysasemalla. Lyhyempiin sijaisuuksiin seka kysynnan kasvusta
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johtuvaan tarpeeseen arvio tehdaan taloustilanteen mukaisesti. Sijaishankinnan toteuttaa esihenkiltt
tai rekrytointivastuussa olevat henkilot. Laakéarivajetta voidaan korjata tarvittaessa maaraaikaisilla
ostopalvelulaakareillda. Hankinnan toteuttaa ylilaakarit yndessé hankinnan kanssa.

Rekrytointia koskevat periaatteet

Ammattihenkil6ille on maaritelty kelpoisuusedellytykset ja kielitaitovaatimus, jotka ilmoitetaan
tydpaikkailmoituksessa. Tyodntekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviin arvioidaan
rekrytointivaineessa. Alkuperaiset opinto- ja tyotodistukset tarkistetaan haastattelun yhteydessa.
Tyontekijan ammattioikeudet varmistetaan Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden

keskusrekisterista JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Tyontekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen
Tyo edellyttda hyvad suomen kielen taitoa. Kielitaitoa arvioidaan haastattelutilanteissa. Kielitaidon voi
esim. osoittaa Yki-testilla.

Perehdytys

Yksikdissa on perehdytysmateriaalia organisaatio- ja yksikkdtasoisesti seka ammattiryhmittain.
Tarkein perehdytyksen materiaali 16ytyy Hoituki-palvelusta. Lisaksi perehdytyksen tueksi on
materiaalia vastaanottopalveluiden Pohjoisen lahijohtamisalueen Teams-kanavalla seka Pirhan
Intrassa. Vastaanottopalveluiden perehdytysmateriaalia paivitetaan ja yhdenmukaistetaan

sdannonmukaisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueella perehdytysprosessin tueksi otetaan kayttoon sahkoinen Intro-perehdy-
tysjarjestelma asteittain vuosien 2024—2025 aikana kaikissa ammattiryhmissa. Intro-perehdytysjarjes-
telmé& on tyontekijoiden perehdytykseen tarkoitettu tydkalu, joka selkeyttad, systematisoi ja sujuvoittaa
perehdytysta. Vuoden 2025 alusta palvelu saadaan kaytt6on vastaanottotoiminnassa. Siihen asti kay-
tetédan yksikoihin laadittuja perehdytyksen muistilistoja. Omavalvontasuunnitelman perehdytyksen tu-

eksi on tehty muistilista (liite 1).

Esihenkild vastaa perehdytyksen suunnittelusta, toteutuksesta ja seurannasta. Perehdytystehtavaa
voidaan jakaa ottamalla nimetty perehdytystiimi mukaan perehdytyksen toteutukseen, vastuu perehdy-
tyksen toteutumisesta sailyy kuitenkin aina johdolla ja esihenkilgilla. Esihenkildn vastuulla on varmis-
taa myds perehdytyksen edellytykset ja toteutuminen suunnitelman mukaisesti seka valmistella tydyh-

teisO vastaanottamaan ja toivottamaan perehtyja tervetulleeksi tydyhteison jaseneksi.

Lisatietoa henkilostolle: Perehdytys - intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/guest/perehdytys?p_l_back_url=%2Fgroup%2Favopalvelut%2Fsearch%3Fq%3Dperehdytys
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Ammattitaidon yllapitdminen ja tdydennyskoulutukset

Pirkanmaan hyvinvointialueella on valttamattémia koulutuksia, joiden taustalla on lakisdateisyys tai
muu merkittdva kustannus- tai terveysvaikutus, joka koskettaa laajaa henkilostoryhméaé. Koulutusten
linjauksissa on konsultoitu kyseessa olevan aiheen asiantuntijoita Pirhassa ja he osallistuvat myds
koulutusten sisallon ja toteutuksen maarittelyyn. ValttdAmattomien koulutusten lisdksi henkilosto

osallistuu osaamistarpeiden mukaisesti tdydennyskoulutuksiin esihenkilon kanssa sovitusti.

Opiskelijoiden osaamisen ja kelpoisuuden varmistaminen
Tybnantajalla on velvollisuus arvioida opiskelijan valmiudet ja edellytykset tehtavaan seka maaritella
yksityiskohtaisesti tehtavankuva, vastuut, toiminnan rajat ja muut velvoitteet. Tydnantajan on

varmistettava, etta vaadittu maara opinnoista on hyvaksytysti suoritettu.

Lisatietoa henkilostolle: Terveysalan opiskelijoiden patevyys ja asema sijaistehtavisséa - intraohjeet -

intra.pirha.fi

Terveysalan opiskelijat voivat osallistua ladkehoidon toteuttamiseen joko opintoihin kuuluvan ohjatun
harjoittelun aikana tai toimiessaan sijaisina.

Lisatietoa henkilostolle: Hoitohenkildston ladkehoito-oikeudet - intraohjeet - intra.pirha.fi

3.6 Asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Palveluyksikdiden vastuuhenkildt ennakoivat tietojohtamisen yksikon tuottaman tiedon perusteella
asiakasvirtoja ja taman perusteella suunnittelevat erikseen kiireettdman hoidon ja kiireellisen hoidon
jarjestamisen osalta henkiléstdn tarpeen. Eri palvelukanavien kysynnan tarpeiden vaihteluun reagoi-

daan aktiivisesti ja reaaliaikaisesti.

Kiireettdoman hoidon yksikéiden toiminta perustuu yksikosta riippuen joko omatyéntekija malliin, tiimi-
malliin tai tehtavakokonaisuudesta riippuvaan malliin. Arvio henkiléstomaaran tarpeesta perustuu yksi-
kossa hoidettavien asukkaiden maaraén, ikaan ja sairastavuuteen ja heille tehtyihin terveys- ja hoito-

suunnitelmiin seka lakisaateisten palveluiden jarjestamistarpeeseen.

Vastuuhenkilot varmistavat riittavan henkiloston kiireettomassa toiminnassa

o Henkilostotarpeen muutoksien huomiointi talousarviota tehdessa vakituisen henkildstén osalta /
vuosilomansijaisten tarpeen osalta

e Rekrytoinnit: vakituiset / sijaiset

e Varajarjestelmat akillisten poissaolojen osalta

Kiireellisen hoidon yksikdiden henkilostoresurssin tarvetta arvioidaan yksikéssa tehtyjen hoidon tar-

peen arviointien, puheluiden ja vastaanottokéayntien méaran perusteella.


https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/terveysalan-opiskelijoiden-patevyys-ja-asema-sijaistehtavissa?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Fosaamisen-kehittamissuunnitelma
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/terveysalan-opiskelijoiden-patevyys-ja-asema-sijaistehtavissa?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Fosaamisen-kehittamissuunnitelma
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/hoitohenkiloston-laakehoito-oikeudet?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fweb%2Fintraohjeet%2Fw%2Fterveysalan-opiskelijoiden-patevyys-ja-asema-sijaistehtavissa%3Fp_l_back_url%3Dhttps%253A%252F%252Fintra.pirha.fi%252Fgroup%252Fguest%252Fosaamisen-kehittamissuunnitelma
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Vastuuhenkil6t varmistavat riittavan henkildston kiireellisella vastaanotolla:

e Tyovuorosuunnittelu: Henkildstéresurssin kohdentaminen ruuhkaisiin aikoihin.

o Rekrytointi: vakituiset / vuosiloma sijaiset / osa-aikaisuuksien sijaiset

o Rekrytointi: akilliset poissaolot

¢ Varajarjestelmat niihin tilanteisiin, joissa ennakoimattomista syista henkilostéresurssi ei ole yksikon
normaalin toiminnan vaatimalla tasolla.

¢ Yhteistyomallin luonti ensihoidon, paivystysavun ja muiden Kiireellistd hoitoa tarjoavien yksikéiden

kanssa.

3.7 Monialainen yhteisty06 ja palvelun koordinointi

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia, jotka parhaiten tarjoavat po-
tilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta
toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seké etenkin potilasturvallisuutta
edistetaan yhteistyssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain
mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, 14&-

kinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tiedonkulku toteutetaan sahkoisesti asiakas- ja potilastietojarjestelmien ja Kanta-palvelun kautta seka
yhteistyOpalavereissa, joista laaditaan muistiot. Potilastietojarjestelma on paékanava asiakkaan hoi-
toon liittyvassa tiedon jaossa. Potilaan siirtyessa toisen palveluntuottajan potilaaksi varmistetaan hoi-
don jatkuvuus siirtamalla tarvittavat tiedot asiakkaan ja palveluntuottajan kanssa yhteisesti sovitulla

tavalla. Keskustelu potilaan hoidosta kdydaan tulevan palveluntuottajan kanssa asiakkaan luvalla.

Henkildstolle lisatietoja Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat
turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Toimitilat, tilojen kdytdn periaatteet:
Pirhan tukipalvelujen kiinteistohallinta ja toimitilapalvelut tuottaa vuokrauksen, tilahallinnan,
rakennuttamisen ja yllapidon palveluja seka turvallisuuspalveluja.

Lisatietoa henkilostolle: Kiinteistot, tilat ja pysakdinti - intra.pirha.fi

Tilojen periaatteena on yhteiskaytettavyys ja tehokas kayttd potilastydssa. Kirjalliset ty6t pyritdan
tekemaan erillisissa kirjaustiloissa tai mahdollisesti etétydssa. Pirhassa on julkaistu uudet
etatydohjeet. Henkilostolle lisatietoa: Etatyd - intra.pirha.fi

Palvelupisteisséa on vastaanottohuoneita, tiimitilat, toimenpidehuone, laédkehuone, seurantahuoneet,
kuntoutuksen terapiahuoneet ja —salit, asiakkaiden odotustila, asiakas-WC, toimistotilat, henkilosto-
WC, henkiloston sosiaalitilat, varastotilat ja kokoustilat.

Palvelupisteet on lueteltu kappaleessa 1.1.

Tilojen terveydelliset olosuhteet

Toimitilojen ja valineiden kayttdon liittyvia riskeja seurataan saannéllisesti kayttaen Granite
riskienhallintaohjelmaa. Tyoterveyshuollon kanssa tehdaan yhteisty6ta ja
tyoturvallisuussuunnitelmassa on myds kartoitettu tilojen terveydelliset olosuhteet. Henkilokunnan
tekemien ilmoitusten perusteella tehdaan toimenpiteita esihenkildiden toimesta. Esihenkilot kayvat
naita lapi myos talo- ja tiimikokouksissa.

Riskienhallintaohjelmisto Granite - intra.pirha.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytosta seké

vastuista ja velvoitteista on séédetty laissa ladkinnallisista laitteista (719/2021).

Laakinnallisten laitteiden turvallisuus - intra.pirha.fi

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kayton ohjaus ja huolto:
Palveluiden laadusta ja asiakas- ja potilasturvallisuudesta saadetaan terveydenhuoltolaissa

(1326/2010) ja sen nojalla annetuissa asetuksissa Laakinnallisia laitteita koskeva uusi EU- asetus


https://intra.pirha.fi/group/guest/kiinteistot-tilat-pysakointi
https://intra.pirha.fi/group/guest/etatyo?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Det%25C3%25A4ty%25C3%25B6ohje
https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallintaohjelmisto-granite?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Fyt-neuvottelut%3Fp_l_back_url%3Dhttps%253A%252F%252Fintra.pirha.fi%252F
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakinnallisten-laitteiden-turvallisuus?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2F
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astui voimaan 26.5.2021.MD-asetuksen (EU/2017/745) maaritelman mukaisesti laakinnallisella
laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa, implanttia, reagenssia,
materiaalia tai muuta tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut kaytettavaksi inmisilla, joko yksindan
tai yhdistelmina la&ketieteellisiin tarkoituksiin. Laiteturvallisuutta ohjaa lainsdadanto, asetukset seka
Valviran, Fimean ja STM:n ohjeet.

Yleiset vaatimukset - Fimea.fi - Fimea

Lisatietoa henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset - intra.pirha.fi

3.9 Laakinnélliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Potilas voi asioida terveyspalveluissa valintansa mukaan kayttamalla digipalveluja, kaymalla paikan
paalla tai puhelimitse. Digiklinikka taydentda perinteisia asiointivaylid. Potilaan tarpeeseen vastataan
riippumatta h&nen valitsemastaan asiointivaylasta. Digitaalisessa asioinnissa on mahdollistettu myds

puolesta asiointi. Lisatietoa digitaalista asiointikanavista: Asioi digitaalisesti - pirha.fi

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).

o Henkilollg, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayttn vaatima koulutus ja
kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kdyttn kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

e Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite saadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla on tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seké potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla on menettelytapa laitekoulutuksen
toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikdn toimintaymparistoon ja
kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin. Laitekoulutuksia jarjestetdén laitetoimittajien toimesta seké

laitteisiin opastus huomioidaan perehdytyksessa.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata ladkinnéllisten laitteiden elinkaaren aikaisista

tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seké&


https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210720
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/yleiset-vaatimukset#Asennus
https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-epakohdat
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asioi-digitaalisesti
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ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittéiset huolto- ja
yllapitopalvelut. Lagkinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa
asioissa tulee tehda palvelupyyntt Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla.
Kaytettdessa laitteen tunnusnumeroa pyynt6 ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikélle.
Henkilostolle lisatietoja: Ladkintatekniikka — intra.pirha.fi

Ladkinnalliset laitteet on paasaantoisesti kirjattu Istekin EQU- jarjestelm&an. Esihenkilo tilaa EQU-
jarjestelman kayttajatunnukset Istekista. Jarjestelman mukaisesti vuosihuollot jarjestetaén toimitiloissa

Istekin toimesta. Esihenkildt valvovat, etta maardaikaishuollot toteutuvat.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava HaiPro- ilmoituk-
sen lisaksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahan-
tuojalle tai jakelijalle. limoitus tulee tehdé, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuk-
sista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairitsta, riittdméattomasta mer-
kinnasta, riittamattémasta tai virheellisesta kayttdohjeesta tai muusta kayttdéon liittyvasta syysta. llmoi-
tus on tehtava myos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epéselva. Laitteesta tai
tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksildinnin kannalta riittdvat tiedot ja onko laitteella CE-
merkintd. limoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet
ovat mahdollisesti my6tavaikuttaneet laitteella syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkilttietoja
ei ilmoiteta. Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaarati-
lanteista 30 vrk:n kuluessa. Laite tai tarvike sailytetddn mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei
saa korjata ilman valmistajan lupaa.

lImoitus tehdaan séhkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta: Vaaratilanteista ilmoittaminen -

Fimea.fi - Fimea.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkildston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitii-
kan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta
seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |api osana pe-
rehdytystaan, ja koko henkildstén on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein. Hy-
vinvointialueen omistaman tydéaseman tai muun laitteen kayttdja on vastuussa vahingosta, joita tieto-
suoja- ja tietoturvaohjeiden noudattamatta jattamisesta voi aiheutua.

Lisatietoa: Potilasrekisteri - pirha.fi

Lisatietoa henkilostolle: Tietosuoja ja tietoturva - intra.pirha.fi

Lisatietoa henkilostolle: Hairidistd, heikkouksista ja poikkeamista ilmoittaminen - intra.pirha.fi ja Hai-

ridtilanneviestinndn malleja - intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
https://www.pirha.fi/tietoa-meista/tietosuoja/tietosuojaselosteet/potilasrekisteri?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1719314769286%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Drekisterinpit%25C3%25A4j%25C3%25A4%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturva
https://intra.pirha.fi/group/guest/8.2-ilmoittaminen
https://intra.pirha.fi/group/guest/hairiotilanneviestinnan-malleja?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Ftietotekniikkaohjeet
https://intra.pirha.fi/group/guest/hairiotilanneviestinnan-malleja?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Ftietotekniikkaohjeet
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Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tietoturva-arviointi aina ennen kayttéonottoa. Arviointi
sisaltaa tietojarjestelman kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehd&én riskiarviointi kolmen
vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu. Tietohallinnon projekti- ja kehittamispalvelut
vastaavat hyvinvointialueen tietojarjestelmien (ICMT) kehittdmisesta ja projektoinnista. Yhteistybkump-

panina toimii Istekki Oy.

Tietoturvasuunnitelma
Pirkanmaan hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietotur-
vaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman. Tietoturvasuunnitelma ei

ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Henkilostolle lisatietoa: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, ladkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Laakehoidon turvallisuus on keskeinen osa asiakas- ja potilasturvallisuutta ja suurin sitad vaaran-
tava yksittéinen tekija terveydenhuollossa. Laakitysturvallisuus voi vaarantua missa tahansa laa-
kehoitoprosessin vaiheessa ja kenen tahansa ammattilaisen kohdalla. Suurin osa ladkehoidon

haitoista ja laékityspoikkeamista olisi ennaltaehkaistavissa laakehoidon turvallisilla ja yhtenaisilla

toimintakaytannoilla. (Pirha laékitysturvallisuus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen laékehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset laékehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
l&dkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava l&a&kehoito ja
yhtenéiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laékehoitoa

toteuttavassa yksikdssé on tydyksikkokohtainen l&a&kehoitosuunnitelma.

Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmien laatimisessa on kaytetty Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaista
Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkokohtaisen l&a&kehoitosuunnitelma toimii
l&dkehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkilot

vastaavat ladkehoitosuunnitelman moniammatillisesta laatimisesta ja paivittdmisesta.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy vastaava johtajaylilaékari ja vastaava
hoitotydnjohtaja. Avopalvelujen palvelulinjan 1a&kehoitosuunnitelman hyvaksyy perusterveydenhuollon
johtajayliladkari. Yksikon lagkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon laadkehoidosta vastaava laakari.

Laakehoitosuunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Pirkanmaan hyvinvointialueen laédkehoitosuunnitelma l6ytyy laékitysturvallisuussivustolta. Sivustolta
I6ytyy myds muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoa henkilostolle: Ladkitysturvallisuus - intra.pirha.fi

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seké laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Infektioiden ja tartuntatautien leviamisen ennaltaehkaisy ja seuranta seka asiakkaan tarpeen
mukaisten hygieniakaytantdjen varmistaminen

Taysin infektioyksikko laatii infektioiden ehkaisy- ja toimintaohjeet, joita noudatetaan Pirkanmaalla si-
jaitsevissa sote-yksikoissa. Infektioiden torjuntaa, epidemioita ja moniresistentteja mikrobeja koske-

vissa asioissa voi konsultoida infektioyksikkda tai alueen hygieniahoitajia.

Esihenkild huolehtii henkildstén perusosaamisesta. Tyontekijoiden tulee tydskennella infektioiden tor-
juntaohjeiden mukaisesti ja tietaa mista Pirkanmaan hyvinvointialueen infektioiden torjuntaohjeet 16yty-
vat. Esihenkild valvoo, ettd tartuntatautilain mukaiset rokotukset ja terveystarkastukset on hoidettu asi-
anmukaisesti. Tyontekijat osallistuvat sdanndllisesti infektioiden torjunnan koulutuksiin, joita jarjestaa
esimerkiksi hygieniayhdyshenkild. Esihenkild varmistaa, etta hoitohenkilokunta on suorittanut infektioi-
den torjunnan verkkokurssin viiden vuoden valein. Kaikkien tydntekijoiden on tunnettava kéasihygienia-

ohjeet ja toimittava niiden mukaisesti.

Yksikdssa on huolehdittava, ettd saatavilla on riittavasti kasihuuhteita ja ne on sijoitettu paikkoihin,

joista niitéa on helppo ottaa. Kéasihuuhteiden ja suojakasineiden kulutusta seurataan saanndllisesti.


https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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Esihenkilo varmistaa, ettéd henkilokunta osaa tunnistaa epidemian ja aloittaa torjuntatoimet mahdolli-
simman varhain. Tarvittaessa konsultoidaan infektioyksikkda tai alueen hygieniahoitajaa. Epidemioista

taytetaan epidemiaseurantalomake epidemian paatyttya.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikdssa on ajantasainen siivous-/puhtaanapitosuunnitelma.

Terveydenhuollon ammattihenkilét vastaavat yleisesta siisteydesta ja hygienian toteutumisesta tyopai-
van aikana asiakashuoneissa. Tama seka pyykkihuollon toteutus terveydenhuollon ammattihenkildille
perehdytetaan jokaiselle taloon tulevalle seka vuosittain on hygieniahoitajan tietoiskuja puhtaanapi-
dosta. Tutkimus- ja hoitovdlineita tulee kasitella ja huoltaa ohjeiden mukaisesti. Yksikdn huuhtelu-des-

infektiolaitteet tarkastetaan ja huolletaan asianmukaisesti.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Hygieniahoitajien yhteystiedot - pirha.fi Jokaisessa tydyksikdssa on lisaksi nimetty hygieniayhdyshen-

kilo ja hanelle varahenkild. Hygieniahoitajat valittavat tietoa hygieniayhdysverkoston kautta tydyksikaoi-
hin seka tarvittaessa vierailevat tyoyksikoissa.

Lisatietoa:

Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa - pirha.fi

Infektioiden torjunta avovastaanotoilla - pirha.fi

Tietoa infektioiden torjunnasta sote-yksikoille - pirha.fi

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan) oikeuksien ja vapauksien
toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava lakiin.
Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko
asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa s&&detylla perusteella.

Lisatietoja henkildstolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Potilastietojen kirjaamisessa Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa kolme eri potilastietojarjes-
telmaa: Pegasos-OMNI360, Mediatri ja Life Care. Hyvinvointialueella on yhdenmukaiset kirjaamisen
ohjeistukset THL:n kansallisten maaritysten mukaisesti. Uusi yhteinen potilastietojarjestelméa OMNI360

otetaan kayttoon vuoden 2025 aikana perusterveydenhuollossa.


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/hygieniahoitajien-yhteystiedot
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/toimintayksikoiden-infektioiden-torjunta/infektioiden-torjunnan-omavalvonta-sote-yksikoissa
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/toimintayksikoiden-infektioiden-torjunta/infektioiden-torjunta-avovastaanotoilla
https://www.pirha.fi/web/guest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/tietoa-infektioiden-torjunnasta-sote-yksikoille
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Yksikoissd perehdytetdén kirjaamiskaytannot. Osaamisen varmistamista tukevat potilastietojarjestel-
mien paakayttajat ja vastuukayttgjat seka potilastietojarjestelmien kayttdohjeet. Kirjaaminen tapahtuu

rakenteisesti ja viipymatta kuitenkin viimeistadan kolmen vuorokauden kuluttua.

Tietoturva kattaa hallinnolliset, toiminnalliset, tekniset ja muut keinot, joilla suojataan
hyvinvointialueen tiedot, palvelut, tietojarjestelmat ja tietoliikenne niin normaalitilanteissa,
normaaliolojen hairittilanteissa kuin poikkeusoloissakin. Tietoturvalla varmistetaan tiedon

luottamuksellisuus, eheys ja saatavuus.

Jokaisen Pirhassa tytskentelevan henkilon velvollisuus on toimia tietoturvallisesti ja noudattaa voi-
massa olevia tietosuoja- ja tietoturvaohjeita. Tietosuojan ja -turvan koulutusvaatimukset koskevat koko
henkilostba. Esihenkild vastaa, etta jokainen uusi tydntekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot
l&pi osana perehdytystaan. Koko henkiloston suorittaa pakollisen tietosuojan ja tietoturvan peruskoulu-
tuksen kahden vuoden vélein. Koulutukseen sisaltyy hyvinvointialueen tietojen ja tietojarjestelmien
kayttd- ja salassapitositoumus. Suoritettu koulutus tulee nakyviin henkilén koulutustietoihin HR-tydpoy-
dalle. Esihenkil6 pystyy tata kautta seuraamaan henkilostonsa valttamattdmien koulutusten suorituk-
sia. Tarvittaessa jarjestetaan tyontekijan tai viranhaltijan roolin tai tehtdvien mukaista kohdennettua
tietoturva- ja tietosuojakoulutusta.

Lisatietoa henkilostolle: Koulutukset - intra.pirha.fi

Tietosuoja- ja tietoturvaohjeita paivitetdaan saanndllisesti ja uusista ohjeista ilmoitetaan Intrassa. Koska
tietosuojaan ja tietoturvallisuuteen liittyvat uhat muuttuvat jatkuvasti, on tarkead, ettd tyéskentelyssa

noudatetaan ajantasaisia ohjeita. Perehtyminen ohjeisiin on kunkin henkilén omalla vastuulla.

Tietosuoja- ja tietoturvakierto tehdaan vahintaan kerran vuodessa, joko erikseen tai
turvallisuuskavelyn yhteydessa. Tietosuojan ja tietoturvan yhteyshenkild, turvallisuuskavelyn vetaja /
turvallisuusyhdyshenkild tai tehtdvaan nimetty henkilo tayttda lomakkeen saamiensa esitietojen ja

kierrolla esiin nousseiden tietojen pohjalta. Lomakerekisteri Tietosuoja ja tietoturvakiertolomake

Lomake toimitetaan yksikdn esihenkilblle, joka vastaa kehitys- ja korjaustoimenpiteiden suunnittelusta
ja toteuttamisesta. Lomake huomioidaan seuraavalla kierrolla. Kierrosta tiedotetaan alueen tietosuoja

ja tietoturva vastuuyhteyshenkil6a.

Pirhassa on kayttssa HaiPro -jarjestelmd, jonne tehddan tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset, mikali
henkil6tietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta- tai tietolii-
kennehairio, jolla on voinut olla vaikutusta henkilGtietojen salassapitoon. Esihenkilon tehtdvana on
huolehtia, etta ilmoitusten kasittelijdiden ja yksikoiden tiedot ovat ajan tasalla. Esihenkilon tulee ilmoit-
taa muutoksista sdhkopostitse oman alueen HaiPro-yllapitajalle tai HaiPro-paakayttajalle. Ohjeet

HaiPro:n ilmoituksen kasittelyyn Vaaratapahtuman ja epdkohdan kasittely - intra.pirha.fi



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Ftietosuoja-ja-tietoturvakoulutukset&data=05%7C02%7Csaija.makinen%40pirha.fi%7C607227bf9c704dd19c3008dc861f8197%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C638532717074288040%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=7OYu%2FbdyTPtl4d7yjmEic6iHVfVWJgo5%2BUw%2FDwWCteg%3D&reserved=0
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/lp2155-tietosuoja-ja-tietoturvakierto-05-22
https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtuman-epakohdan-kasittely
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Akillisessa tilanteessa, jos esimerkiksi tybasema antaa virusvaroituksen tai alkaa muuten kayttaytya
oudosti, otetaan ensin yhteyttd kayttétukeen ja noudatetaan saatuja ohjeita. Sen jalkeen hairiosta tai
turvallisuuspoikkeamasta ilmoitetaan esihenkildlle ja tietoturvavastaavalle tai tietosuojavastaavalle.

Samalla tehdddn myo6s HaiPro-tietoturvailmoitus. Hairion selvittdmisen kannalta on hyva tietaa mah-
dollisimman tasmallisesti, missa ohjelmassa tai tilanteessa hairi ilmeni ja mita tehtiin ennen hairiéta

ja sen havaitsemista.

Pirkanmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien rekisterinpitajana. GDPR asetus
velvoittaa rekisterinpitajaa informoimaan rekisteroityd hanen henkildtietojensa kasittelysta.
Rekisteroidylla on oikeus saada tietoa hanen henkilétietojensa kerddmisesta ja kasittelysta.

Lisatietoa: Potilasrekisteri - pirha.fi ja Tietosuojaselosteet - pirha.fi

Lisatietoa henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet - intra.pirha.fi (kohdassa 4.1. Henkil6tietojen

kasittely)

3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden
avulla. Kaytossa olevia palautteen kerdamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sdhkdisesti pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti

e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt (THL)
Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan osana

paatbksentekoa seka kehittamista.

Tyontekijakokemuksen mittaaminen
Pirkanmaan hyvinvointialueella tyéntekijdkokemusta mitataan
o Koko henkilostolle suunnatulla sdéanndllisella fiilismittarilla neljasti vuodessa.

e Henkiléstdn hyvinvoinnin mittarina on eNPS.


https://www2.awanic.fi/haipro/25/default.asp
https://www.pirha.fi/tietoa-meista/tietosuoja/tietosuojaselosteet/potilasrekisteri?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1719915672245%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Drekisteri%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/tietosuoja/tietosuojaselosteet
https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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¢ Koko henkilostdlle suunnatulla laajemmalla tutkimuksella joka syksy siten, ettd vuorovuosina
hyddynnetaan Tyoterveyslaitoksen toteuttama henkiloston tydhyvinvointitutkimus ja Kevan ty6-
hyvinvointikyselya.

o Naiden liséksi tyontekijoilta kysytadn myds palvelussuhteen eri vaiheisiin liittyvia kokemuksia

mm. perehdytyksen palautekyselylld ja lahtevan tyontekijan palautekyselylla.
4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista. Ta-
voitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvét vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida nii-
den vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden toistumi-
sen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palve-

luntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilékunta hyddyntad nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-

tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Riskinhallinnan vastuut

Johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siitd, etta tyontekijoilla on riittédvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto ja esihenkil6t vastaavat siita,
ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla
on henkildston riittdva perehdytys toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.
Esihenkil6llda on paavastuu myonteisen asenneympaériston luomisessa epéakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta.

Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen
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ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.
Tyontekijoilla on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat. Riskienhallinta on
jatkuvaa toimintaa tyOyhteisdssa. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi

ottamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Riskien tunnistaminen ja arviointi

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan saaman
palvelun ndkékulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtdékohta. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi riittamattdmasta henkiléstomitoituksesta, fyysisesta toimintaymparistdsta (tilat, kalusteet,
laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja
henkildkunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai toimintatavoista (esim. perusteeton
asiakkaan itsemaaradmisoikeuden rajoittaminen, ladkehoidon toimintatavat, kirjaamisen
toimintatavat). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnassa laatua ja asiakas-
ja potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Tyoyksikossé kehitetdan jatkuvasti
moniammatillisesti hoitopolkuja / toimintamalleja, noudatetaan sovittuja toimintatapoja seka ohjeita ja

sitoudutaan niihin.

Riskienhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen, analysointi,

raportointi ja korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen.

Riskin merkitysta voidaan arvioida todennakoisyyden ja mahdollisten seurausten osalta. Mita todenna-
kodisempaa riskin realisoituminen on ja mitéa isommat sen seuraukset ovat, sitd merkityksellisempi riski

on tyoyksikolle ja sen tarkeampaé on pyrkia viipymatta hallitsemaan kyseista riskia.

Turvallisuuskavely on kaytannon tyokalu tydyhteison turvallisuuden kehittamiseen ja
turvallisuustietoisuuden lisaamiseen. Turvallisuuskévelyn tavoitteena on lisaté siihen osallistuvien
tyontekijoiden tietAmysté rakennuksen, rakennusosan tai osaston ja siihen valittomasti liittyen tilojen
riskeista, turvallisuusjarjestelyista ja toimintaohjeista seka toimintamalleista erilaisissa vaara- ja
onnettomuustilanteissa. Kyseessa on siis turvallisuusperehdytys, johon kaikkien tyontekijoiden tulee
osallistua. Esihenkild vastaa myos turvallisuusperehdytyksesta. Turvallisuuskévelyn laajuus vaihtelee
toimintaympariston mukaan esimerkiksi yksittaisesta tyotilasta tai osastosta koko rakennukseen tai
kiinteistoon.

Lisatietoa henkilostolle: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Turvallisuuskavely - intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
https://intra.pirha.fi/group/guest/turvallisuuskavely?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Ftietosuoja-ja-tietoturvakoulutukset%3Fp_l_back_url%3Dhttps%253A%252F%252Fintra.pirha.fi%252F
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4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtu-
mia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-

teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaéan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostédn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa vaaratapahtumien ilmoitusjarjestelma HaiPro, johon ty6ntekija
iimoittaa asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epdkohdan uhat
seka tyoturvallisuuteen, toimintaymparistton, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Yksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimien
suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estéamiseksi. Esihenkil® voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat),

mutta esihenkild paattaa toimenpiteista.

Potilasturvallisuusilmoitusten kasittely aloitetaan mahdollisimman pian, mutta viimeistaan seitseman
paivan kuluessa. limoituksen kéasittely tulee tapahtua kuukauden sisalla aloituksesta.
Vaaratapahtumailmoitusten yhteinen kasittely henkiloston kanssa tytyksikossa esihenkilon johdolla
toteutetaan 2—4 viikon vélein. llmoitukset kasitelladn yhteisesti lahijohtamisalueiden johdon kanssa 1-
2 kuukauden vélein. llmoitukset kootaan neljan kuukauden vélein linjakohtaisen johtoryhman tiedoksi
ja sotejohtoryhmalle kerran vuodessa. Tilanteen ja tarpeen mukaan ilmoitusten k&sittely taytyy aloittaa
valittdmasti tilanteen todentamisen jalkeen lahiesihenkilon ja tilanteessa mukana olleiden
tyontekijoiden kanssa huomioiden myds asiakas ja hdnen omaisensa. Lisdksi tulee huomioida
mukana tilanteessa olleiden tyéntekijoiden psyykkinen tuki kasittelyn edetessa. Vakavien

vaaratapahtumien tutkinta on Pirha-tasoinen prosessi. (Liite 2)
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Esihenkil6 vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien
vaikutuksia.

Lisatietoa henkilostolle: Vakavien vaaratapahtumien tutkinta Vakavan vaaratapahtuman tutkinta -
intra.pirha.fi

HaiPro-vaaratapahtumien raportointimenettely

Vaaratapahtuminen raportointimenettely alkaa vaaratilanteen tunnistamisesta ja ilmoittamisesta.
Vaaratapahtumia ovat lahelta piti -tapahtumat ja haittatapahtumat.

lImoitettavia asioita ovat kaikki hoitoon liittyvat tapahtumat, jotka aiheuttivat tai jotka olisivat voineet
aiheuttaa haittaa potilaalle. limoitukset kasitellaan seka luokitellaan ja tiedot hyddynnetaén tavoitellen
jatkuvan oppimisen kautta tapahtuvaa toimintatapojen, toiminnan olosuhteiden seka valineiden
kehittymista.

Vaaratapahtumat ilmoitetaan sahkoisella ilmoituslomakkeella, josta tiedot kirjautuvat suoraan
tietokantaan jatkokasittelya varten. Pirhan intran-sivujen alaosassa on pikalinkit, joista 16ytyy myo6s

HaiPro Ilimoita vaaratapahtumasta -lomake. Suora linkki my6s tassa HaiPro (awanic.fi)

Asiakas- ja potilashallinnollisten asiakirjojen kasittelyprosessit

Sote-palvelutuotannon hallintopaallikit ovat laatineet ohjeen asiakas- ja potilashallinnollisten
asiakirjojen kasittelyprosesseista. Tietohallinnon asiakirjahallinto huolehtii ohjeen
asianhallintajarjestelméé koskevasta sisallosta. Sote-johtoryhma on hyvaksynyt kasittelyprosessit.

Ohjeistus on kaikkia velvoittava ja koskee seuraavia prosesseja:

e Hoitoon ja kohteluun liittyvat muistutukset

o Kantelut

o Potilasvahinkokeskuksen selvityspyynnot

e Liikenne- ja potilasvahinkolautakunnan selvityspyynt6

o Laakevahinkokorvauksia koskevat selvityspyynnot

¢ Vahingonkorvaushakemukset

e Asiakasmaksujen alennus- ja poistoprosessi

o Hallinto-oikeuden selvityspyynt6

e Laakarinlausuntopyynnoét edunvalvonta-asioissa ja poliisille
o Kelan tietopyynnot

e Vainajan tietojen luovutus

¢ Asiakkaan ja potilaan omiin tietoihin kohdistuvat pyynnot
e Asianosaisen tietopyynnot

¢ Pelastuslaitoksen tietopyynnot

e Vakuutusyhtion tietopyynnot

Lisatietoa henkilostolle: Asiakas- ja potilashallinnollisten asiakirjojen kasittelyprosessit Pirkanmaan hy-

vinvointialueella - intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/guest/vakavan-vaaratapahtuman-tutkinta
https://intra.pirha.fi/group/guest/vakavan-vaaratapahtuman-tutkinta
https://www2.awanic.fi/haipro/242/
https://intra.pirha.fi/web/guest/w/asiakas-ja-potilashallinnollisten-asiakirjojen-kasittelyprosessit-pirkanmaan-hyvinvointialueella?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Fhenkilostoohjelma
https://intra.pirha.fi/web/guest/w/asiakas-ja-potilashallinnollisten-asiakirjojen-kasittelyprosessit-pirkanmaan-hyvinvointialueella?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Fhenkilostoohjelma
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Avopalvelujen turvallisuustydryhma kasittelee avopalveluiden yleiset turvallisuusasiat ja hoitaa niihin
littyvaa kehittamistyota ja koordinointia seka kehittaa ja suunnittelee riskienhallinnan, turvallisuuden ja

varautumisen, seké asiakas- ja potilasturvallisuuden kaytantoja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta velvoittaa tyontekijaa ilmoittamaan viipymatta, jos han
havaitsee asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavan epédkohdan. Lain mukaan ilmoitus pitaa tehda,
jos tyontekijd huomaa tehtavissaan tai saa tietoonsa asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa epakohdan, ilmeisen epadkohdan uhan tai muun lainvastaisuuden.

Riskienhallinta on prosessi, jossa toisaalta reagoidaan jatkuvasti havaittuihin riskeihin ja vaaratapahtu-
miin ja toisaalta pyritdan ennakoimaan toimintaymparistossa tapahtuvia muutoksia. Téarkea osa ris-
kienhallintaa on yleisen tilanteen jatkuva seuranta ja prosessin vaiheiden tarkka raportointi. Rapor-
tointi- ja seurantaohjelmistolla kirjataan organisaatiossa toteutettujen riskien arviointien johtopaatoksia,
suunnitellaan ja valvotaan hallintatoimenpiteiden toteuttamista seké seurataan riskienhallinnan tilanne-

kuvaa.

Riskien tunnistamista ja niiden analysointia toteuttaessa tyon tukena on mahdollista hyddyntaa hyvin-
vointialueen kaytossa olevia tietopankkeja. Tyoturvallisuusriskien arviointia laatiessa tietoa 16ytyy arvi-

oinnin kohteen HaiPro-tilastointeihin tai toiminnan tuloksiin ja tavoitteisiin kohdistuvassa riskienhallin-

nassa voi hyddyntaé Tableau-raportteja ja tilannekuvaa.

Hyvinvointialueen ja sen tytéaryhtididen seka muiden palveluntuottajien vaaratapahtumat ja epakohdat
iimoitetaan HaiPro- jarjestelmaan. Riskienhallinnan kaytannon toteuttamisen tukena kaytetaan séah-

koista raportointi- ja seurantaohjelmistoa (Granite).

Lisatietoa henkilostolle: Riskienhallintaohjelmisto Granite

Asiakas- ja potilasturvallisuus - intra.pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirja

Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan k&sikirja on tietolahde riskienhallinnasta. Se sisaltéda
runsaasti yleistietoa riskienhallinnasta ja sen perusteista Pirkanmaan hyvinvointialueella. Kasikirjan
tarkoitus on lisata ja yhtendistaa riskienhallinnan seka siihen liittyvan kasitteiston ymmarrysta koko hy-

vinvointialueella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan késikirja (pirha.fi)



https://www2.awanic.fi/haipro/242/
https://intra.pirha.fi/group/guest/tableau
https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallintaohjelmisto-granite?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fp_l_back_url%3D%252Fgroup%252Fguest%252Fsearch%253Fq%253Dpotilasturvallisuusilmoitus%26q%3Dgranite
https://intra.pirha.fi/group/guest/asiakas-ja-potilasturvallisuus?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fp_l_back_url%3Dhttps%253A%252F%252Fintra.pirha.fi%252F%26q%3Dpotilasturvallisuus
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-riskienhallinnan-kasikirja
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Tyoturvallisuusilmoitus

Ty6turvallisuusilmoitusten kasittely aloitetaan mahdollisimman pian, viimeistaan seitseméan
vuorokauden sisalla ilmoituksen tekemisesta. limoitusten yhteinen kasittely henkiloston kanssa
tyoyksikdssa esihenkilén johdolla toteutetaan 2—4 viikon valein. limoituksen kasitellaan yhteisesti
l&hijohtamisalueiden johdon kanssa 1-2 kuukauden vélein. limoitukset kootaan neljan kuukauden
valein linjakohtaisen johtoryhman tiedoksi ja sotejohtoryhmalle kerran vuodessa. Tilanteen ja tarpeen
mukaan ilmoitusten kasittely taytyy aloittaa valittomasti tilanteen todentamisen jalkeen lahiesihenkilon
ja tilanteessa mukana olleiden tydntekijoiden kanssa huomioiden myds muut tilanteessa olleet. Lisaksi
tulee huomioida mukana tilanteessa olleiden tyontekijoiden psyykkinen tuki kasittelyn edetessé ja
otetaan tarvittaessa yhteys tyodterveyteen ja tydsuojeluun. Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myos
tydsuojelupaallikoélle ja -valtuutetulle. (Liite 2)

Tyoturvallisuus ja tydsuojelu - intra.pirha.fi

Infektioiden torjunta

Hoitoon liittyvien infektioiden ennaltaehkaisysta on saédetty tartuntatautilaissa (1277/1227, 178). Laki
siséltaa velvoitteen, etta terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimet on sovitettava yhteen terveydenhuoltolain 8.
§:ssé séadettyjen potilasturvallisuutta edistavien toimien kanssa. Taysin infektioyksikko keraé ja
valittaa tietoa hyvinvointialueen infektiotilanteesta. Hygieniahoitajat hygieniayhdyshenkiloverkoston
avulla tuovat tyoyksikaihin infektioiden torjuntaan liittyvaéa ajankohtaista tietoa seka ohjeita ja
jarjestavat koulutuksia. Pirhan raportointiportaali Tabusta saadaan tietoa kédsihuuhteen ja
suojakasineiden kulutuksesta tiedolla johtamisen tueksi.

Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Tietoa hygieniayhdyshenkildille - pirha.fi

Hygieniahoitajien yhteystiedot - pirha.fi

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laa-
tua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkilé6n ja kaynnistetdan vuoropuhelu sopimuskumppanin
kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Henkilostolle lisatietoa: Hankintaohje


https://intra.pirha.fi/group/guest/tyoturvallisuus-ja-tyosuojelu?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2F
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/tietoa-hygieniayhdyshenkiloille?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1717673756488%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dhygienia%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/web/guest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/hygieniahoitajien-yhteystiedot
https://intra.pirha.fi/group/guest/hankintaohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dhankintaohje
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4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tehtavaalueen hallinnossa toimii Sisd-Suomen sosiaali- ja terveyden-

huollon valmiuskeskus. Valmiuskeskuksen tehtavana on YTA-alueensa hyvinvointialueilla:

koota ja analysoida tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon hairidtilanteista ja niiden uhkista
muodostaa ja yllapitad sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman valmiuden tilanneku-
vaa
koordinoida sosiaali- ja terveydenhuollon valmiussuunnittelua YTA-alueella valtakunnallisten
periaatteiden mukaisesti
kehittaa ja jalkauttaa varautumisen menettelyitd sosiaali- ja terveydenhuollon tehtéavaalueelle.
tukea palvelutuotantoa valmiussuunnittelussa

o tukea johtoa hairidtilanteen hoidossa
suunnitella ja toteuttaa varautumiskoulutuksia ja valmiusharjoituksia
toimia héairittilanteissa viranomaisyhteyspisteena sosiaali- ja terveydenhuoltoon
kehittaa hairidtilanteiden halyttAmisen prosesseja yhdessa muiden keskeisten toimijoiden

kanssa

Valmiustason saately on hyvinvointialueen valmiussuunnitelman mukainen keino varautua hairiétilan-

teisiin ja johtaa niitéa. Tehostetussa valmiudessa voidaan asettaa etusijalle muun muassa kiireisen toi-

minnan vaatimat ty6tehtavat, jos vaeston terveys ja turvallisuus sita edellyttavat.

Lisatietoa henkilostolle: Turvallisuuden asiantuntijat - intra.pirha.fi

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja

paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnén jalkeen suunnitelma jalkautetaan lahijohtamisalueiden joh-

dolle ja he vélittavat tiedon esihenkiltille. Omavalvonta suunnitelma kasitellaan esihenkildiden johdolla

tydyksikdn moniammatillisessa osastokokouksessa. Koko henkilokunta sitoutetaan omavalvontasuun-

nitelman mukaiseen toimintaan ja paivitykseen. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on saatavilla ja

henkildston tiedossa jokaisessa toimipisteessd. Omavalvontasuunnitelma on henkildston tutustutta-

vana lahijohtamisalueen Teams-kanavalla tai muussa tyoyksikdssa sovitussa paikassa. Omavalvonta-

suunnitelma on julkinen ja se on nahtavilla Pirhan julkisilla sivuilla. Liite 1. Omavalvontasuunnitelman

perehdytyksen muistilista


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/turvallisuuden-asiantuntijat
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Omavalvontasuunnitelman seuranta ja riskien arviointi sek& ohjeiden mukaisesti puutteiden korjaus on
palveluyksikon esihenkilon vastuulla. Palveluyksikon henkilokunnalla on térkea rooli riskien ja paivityk-

sien ilmoituksesta.

5.2 Julkaiseminen ja toteutumisen seuranta

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden /
potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

ja ne ovat nahtavina yksikoissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta
Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkildkunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuva-
tun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikkd tekee kor-

jaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta ja péaivitys

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja. Omavalvontasuunnitelma hyvaksytaan asian-

hallintaohjelma Pirressa.

Omavalvontasuunnitelma hyvaksytty, paikka ja paivays

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Toimialuejohtaja

Sari Makinen

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Palveluyksikon vastuuhenkild

Toimialuejohtaja

7 Liitteet

Liite 1. Omavalvontasuunnitelman perehdytyksen muistilista

Liite 2. Kooste erilaisten ilmoitusten, palautteiden ja muistutusten kasittelyajoista
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Liite 1. Avopalvelujen omavalvontasuunnitelman perehdytyksen tarkastuslista

Omavalvontasuunnitelman perehdytyksen tarkistuslista

Perehdytettava asia:

Suoritettu: (perehtyjan ja
perehdyttajan allekirjoituk-
set seka paivamaara)

Vastuualueen omavalvontasuunnitelma
e omavalvontasuunnitelman sijainti (Pirha.fi, intra, Teams-kanava)

Tyoyksikdn perustiedot

e Palvelut

e Toiminta-ajatus- ja toimintaperiaatteet

e  Tydyksikdn ammattilaisiin ja heidan tyénkuviinsa tutustuminen
e Pirkanmaan hyvinvointialueen aluestrategia

/Asiakas- ja potilasturvallisuus

e omavalvonnan merkitys ja tavoite

e moniammatillisen laatutydn periaatteet
henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

tydn kehittdminen yhdessa asiakkaiden kanssa
potilastietojen kirjaaminen

Osaamisen varmistaminen
e Potilastietojarjestelmékoulutukset (HR-tyopdyta: koulutuskalenteri)
e Valttamattomat koulutukset (Intra)
e Ammattitaidon yllapitdminen ja tdydennyskoulutukset
e Toimipaikkakoulutukset
e Laakehoitosuunnitelma
¢ infektioiden torjunnan osaaminen ja infektioiden torjunnan omavalvonta
e Systemaattinen perehdytys
e Poikkeustilanneohjeet (esim. Potilastietojarjestelméan hairiot, séhkokatko, suuron-
nettomuus, varajarjestelmat)
e opiskelijoiden ohjaus ja kelpoisuuden mukaiset tehtavat

Perehdytys
e Hoituki
e Teams-kanavat

Intra, Pirha.fi
tydyksikdbn oma perehdytysmateriaali

Potilaan asema ja oikeudet
e potilaslahtéinen hoidon tarpeen arviointi ja hoidon suunnittelu
e hoitotakuu
e kiireetdn ja kiireellinen hoito
¢ cerilaiset palvelukanavat (palveluneuvonta, 116117, digitaaliset palvelut,
vastaanottopisteet, liikkuvat palvelut, paivystys)
e asiakaspalaute
e tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
e terveys- ja hoitosuunnitelma, kuntoutussuunnitelma
e potilasasiavastaava

Muistutukset
e asiakkaan ohjaus muistutuksen tekemisesta
e muistutuksen kasittely ja siihen vastaaminen maéardajassa
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e muistutuksen yhteinen kasittely tydyhteistsséa seké tarvittaessa toimintakaytantéjen
kehittaminen

Ammattilaisten vastuut omavalvonnassa
e esihenkildn vastuut
e tyOntekijan vastuut
e tyOyhteisdn vastuu

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelméat

o tyoyksikon ladkinnalliset laitteet ja niiden ohjeenmukainen kayttd
e ladkinnallisten laitteiden huolto (EQU-jérjestelma)

e vaaratilanneilmoitus (HaiPro, Fimea)

Asiakas- ja potilastietojen kasittely seké tietosuoja

e potilastietojen kirjaaminen

e potilasrekisteri

tietosuoja- ja tietoturvakurssi (2 v vélein)

tydyksikon tietosuoja- ja tietoturvakierto ja turvallisuuskavely
tietosuoja- ja tietoturvavastaavat

Omavalvonnan riskien hallinta
e Riskienhallinnan kasikirja
e vaaratilanneilmoitus HaiPro
o ilmoituksen tekeminen
o ilmoituksen kasittely (esihenkil6t)
o tarvittavat jatkotoimenpiteet
e tyoturvallisuusilmoitukset

Omavalvontasuunnitelman perehdytys suoritettu (pvm):

Perehtyja:

Perehtyjan esihenkild:
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Liite 2. Kooste erilaisten ilmoitusten, muistutusten ja palautteiden kasittelyajoista

[Imoitusten, muistutusten ja palautteiden kasittelyajat

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkil6 voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita

(esimerkiksi lagdkevastaavat), mutta esihenkilo paattaé toimenpiteista.
1. 1. Potilasturvallisuuteen liittyvat ilmoitukset

e Kasittely aloitetaan mahdollisimman pian, viimeistaan seitseman vuorokauden sisalla
ja saatetaan loppuun kuukauden sisalla aloituksesta.

¢ IImoitusten seké& niista johtuvien korjaavien toimien yhteinen kasittely henkiloston
kanssa tyoyksikossa esihenkilon johdolla toteutetaan 2—4 viikon valein.

e lImoituksista ja korjaavista toimista tehtavan koosteen kasittely lahijohtamisalueiden
johdon kanssa 1-2 kuukauden vélein ja toimialuetasolla 3 kk valein.

Tilanteen ja tarpeen mukaan ilmoitusten kasittely taytyy aloittaa valitttmasti tilanteen
todentamisen jalkeen lahiesihenkilon ja tilanteessa mukana olleiden tyontekijéiden kanssa

huomioiden myds asiakas ja hanen omaisensa.
Vakavien vaaratapahtumien tutkinta on Pirha-tasoinen prosessi.
2. Tyoturvallisuusilmoitukset

e Kasittely aloitetaan mahdollisimman pian, viimeistaan seitseman vuorokauden sisalla
ja saatetaan loppuun kuukauden sisalla ilmoituksen tekemisesta.

¢ lImoitusten yhteinen kasittely henkildston kanssa tydyksikossa esihenkilon johdolla
toteutetaan 2—4 viikon vélein.

¢ lImoituksen kasitellaan yhteisesti lahijohtamisalueiden johdon kanssa 1-2 kuukauden
valein.

¢ lImoitukset kootaan neljan kuukauden vélein linjakohtaisen johtoryhmén tiedoksi ja
sotejohtoryhmalle kerran vuodessa.

e Tyodturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myos tydsuojelupaallikdlle ja -valtuutetulle.

Tilanteen ja tarpeen mukaan ilmoitusten kasittely taytyy aloittaa valittémasti tilanteen
todentamisen jalkeen lahiesihenkilon ja tilanteessa mukana olleiden tyontekijoiden kanssa

huomioiden myds muut tilanteessa olleet.

Lisaksi tulee huomioida mukana tilanteessa olleiden tydntekijoiden psyykkinen tuki kasittelyn

edetessé ja otetaan tarvittaessa yhteys tyoterveyteen ja tydsuojeluun.
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3. Laiteturvallisuus

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista
vaaratilanteista 30 vrk:n kuluessa.

Laite tai tarvike sailytetaan mahdollisia jatkotutkimuksia varten.
Laitetta ei saa korjata ilman valmistajan lupaa.

4. Muistutukset

Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa yleensa yhdesséa kuukaudessa.

Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus
voidaan antaa enintaan kahden kuukauden kuluessa.

5. Asiakaspalautteet

Suorat palautteet kasitellaédn viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden
saapumisesta.

Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan.

Saatua asiakaskokemustietoa hyodynnetadn kaytannossa ja osana kaikkea
paatoksentekoa seka kehittdmista.
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Seuraa meita somessa.



