Pirkanmaan
hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelma

Vastaanottopalvelut



Pirkanmaan hyvinvointialue

Sisallysluettelo

JONAANTO ... 3
1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot ..., 5
1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot ... 5
1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet .................cccccoiieeii . 10
2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen............ccccccoeiiiiiiiiiiiie e, 13
21 Laatiminen ja paivittaminen............cc 13
2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen.............ccccccoeeeeieiiinnn, 15
3 Asiakas- ja potilasturvalliSUUS............cooiii e e 15
3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset ... 16
3.2  Vastuu palvelujen laadusta ...............uuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 19
3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet ............cooii i, 21
3.4 Muistutusten ja kanteluiden Kasittely ... 25
3.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen ...................cooeeeeee. 28
B G 1Y 0] (o L] (o 29
3.7 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta.............. 33
3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi.............ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiie 35
3.9 Toimitilat, valineet ja Iaakinnalliset laitteet ..., 36
3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian Kaytto ..............eiiiiiiiiiiiii e 42
3.11  Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja ...............eueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 45
3.12  LA8kehoitosSuUuNNItelMa ......ccoo oo 47
3.13  Infektioiden tOrUNTA. ... ... ..eeiiiiieii e 48
4 Omavalvonnan riskienhallinta..............cooeeiiiiiii e 50
4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen ...........cccccccvveeee. 50
4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely........................... 52
4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen..................... 56
4.4 Ostopalvelut ja alihankinta ............ooevviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 58
4.5  Valmius- ja jatkuvuudenhallinta...............cccoommiiiii 59
5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta............cccoooiiiiiieiiiiniiiiiieeeen 61
51 LI TST=T 0] 0= o o 61
5.2  Toteutumisen seuranta ja raportOiNti................ueeeeeeuuieimmieiiiiiiiiiiii s 62
Omavalvontasuunnitelman hyVAKSYNta .............oooiiiiiiiiiii e 63
(= 64

1(71)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Muutoshistoria

Tehdyt keskeisimmat muutokset edelliseen versioon
verrattuna

1 29.9.2024 Ensimmainen versio

2 13.8.2025 Lisatty versiotaulukko.

Paivitetty organisaatiomuutoksen mukaiset yhteystiedot
kappaleeseen 1.1. seka uusi organisaatiotaulukko
kappaleeseen 1.2.

Vastaanottopalvelujen vastuualueen
omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta
vastaavan vastuuhenkildn tiedot paivitetty kappaleeseen 2.
Potilas- ja sosiaalivastaavien nimet lisatty seka
yhteydenottotapoja tdsmennetty kappaleeseen 3.3.
Paivystysavun numero 116117 lisatty kappaleeseen 3.3.
Omavalvontasuunnitelmaan lisatty hyvaksymispaivamaara
seka hyvaksyjan nimi.

Vaade Omavalvontasuunnitelman tulostamisesta asiakkaiden
seka henkilokunnan nahtaville on lisatty kappaleisiin 2 seka
5.1.

Saatujen palautteiden vaikutus Omavalvontasuunnitelman
paivitykseen on lisatty kappaleeseen 2.

Kappaleen 3.3. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet
rakennetta on jarjestetty loogisemmaksi.
Muistutusprosessia asiakkaan ja potilaan kannalta on
tadsmennetty kappaleeseen 3.4.

Kiirevastaanottojen toimintaa kuvaava teksti on lisatty
kappaleeseen 1.2.

Sotetilannekeskuksen kuvaus lisatty kappaleeseen 4.5.
Kappaleeseen 3.5 henkiloston maaraa ja rakennetta kuvaava
taulukko paivitetty johtamisjarjestelmaa vastaavaksi.

\Versio Paivamaara

3 30.6.2026 Lisatty Omavalvontasuunnitelmaan paivitytyn tayttboppaan
tuomat muutokset.

Soteasemien yhteystietoihin paivitetty uudet puhelinnumerot
MICC puhelinjarjestelman kayttéonoton jarjestyksessa.
Paivitetty kappaleen 4 rakenne ja tdydennetty
\Vastaanottopalvelujen tunnistetut riskit.

Paivitetty tieto rajoitustoimenpiteiden kaytosta.
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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma Ioytyy Laatu, vaikuttavuus ja omavalvonta -

pirha.fi -sivuilta

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024
maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarays on

voimassa myos 1.1.2026 jalkeen Lupa- ja valvontaviraston aloitettua toiminnan.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittdvyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetaan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistyossa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle etta henkilostolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirlaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus

3221308-6

Palveluyksikk6on kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite,
puhelinnumero)

Vastuuhenkilot:

o Riikka Luoto, ylildakari p. 0403357250

e Sari lhalainen, hoitotyon paallikkd p. 044 730 1581
Sote- ja lahiasemat:

Akaa ja Urjala

e Kaisa Kivinen, apulaisylilaakari p. 040 335 2203

e Anu Beadle, osastonhoitaja p. 040 335 2600
Hameenkyro

e Mikko Airo, ylilaakari p. 050 4076 368

e Paivi Leskinen, osastonhoitaja p. 050 493169
Ikaalinen

e Mikko Airo, Yliladkari p. 050 4076 368

e Oskari Nieminen, Osastonhoitaja p. 044 7301 540
Kangasala, Palkane ja Kuhmoinen

e Liisa Jousiniemi, Ylilaakari p. 0444860414

e Susanna Manninen, Osastonhoitaja p. 040 806 2160
Lempaala ja Vesilahti

e Taina Hellsten, Apulaisylilaakari p. 040 681 5199
e Satu Sodervik, Osastonhoitaja p. 044 486 1177
Sastamala, Mouhijarvi ja Punkalaidun

e Jaana Haapala, Ylilaakari p. 040 1382 439

e Sari Jalli, Osastonhoitaja p. 040 6876 089
\Valkeakoski

e Sohvi Mantykoski, Vastaava laakari p. 040 335 7256
e Niina Kokkola, Osastonhoitaja p. 040 335 7265
Yl6jarvi

e Teija Lahti, Ylildakari p. 050 5895 790

e Maarit Lehtipaa, Osastonhoitaja p. 040 1331 586
Soteasemien yhteystiedot:
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e Akaan sosiaali- ja terveysasema: Torkontie 2, 37800 Akaa, p. 03 3116 8120,
kiirevastaanotto p. 040 335 2704
o Urjalan lahiasema: Sairaalantie 9, 31760 Urjala, p. 03 3116 8120
e Hameenkyron sosiaali- ja terveysasema: Harkikuja 10, 39100 Hameenkyro. p. 03
311 68130
o lkaalisten lahiasema: Vanha Tampereentie 21, 39500 lkaalinen, p. 03 311
6813

e Kangasalan sosiaali- ja terveysasema: Herttualantie 28, 36200 Kangasala p. 03 311
68140
o Ruutanan lahiasema: Leppatie 3, 36110 Ruutana p. 03 311 68140
o Sahalahden lahiasiointipiste: Kurvis-Hollintie 8, 36420 Sahalahti, p. 03 311
68140
Vatialan lahiasema: Junatie 1, 36240 Kangasala, p. 03 311 68140
Kuhmoisten lahiasema: Orivedentie 3, 17800 Kuhmoinen, p. 03 311 68140
Palkaneen lahiasema: Keskustie 3, 36600 Palkane, p. 03 311 68140
Luopiosten lahiasiointipiste: Pereentie 3, 36760 Luopioinen, p. 03 311
68140
e Lempaalan sosiaali- ja terveysasema: Himminpolku 6, 37500 Lempaala, 03 311
68110,
o Vesilahden lahiasema: Anttilantie 2, 37470 Vesilahti, p. 03 311 68110
e Sastamalan sosiaali- ja terveysasema: Itsenaisyydentie 2C, 38200 Sastamala, p. 03
311 68180
o Mouhijarven lahiasiointipiste: Tohtorinpolku 3, 38460 Sastamala, p. 03 311
68180
o Punkalaitumen lahiasiointipiste: Lauttakylantie 11, 31900 Punkalaidun, p. 03
31168180
o Valkeakosken sosiaali- ja terveysasema: Sarpimaenkatu 27, 37600 Valkeakoski, p.
03 311 68190
e Ylojarven sosiaali- ja terveysasema: Mikkolantie 10, 33470 YIojarvi, p. 03 384 5259
o Kurun lahiasiointipiste: Kisatie 1, 34300 Kuru, p. 03 384 5267
o Hyvinvointikioski: Elotie 1, 33470 YIldjarvi, p. 03 735 6702

O O O O

Vastuuhenkilo6t:

e Kati Myllymaki, Ylilaakari p. 040 801 6905

e Anne Vaskimaki, Hoitotyon paallikkd p. 044 472 2939
Sote- ja lahiasemat:

Hatanpaa

e Sanna Multanen, Ylilaakari p. 040 806 3764

e Terhi Kivipelto, Osastonhoitaja p. 041 730 9459
Hervanta

e Aapo Haavisto, Vastaava laakari p. 040 643 2994
e Kati Sipila, Osastonhoitaja p. 040 801 2614
Kaukajarvi

e Anna Siitonen, Vastaava laakari p. 040 639 7584
e Jenni Syvaoja, Osastonhoitaja p. 040 806 2217
Kammenniemi (I8hiasiointipiste)
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Lielahti

Linnainmaa

Nokia
Tuomas Jukkola, Ylilaakari p. 050 448 3355

Orivesi

Pirkkala

Tammelakeskus

Tipotie
Arja Kotisaari, Vastaava laakari p. 040 806 3811

Soteasemien yhteystiedot:

Asiantuntija- ja konsultaatioyksikko

Hannu Jaatinen, Ylilaakari p. 040 639 7073
Satu Royhkio, Osastonhoitaja p. 050 537 4726

Katja Salminen, Vastaava laakari p.040 824 0440
Marjukka Tenhunen, Osastonhoitaja p. 040 129 5357

Hannu Jaatinen, Ylilaakari p.040 639 7073
Satu Royhkio, Osastonhoitaja p. 050 537 4726

Outi Kytdéneva, Osastonhoitaja p. 040 1295 598

Riku Metsala, Vastaava laakari p. 0444722837
Satu Yrjola, Osastonhoitaja p. 0406610315

Sari Lemberg, Apulaislaakari p. 0401335705
Liisa Sarkka, Osastonhoitaja p. 0504363984

Tiina Viitaniemi, Ylilaakari p. 040 133 6725
Susanna Salonen ts. Osastonhoitaja p. 040 133 6496

Niina Kousa, ts. Osastonhoitaja p. 0406397815

Hatanpaan sosiaali- ja terveysasema: Hatanpaankatu 24, 33900 Tampere, p. 03
31168210
Hervannan sosiaali- ja terveysasema, Insindoérinkatu 38, 33720 Tampere, p. 03
3116 8220
Kaukajarven lahiasema: Keskisenkatu 9, 33710 Tampere, p. 03 311 68230

o Kammenniemen lahiasiointipiste: Taavankuja 1, 34240 Kammenniemi, p. 03

311 68250

Lielahden sosiaali- ja terveysasema: Antti Possin kuja 1, 33400 Tampere, p. 03 384
5147
Linnainmaan sosiaali- ja terveysasema: Kirvialankatu 2, 33580 Tampere, p. 03 311
68250
Nokian sosiaali- ja terveysasema: Maununkatu 12, 37100 Nokia, p. 03 311 68150
Tammelakeskuksen sosiaali- ja terveysasema: Itsenaisyydenkatu 21 B, 33500
Tampere, p. 03 311 68260
Tipotien sosiaali- ja terveysasema: Tipotie 4, 33230 Tampere, p. 03 3116 8270
Oriveden sosiaali- ja terveysasema: Sairaalantie 6, 35100 Orivesi as. p. 03 311
68160
Pirkkalan sosiaali- ja terveysasema: Lentoasemantie 60, 33960 Pirkkala, p. 03 311
68170

Apulaisylilaakari Tero Harjuntausta p. 040 806 3761
Palvelupaallikkd Krista Kuusela p. 040 801 6175

7 (71)


tel:033845147
tel:033845147

Pirkanmaan hyvinvointialue

Diabetesvastaanotto

e Minna Jokinen, vastaava laakari p. 0408062102

e Terhi Palander, osastonhoitaja p. 0417311988

e Sarvis, diabeteshoitajat, Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere, p. 040 639 7060
Tartuntatautien valvonta, seksitautien poliklinikka ja erityisrokotukset
e Tero Harjuntausta apulaisylilaakari 040-806 3761

e Terhi Palander, osastonhoitaja p. 0417311988

e Hatanpaankatu 3, B-rakennus, 3. kerros, p. 03 384 5150
Pirkanmaan paivystysapu

e Anna Anas vastaava laakari 040 1295738

e Liisa Calonius osastonhoitaja p. 040 129 5203

e Naulakatu 2 B 3krs, 33100 Tampere

Digiklinikka

e Anna Anas vastaava laakari 040 1295738

e Liisa Calonius osastonhoitaja p. 040 129 5203

e Naulakatu 2 B 3krs, 33100 Tampere

Hoitotarvikepalvelu

e Tero Harjuntausta apulaisylilaakari

o Kaisa Rimpinen osastonhoitaja 0408016217

e Naulakatu 2 B 3krs, 33100 Tampere

Toimenpide- ja konsultaatioyksikko

e Tero Harjuntausta apulaisylilaakari

o Kaisa Rimpinen osastonhoitaja 0408016217

e Hatanpaankatu 24 C, 33900 Tampere

Aikuisten terveystarkastukset

e Tero Harjuntausta apulaisylilaakari

e Terhi Palander, osastonhoitaja p. 0417311988

e Hatanpaankatu 3 B 1 krs, 33900 Tampere

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
palvelupisteittain

Palvelua tuotetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen asukkaille. Palvelupisteittain
asiakaspaikkamaaraa ei ole rajattu.

Sosiaali- ja terveysasema eli sote-asema on ensisijainen hoitopaikka akillisissa ja
pitkaan jatkuneissa terveysongelmissa. Sote-asemat tarjoavat laajan valikoiman

perustason palveluja, esimerkiksi laakarin ja hoitajan vastaanottoja, fysioterapiaa,
mielenterveys- ja paihdepalveluja, hammashoitoa ja tyoikaisten sosiaalipalveluja.

Sastamalan, Tampereen Hatanpaan ja Valkeakosken sote-asemat sijaitsevat sairaala-
alueella. Nailla kolmella sote-asemalla tarjotaan normaalien sote-asemapalvelujen
lisksi erityisosaamista ja erikoislaitteita vaativia palveluja laajalle vaestolle.

Lahiasemalta asukkaat saavat perustason sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.
Palveluvalikoima on sote-asemia suppeampi ja vaihtelee alueen tarpeiden mukaan.
Alueen sote-asemalta asukkaat saavat ne palvelut, joita lahiasemalla ei tarjota.

Lahiasiointipisteelta asukkaat saavat ajanvarauksella apua kiireettémiin asioihin.
Palveluja on tarjolla tiettyina paivina viikossa. Lahiasiointipisteiden palvelut on
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suunnattu erityisesti niille asukkaille, joiden on vaikea kulkea kauempana olevalle sote-
tai lahiasemalle eika ole mahdollisuutta digitaaliseen asiointiin.

Asiantuntija- ja konsultaatiopalvelut

Palvelua tuotetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen asukkaille Hoitotarvikepalvelussa,
Tartuntatautien valvonnan Seksitautien poliklinikalla, Paivystysavussa ja Digiklinikalla.

Diabetesvastaanotto, Toimenpide- ja konsultaatioyksikkod seka Aikuisten
terveystarkastukset tuottavat palveluja Tampereen ja Oriveden asukkaille.

Aikuisten terveystarkastusten yksikossa toteutetaan lisaksi maahanmuuttajien
alkuterveystarkastuksia kaikille Pirkanmaalla oleskeleville.

Endoskopioiden osalta Toimenpide- ja konsultaatioyksikko tuottaa palveluita myos
Hameenkyron, Ikaalisten, Sastamalan ja Punkalaitumen asukkaille, suolistosyévan
seulonnan osalta tamperelaisille, orivesilaisille, hameenkyrolaisille ja ikaalilaisille.

Palvelupisteittain asiakaspaikkamaara ei ole rajattu.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiassa 2026—2029 maaritellaan:

Missio: Sinun hyvinvointisi on yhteinen tehtdvamme, olemme sinua varten.

Visio: Pirkanmaalaiset saavat oikeat palvelut oikeaan aikaan

Arvot: Inmislaheisyys, luottamus, vastuullisuus ja yhdenvertaisuus

Avopalvelujen organisaatio kaavio

Pirkanmaan Avopalvelut
hyvinvointialue Palvelulinjajohtaja
Eeva Torppa-Saarinen
Toimialueet
Kuntoutus Sosiaali- i
Toimialuejohtaja osiaali-ja
terveyskeskusjohtaja
Sari Makinen
Vastuualueet

Soteasemat ja Kihiasemat

Asumisen ja

Johtamisen
tuen palvelut

Fysiatria ja Erityis- Léhi- Vastaanotto- | Mielenterveys- Tyoikaisten osallisuuden Erityiset Oikomis-
vaativa I!!e.n_kllos(_o Ja Kuntoutus palvelut ja paihde- perushoito sosiaali- sosiaali- sosiaali- hoito
llinen v Vastuualue- palvelut Vastuualue- palvelut palvelut palvelut Vastuualue-
Vastuualue- kuntoutus Johtaja johtaja Vastuualue- johtaja v I Vi | johtaja
Jontaja o Risto johtaja Jari Linden johtaja johtaja johtaja Nina Piilila
Ma - H kkp Mustalahti Kaisa Luoto Elina Anttila Maria Taru
Kankaanpaa ST Paivanen Herranen
Vastuuyksikot
Erityishenkilosto
Fysiatria Johtavat o Yiilaakarit Yiilaakrit i Asi i Asumis-p: Erityis- Palvelu-
ilaakan eristyortekiat ISR ik Luoto Pihla Sassi ja \aakari Sanna Vario Mar Selin- ooty Pl
Anni Vanhala pia Kati Myllymaki Sara Ashorn Kivenvuori - L
Markku Kuntoutuspaalikot fshom - o Katariina Janina
Kankaanpaa Minna Walias Saiia Mak Suun hoitotydn Sosiaalityd ja Liimatainen Jansson
Kuntouluspzal, Eliina Kankare Salla Makinen Hoitotybn paallikat  Ppalvelu- paallikko ohjaus Osallisuutts
Atja Lumiaho Kirsti Sammallahti an Yinen Sari Ihalainen paallikot Heidi Hanninen Tuuli Pakarinen tukevat palvelut Sosiaali-
Anne Vaskimaki Marcel Mathier Reeta Vainio Elina paivystys ja
Laékinnallinen Kaija Saan Palvelu-paallikko Lahteenmaki Kriisityd
Vaativa kuntoutus Asiantuntija-ja _ Terhi Leskinen Sanna Kiviniemi Tyollistymists
K Jaana Larimo konsultaatioyksikkd  Henri Sipila tukevat palvelut
Eija Vaarala Apulaisylilaakari Sari Soini
Tero Harjuntausta
Palvelupaallikke
Tyékyvyn tuki Krista Kuusela
Vs, yiilaakar
Virpi Heikkinen

Suun
erikoishoito
Vastuualue-

johtaja
Anna Maria
Heikkinen

Apulais-
ylihammas-
Iaakari

Jukka Kuusisto

Palvelu-
paallikks
Monika

Kuhiman

Vastaanottopalvelujen perustehtavana on huolehtia perusterveydenhuollon tasoisesta

sairaanhoidosta ja aikuisneuvonnasta painottaen kansansairauksien ehkaisya ja hoitoa

seka akillisten terveysongelmien tunnistamista ja hoitoa varhaisvaiheessa.

Potilas/asiakas voi olla yhteydessa terveyspalveluihin Digiklinikan kautta tai puhelimitse.

Mahdollista on myds asioida sosiaali- ja terveysaseman tai Iahiaseman palvelupisteella.

Terveydenhuollon ammattilainen tekee yhteydenoton aikana hoidon tarpeen arvion, antaa

terveysneuvontaa tai ohjaa tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -hoitoon oikealle

ammattilaiselle. Vastaanottopalveluissa tuotetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen asukkaille
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laakarin ja hoitajan kiireellista seka kiireetonta vastaanottoa ajanvarauksella arkisin virka-
aikana. Kiireellista hoitoa tarjotaan myos arkipaivisin virka-ajan ulkopuolella ja pyhapaivina
keskitetyista kiirevastaanottopisteista. Laakehoitoa toteutetaan vastaanottopalveluissa
paivittain. Vastaanottopalveluissa tyoskentelee ladkareita, sairaanhoitajia, terveydenhoitajia
seka lahihoitajia. Lisaksi osa sairaanhoitajista on kaynyt rajatun laakkeenmaaraamisen
erikoispatevyyteen johtavan koulutuksen.

Vastaanottopalvelut ovat paasaantoisesti omaa toimintaa. Poikkeuksena ovat
Hervannan lahiasema, Tampereen keskustan lahiasema seka Tesoman sosiaali- ja
terveysasema, joiden palveluntuottajana on Mehildinen Terveyspalvelut Oy.
Pihlajalinna Terveys Oy tuottaa terveyspalvelut Mantta-Vilppulan, Juupajoen, Parkanon

ja Kihnion alueella seka Virtain ja Ruoveden alueella.

Satunnaisesti lyhytaikaisiin ladkarisijaisuuksiin soteasemilla on kaytetty
ostopalvelulaakareita. Kiirevastaanottojen laakaripalvelut ovat toimipisteitten mukaan
osin oman toiminnan laakarien ja ostopalveluldakarien tuottamaa.
Vastaanottopalvelujen ladkarit voivat tydoskennelld vastaanottotyon lisaksi
neuvolaty0ssa, kouluilla, paihdehoidossa, kotisairaanhoidossa seka tehostetussa
palveluasumisessa. Vastaanottopalveluiden laakarit ovat tavoitettavissa virka-aikaan.

Ajantasainen tieto virka-ajan ulkopuolisesta ladkaripalvelusta I6ytyy Pirhan ulkoisilta

verkkosivuilta.

Keskitetyt kiirevastaanottopisteet

Kiirevastaanotolla annetaan terveysasematasoista hoitoa. Kiireellista hoitoa saa
arkipaivisin asuinalueen sosiaali- ja terveysasemalta tai [ahiasemalta seka virka-ajan
ulkopuolella ja pyhapaivina keskitetysta kiirevastaanottopisteesta. Kiirevastaanotoilla
hoidetaan oireita ja vammoja, jotka vaativat valitonta hoidon tarpeen arviota tai hoitoa
1-3 paivan kuluessa. Hoidon tarpeen arviointi ja ajanvaraus tehdaan paasaantoisesti
puhelimitse Paivystysapu 116117:n toimesta. Paivystysapu on avoinna
ymparivuorokauden.

Ensihoidolla on mahdollisuus soittaa Kiirevastaanoton viranomaispuhelimeen, mikali
heidan tekeman hoidon tarpeen arvioinnin perusteella potilas tarvitsee Kiirevastaanoton

aikaa.
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Asiantuntija- ja konsultaatiopalvelut

Asiantuntija- ja konsultaatiopalveluiden vastuuyksikké (myohemmin tekstissa Asko)

sisaltaa perusterveydenhuollon keskitettyja palveluita. Osa palveluista koskee koko

Pirkanmaan hyvinvointialuetta, osa Tampereen ja Oriveden asukkaita, osa myds muita

yksittaisten kuntien asukkaita. Palvelut ovat seka perusterveydenhuollon etta

erikoissairaanhoidon tasoisia palveluita perusterveydenhuollossa tuotettuna.

Vastuuyksikdssa tuotetaan eri toimipisteissa mm. seuraavia palveluita:

Tampereen ja Oriveden asukkaille tarjottavat yhteiset palvelut

Vastuuyksikdssa tuotetaan Tampereen ja Oriveden asukkaille seuraavia palveluita:

Ruuansulatuskanavan endoskopiatutkimukset

Suolistosydvan seulonnassa positiivisen tuloksen saaneiden jatkotahystykset
Perapukamiin kohdistuvat toimenpiteet

Murtumavastaanoton palvelut

Kliiniset rasituskokeet

Suppeat yopolygrafiatutkimukset

Siedatyshoidot

Matkailijoiden rokotukset

Luuydinsiirron jalkeisen rokotusohjelman toteuttaminen

Tyypin 1 diabetesta sairastavien aikuisten seka komplisoitunutta tyypin 2
diabetesta sairastavien asiakkaiden hoito

Diabeteshoitajien palvelut terveysasemien tyypin 2 diabetesta sairastaville
asiakkaille, joille aloitetaan pistettava diabeteslaakitys

Terveydenhoitajien ennaltaehkaisevat palvelut diabetesriskissa oleville ja

valtimonkovettumatauteihin sairastuneille asiakkaille

Vain Tampereen asukkaille tarjottavat palvelut

Vastuuyksikdssa tuotetaan tamperelaisille lisdksi seuraavia palveluita:

Asevelvollisten terveystarkastukset
Omaishoitajien terveystutkimukset
Tyottomien terveystarkastukset
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Sastamalan ja Punkalaitumen asukkaille tarjottavat palvelut
Vastuuyksikossa tuotetaan sastamalalaisille ja punkalaitumelaisille:

e Ruuansulatuskanavan endoskopiatutkimukset
Hameenkyron ja lkaalisten asukkaille tarjottavat palvelut
Vastuuyksikossa tuotetaan hameenkyrolaisille ja ikaalislaisille:

e Ruuansulatuskanavan endoskopiatutkimukset

« Suolistosyovan seulonnassa positiivisen tuloksen saaneiden jatkotahystykset
Koko Pirkanmaan hyvinvointialueen asukkaille tarjottavat palvelut
Vastuuyksikossa tuotetaan kaikille Pirkanmaan hyvinvointialueen asukkaille:

o Seksitautien tutkimus ja hoito, mukaan lukien Prep-hoitojen aloitus

« Maksutta jaettavien hoitotarvikkeiden tilaaminen

« Paivystysavun palvelut

o Digiklinikan palvelut

Askon toiminnassa palvelut jarjestetaan paasaantoisesti omana toimintana. Osa
toiminnasta jarjestetaan joko yhteistydssa ulkoisen toimijan kanssa, sopimuksiin
perustuen tai ostopalveluna: Digiklinikassa yhteistyokumppanina Mehilainen,

Hoitotarvikepalvelun tuotteiden kilpailutukseen ja hankintaan osallistuvat Tuomi
seka Fimlab, Tuomen kautta on tehty myds sopimukset kuljetuksista Postin seka

Matkahuollon kanssa.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman yleinen pohja paivitetaan
laatu- ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa
sisalloéssa tapahtuu olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta-

asiantuntijaverkostossa vuosittain.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu Vastaanottopalvelujen vastuualueelle.

Omavalvontasuunnitelma kattaa Vastaanottopalveluissa tuotetut palvelut, mukaan
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lukien palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan
ostopalveluna ja alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.
Ulkoistettuja asemia koskevat samat laatuvaatimukset ja Lupa- ja valvontaviraston
maaraykset. Niiden omavalvontasuunnitelmassa tulee ottaa huomioon

Vastaanottopalvelujen omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisen toteuttaminen

Vastaanottopalveluiden omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa
vastuualuejohtaja yhdessa johtotiimin kanssa. Johtotiimin jasenet ovat
Vastuualuejohtaja Risto Mustalahti, Ylilaakari Kati Myllymaki, Ylilaakari Riikka Luoto,
Apulaisylilaakari Tero Harjuntausta, Hoitotyon paallikkd Anne Vaskimaki, Hoitotyon
paallikkoé Sari Ihalainen, Palvelupaallikko Krista Kuusela Taloussuunnittelija Mika

Kansola ja Kehittamissuunnittelija Mari Harju.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Vastuualuejohtaja Risto Mustalahti puh. 044 4722448

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Vastaanottopalveluiden omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vahintaan kerran vuodessa.
Vastaanottopalvelujen johtotiimissa havaitut paivitystarpeet valitetaan
omavalvontasuunnitelman kirjoittajille Apulaisylilaakari Sari Torkkelille ja suunnittelija
Satu Makiselle. Vastaanottopalveluiden Teams kanavalla on taulukko, johon johtotiimi
kerad muutostarpeet ja arvioi muutostarpeiden kiireellisyyden. Merkittavat muutokset
paivitetdan ajantasaisesti. Voimassa oleva versio on nahtavilla Pirhan verkkosivuilla

Avopalvelujen omavalvontasuunnitelmat. Paivitetyt ja hyvaksytyt

omavalvontasuunnitelmat tallennetaan asian- ja asiakirjahallinnan seka paatdoksenteon

jarjestelma Pirreen johdonassistentin toimesta.
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Pelastussuunnitelma

Omavalvontasuunnitelmaan liittyy laheisesti pelastussuunnitelma. Vastuualueen
toimintayksikdissa on paivitetty ja pelastusviranomaisten hyvaksyma
pelastussuunnitelma ja poistumis- ja turvallisuusselvitys seka henkilostd on perehdytetty
em. suunnitelmiin. Toimintayksikoiden esihenkildiden ja kiinteiston omistajan vastuulla

on omalta osaltaan suunnitelman ajantasaisuuden varmistaminen.

Lisatietoa henkilostolle Pelastussuunnitelmat - intra.pirha.fi

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Omavalvontasuunnitelma on tallennettuna Vastaanottopalvelujen esihenkildiden
Teams-kanavalle, josta se on saatavilla eri yksikoihin. Tulostettu
omavalvontasuunnitelma asetetaan tyoyksikdssa nakyvalle paikalle potilaiden ja
henkilokunnan nahtavaksi. Esihenkilot vastaavat siita, etta omavalvontasuunnitelman

paivityksista tiedotetaan yksikodiden henkilostolle hyodyntaen mm. perehdytysdioja.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat
keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.
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3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkilostd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Omavalvontaa tehdaan kolmella tasolla:

e Tyontekijan omavalvonta: jokaisen tyontekijan lakisaateinen tehtava ja eettinen
velvollisuus on toimia turvallisesti; sisaltaa velvollisuuden ilmoittaa huolista.

o Palveluntuottajan omavalvonta: lakisaateinen velvollisuus laatia
omavalvontasuunnitelma ja toimia tosiasiallisesti sen mukaisesti seka valvoa
myos alihankintana tilattua tuotantoa.

e Palvelun jarjestajan vastuuseen kuuluva (oma)valvonta: oman tuotannon
omavalvonta seka muun tuotannon asianmukainen hankinta etta tehdyn
hankinnan seuranta. Jarjestajan omavalvontaan sisaltyy lisaksi

jarjestamisvastuun toteutumisen osoittaminen valvontaviranomaiselle.

Henkildkunta kehittaa ja toteuttaa paivittaisessa tydssaan omavalvontasuunnitelmaa.
Palveluja kehitetaan niin, etta asiakas kokee ne oikea-aikaisiksi, turvallisiksi,
laadukkaiksi seka tarpeenmukaisiksi. Asiakas- ja potilasturvallisuustyo vaatii
maaratietoista ja tavoitteellista johtamista. Yksikdiden esihenkildt seuraavat
viikoittaisessa kokouksissa yhteydensaannin toteutumista lain vaatimalla tavalla,
hoitotakuun toteutumista seka henkilostoresurssia. Haastavia tilanteita ratkotaan

soteasemien yhteistyona. Hoitoon paasy (hoitotakuu) - Sosiaali- ja terveysministerid.

Esihenkilot seuraavat saanndllisesti henkilokunnan tyytyvaisyytta johtamiseen, jotta

toiminnan kehittdminen mahdollistuu.
Yhteydenottokartoitus vastaanottopalveluissa

Vastaanottopalveluissa toteutetaan kahdesti vuodessa yhteydenottokartoitus, jonka
tavoitteena on kuvata perusterveydenhuollon kysyntaa, arvioida hoidon tarpeen

arvioinnin laatua seka tunnistaa sisaista ja paallekkaista kysyntaa. Tulokset siirtyvat
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suoraan Tabu raportointiportaaliin ja ovat siella ammattilaisten kaytettavissa toiminnan

seurannan ja kehittamisen tueksi.

Mittarit

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sovittu yhteiset laatumittarit. Vastaanottopalveluissa
asiakaskokemuksen laatumittarina on NPS ja henkiléston hyvinvoinnin mittarina eNPS.
Hoitotakuun toteutumista seka haittaa aiheuttaneiden tapahtumien maaraa seurataan.
Mittarina on myos omavalvontasuunnitelmien julkaiseminen ja paivittdminen. Laatu ja

omavalvonta - pirha.fi

Hoitoon liittyvia vaaratapahtumia ja epakohtia seurataan asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitusten kokonaismaaralla ja paljonko niista tapahtuu potilaille.
Lisaksi seurataan lahelta piti-tilanteiden, vakavien haittatapahtumien maaraa seka
ilmoitusten johdosta suunniteltujen kehittamistoimien osuutta (HaiPro). Hoidon

jatkuvuuden toteutumista seurataan SLICC-mittarilla.

Seurantaraportti I16ytyy Avopalvelujen omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi

Tilaaja varmistaa ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallon, laadun seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta
tehdessa. Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain
mukaiset edellytykset seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.
Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan tulee valvoa, etta palveluntuottaja noudattaa
sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa. Sopimuksesta vastaava viranhaltija reagoi
asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta

viipymatta.

Laakarihenkilovuokrauspalveluiden lain- ja sopimuksenmukaisuus katsotaan
sopimuksen teon yhteydessa hankinnan tuella. Tyon laatua seurataan tyoyhteiso- ja

asiakaspalautteiden seka HaiPro- ilmoitusten avulla.
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Laadun seuranta

Potilaiden kokemus hoidosta ja palvelusta on merkittava osa palvelujen laadun
kehittamista seka asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamista. Potilaiden ja heidan
laheisensa mukaan ottaminen osaksi palvelujen kehittamista ja turvallisuustyota vaatii

aktiivista johtamista ja suunnitelmallisuutta.

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelma on lakisaateinen strateginen asiakirja, jossa
maaritellaan jarjestamiseen ja tuottamiseen liittyvat toimintatavat, joilla lainsaadannon
noudattaminen ja puutteiden korjaaminen varmistetaan. Ohjelma ja sen toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot ja korjaavat toimenpiteet julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.

Lisatietoa: Omavalvontaohjelma - pirha.fi

Sote-palvelujen potilaiden kokemaa palvelun laatua seurataan asiakaskyselyilla, joista
kertyy yleista, palvelukohtaista ja avointa palautetta. Pirkanmaan hyvinvointialueen
visuaalisen raportoinnin tyokalu on Pirha Tabu. Tyoyksikoissa hydodynnetaan Tabuun
kertyvaa tietoa (esim. talous, ladkekulutus, asiakastyytyvaisyys, kayntitiedot,

infektioraportointi) ja sita kaytetaan laatutydssa toiminnan ja paatoksenteon tukena.

Palveluyksikon palveluiden asiakas- ja potilasturvallisuuden osaaminen varmistetaan
koulutuksella. Pirhassa on maaritelty henkiloston valttamattomat koulutukset. Naiden
lisdksi henkilostod osallistuu taydennyskoulutuksiin osaamistarpeidensa mukaisesti.
Tyontekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja
tyonantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan taydennyskoulutukseen

osallistuminen. Henkilostolle lisatietoa: Valttamattomat koulutukset - intra.pirha.fi

Tasalaatuisen hoidon varmistamiseksi henkilostolla on kaytdssaan selainpohjainen
Hoituki tyokalu, josta I0ytyy esimerkiksi ajantasaiset ohjeet seka Pitkaaikaissairauksien
seurantaohje. Asiakas- ja potilasturvallisuutta varmistetaan myos huolehtimalla
palvelujen jatkuvuudesta kaikissa olosuhteissa (poikkeustilanneohjeistukset,

varasuunnitelmat, pandemiaohjeet).
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Esihenkilo suunnittelee ja valmistelee uuden tyontekijan perehdytysjakson.
Perehdytyksen ennakkosuunnittelu sisaltaa mm. perehdyttajien nimeamisen seka
perehdytyksen sisaltdjen ja suunnitelman aikataulutuksen tydvuorosuunnittelun

mukaisesti.

Omavalvonnan toteutumisen seurantaa varten laadittiin kevaalla 2026 forms-kysely.
Kysely toteutetaan kahdesti vuodessa ja sen tuloksia voidaan tarkastella Tabu-
raportilla. Tuloksia hyddynnetaan yksikdiden omavalvonnan kaytantdjen toteutumisen

Seurannassa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa
palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle,
jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun

lainvastaisuuden.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa kuvataan, kuinka hyvinvointialue
huolehtii seka sosiaali- ja terveyspalvelujen etta pelastuspalvelujen omavalvonnasta niin
palvelujen tuottajana kuin jarjestajana. Ensisijainen vastuu valvonnasta on
hyvinvointialueella, mutta myds aluehallintovirasto ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

valvontavirasto Valvira valvovat toimintaa.

Aluehallitus on hyvaksynyt omavalvontaohjelman. Sen liitteena ovat laatu-, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelma seka Pirkanmaan pelastuslaitoksen palvelutasopaatos.
Omavalvontaohjelman toteutumisesta raportoidaan kerran vuodessa aluehallitukselle.
Ohjelmassa maaritetaan tavat, joilla varmistetaan, etta palvelut jarjestetaan ja

toteutetaan sopimusten ja lainsaadannon mukaisesti.
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Jokaisen Pirkanmaan hyvinvointialueen palveluja tuottavan toimijan vastuulla on

huolehtia siita, etta asiakkaan oikeudet toteutuvat. Palveluiden laatua ja asiakas- ja

potilasturvallisuutta seurataan palveluntuottajien toteuttamalla omavalvonnalla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella palvelutuotannon valvonnasta ja ohjauksesta vastaa

valvonta- ja asiavastaavatoiminta. Hyvinvointialueen valvontaa toteutetaan yhteistyossa

palveluiden kanssa, ja yhteistyota tehdaan myds muiden hyvinvointialueiden kanssa.

Hyvinvointialueen valvontaa toteutetaan valvontasuunnitelman mukaisesti esimerkiksi

suunnitelmallisilla seka ennalta ilmoittamattomilla valvontakaynneilla,

asiakirjavalvonnalla ja kohdennetuilla selvityspyynnailla. Jos toiminnassa tai palveluiden

laadussa ilmenee epakohtia, niita selvitetdan yhdessa palveluntuottajan kanssa ja

sovitaan toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Lisatietoa: Omavalvontaohjelma - pirha.fi

Lisatietoa:

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma | Valvira

Palvelujen laadun vastuunjako

Alla olevaan taulukkoon 1. on koostettu, miten palvelujen laadusta huolehditaan.

Taulukko 1. Vastuunjakotaulukko palvelujen laadun seurannassa

Sisaltoé Kaytannossa Vastuuhenkil®
Toiminnan systemaattinen arviointi Granite Vastaanottopalvelujen johtotiimi
turvallisuusnakokulmasta HaiPro Lahiesihenkilot

Turvallisuuskavely
Tietoturva- ja tietosuojakierto

Henkilokunta

Turvallisuuden huomioonottaminen resursseista
paatettdessa, selkeat periaatteet niiden
kohdentamisessa, varautuminen mahdollisiin
poikkeus- ja muutostilanteisiin

Riittava henkildstoresurssi potilaiden
hoidon turvaamiseksi.

Tiedonkulun varmistaminen eri
yhteistyotahojen valilla.

Ennakoiva suunnitelma
poikkeustilanteiden varalle.

Vastaanottopalvelujen johtotiimi
Lahiesihenkilot

Turvallisuusnakékulman huomioon ottaminen
prosessien kehittdmisessa ja selkeat vastuut
yksikdiden valisessa yhteistoiminnassa

Prosessikuvaukset
Potilasturvallisuusriskien arviointi
osana paatoksentekoa

Vastaanottopalvelujen johtotiimi
Lahiesihenkil6t

Vaadittavan osaamisen arviointi ja varmistaminen,
henkiléston osaamisen kehittdminen
potilasturvallisuuden nakdkulmasta

Taydennyskoulutus
Potilasturvallisuuskoulutus
Toimipaikkakoulutus
Perehdytys

Vastaanottopalvelujen johtotiimi
Lahiesihenkil6t
Henkilokunta

20 (71)



https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-vaikuttavuus-ja-omavalvonta/omavalvontaohjelma?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Domavalvontaohjelma&p_l_back_url_title=Haku
https://avi.fi/lansi-ja-sisa-suomi
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/valvontaohjelma

Pirkanmaan hyvinvointialue

Henkildstdn tiedottamismenettelyt; organisaation Potilasturvallisuustiedotteet Vastaanottopalvelujen johtotiimi
sisaisen tiedon jakaminen, ulkoa tulevan tiedon Esihenkil6- ja henkiléstinfot Lahiesihenkilot
jakaminen organisaation sisalla Yhdyshenkil6tapaamiset Henkildkunta

Yksikkdvierailut
Aktiivinen riskien arviointi ja hallinta; systemaattiset Palautteiden (potilaspalautteet, Vastaanottopalvelujen johtotiimi
menettelyt vaarojen tunnistamiseksi muistutukset, Lahiesihenkilot

potilasvakuutuskeskuksen paatokset Henkildkunta
ym.) arviointi ja kasittely.

Toiminnan yhdenmukaistamista ja nakyvaksi Vuosikelloon kootaan yhdessa Vastaanottopalvelujen johtotiimi
tekemista tarkeaksi koetut asiat ja tehtavat, Lahiesihenkil6t
jotka toistuvat vuositasolla. Henkilokunta

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan
laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan
turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi. Pirkanmaan hyvinvointialueella palvelut

jarjestetaan yhdenvertaisesti alueen asukkaille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 23 §:n 1 momentin
perusteella palvelunjarjestajan on varmistettava omavalvonnalla terveydenhuollon
tehtaviensa lainmukainen hoitaminen. Vastaanottopalveluissa toimitaan siten, etta
terveydenhuolto on sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja
potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat. Toiminnassa huomioidaan palvelujen

yhdenvertaisuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja
vahvistaa potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoitonsa ja
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Potilaan itsemaaraamisoikeus on sosiaali-
ja terveydenhuollon johtava periaate. Potilaslain (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista)
mukaan potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Periaate

korostaa vapaaehtoisuutta hoitoon tai asiakkaaksi hakeutumisessa seka erilaisiin hoito-
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tai muihin toimenpiteisiin suostumisessa. ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa potilaan

oikeutta osallistua itseaan koskevaan paatoksentekoon.

Vastaanottopalveluissa kaytetaan hyvin vahan rajoitustoimenpiteita ja niita on
mahdollista kayttaa vain niillda B-tason kiirevastaanotoilla, joissa on seurantapaikkoja
(Sastamala, Nokia, Yl6jarvi, Virrat). Magneettivyota kaytetaan potilasturvallisuuden
varmistamiseksi tilanteissa, joissa potilas aiheuttaa valittoman vaaran itselleen tai
muille eika lievemmat keinot ole riittavia. Fyysinen rajoittaminen on aina viimeinen
keino. Potilasta valvotaan jatkuvasti rajoittamisen aikana, ja rajoitus puretaan heti, kun
sen perusteet eivat enaa tayty. Kaytettavat magneettivyot ovat laakinnallisia laitteita,
joiden kayttd perustuu valmistajan ohjeisiin seka potilaan asemaa ja oikeuksia

koskevaan lainsaadantoon.

Laatimalla hoitotahdon potilas voi varmistaa, etta hoidossa noudatetaan hanen

elamanarvojaan ja etta mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat hanen omaan tahtoonsa.

Lisatietoa: Asiakkaan ja potilaan oikeudet - pirha.fi

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista | 785/1992 | Lainsaadanto | Finlex

Palvelutarpeen/hoidontarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi monialaisena yhteistyona tarkoittaa, etta asiakkaan tilanteen
arvioimiseen osallistuu tarpeeseen nahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista.

Monialaisena yhteistyona tehtava palvelutarpeen arviointi vastaa sosiaalihuoltolain ja

terveydenhuoltolain edellyttamaa palvelun tai hoidon tarpeen arviointia. Yhdessa

asiakkaan kanssa pohditaan sopivin vaihtoehto huomioiden hanen tilanteensa ja
nakemyksensa palvelujen tarpeen kiireellisyydesta ja tarkeysjarjestyksesta.
Terveydenhuollon ammattihenkil tekee hoidon tarpeen arviointia puhelimessa,

digitaalisten palveluiden kautta tai tavatessaan potilasta kasvokkain.

Vastaanottopalveluissa edistetaan hoidon jatkuvuutta. Pirkanmaan mallissa omalaakari
ja -hoitaja nimetaan niille asiakkaille, jotka todennakoisimmin hydtyvat eniten hoidon

jatkuvuudesta. Omatyontekijoiden tukena on sosiaali- ja terveysaseman tai lahiaseman
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eri alojen ammattilaisista koottu tiimi. Hoidon jatkuvuutta tuetaan digitaalisten

palvelukanavien ja puhelinjarjestelman avulla.
Hoitoon paasy

Terveydenhuoltolaissa saadetaan hoitoon paasysta (hoitotakuu) ja sille on maaritetty
enimmaisajat. Hoitotakuun tarkoituksena on varmistaa, ettei jonotusaika hoitoon
paasyyn veny kohtuuttoman pitkaksi. Hoitotakuu koskee ainoastaan kiireetonta hoitoa.
Ensiapuun ja kiireelliseen hoitoon on paastava heti henkilon asuinpaikasta riippumatta.
Hoitotakuu edellyttaa lisaksi, etta potilaiden yhteydenottoihin vastataan samana

paivana.

Kiireetonta hoitoa tarjotaan sosiaali- ja terveysasemilla, 1ahiasemilla, Iahipalvelupisteella
ja Digiklinikalla. Sosiaali- ja terveysasemat ovat avoinna arkipaivisin. Sosiaali- ja
terveysasemien aukioloaikana asiakkaat voivat ottaa yhteytta puhelimitse tai asioida
henkilokohtaisesti paikan paalla. Kiireettoman hoidon aukioloajat ja yhteystiedot I0ytyvat

Laakarin ja hoitajan vastaanotot - pirha.fi

Potilas voi olla yhteydessa Paivystysapuun (116117) epaillessaan tarvitsevansa
kiireellista hoitoa. Paivystysapu on avoinna 24/7. Digiklinikka tarjoaa hoitoa joka paiva
klo 7-22. Lisatietoa Digiklinikka - pirha.fi

Kiireelliseen hoitoon tai paivystykseen potilaat ohjataan hoidon tarpeen arvioinnin
perusteella. Paivystyksellista hoitoa tarjotaan TAYS Acutassa ja TAYS Valkeakoskella

joka paiva. Lisatietoa: Paivystys - pirha.fi . Kiireellista hoitoa Pirkanmaan

hyvinvointialueella tarjoavat sosiaali- ja terveysasemien kiirevastaanotot. Lisatietoa:

Kiireellinen hoito terveysasemilla ja kiirevastaanotoilla - pirha.fi

Hyvinvointialuetasolla hoitotakuun saavuttamista seurataan kuukausitasolla ja hoitoon

paasytiedot ilmoitetaan hyvinvointialueen nettisivuilla. Mikali maaraaikoja ei saavuteta,

toimintaa kehitetdan hoitotakuuseen paasemiseksi. Seurannasta ovat vastuussa

vastaanottopalvelujen johtotiimi seka tyoyksikoiden esihenkilot.

Vastaanottopalveluissa kerataan asiakaspalautetta, johon vastaamalla asiakkaat ja

omaiset voivat osallistua toiminnan kehittamiseen.
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Lisatietoa: Hoitoon paasy | Valvira

Terveys- ja hoitosuunnitelma ja Kuntoutussuunnitelma

Terveydenhuoltolain §29: Terveydenhuoltolaki

Lakisaateiset palvelua koskevat suunnitelmat laaditaan ja paivitetaan paaasiallisesti
maaraaikaiseksi ajaksi ja hoidon tai palvelutarpeen mukaan. Kiireettomassa hoidossa
olevalla potilaalla on oikeus terveys- ja hoitosuunnitelmaan terveydenhuoltolain ja
potilasasiakirja-asetuksen mukaan. Yksilollinen terveys- ja hoitosuunnitelma huomioi
potilaan oman nakemyksen hanen tilanteestaan ja toiveistaan, tukee potilaan
omahoitoa ja edistda ammattilaisten valista yhteistyota.

Henkildstolle lisatietoja: Terveys- ja hoitosuunnitelma ja Kanta-palvelussa: Terveys- ja

hoitosuunnitelma

Hyvinvointialue vastaa potilaan 1aakinnallisen kuntoutuksen suunnittelusta siten, etta
kuntoutus muodostaa yhdessa tarpeenmukaisen hoidon kanssa toiminnallisen
kokonaisuuden. Laakinnallisen kuntoutuksen tarve, tavoitteet ja sisaltdé on maariteltava
kirjallisessa yksilOllisessa kuntoutussuunnitelmassa. Hyvinvointialue vastaa lisaksi
kuntoutuspalvelun ohjauksesta ja seurannasta seka nimeaa potilaalle tarvittaessa
kuntoutuksen yhdyshenkilon. (8.7.2022/581)

Terveys- ja hoitosuunnitelman ja kuntoutussuunnitelman toteutumista ja paivittamista

seurataan yhdessa potilaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa.

Vammaispoliittisessa ohjelmassa on suuntaviitat vammaisten henkildiden
yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja esteettdomyyden toteutumisen edistamiseksi. Samat
periaatteet kuuluvat kaikille. Saavutettavuuslainsaadantd on huomioitu Pirhassa
verkkosivujen, digitaalisten palvelujen ja Intranetin toteutuksessa. Konkreettisina
keinoina yksikoissa huomioidaan mm. yhteinen kieli (tulkin kayttd), esteetdn kulku
sisalla ja ulkona (liukkauden torjunta, riittavat tilat apuvalineita kayttaville, opasteet).

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton

hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdaa yhdessa
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potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi
oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaavat:

Pirkanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaavina toimivat Arja Laukka, liris
Markkanen, Taija Mehtonen, Liisa Takkunen ja Marja Urpo.

Potilasasiavastaavaan saa yhteyden:

Ma, ke, to klo 9—11, ja ti 12.30-14.30 p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija
Mehtonen.

Sosiaaliasiavastaavaan saa yhteyden:

Ma, ke, to klo 9-11, ja ti 12.30-14.30, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda

asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
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kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus
koskee, jollei ole erityistd syytd muutoin toimia. Muistutuksen tekeminen ei esta

asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle viranomaiselle.

Toimintayksikon vastuuhenkild laatii muistutusvastauksen asianhallintajarjestelmassa
(Pirre) viralliselle muistutusvastauspohjalle ja se allekirjoitetaan sahkdisesti. Vastauksen
laatimiseksi vastuuhenkild hankkii tarvittavat selvitykset niilta henkil6ilta, joita muistutus
koskee seka myds muistutuksen kohteen esihenkildlta. Selvitykset ovat usein
tarkoituksenmukaista liittaa muistutusvastaukseen. Palvelujen laadun ja
potilasturvallisuuden varmistamiseksi yksikko korjaa virheellisen toiminnan ja tekee
tarvittaessa kehittamissuunnitelman. Esihenkild tiedottaa muutetuista toimintatavoista
henkilokuntaa tydyhteison palavereissa ja huolehtii, etta asia kirjataan palaverimuistioon

seka asiaan liittyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin.

Lisatietoa henkilostolle:
Muistutusvastauksen antaminen, toimintaohje / terveydenhuolto - intraohjeet -

intra.pirha.fi
Hallinnolliset asiakirjaprosessit kpl 1. Muistutukset

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollosta - Lupa- ja

valvontavirasto
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Kantelut

Asiakkaalla, potilaalla tai hanen omaisellaan on oikeus tehda kantelu, jos han on
tyytymaton sosiaali- tai terveydenhuollossa saamaansa palveluun tai hoitoon.
Valvontaviranomaiselle voi tehda kantelun kokemistaan epakohdista tai lainvastaisesta
menettelysta. Kantelun voi tehda itseaan koskevasta asiasta, mutta kannella voi myos
toisen puolesta. Kantelun voi tehda vain yhdelle viranomaiselle samaa asiaa koskien.
Kanteluviranomaiset eivat paasaantoisesti tutki kanteluita, jotka koskevat kahta vuotta

vanhempia asioita.

Tarkempaa tietoa kantelun tekemisesta I16ytyy valvontaviranomaisten verkkosivuilta.

Sosiaaliasiavastaava tai potilasasiavastaava neuvoo potilaita/asiakkaita kantelun

tekemisessa.

Lisatietoa henkilostolle:

Hallinnolliset asiakirjaprosessit kpl 2. Kantelut

Potilasturvallisuusilmoitukset

Potilasturvallisuusilmoitusten kasittely aloitetaan mahdollisimman pian, mutta
viimeistaan seitseman paivan kuluessa. limoituksen kasittely tulee tapahtua kuukauden
sisalla aloituksesta. Vaaratapahtumailmoitusten yhteinen kasittely henkiloston kanssa
tyoyksikossa esihenkilon johdolla toteutetaan 2—4 viikon valein. limoitukset kasitellaan
yhteisesti vastaanottopalvelujen johtotiimissa 1-2 kuukauden valein. lImoitukset
kootaan neljan kuukauden valein linjakohtaisen johtoryhman tiedoksi ja
sotejohtoryhmalle kerran vuodessa. Tilanteen ja tarpeen mukaan ilmoitusten kasittely
taytyy aloittaa valittomasti tilanteen todentamisen jalkeen Iahiesihenkilon ja tilanteessa
mukana olleiden tydntekijoiden kanssa huomioiden myds asiakas ja hanen omaisensa.
Lisaksi tulee huomioida mukana tilanteessa olleiden tyontekijoiden psyykkinen tuki
kasittelyn edetessa. Vakavien vaaratapahtumien tutkinta on Pirha-tasoinen prosessi.
(Liite 2)

Esihenkil6 vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa

toteutettujen toimien vaikutuksia.
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Jos palautetta kasiteltaessa ilmenee, etta kyseessa voisi olla potilasvahinkoepaily,
palaute sisaltaa vahingonkorvausvaateen tai asia olisi tarpeen kasitella

muistutuksena, potilasasiavastaava voi ohjata asiakasta naissa menettelyissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaavina toimivat Arja Laukka, liris

Markkanen, Taija Mehtonen, Liisa Takkunen ja Marja Urpo.

Lisatietoa henkilostolle: Vakavien vaaratapahtumien tutkinta Vakavan vaaratapahtuman

tutkinta - intra.pirha.fi

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista
erilaisin toimenpitein. Kaytdossa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Asiakkaalle vastataan, jos han on jattanyt yhteystietonsa. Saatua asiakaskokemustietoa

hyodynnetaan osana paatoksentekoa ja kehittamista.

Mikali asiakaspalaute sisaltaa asiakas- tai potilasturvallisuuteen liittyvan tapahtuman,

tehdaan HaiPro ilmoitus.

Tyontekijakokemuksen mittaaminen
Pirkanmaan hyvinvointialueella tyontekijakokemusta mitataan

o Koko henkildstolle suunnatulla saanndllisella fiilismittarilla neljasti vuodessa.

e Henkilston hyvinvoinnin mittarina on eNPS.

o Koko henkilostolle suunnatulla laajemmalla tutkimuksella joka syksy siten, etta
vuorovuosina hyodynnetaan Tyoterveyslaitoksen toteuttama henkildston
tydhyvinvointitutkimus ja Kevan tyohyvinvointikyselya.

« Naiden lisaksi tyontekijoilta kysytaan myos palvelussuhteen eri vaiheisiin liittyvia
kokemuksia mm. perehdytyksen palautekyselylla ja Iahtevan tyontekijan

palautekyselylla.
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Vastaanottopalveluissa suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti pirha.fi/palaute -sivuston
kautta. Palautetta voi antaa myo0s kirjallisesti tyoyksikoissa saatavilla olevilla

palautekorteilla tai palautteena suoraan ammattilaiselle.

Palautetta kerataan lisaksi NPS-asiakaskokemuskyselylla, kohdennetuilla
asiakaskokemuskyselyilla ja haastatteluilla, asiakasraadeista seka kansallisilla

asiakaskokemuskyselyilla esim. THL:n "Kerro palvelustasi” — kysely.

3.6 Henkilosto

Vastaanottopalvelujen henkiloston maara ja rakenne

Henkildstd koostuu |adkareistd, sairaanhoitajista, terveydenhoitajista ja lahihoitajista.
Osalla soteasemista tydoskentelee mielenterveys- ja paihdepalveluiden seka
avokuntoutuksen henkilostoa. Terveysasemilla tyoskentelee lisaksi sihteereja.

Sairaanhoitajat,

Terveydenhoitajat, Muu Esihenkil6t
jalkaterapeutit Lahihoitajat Laadkarit Sihteerit henkilésté /hallinto
Hatanpaa 23 1 18
Hervanta 23 3 11 Ylilaakari ja
Kaukajarvi 11 1 10 hoitotyénpaalliko
Kammenniemi 2 0 2
Lielahti 10 2 9 Hoitotydn
Linnainmaa 23 1 18 lahiesihenkildita 23
Tammelakeskus 27 2 21 YiilAakareits /
Tipotie 20 1 16 '\,221:;3.'23
Pirkkala 22 0 13 laakareita 11
Orivesi 10 1 7
Keiturin sote 18 4 7 1 Apulaisylilaakari 1
Nokia 45 3 23 3
Alueen yhteiset 5 1
ee 234 19 155 9 1
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Sairaanhoitajat,

Terveydenhoitajat, Muu

jalkaterapeutit Lihihoitajat L&dakéarit Sihteerit henkilosté Esihenkilot
Akaa 20 3 13 2
Kangasala 35 6 21 3 Yiilaakari ja
Kuhmoinen 3 0 2 1 hoitotydnpaalliké
Lempaala 31 1 18 1
Palkéne 5 2 5 0
Urjala 3 1 4 0 Hoitotyon
Vesilahti 4 0 3 1
Hameenkyro 14 = 9 1 1 Yilaakareita/vasta
lkaalinen 12 1 S 1 avia laakareita 7
Sastamala ja Punkalaidun 45 7 21 3
Ylojarvi 39 6 24 4
Alueen yhteiset

ee 232 29 140 23 1

/]

Asiantuntija- ja konsultaatioyksikon henkiloston maara ja rakenne

Henkildsto koostuu laakareista, sairaanhoitajista, terveydenhoitajista ja lahihoitajista.

Diabetesvastaanotolla tydskentelee jalkaterapeutteja seka hoitotarvikepalvelussa

tydskentelee varastonhoitaja ja valinehuoltaja. Aikuistenterveystarkastuksissa ja
Diabetesvastaanotolla tyoskentelee sihteeri.

Asiantuntija- ja Sairaanhoitajat, Muu Esihenkil6t
konsultaatioyksikké Terveydenhoitajat  Lahihoitajat L&akarit Sihteerit henkildstd /hallinto
Digiklikka (Pirha) 13 0 1
Pirkanmaan Paivystysapu 28.5.
Jalkatera
peultti 3,
Diabetesvastaanotto 13 3 1 Amaptunt Apulaisylitakari
Jasalraan g palvelupalliké
hoitaja 2
Hoitotyén
Varaston | jahiesinenkildita
Hoitotarvikepalvelu 4 6 01. hoitaja ja .
valinehuo
Itaja 4 Vastaavar
Aikuistenterveystarkastukset 110 1 \Zztg::\lv at
Toimenpide- ja hoitajat/apulaisos
. _— 13 3 3 o
konsultaatioyksikkd astonhoitajat 3,2
Tartuntatautienvalvonta 3,5.
leensE 85 10 7 2 9

30 (71)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Yksikon sijaisten kdayton periaatteet

Yksikon esihenkilot arvioivat jatkuvalla tarveharkinnalla sijaistarvetta. Lakisaateisiin
vapaisiin seka kesasijaisuuksiin (vastaanottopalvelut) palkataan hoitajasijaisia ja
laaketieteen opiskelijoita, joilla Valviran oikeus tydoskennella terveysasemalla.
Lyhyempiin sijaisuuksiin seka kysynnan kasvusta johtuvaan tarpeeseen arvio tehdaan
taloustilanteen mukaisesti. Sijaishankinnan toteuttavat esihenkil6t tai
rekrytointivastuussa olevat henkilot. Ladkarivajetta voidaan korjata tarvittaessa
maaraaikaisilla ostopalvelulaakareilla. Hankinnan toteuttavat ylilaakarit yhdessa

Hankintapalvelujen kanssa.

Ammattioikeuden tarkistaminen

TyoO-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon
ja tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Tyontekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Tyo edellyttaa hyvaa suomen kielen taitoa. Kielitaitoa arvioidaan haastattelutilanteissa.

Kielitaidon voi osoittaa esim. Yki-testilla.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2
mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Perehdytys

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa perehdyttamaan tyontekijan tyohon ja
tyoolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tyotapoihin.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkoéinen Intro-

perehdytysjarjestelma.
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Perehdytyksen toteuttamisen tyovalineena kaytetaan Intro-perehdytysjarjestelmaa,
mutta varsinainen perehdyttaminen tapahtuu kuitenkin inmiselta ihmiselle. Introa
kaytetaan kaikissa ammattiryhmissa.

Esihenkild vastaa perehdytyksen suunnittelusta, toteutuksesta ja seurannasta.
Perehdytystehtavaa voidaan jakaa ottamalla nimetty perehdytystiimi mukaan
perehdytyksen toteutukseen, vastuu perehdytyksen toteutumisesta sailyy kuitenkin
esihenkildilla. Esihenkilon vastuulla on varmistaa myos perehdytyksen edellytykset ja
toteutuminen suunnitelman mukaisesti seka valmistella tydyhteis6 vastaanottamaan ja

toivottamaan perehtyja tervetulleeksi tydoyhteison jaseneksi.

Yksikoissa on perehdytysmateriaalia organisaatio- ja yksikkotasoisesti seka
ammattiryhmittain. Tarkein perehdytyksen materiaali I0ytyy Hoituki-palvelusta. Lisaksi
perehdytyksen tueksi on materiaalia Pirhan Intrassa. Vastaanottopalveluiden

perehdytysmateriaalia paivitetaan ja yhdenmukaistetaan saannonmukaisesti.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Ammattitaidon yllapitaminen ja tdydennyskoulutukset

Vastaanottopalvelujen henkilokunnalle suunnattuja valttamattomia koulutuksia, joiden
taustalla on lakisaateisyys tai muu merkittava kustannus- tai terveysvaikutus, joka
koskettaa laajaa henkilostoryhnmaa. Koulutusten linjauksissa on konsultoitu kyseessa
olevan aiheen asiantuntijoita Pirhassa ja he osallistuvat myos koulutusten sisallon ja
toteutuksen maarittelyyn. Valttamattdomien koulutusten lisaksi henkilostd osallistuu

osaamistarpeiden mukaisesti taydennyskoulutuksiin esihenkildn kanssa sovitusti.

Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa kartoitetaan tyontekijan kehittymis- ja
oppimistarpeet. Esihenkild voi seurata tyontekijoidensa koulutustietoja HR-tyopoydalle
tulevista suorituksista. Ajankohtaisista asioista esihenkilo tiedottaa
toimipaikkakokouksissa. Kokouksissa seurataan myds uusien toimintatapojen

juurtumista yksikoissa.

Opiskelijoiden osaamisen ja kelpoisuuden varmistaminen

Tydnantajalla on velvollisuus arvioida opiskelijan valmiudet ja edellytykset tehtavaan

seka maaritella yksityiskohtaisesti tehtdvankuva, vastuut, toiminnan rajat ja muut

32 (71)


https://intra.pirha.fi/group/guest/perehdytys?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dperehdytys&p_l_back_url_title=Haku

Pirkanmaan hyvinvointialue

velvoitteet. Tyonantajan on varmistettava, etta vaadittu maara opinnoista on

hyvaksytysti suoritettu.

Lisatietoa henkilostolle: Terveysalan opiskelijoiden patevyys ja asema sijaistehtavissa -

intraohjeet - intra.pirha.fi

Terveysalan opiskelijat voivat osallistua laakehoidon toteuttamiseen joko opintoihin
kuuluvan ohjatun harjoittelun aikana tai toimiessaan sijaisina yksikon

[aakehoitosuunnitelman mukaisesti.

Lisatietoa henkilostolle: Hoitohenkiloston ladkehoito-oikeudet - intraohjeet - intra.pirha.fi

Opiskelijoiden ohjaus ja valvonta

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa monipuolisesti harjoittelumahdollisuuksia eri
tutkintoasteille ja koulutusohjelmille ympari vuoden. Sosiaali- ja

terveysalan harjoittelujaksot ovat keskeinen osa koulutusta. Yksikoissa tarjotaan
ohjausta ja opetusta tyoharjoittelu- ja tydssaoppimisjaksoilla. Opiskelijoiden ohjaaminen

koskee jokaista ammattilaista.

Pirhan strategiassa (Pirha-strategia 2026-2029) edistetaan ja vahvistetaan yhteistyota

oppilaitosten ja korkeakoulujen kanssa. Harjoittelujaksojen ohjauskieli kaikille tutkinto-
opiskelijoille on suomi. Tarvittaessa tukikielena voidaan kayttaa englantia, jos
opiskelijan suomen kielen taitotaso sita vaatii. Opiskelijoina on myds Suomessa vaihto-
opiskelijoina olevia kansainvalisen oppilaitoksen tutkinto-opiskelijoita, joiden ohjauskieli
on englanti.

Lisatietoa henkilostolle: Opiskelijaohjauksen kasikirja - Opiskelijaohjauksen kasikirja -

intra.pirha.fi
Lisatietoa: Opiskelijalle - pirha.fi

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittdva ja osaava seka palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkildsté on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.
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Palveluyksikoiden vastuuhenkilot ennakoivat tietojohtamisen yksikon tuottaman tiedon
perusteella asiakasvirtoja ja taman perusteella suunnittelevat erikseen kiireettoman
hoidon ja kiireellisen hoidon jarjestamisen osalta henkiloston tarpeen. Eri
palvelukanavien kysynnan tarpeiden vaihteluun reagoidaan aktiivisesti ja

reaaliaikaisesti.

Kiireettoman hoidon yksikdiden toimintaa kehitetddn huomioimaan hoidon jatkuvuus.
Arvio henkilostomaaran tarpeesta perustuu yksikossa hoidettavien asiakkaiden
maaraan, ikaan ja sairastavuuteen ja heille tehtyihin terveys- ja hoitosuunnitelmiin seka

lakisaateisten palveluiden jarjestamistarpeeseen.

Vastuuhenkilot varmistavat riittavan henkiloston kiireettomassa toiminnassa

¢ Henkilostotarpeen muutoksien huomiointi talousarviota tehdessa vakituisen
henkil6stdn osalta / vuosilomansijaisten tarpeen osalta

e Rekrytoinnit: vakituiset / sijaiset

o Varajarjestelmat akillisten poissaolojen osalta esim. toimipisteiden valinen yhteistyo
yhteydenottovelvoitteen toteutumiseksi.

Kiireellisen hoidon yksikdiden henkildstoresurssin tarvetta arvioidaan yksikossa

tehtyjen hoidon tarpeen arviointien, puheluiden ja vastaanottokayntien maaran

perusteella.

Vastuuhenkilot varmistavat riittavan henkiloston kiireellisella vastaanotolla:
e Tyovuorosuunnittelu: Henkildstoresurssin kohdentaminen ruuhkaisiin aikoihin.
¢ Rekrytointi: vakituiset / vuosiloma sijaiset / osa-aikaisuuksien sijaiset
e Rekrytointi: dkilliset poissaolot
o Varajarjestelmat niihin tilanteisiin, joissa ennakoimattomista syista henkilostoresurssi
ei ole yksikdon normaalin toiminnan vaatimalla tasolla.
e Yhteistyomallin luonti ensihoidon, paivystysavun ja muiden kiireellista hoitoa
tarjoavien yksikoiden kanssa.
Yhteisissa viikkopalavereissa kasitellaan tyoyksikoiden arkipaivilta koostetut tiedot:
- tulleet puhelut
- takaisinsoittojonoon jaaneet puhelut

- tulleet chatit
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- hoitotakuun toteutuminen
- henkiloston maara
- vastaanottoaikojen saatavuus
Esihenkilot varmistavat henkildston riittavyyden vuosilomien ja ennakoimattomien

poissaolojen aikana tydvuorosuunnitelman avulla.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteisty6

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tulee tehda monialaista yhteistyota

silloin, kun asiakkaan tuen ja hoidon tarpeet sita edellyttavat (Sosiaalihuoltolaki 41

§ ja Terveydenhuoltolaki 32 §). Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena

palvelujen integraation ja yhteen toimivuuden varmistaminen.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan, etta yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin
tarvitsee seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdannodksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen
tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon. Terveydenhuoltolaki edellyttaa,
etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin
potilasturvallisuutta edistetaan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan
asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa
on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, laakinnallistd kuntoutusta koskeva tai muu
vastaava suunnitelma.

Tavanomaisimmin vastaanottopalveluissa monialaista yhteistyota tehdaan sosiaalityon,
tydvoimaviranomaisten, ikaihmisten palvelujen asiakasohjauksen ja kotihoidon kanssa.
Tiedonkulku toteutetaan sahkoisesti asiakas- ja potilastietojarjestelmien ja Kanta-
palvelun kautta seka yhteistyopalavereissa, joista laaditaan muistiot.
Potilastietojarjestelma on paakanava asiakkaan hoitoon liittyvassa tiedon jaossa.

Potilaan siirtyessa toisen palveluntuottajan potilaaksi varmistetaan hoidon jatkuvuus
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siirtamalla tarvittavat tiedot asiakkaan ja palveluntuottajan kanssa yhteisesti sovitulla
tavalla. Keskustelu potilaan hoidosta kaydaan tulevan palveluntuottajan kanssa

asiakkaan luvalla.

Monialaisen tyon toimintamallina kaytdéssa on Minun tiimini -malli, STOP-
tyéryhmaryhma seka KOPPA-toimintamalli. Minun tiimini -mallissa tehdaan monialaista
yhteistyota asiakaslahtoisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon
palveluja ja hyotyy niiden yhteensovittamisesta. Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella,
missa tarve tunnistetaan.

STOP-tydéryhma on tarkoitettu paljon paihde- ja mielenterveyspalveluita tarvitseville
asiakkaille, jotka hyotyvat yhteisesta, laaja-alaisesta ja moniammatillisesta
asiakassuunnitelmasta.

KOPPA-toimintamallissa tunnistetaan robotiikkaa hyédyntaen toistuvasti paivystyksessa
asioivia potilaita, jotka hyotyisivat perusterveydenhuollon palveluiden tehostamisesta tai
kaynnistamisesta. Tunnistetuista potilaista tehdaan potilaan suostumuksella
yhteydenottopyyntd omalle sote-asemalle tai kotihoidon sairaanhoitajalle, mikali potilas

on kotihoidon asiakas.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Pirhan tukipalvelujen kiinteistdhallinta ja toimitilapalvelut tuottaa vuokrauksen,
tilahallinnan, rakennuttamisen ja yllapidon palveluja seka

turvallisuuspalveluja. Kiinteistopalvelujen vastuualue huolehtii tyoyksikoiden tilojen
yllapidosta.

Lisatietoa henkilostolle: Kiinteistot, tilat ja pysakointi - intra.pirha.fi

Toimitilojen hankinnan yhteydessa huolehditaan tilojen saavutettavuus, esteettomyys ja
turvallisuus. Toimintayksikon palvelupisteilla on pyritty varmistamaan asiakkaan/potilaan
yksityisyyden suojaa esim. sermeilla ja vuoronumerojarjestelmalla. Palvelupisteella

hoidetaan nopeat ja selkeat asiat. Osasta yksikdista on poistettu avoimet
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asiakaspalvelupisteet. Asiakas ohjataan vastaanottohuoneeseen, kun kasitellaan hanen
terveystietojansa.

TyoOyksikoissa on toiminnan tarpeen mukaisesti vastaanottohuoneita, tiimitilat,
toimenpidehuone, ladkehuone, seurantahuoneet, kuntoutuksen terapiahuoneet ja —salit,
asiakkaiden odotustila, asiakas-WC, toimistotilat, henkilost6-WC, henkiloston
sosiaalitilat, varastotilat ja kokoustilat.

Palvelupisteet on lueteltu kappaleessa 1.1.

Tilatarpeiden muuttuessa tehdaan yhteistyota Tilahallinnan vastuualueen kanssa.

Tilojen terveydelliset olosuhteet

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja seurataan saanndllisesti kayttaen
Granite riskienhallintaohjelmaa. Tyoterveyshuollon kanssa tehdaan yhteistyota ja
tyoturvallisuussuunnitelmassa on kartoitettu tilojen terveydelliset olosuhteet.
Henkilokunnan tekemien ilmoitusten perusteella tehdaan toimenpiteita esihenkildiden
toimesta. Esihenkilot kayvat naita lapi myos talo- ja timikokouksissa.

Lisatietoa henkilostolle Riskienhallintaohjelmisto Granite - intra.pirha.fi

Toimipisteissa tehdaan tyoterveyshuollon toimesta tyopaikkaselvitys
toimintasuunnitelman mukaisin maaraajoin 3-5 vuoden valein ja lisaksi

o tyOn tai tyoolosuhteiden olennaisesti muuttuessa

« tarvittaessa tyoterveyshuoltoon kertyneen tiedon perusteella
TyoOpaikkaselvitysta edeltavasti tehdaan usein yhteistydssa tydsuojelun kanssa riskien

arviointi tyopaikoilla.

Turvallisen sisdympariston eri toimijoiden roolit:

37 (71)


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallintaohjelmisto-granite?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Fyt-neuvottelut%3Fp_l_back_url%3Dhttps%253A%252F%252Fintra.pirha.fi%252F

Pirkanmaan hyvinvointialue

Esihenkilo o tyoyksikon omien toimenpiteiden
toteutus

e tyOntekijan ohjaaminen
tyoterveyshuoltoon

¢ henkiloston tiedottaminen
varhaisista toimenpiteista

¢ tyOntekijan sijoittaminen
tarvittaessa toiseen tilaan, jos
oireilee

o tekee Paketti-palvelupyynnon,
mikali oireet jatkuvat

o tilaa tyoterveyshuollolta
tyoterveyslaitoksen
sisailmaoirekyselyn

o tiedottaa asiasta my0Os yksikoissa
tydskentelevien muiden
ammattiryhmien esimiehia

e huolehtii, etta tilan tarkoituksen
muuttuessa tila on teknisesti
uuden kayttotarkoituksen
mukainen

Tyontekija e kertoo mahdollisesta oireilusta
esihenkilolleen

¢ on yhteydessa tyoterveyshuoltoon
oireiluista

Toimitilat ¢ huolehtii Pirkanmaan
hyvinvointialueen omistamien

kiinteistojen yllapidosta,
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kunnossapidosta ja
kaytettavyydesta

e vuokrakohteissa tekee yhteistyota
kiinteiston omistajan kanssa

o tekee vuokrasopimukset

e tarkistaa ja nuohoaa IV-koneet ja
kanavistot viiden vuoden valein

¢ puhdistaa jaahdytyspalkkien
alapinnat kahden vuoden valein

Tyoterveyshuolto e informoi tydyksikon esihenkildita,
mikali tulee sisailmaan liittyvia
yhteydenottoja

o toteuttavat tarvittavat henkiloston
terveydelliset selvitykset seka
tarvittaessa sisailmastokyselyt

e Kkirjaa sisailmaoireilut ohjeistuksen
mukaan tyoterveyshuollon
jarjestelmaan

e kayttajainfoissa kertoo,
vastaavatko henkilokunnan oireilu
ja tehdyt sisailmaselvitykset

Tyo6suojelu Opastaa ja informoi tydntekijoita ja

esihenkiloita

Valineiden kayttoon liittyvia riskeja ovat pisto- tai viiltotapaturmat. Tahan on vaikutettu
turvaneuloilla ja toimintaohjeilla esim. hylsytyskielto. Pirhassa on ohjeistus neulanpisto
ja veritapaturman varalle.

Soteasemilla on kaytdssa esim. laitteita ja toimenpidevalineita, joiden kayttd opetellaan
ammattiin valmistumisen yhteydessa seka perehdytyksen jalkeen kaytannon tyossa.
Toimintayksikoissa esihenkildiden vastuulla on toimintaan soveltuvat ja asianmukaiset
valineet. Esihenkildt varmistavat, etta valineiden sailytys, kasittely ja kuljetus eivat
aiheuta tapahtuma- tai infektioriskia.

Valinehuolto on jarjestetty keskitetysti.
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Lisatietoa henkilostolle: Valinehuolto - intra.pirha.fi

Ladkinnalliset laitteet

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta
kaytosta seka vastuista ja velvoitteista on saadetty laissa laakinnallisista laitteista
(719/2021).

Lisatietoa henkilostolle: Ladkinnallisten laitteiden turvallisuus - intra.pirha.fi

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kayton ohjaus ja huolto:
Palveluiden laadusta ja asiakas- ja potilasturvallisuudesta saadetaan
terveydenhuoltolaissa (1326/2010) ja sen nojalla annetuissa asetuksissa Laakinnallisia
laitteita koskeva uusi EU- asetus astui voimaan 26.5.2021. MD-asetuksen
(EU/2017/745) maaritelman mukaisesti ladkinnallisella laitteella tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, implanttia, reagenssia, materiaalia tai
muuta tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut kaytettavaksi inmisilla, joko yksinaan
tai yhdistelmina laaketieteellisiin tarkoituksiin. Laiteturvallisuutta ohjaa lainsaadanto,
asetukset seka Lupa- ja valvontaviraston, Fimean ja STM:n ohjeet.

Yleiset vaatimukset - Fimea.fi - Fimea

Lisatietoa henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset - intra.pirha.fi

Lisatietoa: Laakinnallisten laitteiden turvallinen kayttd — opas laiteosaamisen

varmistamiseen

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle (719/2021).

« Henkildlla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima
koulutus ja kokemus

« Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja
kayttoohjeet

« Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti

« Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti

ja muutoin asianmukaisesti
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« Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle
edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai
olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkildn terveyden

vaarantumiseen

Palveluyksikolla on menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen
yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikon toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden
ominaisuuksiin. Laitekoulutuksia jarjestetaan laitetoimittajien toimesta seka laitteisiin
opastus huomioidaan perehdytyksessa. Palveluyksikolla on tieto kaytdssaan olevista,
edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen asennetuista
laitteista. Laakinnalliset laitteet on paasaantoisesti kirjattu Istekin EQU- jarjestelmaan.
Esihenkilo tilaa EQU-jarjestelman kayttajatunnukset Istekista. Jarjestelman mukaisesti
vuosihuollot jarjestetaan toimitiloissa Istekin toimesta. Esihenkil6t valvovat, etta

maaraaikaishuollot toteutuvat.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata ladkinnallisten laitteiden elinkaaren
aikaisista tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja
laitteiden poistot seka ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa
laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut. Laakinnallisten laitteiden
viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda palvelupyyntd
Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen
tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoa henkilostolle: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava
HaiPro- ilmoituksen liséksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle,
valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. lImoitus tulee tehd3, jos
vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei-toivotuista
sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta
merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta tai muusta kayttoon

liittyvasta syysta.
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lImoitus on tehtava myaos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on
epaselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksiloinnin
kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. limoitukseen kirjataan tarkka
tapahtuman kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti
myotavaikuttaneet laitteella syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkil6tietoja ei
iimoiteta.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista
vaaratilanteista 30 vrk:n kuluessa. Laite tai tarvike sailytetddn mahdollisia
jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman valmistajan lupaa.

lImoitus tehdaan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta: Vaaratilanteista

ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea.

Lisatietoa: Laakinnallisten laitteiden turvallinen kayttd on osa asiakas- ja

potilasturvallisuutta - Sosiaali- ja terveysministerio

Lisatietoa: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoa henkilostolle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus
Vastaanottopalveluissa sateilya kayttaviin tutkimuksiin l1ahettavilta 1aakareilta vaaditaan
sateilysuojelun taydennyskoulutusta 8 tuntia viidessa vuodessa. Toimintayksikoissa ei

kayteta sateilya. Sateilysuojelukoulutus kirjataan HR-tyopoydalle.

Lisatietoa henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltdééd myads tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.
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Tietohallinnon projekti- ja kehittamispalvelut vastaavat hyvinvointialueen
tietojarjestelmien (ICMT) kehittamisesta ja projektoinnista. Yhteistydkumppanina toimii
Istekki Oy.

Uuden potilastietojarjestelman kayttoonoton yhteydessa kayttgjille jarjestetaan
koulutukset. Jarjestelmakoulutuksia on systemaattisesti useita samansisaltoisia eri
ajankohtina, jotta osallistuminen on kaikille mahdollista. Potilastietojarjestelman
vaihtuessa yksikoihin koulutetaan vastuukayttajat, jotka huolehtivat ammattilaisten
kouluttamisesta/perehdyttamisesta ja tuovat tietoa jarjestelman muutoksista.
OMNI360 terveydenhuoltoa saavat kayttaa itsenaisesti terveydenhuollon ja
sosiaalitoimen ammattihenkilét ja opiskelijat (ohjaajansa valvonnassa) seka
organisaation muut hallinto- ja taloustoimintoja tarvitsevat henkilot. Kayttajan on oltava
koulutettu jarjestelman kayttoon ja kayttajalla on oltava riittdvat ja asianmukaiset tiedot
siita, miten potilastietoja tulee kasitella.

Lisatietoa henkilostolle: OMNI360 Terveydenhuolto - Ekstranet - intra.pirha.fi

Henkilokunta on velvollinen ilmoittamaan havaitsemastaan tietojarjestelmaan
kohdistuvasta poikkeamasta tai tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden
hairidista seka tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista. Hyvinvointialueen
omistaman tybaseman tai muun laitteen kayttaja on vastuussa vahingosta, joita
tietosuoja- ja tietoturvaohjeiden noudattamatta jattamisesta voi aiheutua.

Lisatietoa henkilostolle Tietohallinnon yhteystiedot - intra.pirha.fi

Lisatietoa henkilostolle Hairidista, heikkouksista ja poikkeamista ilmoittaminen -

intra.pirha.fi

Asiakkaan ja potilaan hoidossa toimitaan asiakas-/potilaslahtdisesti hyddyntaen hanen
toiveensa mukaista palvelukanavaa. Hoidon tarpeen arviointi, hoidon suunnittelu ja
jatkohoito on mahdollista toteuttaa tilanteen vaatimalla tavalla digina, puhelimitse tai
lahitapaamisella.

Pirkanmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien rekisterinpitdjana. GDPR
asetus velvoittaa rekisterinpitgjaa informoimaan rekisterditya hanen henkilotietojensa
kasittelysta. Rekisterdidylla on oikeus saada tietoa hanen henkilbtietojensa
keraamisesta ja kasittelysta.

Lisatietoa: Potilasrekisteri - pirha.fi ja Tietosuojaselosteet - pirha.fi

Lisatietoa henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohijeet - intra.pirha.fi
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Kameravalvonta Pirkanmaan hyvinvointialueella

Tallentavaa kameravalvontajarjestelmaa kaytetaan toimipisteiden hairididen,
onnettomuuksien, vaaratapahtumien, vaarinkaytosten ja rikosten ennaltaehkaisyyn seka
omaisuuden suojaamiseen seka naiden selvittamiseen ja turvallisemman toiminnan
edelleen kehittamiseen. Kameravalvontajarjestelman tarkoituksena on suojata
henkilokunnan tyorauhaa seka lisata asiakas-, potilas-, laake- ja tyoturvallisuutta.
Kameravalvonnalle on oltava peruste ja sen kayttoa tarkastellaan suhteessa
yksityisyyden suojaan.

Kameravalvonnasta ja sen tarkoituksesta, toteuttamistavasta ilmoitetaan nakyvasti
niissa tiloissa, joissa kameravalvontaa toteutetaan.

Lisatietoa: Kameravalvonnan henkilorekisteri

Lisatietoa henkilostolle: Yksikdoiden oma varautuminen - intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden
vuoden valein.

Asianmukaista tietosuojasta ja tietoturvasta huolehtimista edellytetaan palvelusetelilla

ostettujen tutkimuskaynteja tai erikoislaakarivastaanottoja toteuttavilta yrityksilta.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja.

tietosuojavastaava Katja Rajala
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tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoa henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon
suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella. Vastaava johtajaylilaakari
vastaa potilasrekisterista.

Lisatietoa: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoa henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Jokaisen Pirhassa tyoskentelevan henkilon velvollisuus on toimia tietoturvallisesti ja
noudattaa voimassa olevia tietosuoja- ja tietoturvaohjeita. Tietosuojan ja -turvan
koulutusvaatimukset koskevat koko henkilostoa. Esihenkilo vastaa, etta jokainen
tyontekija kay tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Koulutukseen sisaltyy
hyvinvointialueen tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumus. Suoritettu
koulutus tulee nakyviin henkilon koulutustietoihin HR-tyopdydalle. Esihenkild pystyy tata
kautta seuraamaan henkilostonsa valttamattomien koulutusten suorituksia.

Lisatietoa henkilostolle: Koulutukset - intra.pirha.fi

Tietosuoja- ja tietoturvaohjeita paivitetaan saanndllisesti ja uusista ohjeista ilmoitetaan

Intrassa. Koska tietosuojaan ja tietoturvallisuuteen liittyvat uhat muuttuvat jatkuvasti, on
tarkeaa, etta tyoskentelyssa noudatetaan ajantasaisia ohjeita. Uusia asioita kasitellaan
tyoyksikon kokouksessa seka esihenkild valittaa tietoa henkilostolle. Perehtyminen

ohjeisiin on kunkin henkildon omalla vastuulla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaalla on oikeus saada tietoonsa, kuka on kayttanyt
tai kenelle on luovutettu hanta koskevia tietoja seka mika on ollut kayton tai luovutuksen
peruste.
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Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakastietojen kasittelyn perusteena on asiakas- tai
hoitosuhde, muu tyotehtava tai muu lakiin perustuva oikeus. Ammattihenkilot ja muut
asiakastietoja tyossaan kasittelevat henkilot saavat kasitella vain lakisaateisen tehtavan

edellyttamia valttamattomia asiakastietoja.

Potilastietoja luovutetaan
« hoitoon liittyen muille terveydenhuollon palvelunantaijille lainsaadantoon tai
suostumukseen perustuen
« hoivaan liittyen hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon suostumukseen tai
lainsaadantdoon perustuen
e lainsaadannon perusteella valtakunnallisiin rekistereihin tutkimus-, suunnittelu- ja
tilastointitarkoituksiin
e lainsaadannon perusteella viranomaisille viranomais- ja valvontatehtaviin seka
vakuutusyhtidille ja -laitoksille
o tarvittaessa laskutukseen liittyen viranomaisille, esimerkiksi maksuhairididen
yhteydessa ulosottotoimenpiteita suorittaville
« tieteelliseen tutkimukseen tietoluvan perusteella
o potilaalle itselleen
e asianosaiselle ja potilaan lailliselle edustajalle lainsaadannon perusteella.
Viranomaisille ja yhteisdille, joilla on lakiin perustuva tiedonsaantioikeus, tietoja
luovutetaan kirjallisen ja yksildidyn pyynnon perusteella asian vaatimassa muodossa ja

laajuudessa.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa, jonka seurauksena
henkilotietoja tuhoutuu, haviaa, muuttuu, luovutetaan luvattomasti tai henkilotietoihin
paasee kasiksi henkild, jolla ei ole oikeutta kasitella niita.

Jokaisella Pirkanmaan hyvinvointialueen henkildstosta on velvollisuus ilmoittaa
henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta yksikkonsa esihenkilOlle ja tietosuojatiimille heti,
kun on sen havainnut tai saanut tietoonsa.

Lisatietoa: Potilasrekisteri

Lisatietoa: Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja lokitiedot - pirha.fi

Henkilotietojen tietoturvaloukkaus - pirha.fi

Lisatietoa henkilostolle: Lokivalvonta - intra.pirha.fi
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Lisatietoa henkilostolle: Henkilotietojen tietoturvaloukkaus - intra.pirha.fi

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laékehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma seka palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta
lI6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelman hyvaksyy vastaava
johtajaylilaakari ja vastaava hoitotydnjohtaja. Avopalvelujen palvelulinjan
ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy sotekeskusjohtaja. Yksikon ladkehoitosuunnitelman
hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava laakari. Laakehoitosuunnitelmat tarkastetaan
ja paivitetaan vuosittain.

Avopalvelujen laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain joulukuun loppuun
mennessa. Taman perusteella tehdaan ns. mallipohja tyoyksikkotasoista
laakehoitosuunnitelmaa varten. Mallipohjaa hydodyntaen tyoyksikon esihenkilot
paivittavat ladkehoitosuunnitelman kuluvan vuoden huhtikuun loppuun mennessa.
Esihenkilot huolehtivat, ettd uudet tyontekijat perehtyvat ladkehoitosuunnitelmaan.
Yksikon paivitetty ladkehoitosuunnitelma kasitelldan yksikdssa vuosittain.
Perehdytyksen ja paivityksen tueksi on tehty tukimateriaalia (perehdytysdiat ja
perehdytyksen muistilista).

Laakehoitoon liittyvia asioita kasitellaan tydyksikon kokouksissa.
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Kantalaakityslistan kayttoonottoon vuonna 2027 varaudutaan esimerkiksi huolehtimalla
potilastietojarjestelmassa olevien laakityslistojen ajantasaisuudesta seka edistamalla

reseptien rakenteista kirjaamista.

3.13Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta
suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

Infektioiden ja tartuntatautien leviamisen ennaltaehkaisy ja seuranta seka
asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakaytantéjen varmistaminen

Taysin infektioyksikkd keraa tietoa hyvinvointialueen infektiotilanteesta seka laatii
infektioiden ehkaisy- ja toimintaohjeet, joita noudatetaan Pirkanmaalla sijaitsevissa
sote-yksikdissa. Infektioiden torjuntaa, epidemioita ja moniresistentteja mikrobeja

koskevissa asioissa voi konsultoida infektioyksikkda tai alueen hygieniahoitajia.

Esihenkil6 huolehtii henkildston perusosaamisesta. Jokaisessa tyoyksikdssa on nimetty
hygieniayhdyshenkild ja hanelle varahenkild. Tyontekijoiden tulee tydskennella
infektioiden torjuntaohjeiden mukaisesti ja tietda mista Pirkanmaan hyvinvointialueen
infektioiden torjuntaohjeet I6ytyvat. Esihenkild valvoo, etta tartuntatautilain mukaiset
rokotukset ja terveystarkastukset on hoidettu asianmukaisesti. Tyontekijat osallistuvat
saanndllisesti infektioiden torjunnan koulutuksiin. Hygieniayhdyshenkildita velvoitetaan
jakamaan tietoa hygienia-asioista yksikon tyontekijoille. Esihenkilo varmistaa, etta
hoitohenkildkunta on suorittanut infektioiden torjunnan Moodle verkkokurssin viiden
vuoden valein. Laakarit suorittavat Oppiportin verkkokoulutuksen: Infektioiden torjunta.

Kaikkien tyontekijdiden on tunnettava kasihygieniaohjeet ja toimittava niiden mukaisesti.
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Yksikossa on huolehdittava, etta saatavilla on riittavasti kasihuuhteita ja ne on sijoitettu
paikkoihin, joista niita on helppo ottaa. Pirhan raportointiportaali Tabusta saadaan tietoa

kasihuuhteen ja suojakasineiden kulutuksesta tiedolla johtamisen tueksi.

Esihenkilo varmistaa, etta henkilokunta osaa tunnistaa epidemian ja aloittaa
torjuntatoimet mahdollisimman varhain. Tarvittaessa konsultoidaan infektioyksikkda tai

alueen hygieniahoitajaa.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikdssa on ajantasainen siivous-/puhtaanapitosuunnitelma.

Terveydenhuollon ammattihenkilot vastaavat yleisesta siisteydesta ja hygienian
toteutumisesta tyopaivan aikana asiakashuoneissa. Tama seka pyykkihuollon toteutus
terveydenhuollon ammattihenkildille perehdytetaan jokaiselle taloon tulevalle. Vuosittain
on hygieniahoitajan tietoiskuja puhtaanapidosta. Tutkimus- ja hoitovalineita tulee
kasitella ja huoltaa ohjeiden mukaisesti. Yksikon huuhtelu-desinfektiolaitteet

tarkastetaan ja huolletaan asianmukaisesti.

Tyonantajan tarjoaman tyoasun tarve kussakin tyétehtavassa arvioidaan
riskiperusteisesti. Tyonantajan tarjoamaa tydasua kayttavat tyontekijat, jotka hoitavat
potilaita tai asiakkaita, seka tyontekijat, joiden vaatteet mahdollisesti likaantuvat tai

kontaminoituvat tydssa. Tybasun on peitettava sen alla olevat omat vaatteet.

Lisatietoa: TyOasu ja henkilokohtainen hygienia - pirha.fi

Tyoasujen puhdistaminen

Tydnantajan tarjoamien asujen osalta tavanomaisesta puhdistamisesta vastaa
sopimuspesula. Jos pesulapalvelu on kaytdssa, tydasua ei saa vieda kotiin pestavaksi.

Lisatietoa henkilostolle: toimintaohjeet - intra.pirha.fi

Vaarallisten jatteiden kasittely toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti.

Lisatietoa henkilostolle Jateohjeet - intra.pirha.fi
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4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Johdon ja esihenkildiden vastuulla on varmistaa omavalvonnan asianmukainen
ohjeistus ja organisointi seka huolehtia siita, etta tyontekijoilla on riittavat tiedot
turvallisuusasioista. He vastaavat my0s siita, etta toiminnan turvallisuuden
yllapitamiseen on osoitettu tarvittavat voimavarat.

Esihenkilot vastaavat henkiloston perehdyttamisesta asiakas- ja potilasturvallisuuteen
liittyviin riskeihin seka luovat myonteisen ja avoimen ilmapiirin turvallisuuskysymysten ja
epakohtien kasittelylle.

Riskienhallinta edellyttaa aktiivisia toimia koko henkildstolta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja riskien arviointiin seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Heilla on velvollisuus tuoda esiin
havaitsemansa riskit ja epakohdat.

Riskienhallinta on jatkuvaa yhteistyota tyoyhteisdssa, ja eri ammattiryhmien osaaminen
hyodynnetaan ottamalla henkilostdé mukaan omavalvonnan suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Tyopaikan kaikki tyoturvallisuusriskit kartoitetaan saanndllisesti, ja havaitut vaara- ja
haittatekijat poistetaan mahdollisuuksien mukaan. Mikali vaaratekijaa ei voida kokonaan
poistaa, arvioidaan jaljelle jaavan riskin merkitys henkildston terveydelle ja
turvallisuudelle. Esihenkilo vastaa tyGturvallisuusriskien selvittdmisesta ja
tunnistamisesta moniammatillisesti oman tyoyksikkonsa osalta. Riskien arviointi on
keskeinen osa jatkuvaa turvallisuusjohtamista, ja sen toteuttaminen varmistetaan osana

jokapaivaista toimintaa.

Riskien arviointi paivitetaan Granite-jarjestelmaan kaksi kertaa vuodessa seka silloin,
kun toiminnassa, tydymparistdssa tai tydbmenetelmissa tapahtuu muutoksia. Ohjeistus
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riskien suuruuden arvioinnista seka toimenpiteista riskien pienentamiseksi [0ytyy

riskienhallinnan kasikirjasta.

Lisatietoa henkilostolle: Riskienhallinnan kasikirja - intra.pirha.fi

TyOnantajalla on tyoturvallisuuslakiin perustuva velvollisuus huolehtia tyontekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Riskien arviointi on olennainen osa tata
velvoitetta seka tyopaikan tyosuojelutoimintaa. Johto ja esihenkilot vastaavat
tyoturvallisuudesta omien toimivaltuuksiensa mukaisesti. Tyontekijoiden velvollisuutena
on noudattaa annettuja ohjeita ja ilmoittaa havaitsemistaan puutteista viipymatta
esihenkildlle. Roolikohtaiset tehtavat ja vastuut on kuvattu tarkemmin tydsuojelun
Intrasivuilla.

Esihenkilot vastaavat tyoyksikkojen tyoturvallisuusriskien vahentamisesta, mutta
tehtavia voidaan osoittaa myos muille tyontekijdille heidan osaamisensa perusteella.
Riskienarvioinnit tulee olla henkildston nahtavilla.

Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitykset ovat osa kokonaisvaltaista riskienhallintaa.
Selvityksissa arvioidaan tyon ja tydymparistdn terveellisyys ja turvallisuus seka niiden
vaikutus tyontekijoiden terveyteen ja tyokykyyn.

Lisatietoa henkilostolle Tyosuojelu - intra.pirha.fi

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.
Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskien arviointi alkaa riskien tunnistamisesta, jonka tavoitteena on I6ytaa
epavarmuudet, jotka voivat estaa tai vaikeuttaa tavoitteiden saavuttamista.
Tunnistamiseen kaytetdan menetelmia kuten tarkistuslistat, aivoriihet ja
juurisyyanalyysi, ja tyd kannattaa tehda yhteistyossa eri osapuolten kanssa, jotta
nakokulmat monipuolistuvat. Prosessi perustuu toimintaympariston ja tavoitteiden
katselmointiin, historiatietojen ja tilastojen analysointiin seka asiantuntijamielipiteisiin.

Kaikki havaitut riskit tulee huomioida, silla tunnistamattomia riskeja ei voi hallita, ja
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koska kaikkia riskeja ei voida ennakoida, riskien arviointi ja turvallisuuden kehittaminen

ovat jatkuvia ja kriittisia osia organisaation toimintaa.

Vastaanottopalveluissa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja

o Laakehoitoon liittyvat ongelmat, joiden seurauksena voi olla potilasturvallisuuden
vaarantuminen esim. virhe ladkemaarayksessa tai potilaan ladkeneuvonnassa.
Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa mm. jatkuvalla koulutuksella,
perehdytyksella ja yhteistyolla apteekin kanssa.

e Hoidon saatavuuteen tai jarjestelyihin liittyvat voivat viivastyttaa hoitoon paasya

ja taten vaikuttaa potilasturvallisuuteen. Tahan pyritaan vaikuttamaan uudella
puhelinjarjestelmalla seka panostamalla hoidon jatkuvuuteen.

e Tiedon kulkuun liittyvat ongelmat (esim. puutteelliset jatkohoito-ohjeet)
aiheuttavat hairiokysyntaa, ja tama kuormittaa potilaita ja ammattilaisia seka ne
voivat vaarantaa potilasturvallisuutta. Riskeja voidaan vahentaa yhteisilla

toimintatavoilla, perehdytyksella ja koulutuksella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikkien yksikoiden yhteiset suuren riskin laakkeet ovat

veren hyytymista estavat ladkkeet, opioidit ja insuliinit (suuren riskin |8dkkeet-ohje) ja

lisaksi vastaanottopalveluissa on kirjattu toimintaan liittyviksi suuren riskin l1aakeaineiksi
bentsodiatsepiinit, klotsapiini seka metronidatsoli. Ladkehoitoon liittyvaan koulutukseen
panostetaan.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja
tapahtumat.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja

tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Tyoyksikossa kehitetaan jatkuvasti
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moniammatillisesti hoitopolkuja ja toimintamalleja, noudatetaan sovittuja toimintatapoja

ja sitoudutaan niihin.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildst6on kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkillle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkilOlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat HaiPro-ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien
korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien
toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa
palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild
paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saannollisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien
kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Esihenkildlla on tarkea rooli siing, etta asiakas saa valittoman avun heti tapahtuneen
jalkeen seka tiedon vakavan vaaratapahtuman selvityksen etenemisesta ja
lopputuloksesta. Asiakasta voidaan tarvittaessa ohjata korvausten hakemisessa

(potilasasiavastaava).

Potilasturvallisuusilmoitusten kasittely

Potilasturvallisuusilmoitusten kasittely aloitetaan mahdollisimman pian, mutta
viimeistaan seitseman paivan kuluessa. limoituksen kasittely tulee tapahtua kuukauden
sisalla aloituksesta. Vaaratapahtumailmoitusten yhteinen kasittely henkiloston kanssa
tyoyksikossa esihenkildn johdolla toteutetaan 2—4 viikon valein. limoitukset kasitellaan
yhteisesti vastaanottopalvelujen johtotiimissa 1-2 kuukauden valein. lImoitukset
kootaan kolmen kuukauden valein linjakohtaisen johtoryhman tiedoksi ja
sotejohtoryhmalle kerran vuodessa. Tilanteen ja tarpeen mukaan ilmoitusten kasittely
taytyy aloittaa valittdmasti tilanteen todentamisen jalkeen Iahiesihenkilon ja tilanteessa

mukana olleiden tyontekijoiden kanssa huomioiden myos asiakas ja hanen omaisensa.
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Lisaksi tulee huomioida mukana tilanteessa olleiden tyontekijoiden psyykkinen tuki

kasittelyn edetessa. Vakavien vaaratapahtumien tutkinta on Pirha-tasoinen prosessi.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai
vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Alla olevan linkin takaa l0ytyy prosessikuvaukset vakavan vaaratapahtuman tutkinnasta

seka vaaratapahtuman perusteellisesta tarkastelusta.

Lisatietoa henkilostolle: Vakavien vaaratapahtumien tutkinta Vakavan vaaratapahtuman

tutkinta - intra.pirha.fi

Mikali seurauksena on ollut tai olisi voinut olla kohtalainen tai vakava haitta, ilmoituksen
vastaanottaja ilmoittaa tapahtumasta toiminnasta vastaavalle vastuualuejohtajalle tai
vastuuyksikon paallikdlle (palveluntuottajan vastuuhenkildlle) ja hyvinvointialueen
valvontayksikolle (palvelunjarjestajan vastuuhenkild). limoituksen vastaanottaja valitsee
HaiPro-jarjestelmassa asianomaisen kohdan (limoitus palveluntuottajan ja
palvelunjarjestajan vastuuhenkildlle), jolloin HaiPro-jarjestelma lahettaa ennalta
maaritellyille henkildille asiasta sahkopostiviestin.

Mikali kyseessa on vakava tai usein toistuva ongelma, asian kasittelyyn tarvitaan tukea
tai kyseessa on muuten poikkeava tilanne, ilmoituksen vastaanottaja voi valittaa HaiPro-
jarjestelman avulla tapahtumasta tiedon ylemman tason esihenkildlle. Tapahtuman
kasittely tapahtuu taman jalkeen yhteistydssa.

liImoituksen vastaanottajan tehtavana on selvittaa tapahtuman kulku ja juurisyyt,
suunnitella ja toteuttaa korjaavat ja ehkaisevat toimet, seka kirjata toimenpiteet, niiden
aikataulu ja vastuuhenkilot (Ehdotus toimenpiteiksi, joilla tapahtuman toistuminen
estetaan).

Toiminnasta vastaava vastuualuejohtaja tai vastuuyksikon paallikkd arvioi suunniteltujen
ja toteutettujen korjaavien ja ehkaisevin toimenpiteiden riittavyytta seka tarvittaessa
ohjaa tapahtumayksikon esihenkilda. Vastuualuejohtaja tai vastuuyksikon paallikko

Kirjaa arvion ja antamansa ohjauksen HaiPro-jarjestelmaan.

Laki velvoittaa ilmoituksen vastaanottajan ilmoittamaan Lupa- ja valvontavirastolle, jos
epakohtaa, ilmeisen epakohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata

viivytyksetta.
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Hallintoylilaakari ilmoittaa Lupa- ja valvontavirastolle valittomasti tapahtumista, myos
ulkoisen palveluntuottajan ilmoittamista tapahtumista, joiden seuraus asiakkaalle tai
potilaalle on ollut tai olisi voinut olla vakava haitta. Lisaksi Lupa- ja valvontavirastolle
ilmoitetaan puutteet, joita ei ole korjattu annetusta ohjauksesta huolimatta.

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskukselle (Fimea) on ilmoitettava laakinnalliseen
laitteeseen tai sen kayttoon liittyvasta vaaratilanteesta seka laakkeiden
haittavaikutuksista. Sateilyturvallisuuspoikkeamista on ilmoitettava
Sateilyturvakeskukselle.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumista oppiminen edellyttad seka pienemman riskin tapahtumien jatkuvaa
seurantaa etta vaikutuksiltaan vakavampien tapahtumien tarkempaa tutkintaa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen.

Vakavaan vaaratapahtumaan osallistuneiden ammattilaisten tukemiseen 16ytyy ohjeet
Intrasta (Jalkipuinti ja Second Victim -toimintamalli ohje).

Lisatietoa henkilostolle:

Jalkipuinti - intra.pirha.fi

Second Victim -toimintamalli (AKUUTTIHOITO) - Ohjehakemistot - intra.pirha.fi

Tyoturvallisuusilmoitus

Tyoturvallisuusilmoitusten kasittely aloitetaan mahdollisimman pian, viimeistaan
seitseman vuorokauden sisalla ilmoituksen tekemisesta. limoitusten yhteinen kasittely
henkiloston kanssa tydyksikossa esihenkilon johdolla toteutetaan 2—4 viikon valein.
liImoituksen kasitellaan yhteisesti vastaanottopalvelujen johtotiimissa 1-2 kuukauden
valein. limoitukset kootaan neljan kuukauden valein linjakohtaisen johtoryhman tiedoksi
ja sotejohtoryhmalle kerran vuodessa. Tilanteen ja tarpeen mukaan ilmoitusten kasittely
taytyy aloittaa valittdmasti tilanteen todentamisen jalkeen lahiesihenkilon ja tilanteessa
mukana olleiden tyontekijoiden kanssa huomioiden myos muut tilanteessa olleet.
Lisaksi tulee huomioida mukana tilanteessa olleiden tyontekijoiden psyykkinen tuki

55 (71)


https://intra.pirha.fi/group/guest/vakavan-vaaratapahtuman-tutkinta
https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
https://intra.pirha.fi/group/guest/jalkipuinti?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2F&p_l_back_url_title=Etusivu
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/second-victim-toimintamalli-akuuttihoito-?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Fjalkipuinti%3Fp_l_back_url%3Dhttps%253A%252F%252Fintra.pirha.fi%252F%26p_l_back_url_title%3DEtusivu&p_l_back_url_title=J%C3%A4lkipuinti

Pirkanmaan hyvinvointialue

kasittelyn edetessa ja otetaan tarvittaessa yhteys tyoterveyteen ja tyosuojeluun.
Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myos tyosuojelupaallikolle ja -valtuutetulle.

Lisatietoa henkilostolle: Tyoturvallisuus ja tydsuojelu - intra.pirha.fi

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Esihenkilon tehtavana on jatkuvasti seurata ja arvioida toteutettujen korjaavien ja
ehkaisevien toimien vaikuttavuutta osana omavalvontasuunnitelman seurantaa.
Esihenkild huolehtii, etta ilmoitettuja tapahtumia ja niiden perusteella suunniteltuja ja
toteutettuja korjaavia ja ehkaisevia toimia kasitellaan yksikon henkildston kanssa
vahintdan kolmen kuukauden valein. Esihenkilé informoi vastuualuejohtajaa tai
vastuuyksikon paallikkoa viipymatta merkittavista ongelmista seka toimintaa uhkaavista

keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittamattomyydesta.

Vastuualuejohtaja tai vastuuyksikon paallikkd huolehtii, ettéd kooste vastuualueella tai
vastuuyksikossa ilmoitetuista vaaratapahtumista ja epakohdista seka suunnitelluista ja
toteutetuista korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista kasitellaan vastuualueen tai

vastuuyksikon esihenkildiden kesken vahintaan kolmen kuukauden valein.

Vastuualuejohtaja tai vastuuyksikon paallikkoé informoi toimialuejohtajaa ja
palvelulinjajohtajaa viipymatta merkittavista ongelmista seka toimintaa uhkaavista
keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittamattomyydesta, seka toimittaa koosteen
toimialuejohtajalle ja palvelulinjajohtajalle kolmen kuukauden valein.
Palvelulinjajohtaja informoi viipymatta sosiaali- ja terveysjohtajaa seka vastaavaa
johtajaylilaakaria, vastaavaa sosiaalihuollon johtajaa ja hoitotyon johtajaa sovitun
tyojaon mukaisesti merkittavista ongelmista seka toimintaa uhkaavista keskeisista

riskeista ja niiden hallinnan riittamattémyydesta.

Avopalvelujen turvallisuustyéryhma kasittelee avopalveluiden yleiset turvallisuusasiat ja
hoitaa niihin liittyvaa kehittamistyota ja koordinointia seka kehittaa ja suunnittelee
riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen, seka asiakas- ja potilasturvallisuuden

kaytantoja.
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Riskienhallinta on prosessi, jossa toisaalta reagoidaan jatkuvasti havaittuihin riskeihin ja
vaaratapahtumiin ja toisaalta pyritaan ennakoimaan toimintaymparistossa tapahtuvia
muutoksia. Tarkea osa riskienhallintaa on yleisen tilanteen jatkuva seuranta ja
prosessin vaiheiden tarkka raportointi. Raportointi- ja seurantaohjelmistolla kirjataan
organisaatiossa toteutettujen riskien arviointien johtopaatoksia, suunnitellaan ja
valvotaan hallintatoimenpiteiden toteuttamista seka seurataan riskienhallinnan

tilannekuvaa.

Riskienhallinnan raportointi

Vaaratapahtuminen raportointimenettely alkaa vaaratilanteen tunnistamisesta ja
iimoittamisesta. Vaaratapahtumia ovat lahelta piti -tapahtumat ja haittatapahtumat.
liImoitettavia asioita ovat kaikki hoitoon liittyvat tapahtumat, jotka aiheuttivat tai jotka
olisivat voineet aiheuttaa haittaa potilaalle. [Imoitukset kasitellaan seka luokitellaan ja
tiedot hydodynnetaan tavoitellen jatkuvan oppimisen kautta tapahtuvaa toimintatapojen,
toiminnan olosuhteiden seka valineiden kehittymista. Vaaratapahtumat ilmoitetaan
sahkoisella ilmoituslomakkeella, josta tiedot kirjautuvat suoraan tietokantaan
jatkokasittelya varten. Pirhan Intra-sivujen alaosassa on pikalinkit, joista 10ytyy HaiPro

liImoita vaaratapahtumasta -lomake. Suora linkki lomakkeelle HaiPro (awanic.fi)

Yksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien- ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi laakevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista.

Riskien tunnistamista ja niiden analysointia toteuttaessa tydn tukena on mahdollista
hyodyntaa hyvinvointialueen kaytdssa olevia tietopankkeja. Tyoturvallisuusriskien

arviointia laatiessa tietoa I0ytyy arvioinnin kohteen HaiPro-tilastointeihin tai toiminnan

tuloksiin ja tavoitteisiin kohdistuvassa riskienhallinnassa voi hydodyntaa Tabu-raportteja

ja tilannekuvaa.

Hyvinvointialueen ja sen tytaryhtididen sekd muiden palveluntuottajien vaaratapahtumat
ja epakohdat ilmoitetaan HaiPro- jarjestelmaan. Riskienhallinnan kaytannon
toteuttamisen tukena kaytetdan sahkdista raportointi- ja seurantaohjelmistoa (Granite).

Lisatietoa henkilostolle: Riskienhallintaohjelmisto Granite
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Asiakas- ja potilasturvallisuus - intra.pirha.fi

Osaamisen varmistaminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirja on tietolahde riskienhallinnasta.
Se sisaltaa runsaasti yleistietoa riskienhallinnasta ja sen perusteista Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Kasikirjan tarkoitus on lisata ja yhtenaistaa riskienhallinnan seka
siihen liittyvan kasitteiston ymmarrysta koko hyvinvointialueella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirja (pirha.fi)

Yksikoissa esihenkild huolehtii uuden tyontekijan perehdytyksen jarjestelysta seka
tyoyhteisOssa kaydaan vuosittain Iapi omavalvontasuunnitelma ja sen tueksi laaditut
perehdytysdiat.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja potilasty6ta tekeva henkildsto ja esihenkilot
suorittava Pirha Moodle verkkokoulutuksen Vaaratapahtuman ja epakohdan
ilmoittaminen.

Sote-esihenkildt suorittavat lisaksi Vaaratapahtuman ja epakohdan kasittelyn
verkkokurssin Pirhan Moodlessa seka THL:n Potilasturvaportti palvelussa: Asiakas- ja

potilasturvallisuusriskien hallinta.

Turvallisuuskavely on kaytannon tydkalu tydyhteisdn turvallisuuden kehittamiseen ja
turvallisuustietoisuuden lisaamiseen. Turvallisuuskavelyn tavoitteena on lisata siihen
osallistuvien tyontekijoiden tietamysta rakennuksen, rakennusosan tai osaston ja siihen
valittdmasti liittyen tilojen riskeista, turvallisuusjarjestelyista ja toimintaohjeista seka
toimintamalleista erilaisissa vaara- ja onnettomuustilanteissa. Kyseessa on
turvallisuusperehdytys, johon kaikkien tyontekijoiden tulee osallistua. Esihenkilot
vastaavat turvallisuusperehdytyksesta.

Lisatietoa henkilostolle:

Turvallisuuskavely - intra.pirha.fi

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikbn omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan

palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
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puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan
vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Ulkoisella palveluntuottajalla on vastuu toimintaansa liittyvan vaaratapahtuman ja
epakohdan kasittelysta seka korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta ja

toteutuksesta.

Ulkoisen palveluntuottajan on ilmoitettava kirjallisesti palvelusta vastaavalle sote-
keskusjohtajalle, vastuualuejohtajalle, vastuuyksikon paallikdlle tai muulle nimetylle
vastuuhenkildlle toiminnassaan ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita ulkoinen

palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiottomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.

Hyvinvointialuejohtaja vastaa aluehallituksen alaisuudessa valmiussuunnittelun
kokonaisuuden johtamisesta ja antaa tarvittaessa yleiset ohjeet valmiussuunnitelmien
laatimisesta. Konsernipalvelujohtaja, sosiaali- ja terveysjohtaja, pelastusjohtaja ja
tukipalvelujohtaja vastaavat valmiussuunnittelun johtamisesta alaisensa tehtavaalueen
ja palvelutuotannon osalta. Hairidtilanteiden aikana ja poikkeusoloissa
hyvinvointialuejohtaja, pelastusjohtaja, hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoidosta
vastaava johtajaylildaakari seka palvelutuotannon linjajohtaja voivat kayttaa
normaaliolojen hallintosaanndn maarittelemasta toimivallasta poiketen paatosvaltaa
hyvinvointialueen palvelujen turvaamiseksi ja tilanteen normalisoimiseksi. Paatosvalta
voi koskea esimerkiksi toimenpiteiden yhteensovittamista eri tehtavaalueiden ja
palvelulinjojen valilla, taloudellisten resurssien tai henkilostoresurssien suuntaamista,

tiedottamista tai muuta hairictilanteen hoitamiseksi valttamatonta paatosta. Tama
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paatosvalta koskee kertaluontoisia paatoksia ja toistaiseksi voimassa olevia paatoksia,
jotka on tehtava poikkeusoloissa kiireellisesti. Toistaiseksi voimassa olevat paatokset
viedaan hallintosaanndén mukaisessa jarjestyksessa toimivaltaisen viranomaisen
arvioitavaksi ja paatettavaksi. Muutoin voimassa olevia hallinto- ja toimintasaantoja
noudatetaan myos hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa, ellei valmiuslaista muuta johdu.
Hairidtilanteiden aikana ja poikkeusoloissa hyvinvointialueen toimintaa johtaa
hyvinvointialuejohtaja ja hanen johtamansa hairidtilannejohtoryhma.
Hairidtilannejohtoryhman jasenistoa voidaan paivittda vastaamaan hairidtilanteen tai
poikkeusolojen vaatimia tarpeita.

Tilannekuvaa hairidtilannejohtoryhmalle tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon
valmiuskeskus yhteistyossa pelastuslaitoksen tilanne- ja johtokeskuksen, ensihoidon
tilannekeskuksen ja monivalvomon kanssa. Hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa
hyvinvointialuejohtaja ja hairidtilannejohtoryhma vastaavat tilanteen edellyttamista
toimenpiteista ja ohjaavat voimavaroja eri tehtavaalueille hairidtilanteen ja
poikkeusolojen vaatimusten mukaisesti.

Tehtavaalueilla (strateginen ohjaus, tukipalvelut) ja palvelutuotannossa (sosiaali- ja
terveyspalvelut, pelastuspalvelut) toimivat hairidtilanteisiin sovitut johtoryhma
Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja
palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Avopalveluiden valmiussuunnitelma seka psykososiaalisentuen valmiussuunnitelma
ovat valmistuneet 2/2025. Yksikoiden valmiussuunnittelua tukemaan ollaan
muodostamassa turvallisuus- ja valmiuskansiokonseptia (2026). Kansion sisaltona tulee
olemaan mm. pelastussuunnitelma, turvallisuusjarjestelyt, toimintakortit erilaisiin
hairidtilanteisiin seka evakuointiohjeet.

Vastaanottopalveluissa ydintehtavana poikkeustilanteessa on kiireellinen hoito. Taman
varmistamiseksi kiireettomasta toiminnasta resurssit kohdennetaan kiireelliseen
hoitoon. Valmiustason saately on hyvinvointialueen valmiussuunnitelman mukainen
keino varautua hairiotilanteisiin ja johtaa niita.

Lisatietoa henkilostolle: Turvallisuuden asiantuntijat - intra.pirha.fi
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Pirkanmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
saadetyn lain (612/2021, 508) edellyttdama valmiussuunnitelma ja hyvinvointialueella on
varauduttu ennakkoon hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin. Palveluyksikailla on lisaksi
omat yksityiskohtaisemmat varautumissuunnitelmansa, joilla turvataan palvelujen
jatkuvuus hairiotilanteissa. Henkilosto osallistuu saannollisesti
alkusammutusharjoituksiin ja ensiapukoulutuksiin. Palotarkastus toteutetaan vahintaan
kahden vuoden valein ja turvallisuuskavely seka tietoturva- ja tietosuojakierto vahintaan
vuosittain. Uudet tyontekijat perehdytetaan turvallisuuteen liittyviin suunnitelmiin ja
valineisiin palvelussuhteen alussa esihenkilon/turvallisuusyhdyshenkilon toimesta.

Henkiloturvalatteisto testataan kuukausittain.
Sote- tilannekeskus

Sote-tilannekeskus (SoteTike) yhteensovittaa erilaisten yksikdiden ja ammattilaisten
toimintaa muuttuvissa tilanteissa. Sote-tilannekeskukseen voi soittaa hyvinvointialueen
ammattilainen akuutissa tilanteessa, jossa tarvitaan asiakkaan ongelman
ratkaisemiseksi tukea hoidon tarpeen arvioon tai apua oikeaan palveluun ohjaamiseen.
Tilannekeskuksen paivystaja pyrkii Iloytamaan tilanteeseen parhaan ja
asiakaslahtoisimman ratkaisun hyodyntaen mahdollisimman laajasti erilaisia
hyvinvointialueen palveluita. SoteTikessa toimii myds ensihoidon kenttajohto,

kotisairaalan koordinaattori seka kiireettomien potilaskuljetusten ajojarjestely.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano
Vastaanottopalvelujen omavalvontasuunnitelma on vastuualuetasoinen.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnan jalkeen suunnitelma jalkautetaan
vastaanottopalvelujen johdolle ja he valittavat tiedon esihenkildille.
Omavalvontasuunnitelma kasitellaan esihenkildiden johdolla tydyksikon
moniammatillisessa osastokokouksessa. Koko henkilokunta sitoutetaan
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan. Apuna tassa on

omavalvontasuunnitelman perehdytyksen muistilista seka perehdytysdiat.
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Vastaanottopalvelujen omavalvontasuunnitelman seuranta ja riskien arviointi seka
ohjeiden mukaisesti puutteiden korjaus on johtotiimin vastuulla. Vastaanottopalvelujen
esihenkil6illa ja henkilokunnalla on tarkea rooli riskien havainnoinnissa ja

ilmoittamisessa.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Vastuualueen johto seka yksikoiden esihenkilot ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilld mittareilla. Raportoitavat indikaattorit saadaan
Haipro- ilmoitusjarjestelmasta. Raportoitavia indikaattoreita ovat mm. asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitusten kokonaismaarat seka vakavat haittatapahtumat. Lisaksi
mitataan hoidon jatkuvuuden toteutumista. Raportille kirjataan myds haittatapahtumien
johdosta tehdyt korjaustoimenpiteet. Raportit julkaistaan vastuualuetasoisesti

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty
Tampere 12.8.2026

Vastuualueen vastuuhenkilo
Risto Mustalahti

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Risto Mustalahti, vastuualuejohtaja
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7 Liitteet

Liite 1. Omavalvontasuunnitelman perehdytyksen muistilista
Liite 2. Kooste erilaisten ilmoitusten, palautteiden ja muistutusten kasittelyajoista
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Liite 1. Avopalvelujen omavalvontasuunnitelman perehdytyksen tarkastuslista

Omavalvontasuunnitelman perehdytyksen tarkistuslista

Perehdytettava asia:

Suoritettu: (perehtyjan
ja perehdyttajan
allekirjoitukset seka

paivamaara)

Vastuualueen omavalvontasuunnitelma
e Omavalvontasuunnitelman sijainti (Pirha.fi, intra, Teams-

kanava)

Tyoyksikon perustiedot

o Palvelut

« Toiminta-ajatus- ja toimintaperiaatteet

o Tyoyksikon ammattilaisiin ja heidan tyonkuviinsa tutustuminen
e Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia

e Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

Asiakas- ja potilasturvallisuus
o Omavalvonnan merkitys ja tavoite

o Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Osaamisen varmistaminen
« Potilastietojarjestelma (HR-tyopoyta: koulutuskalenteri)
o Valttamattomat koulutukset (Intra)
« Ammattitaidon yllapitaminen ja tdydennyskoulutukset
o Toimipaikkakoulutukset
o Laakehoitosuunnitelma
« Infektioiden torjunnan osaaminen ja infektioiden torjunta
o Poikkeustilanneohjeet (esim. Potilastietojarjestelman hairiot,
sahkokatko, suuronnettomuus, varajarjestelmat)

o Opiskelijoiden ohjaus ja kelpoisuuden mukaiset tehtavat

Perehdytys
e Hoituki
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e Teams-kanavat
e Intra, Pirha.fi
o TyoOyksikoon perehdytys

e Intro-perehdytysohjelma

Potilaan asema ja oikeudet

« Potilaslahtéinen hoidon tarpeen arviointi ja hoidon suunnittelu

e Hoitotakuu

« Kiireeton ja kiireellinen hoito

« Erilaiset palvelukanavat (puhelin, palveluneuvonta, 116117,
digitaaliset palvelut,
vastaanottopisteet, kiirevastaanotto, paivystys)

o Asiakaspalaute

e Terveys- ja hoitosuunnitelma, kuntoutussuunnitelma

¢ Potilasasiavastaava

Muistutukset
o Asiakkaan ohjaus muistutuksen tekemisesta
o Muistutuksen kasittely ja siihen vastaaminen maaraajassa
o Muistutuksen yhteinen kasittely tydyhteisdssa seka tarvittaessa

toimintakaytantojen kehittdminen

Ammattilaisten vastuut omavalvonnassa
o Esihenkildon vastuut
o Tyontekijan vastuut

e Tyodyhteison vastuu

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat
o Tyoyksikon laakinnalliset laitteet ja niiden ohjeenmukainen
kayttd
« Laakinnallisten laitteiden huolto (EQU-jarjestelma)

Asiakas- ja potilastietojen kasittely seka tietosuoja

« Potilastietojen kirfjaaminen

o Asiakas- ja potilashallinnollisten asiakirjojen kasittelyprosessit
« Potilasrekisteri

o Tietosuoja- ja tietoturvakurssi (2 v valein)
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Tyoyksikon tietosuoja- ja tietoturvakierto ja turvallisuuskavely

Tietosuoja- ja tietoturvavastaavat

Omavalvonnan riskien hallinta

Riskienhallinnan kasikirja
Vaaratilanneilmoitus HaiPro
ilmoituksen tekeminen
ilmoituksen kasittely (esihenkilot)
tarvittavat jatkotoimenpiteet

Tyoturvallisuusilmoitukset

Omavalvontasuunnitelman perehdytys suoritettu (pvm):

Perehtyja:

Perehtyjan esihenkilo:
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Liite 2. Kooste erilaisten ilmoitusten, muistutusten ja palautteiden

kasittelyajoista

limoitusten, muistutusten ja palautteiden kasittelyajat

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja

ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen

estamiseksi. Esihenkilo voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon

turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa

toimenpiteista.

1. 1. Potilasturvallisuuteen liittyvat ilmoitukset

Kasittely aloitetaan mahdollisimman pian, viimeistaan seitseman vuorokauden
sisalla ja saatetaan loppuun kuukauden sisalla aloituksesta.

lImoitusten seka niista johtuvien korjaavien toimien yhteinen kasittely henkildston
kanssa tyoyksikossa esihenkilon johdolla toteutetaan 2—4 viikon valein.
liImoituksista ja korjaavista toimista tehtavan koosteen

kasittely vastaanottopalvelujen johtotiimissa 1-2 kuukauden valein.

Tilanteen ja tarpeen mukaan ilmoitusten kasittely taytyy aloittaa valittomasti tilanteen

todentamisen jalkeen lahiesihenkilon ja tilanteessa mukana olleiden tyontekijoiden

kanssa huomioiden myos asiakas ja hanen omaisensa.

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta on Pirha-tasoinen prosessi.

2. Tyoturvallisuusilmoitukset

Kasittely aloitetaan mahdollisimman pian, viimeistaan seitseman vuorokauden
sisalla ja saatetaan loppuun kuukauden sisalla ilmoituksen tekemisesta.
lImoitusten yhteinen kasittely henkiloston kanssa tyoyksikossa esihenkilon
johdolla toteutetaan 2—4 viikon valein.

lImoituksen kasitellaan yhteisesti vastaanottopalveluiden johtotiimissa 1-2
kuukauden valein.

liImoitukset kootaan neljan kuukauden valein linjakohtaisen johtoryhman tiedoksi
ja sotejohtoryhmalla kerran vuodessa.

Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myos tydsuojelupaallikdlle ja -valtuutetulle.
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Tilanteen ja tarpeen mukaan ilmoitusten kasittely taytyy aloittaa valittdmasti tilanteen
todentamisen jalkeen lahiesihenkilon ja tilanteessa mukana olleiden tyontekijoiden
kanssa huomioiden myos muut tilanteessa olleet.
Lisaksi tulee huomioida mukana tilanteessa olleiden tyontekijoiden psyykkinen tuki
kasittelyn edetessa ja otetaan tarvittaessa yhteys tyoterveyteen ja tyosuojeluun.
3. Laiteturvallisuus
o Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista
vaaratilanteista 30 vrk:n kuluessa.
o Laite tai tarvike sailytetaan mahdollisia jatkotutkimuksia varten.
o Laitetta ei saa korjata ilman valmistajan lupaa.
4. Muistutukset
o Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa yleensa yhdessa kuukaudessa.
o Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa
vastaus voidaan antaa enintaan kahden kuukauden kuluessa.
5. Asiakaspalautteet
o Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden
saapumisesta.
« Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan.
o Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannodssa ja osana kaikkea

paatoksentekoa seka kehittamista.
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