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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmét havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Vastaanottopalvelut

Asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitusten
kokonaismaara 582, joista potilaille
tapahtui 361. Naista lahelta piti -
tilanteita oli 261 eli suhdeluku on
1,6. Vakavia haittatapahtumia oli
kaksi.

IiImoitusten johdosta suunniteltujen
kehittamistoimien osuus on 8 %.
Asiantuntija- ja konsultaatio
yksikkd

Asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitusten
kokonaisméaéra 122, joista potilaille

tapahtui 82. Naista lahelta piti -

Asiakasturvallisuuteen halutaan kiinnittdd huomiota saanndéllisella koulutuksella, ohjauksella ja tuella
paivittaisessa toiminnassa. Henkilokuntaa kannustetaan tunnistamaan haittatapahtumia seka tekemaan
haittatapahtumailmoitus HaiPro-jarjestelman kautta. HaiPro-ilmoitusten maara onkin noussut edelliseen

vuoteen verrattuna tavoitteen mukaisesti.

Tarkoitus on saada tietoa toiminnasta ja oppia tilanteista. HaiPro-ilmoituksia kasitellaan saénnollisesti
yksikoissa esihenkilon johdolla seka kaydaan yhteista keskustelua tapahtuneesta. Tavoitteena on
yhdessa arvioida tapahtunutta ja suunnitella ehdotus toimenpiteeksi, jolla tapahtuman toistuminen
estetaan. Tapahtumaan suunnitellaan kehittamistoimenpide seka informoidaan / keskustellaan
tapahtuneesta yksikdn sisalla seka tarvittaessa yhteistydkumppanin kanssa. Tarvittaessa
tapahtuneesta viedaan tieto eteenpdain ylemmalle tasolle. Tilanteen ja tarpeen mukaan tapahtuneesta

tehdaan ilmoitus valvovalle viranomaiselle.
Vaaratilanteiden kasittelysta nousseet kehittamistoimet:

1. Hatatilanteen tunnistaminen puhelin- tai digiasioinnin yhteydessa
Hoidon tarpeen arviointia tekevan tulee varmistaa, etté yhteydenottaja ymmartad puhelin- tai

digiasioinnin yhteydessa tunnistettujen oireiden vakavuuden, ja annetut toimintaohjeet.



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741

tilanteita oli 40 eli suhdeluku on 2,1.
Vakavia haittatapahtumia oli yksi.
IiImoitusten johdosta suunniteltujen

kehittamistoimien osuus on 3 %.

Hatatilanteessa tulee aina varmistaa potilaan turvallisuus, vaikka esimerkiksi puolesta-asiointi ei
toteutuisi ohjeiden mukaisesti. Asiointi kirjataan potilastietojarjestelméan ohjeiden mukaisesti.

2. Koulutus insuliinipuutosdiabeteksen tunnistamisesta

Vastaanottopalvelujen seka lasten, nuorten ja perheiden palvelujen henkilostdlle jarjestetaan yhteinen
koulutus insuliininpuutosdiabeteksen ensioireiden tunnistamisesta ja valitttmasta tutkimuksiin seka
hoitoon ohjaamisesta. Koulutus sisaltaa toisen henkilon puolesta asioinnin hatatilanteessa.
Koulutuksen alustava toteutusajankohta on elokuu 2025.

3. Tiedotus insuliinipuutosdiabeteksen tunnistamisesta

Insuliinipuutosdiabeteksen tunnistamisesta suunnitellaan ja toteutetaan tiedotuskampanja Pirkanmaan

vaestolle ja hyvinvointialueen tydntekijdille. Kampanja toteutetaan vuoden 2025 aikana.




