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1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuudesta
vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti ndhtavana. Sen toteutumista
on seurattava saanndllisesti. Toimintaa on kehitettava asiakkailta ja toimintayksikon henkilostolta

saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen (Pirha) omavalvonta on palveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen
kuuluvaa laadun- ja riskienhallintaa seké jatkuvuuden varmistamista, jolla osaltaan varmistetaan
asiakasturvallisuuden toteutuminen. Hyvinvointialueella on velvollisuus valvoa oman tuotantonsa

lisdksi myos ulkopuolisilta palveluntuottajilta hankittua palvelua.

Vammaispalvelujen toimialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimialuetasoisesti,
vastuualuetasoisesti seké osassa vastuualueita yksikkttasoisesti. Omavalvontasuunnitelmat on
laadittu toimialuetasoisen omavalvontasuunnitelman pohjalta. Vammaissosiaality6lla on yksi yhteinen

omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelman on laatinut vammaispalveluiden johtotiimi. Vammaissosiaalityon
omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa vastuualuejohtaja Sonja Vuorela.
Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen osallistuvat vastuualuejohtajan lisaksi

vammaissosiaalityon palvelupaallikot.

Omavalvontasuunnitelma kdydaan lapi vammaissosiaalitydén henkildston infossa ja henkildstolla

mahdollisuus antaa palautetta ja korjausehdotuksia.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Pirhan virallisilla nettisivuilla ja vammaissosiaalitytn sisaisilla
yksikkdkonhtaisilla nettisivuilla. Omavalvontasuunnitelma tulostetaan jokaiseen toimipisteeseen

luettavaksi.



2 Omavalvontasuunnitelman sisalto

2.1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

2.1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue (Pirha)
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite:

Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi

Vammaissosiaalityd

Vastuuhenkild ja palveluista vastaavat palvelupaallikot
Vastuualuejohtaja

sosiaalitydn johtaja, vammaispalvelut

Sonja Vuorela

Puhelin 044 730 6694, sdhkodposti sonja.vuorela@pirha.fi

Palvelup&allikot
Vammaisten asiakasohjaus
Sari Mellin

Puhelin 040 133 5689, sahkoposti sari.mellin@pirha.fi

Vammaisten kotona asumista tukevat palvelut

Kirsi Lempidinen-Pellinen

Puhelin 050 395 8785, sdhkoposti kirsi.lempiainen-pellinen@pirha.fi

Vammaisten lasten ja nuorten palvelut
Eeva Muurinen

Puhelin 040 523 9951, sahkdposti eeva.muurinen@pirha.fi

Vammaisten asumispalvelut
Leena Kyrojoki
Puhelin 050 401 0210, sdhkoposti leena.kyrojoki@pirha.fi
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2.1.2. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Vammaissosiaalityon palvelut

Vammaissosiaalitydn vastuualueella vastataan Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaispalveluiden
asiakkaiden vammaispalvelulain (1987/380) ja kehitysvammalain (519/1977) mukaisista palveluista ja
tukitoimista. Tavoitteena on edistaa eri tavoin vammaisten henkildiden edellytyksia elaa ja toimia
muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena seka ehkaista ja poistaa vammaisuuden
aiheuttamia haittoja ja esteitd. Palveluiden ja tukitoimien myodntamisperusteet on hyvaksytty

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallituksessa.

Vammaispalvelulain 8 §8:n mukaisia vammaiselle henkildlle annettavia palveluja ovat kuljetuspalvelut,
henkilokohtainen apu, palveluasuminen, paivatoiminta, kuntoutusohjaus ja sopeutumisvalmennus.
Lisaksi vammaispalvelulain 9 §:n mukaan vammaiselle henkil6lle korvataan h&nen vammansa tai
sairautensa edellyttdman tarpeen mukaisesti kokonaan tai osittain kustannukset, jotka hénelle
aiheutuvat vammaispalvelulain tarkoituksen toteuttamiseksi tarpeellisista tukitoimista seka ylimaaraiset
kustannukset, jotka aiheutuvat vamman tai sairauden edellyttamén vaatetuksen ja erityisravinnon
hankkimisesta. Paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavien valineiden, koneiden ja
laitteiden hankkimisesta aiheutuneista kustannuksista korvataan puolet. Vaikeavammaiselle henkildlle
on korvattava asunnon muutostdista seka asuntoon kuuluvien valineiden ja laitteiden hankkimisesta

hanelle aiheutuvat kohtuulliset ja valttamattémat kustannukset.

Kehitysvammaisten henkildiden tarvitsemat erityispalvelut jarjestetaan kehitysvammalain nojalla, mikali
sosiaalihuoltolain tai vammaispalvelulain mukaiset palvelut ja tukitoimet eivét ole asiakkaalle riittavia tai
sopivia. Kehitysvammalain soveltaminen ei edellytéd kehitysvammadiagnoosia, mutta edellytys on, etta
henkilon kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt ja ettd tima johtuu synnynnaisesta tai

kehitysiassa saadusta sairaudesta tai vammasta.

Jokaiselle hyvinvointialueella asuvalle erityishuollon tarpeessa olevalle henkildlle on laadittava
yksildllinen erityishuolto-ohjelma. Erityishuolto-ohjelmaan kirjataan ne palvelut, jotka henkild saa
kehitysvammalain nojalla. Erityishuoltona myodnnettavia palveluja ovat mm. asumisen palvelut,
paivaaikainen toiminta, lyhytaikainen huolenpito, koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminta seka loma-

ajan hoito.

Sosiaalihuoltolaki on ensisijainen suhteessa vammaispalvelulakiin ja vammaispalvelulaki on
ensisijainen suhteessa kehitysvammalakiin ndhden. Mikali sosiaalihuoltolain tai vammaispalvelulain
mukaan jarjestetyt palvelut eivét ole asiakkaalle riittdviad ja asiakkaalla on oikeus kehitysvammalain

mukaiseen erityishuolto-ohjelmaan, niin palvelut voidaan jarjestad kehitysvammalain mukaisesti.
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Vammaispalveluissa on noin 11000 asiakasta, joista osalla on pelkastdan vaikeavammaisten
kuljetuspalvelu. Heidan asiakkuutensa on siirretty vuonna 2023 perustettuun liikkumisen tuen
yksikkoon, joka on sijoitettu ikAihmisten ja vammaisten palvelujen yhteistiin palveluihin.

Vammaissosiaalityohon liittyvia tunnuslukuja vuodelta 2023 (Sotka.net):

Pirkanmaan asukasluku (31.12.2023) 539 339

Kelan vammaisetuuksien saajat/1000 asukasta: | 48,3

Vaikeavammaisten liikkumista tukevissa 1767,6 (asiakkaita 9533)

palveluissa/100 000 asukasta:

Henkilbkohtaisen avun asiakkaat/100 000 657,9
asukasta:
Asunnon muutosty6t/100 000 asukasta: 1749

Vammaissosiaalitydn toiminta-ajatus ja palvelulupaus

Pirhan strategia ohjaa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen toimintaa ja maarittda pitkan
tahtdimen tavoitteet toiminnalle. Pirhan visiona on: "Pirkanmaalaiset ovat ylpeitd hyvinvointialueensa
palveluista ja suosittelevat niitd”. Pirhan missio on “Sinun hyvinvointisi on yhteinen tehtdvémme,

olemme sinua varten.”

Vammaissosiaalitydn palveluilla edistetaan vammaisen henkilon yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja
itsenaisté elamaa seka tuetaan perheité ja lahiyhteis6jd. Vammaissosiaalitydn keskidssa on
vammaisten henkildiden palvelukokonaisuus; palvelutarpeen arviointi, palvelujen suunnittelu,
paatoksenteko, palvelujen ja tukitoimien toteutus seka seuranta ja arviointi. Vammaissosiaalitydssa
ohjataan asiakkaita palvelujen kaytdssa seka tarvittaessa hakemaan tarvitsemiaan palveluja muista
palveluyksikdista. Asiakastydssa huomioidaan eri tavoin kommunikoivat asiakkaat ja pyritaan

huomioimaan asiakkaan yksil6lliset tarpeet toimintaa ohjaavan lainsdadannon puitteissa.

Pirhan palvelulupauksena on pitaa huolta kaikkien pirkanmaalaisten hyvinvoinnista ja turvallisuudesta
seka tukea heita elamén kdannekohdissa. Asiakkaat kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja
luotettavasti. Tyo perustuu parhaaseen osaamiseen ja tutkittuun tietoon. Vammaispalveluiden
palvelulupaus on: Tarjpamme yhdenvertaisia, esteettémia ja saavutettavia palveluja, joissa asiakasta

kuunnellaan ja kunnioitetaan oman eldamansa asiantuntijana.
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Vammaissosiaalitydn toimintaperiaatteet ja arvot

Vammaissosiaalityon toimintaa ohjaavat toimintaperiaatteet ja arvot nojaavat Pirhan strategiassa
maariteltyihin missioon, visioon ja arvoihin, jotka ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus

ja luottamus.
Vammaissosiaalitydsséa keskeisia toimintaperiaatteita ja arvoja ovat:

e asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

¢ toiminta perustuu asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin ja hanta kuullaan oman elamansa
asiantuntijana

¢ vammaissosiaalitydssa toimitaan vastuullisesti ja hakemukset kasitellaan lain asettamassa
aikarajassa, ilman aiheetonta viivytysta

o paatokset perustuvat huolelliseen palvelutarpeen arviointiin tai palvelusuunnitelmaan seka
erilaisiin asiantuntijalausuntoihin.

¢ asiakkaan osallisuutta tuetaan paatoksenteon prosessissa seka kuullaan hanta ja hanen
verkostoaan aktiivisesti

¢ asiakkaalle jarjestetddn hanen elamantilanteeseensa sopivat palvelut oikea-aikaisesti

huomioiden hyvinvointialueen kaytettavissa olevat resurssit.

Vammaispalvelujen toteuttaminen

Vammaissosiaalitydn vastuualueella tydskentelee vammaissosiaalitydn eri tehtavissa 55 henkilva
(sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat), 4 johtavaa sosiaalityontekijaa, 4 palvelupaallikkoa, 9

palvelusihteeria ja vastuualuejohtaja

Vammaissosiaalitydn ensivaiheen ohjaus ja neuvonta tapahtuu Pirhan yhteisessa
palveluneuvonnassa. Sinne ohjataan kaikki uudet asiakkaat. Palveluneuvonnan numero on 040 733
3949 (arkisin klo 8-16.30). Palveluneuvonnasta voi kysya neuvoa myos chat-palvelussa tai

séhkopostitse palveluneuvonta@pirha.fi tai lahettdd yhteydenottopyynnon lomakkeella.

Vammaissosiaalitydssa on toteutettu organisaatiomuutos 1.11.2024 alkaen. Muutoksen myoéta
vammaissosiaalityon organisaatio ja yhteystiedot muuttuivat. Asiakkaiden asioita hoidetaan kolmessa
eri tiimiss4, joita ovat vammaisten kotona asumista tukevat palvelut, vammaisten lasten ja nuorten
palvelut seka vammaisten asumispalvelut. Lisaksi vammaispalvelun hakemusten vastaanotto on
keskitetty vammaisten asiakasohjaukseen, jonne on myoés keskitetty muutoksenhakuprosessit,

asunnon muutostoiden koordinointi ja palvelusihteeritydskentely.


mailto:palveluneuvonta@pirha.fi
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Vammaisten kotona asumista tukevien palvelujen seké lasten ja nuorten palvelujen tyontekijat
tydskentelevat 7 toimipisteessd. Vammaisten asumispalvelujen ja asiakasohjauksen hakemusten
vastaanotto, ohjaus ja neuvonta sekd muutoksenhakuprosessit on keskitetty Tampereen
toimipisteeseen Sarvikselle.

Vuonna 2023 toimintansa aloittanut liikkumisen tuen yksikélle on siirretty kaikki ne vammaispalvelujen
hakemukset ja asiakkuudet, joissa on haettu ainoastaan kuljetuspalvelua.

Vammaissosiaalityon palveluista tai tukitoimista hakemuksen tehnyt asiakas tavataan yleensa hanen
kotonaan ja tehdaan palvelutarpeen arvio. Osa hakemuksista voidaan kasitella hakemuksen ja siihen
liittyvien selvitysten perusteella. Asiakkaita ja heidan verkostojaan voidaan tavata myods

vammaispalvelun toimitiloissa, Pirhan muissa toimipisteissa tai etdyhteyksien valityksella.

Asiakkaiden hakemusten, tapaamisten ja muiden selvitysten pohjalta asiakkaalle tehdddn mydnteinen
tai kielteinen palvelupaatds. Paatoksia tekevat virassa toimivat sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat.
Myonteisen paatoksen jalkeen asiakkaalle hankittava palvelu voi olla Pirhan omasta yksikosta,

ostopalveluna yksityiselta palveluntuottajalta tai toiselta hyvinvointialueelta.

Vammaispalveluja tuotetaan palvelusta riippuen Pirhan omana toimintana, ostopalveluna tai
palvelusetelilld. Palveluja tuotetaan paasaantoisesti Pirkanmaan kuntien alueella. Jonkin verran
palveluja hankitaan muilta hyvinvointialueilta tai niilla sijaitsevilta yksityisiltd palveluntuottajilta.
Ostopalvelut perustuvat kilpailutettuihin hankintasopimuksiin tai asiakaskohtaisiin suora- ja

yksiléhankintoihin.

3 Asiakasturvallisuus

3.1. Palvelujen laadulliset edellytykset

Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitikan mukaan asiakasturvallisuuden johtaminen perustuu
oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietéda, mita heidan
vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa
uhkaavat keskeiset riskit. Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden antama palaute, tyontekijéiden
tekemat asiakasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja

oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.
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Pirhassa asiakasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Asiakkaalle ei aiheuteta haittaa.
Haitta tarkoittaa asiakkaalle tai laheiselle aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset,
psyykkiset ja sosiaaliset haitat). Palvelut jarjestetdan siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat
vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa asiakkaalle. Turvallisen tyon tekeminen perustuu tietoisuuteen

toimintaan liittyvista riskeista ja turvallisista toimintatavoista.

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannosta
tulevia velvoitteita. Palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteistyota
kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palvelun laadun

parantaminen edellyttaa jatkuvaa keskustelua ja reflektointia toimintakaytantdjen suhteen.

Laadukkaassa vammaissosiaalitydssa tavoitteena on tukea asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
auttaa asiakasta toimimaan yhteiskunnan taysivaltaisena jdsenena. Asiakasta kuullaan hanen omassa
asiassaan ja jarjestetaan palvelut mahdollisuuksien mukaan asiakkaan toivomalla tavalla. Laatua

seurataan erilaisilla palautejarjestelmilla ja asiakkaille tehtavilla kyselyilla.
3.2. Vastuu palvelujen laadusta

Vammaissosiaalityon vastuualue kuuluu hallinnollisesti ikdihmisten ja vammaisten palvelulinjalle ja

siella vammaispalvelujen toimialueelle.

Vammaissosiaalitydn johtotiimi (vastuualuejohtaja ja palvelupaallikét) johtavat ja vastaavat vammais-
sosiaalitydn palvelukokonaisuudesta. Palvelujen valvonnassa keskeisia ovat saadut palautteet asiak-
kailta ja tydntekijoilta, jatkuva yhteisty6 kaikkien palvelukokonaisuuksiin kuuluvien ja niihin [&heisesti
liittyvien tahojen, kuten asiakasohjaustydryhmien, kanssa. Johtotiimissa seurataan jatkuvasti, etta pal-
velut tayttavat niille saadetyt edellytykset. Palautteiden lisaksi on kaytettavissa erilaisia tiedolla johta-

misen menetelmia, joiden mittareista saadaan seurantatietoja toiminnan kehittdmisen tueksi.
3.3. Asiakkaan asema ja oikeudet

Vammaissosiaalitydssa varmistetaan asiakkaan paasya palveluihin monella tavoin.
Vammaissosiaalitydn ensivaiheen ohjaus ja neuvonta tapahtuu matalalla kynnyksella Pirhan
palveluohjauksessa. Palveluihin hakeutuva henkil6 asiakas saa my6s ohjausta ja neuvontaa
l&hitoreilla. Vammaissosiaalityon palveluja ja tukitoimia voi hakea monella tavoin, sahkdisesti
OmaPirhan tai Omapalvelun kautta tai toimittamalla paperiset hakemukset postitse keskitettyyn

hakemusten vastaanottoon.

Asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaamiseksi ja asiakkaiden yhdenvertaisuuden turvaamiseksi
hakemuksia kasitelld&n johtavien sosiaalityontekijoiden johdolla asiakastiimeissa ja tarvittaessa

johtavien sosiaalitydntekijoiden tai johtotiimin kokouksissa. Asumisen ja péaivaaikaisen toiminnan
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hakemuksia kasitella&n niiden omissa SAS-ryhmisséd, miké takaa myods asiakkaiden
yhdenvertaisuuden ja palvelutarpeen kiireellisyyden huomioinnin. Harkinnanvaraista taloudellista
tukea koskevia hakemuksia kasitellaan johtavien sosiaalityontekijoiden harkinnanvaraisten palvelujen

tyéryhmassa.

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatydntekija.
Omatyontekijaa ei tarvitse nimetg, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Vammaissosiaalitydssd omatyontekijan tarvetta
arvioidaan palvelutarpeen arvioinnin pohjalta. Erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden omatyéntekija

on sosiaalitydntekija.
Palvelutarpeen arviointi ja palvelusuunnitelma

Vammaissosiaalitydssa tehdaan asiakkaalle palvelutarpeen arviointi ja tarvittaessa
palvelusuunnitelma. Vammaissosiaalitydn asiakkuus alkaa vammaispalvelulain (3 a 8) mukaisella
palvelutarpeen arvioinnilla. Arvioinnin lahtdkohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessé huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen
arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen

toimintakyky). Palveluissa otetaan huomioon asiakkaan kieli- ja kommunikaatiotarpeet.

Vammaispalvelulain mukaan palvelutarpeen selvittdminen on aloitettava viimeistaan seitseméantena
arkipaivana sen jalkeen, kun vammainen henkil6 tai hanen puolestaan toimiva henkild on ottanut
yhteyttd Pirhan vammaispalveluun. Asiakkaaseen otetaan yhteytta kirjeelld, puhelimitse tai séhkdista
OmaPirhan/Omapalvelun asiointikanavaa kayttaen. Tallbin asiakkaalle annetaan tarvittaessa
yhteystiedot ajanvarausta varten tai varataan suoraan aika toimisto- tai kotikaynnille. Aina
palvelutarpeen selvitys ei edellytéa asiakkaan tapaamista, vaan paatés voidaan tehda hakemuksen ja

asiantuntijalausuntojen perusteella.

Palvelutarpeen arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen edellyttdmassa laajuudessa. Asiakkaalle
selvitetaan yleis- ja erityislainsaadantddn perustuvat oikeudet ja velvollisuudet. Hanelle kerrotaan
erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset sek& muut seikat, joilla on
merkitysta hanen asiassaan. Selvitys annetaan siten, etta asiakas riittdvasti ymmartaa sen sisallén ja

merkityksen.

Palvelujen ja tukitoimien selvittdmiseksi on tarvittaessa laadittava palvelusuunnitelma ilman aiheetonta
viivytystd. Vammaispalvelulain mukainen palvelusuunnitelma on laadittava siten kuin laissa

sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) on sé@adetty.
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Palvelusuunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa tai tietyissa tapauksissa
hanen laillisen edustajansa tai omaistensa tai muun laheistensa kanssa, jollei suunnitelman laatiminen
ole ilmeisen tarpeetonta. Jos henkilon tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat muiden
viranomaisten palveluja tai tukitoimia, pyydetaan tarvittavia tahoja osallistumaan henkiloén

palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja palvelusuunnitelman laatimiseen.

Palvelusuunnitelman tekeminen kaynnistyy asiakkaan tai hdnen edustajansa, laheisensa tai muun
viranomaisen yhteydenotosta. Asiakkaan toivomukset ja mielipide kirjataan palvelusuunnitelmaan.
Palvelusuunnitelmaan kirjataan myés muiden sen tekemiseen osallistuvien henkildiden nakemykset.
Asiakkaalla on mahdollisuus pyytaa korjaamaan tai muuttamaan palvelusuunnitelman tietoja. Mikali
asioista ollaan eri mielt, kirjataan palvelusuunnitelmaan osallistuneiden eriavat nakemykset.
Palvelusuunnitelma tarkistetaan, jos vammaisen henkilon palveluntarpeessa tai olosuhteissa tapahtuu

muutoksia seka muutoinkin tarpeen mukaan.

Vammaispalvelujen palvelusuunnitelmassa tulee kirjata erityishuolto-ohjelma-asiakkaiden kohdalla
toimenpiteet henkildn itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi. Palvelusuunnitelmaan tulee kirjata kehitysvammalain 42 &:n
mukaiset mahdolliset rajoitustoimenpiteet ja erityisesti niiden mukauttamis- ja ennaltaehkaisevét

toimenpiteet.

Palveluja ja tukitoimia koskevat paatokset on tehtava ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan 3
kuukauden kuluessa hakemuksesta, jollei asian selvittaminen erityisesta syysta vaadi pitempéaa

kasittelyaikaa.
Asiakkaan osallisuus yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Mikali tama
ei onnistu, asiakkaan tahtoa selvitetaan yhteistydssa hanen laillisen edustajansa, omaisen tai muun
l[Aheisen henkilon kanssa. Asiakkaalle tehtavaan palvelutarpeen arvioon ja palvelusuunnitelmaan
kirjataan hanen oma nakemyksensa tilanteestaan ja palvelujen tarpeestaan. Palvelusuunnitelmien

yhteydessa saadaan myds palautetta palveluista.

Asiakkaiden ja heidan laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllon, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamisté. Asiakkaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa
heidan ndkemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan
kehittamiseen liittyvissa tilanteissa. Koska laatu ja hyva palvelu voivat tarkoittaa eri asioita
henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeda saada kayttéon

toiminnan kehittamisessa.
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Vammaissosiaalityossa asiakkaiden ja l&heisten palautteita ja huomioita palveluista kuunnellaan
paivittdisessa tyonteossa. Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat antaa palautetta suoraan asiaa
hoitavalle tyontekijalle, johtavalle sosiaalitydntekijalle tai palvelupaallikdlle seka tarvittaessa
vastuualuejohtajalle. Palautetta voi antaa puhelimitse, tekstiviestein, sahkdpostitse ja tapaamisten
yhteydessa. Liséksi Pirhan internet-sivuilla on Anna Palautetta -osio, jonka kautta voi antaa palautetta
kaikkiin Pirhan palveluihin (https://www.pirha.fi/asiakkaalle/palaute )

Vammaispalveluiden ostopalvelutuottajilla on erilaisia palautekanavia asiakkaiden kaytettavissa.
Esimerkiksi vaikeavammaisten kuljetuspalvelun tai henkilékohtaisen avun palvelussa on
asiakasohjeissa palauteohjeet. Palveluntuottajien kanssa kaydaan lapi palautteet ja sovitaan korjaavat

toimenpiteet.

Asiakkaiden tai heidan laheistensa antamat palautteet kasitelladn esihenkildiden toimesta viipymatta.
lImoituksen kasittelija paattaa tietojen perusteella korjaavista toimenpiteista, maarittelee
vastuuhenkilén ja myos jatkossa kirjaa tiedot jarjestelmaan. Tarvittaessa kasittelija voi siirtda
tapahtuman seuraavalle vastuutasolle kasiteltdvaksi asian laajuuden ja vakavuuden perusteella.
Palautteiden kasittelyn valvonta- ja seurantavastuu on palvelupaallikéilla. Annetut palautteet
kasitellaan myos vammaissosiaalitydon omissa palavereissa ja pohditaan, miten palaute auttaisi

laadullisen tydn kehittdmisessa.

Pirhan vammaisneuvostolla on lakiin perustuva mahdollisuus vaikuttaa hyvinvointialueen toiminnan
suunnitteluun, valmisteluun, toteuttamiseen ja seurantaan palveluissa ja asioissa, joilla on merkitysta
vammaisille henkildille. Vammaispalveluja koskevat paatbksentekoon valmisteltavat asiat viedaan

vammaisneuvoston kasittelyyn.
ltsemaaradamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa sita, etta ihminen saa itse paattaa asioistaan, itsestaan ja toimistaan
ilman rajoittamista. Itsemaaraamisoikeuden perustana on jokaisen oikeus yhdenvertaisuuteen,
henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen. Lainsd&dannolla turvataan asiakkaan oikeutta

maarata itsestaan ja omasta elamastaan. ltsemaaradmisoikeutta sadatelevat useat eri lait ja asetukset:

o Laki kehitysvammaisten erityishuollosta

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

¢ YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva sopimus
e Sosiaalihuoltolaki

e Lastensuojelulaki

e Mielenterveyslaki


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/palaute
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e Suomen perustuslaki
¢ Yhdenvertaisuuslaki
e Rikoslaki

Vammaissosiaalityon kaikissa tehtavissa on huomioitava asiakkaan itsemaaraamisoikeus seka
kunnioitettava asiakkaan omia valintoja. Asiakkaiden erilaiset kommunikaatiokeinot/ kielet tulee

huomioida, kun heidan tahtoaan selvitetaan.

Vammaispalveluissa henkilon itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan kehitysvammalain
muuttamisesta annetussa laissa (381/2016) olevien pykalien mukaisesti. Rajoittaminen perustuu
asiantuntija-arvioihin vapaaehtoisissa ja tahdosta riippumattomissa kehitysvammapalveluissa, joissa
on riittdva maara sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil6ita. Rajoittaminen on aina viimesijainen
keino.

Vammaissosiaalitydssa tehdaan kehitysvammalain mukaisia rajoitustoimenpidepéétoksia.
Viimesijaisena keinona voidaan kehitysvammalain mukaista tahdonvastaista hoitoa. Naissa
edellytetdén vahvaa yhteistyota Imo-tydryhmien kanssa sekd vammaispalvelujen erityisvastuualueen
paatoksia tekevan moniammatillisen asiantuntijaryhman kanssa ja hyvinvointialueen omien ja
ostopalveluyksikdiden kesken. Tyontekijoilla on kdytdéssadan Pirhassa laadittu kehitysvammahuollon
IMO-ké&sikirja. Pirha jarjestaa vammaissosiaalitytn tyontekijoille itsemaaradmisasioiden koulutusta.

Asiakkaan kohtelu

Asiakkaan hyvaan kohteluun kuuluu asiakkaan ihmisarvon, vakaumuksen, yksityisyyden ja
itsemaaradmisoikeuden kunnioittaminen. Palveluja on annettava asiakkaan etu, toivomukset,
mielipide ja yksikdlliset tarpeet huomioiden. Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaéan

sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

Pirhassa asiakasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista ja sen kulmakivia on, ettei
asiakkaalle aiheuteta haittaa. Kaikki haittatapahtumat kirjataan ja raportoidaan Haipro-jarjestelman
kautta. Asiakkaaseen kohdistuvasta haitta-/vaaratilanteesta tiedotetaan tarvittaessa myos asiakkaan
omaisille.

Vammaissosiaalityon perehdytyksessa korostetaan asiakkaan kunnioittavaa kohtaamista. Taman
lisaksi yksikon palavereissa kdydaan saanndllisesti 1api eettisia asioita liittyen asiakkaan kohteluun.
Henkilokunnalla on koulutusta asiakkaan kohtaamiseen, vuorovaikutukseen ja turvallisuuteen.
Epaasiallisen kohtelun havaittuaan, jokaisella tydntekijalla on velvollisuus puuttua tilanteeseen.
Tyo6ntekijan tulee ottaa esille esihenkilénsa kanssa havaitsemansa mahdollinen epaasiallinen kohtelu.

Esihenkilo kasittelee asian asianosaisen kanssa ja tarvittaessa ryhtyy toimenpiteisiin.
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Tarvittaessa asiakas ohjataan tekemaan muistutus mahdollisesta epéakohdasta hdnen kohtelussaan
tai palvelun jarjestamisessa. Sosiaaliasiavastaava voi myos neuvoa asiakasta selvittdmaan
oikeusturvakeinojaan. Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat toimipisteiden seinilla ja Pirhan

kotisivuilla.
Sosiaaliasiavastaava

Kaikilla sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus selvittdd asiaansa yhdessa sosiaaliasiavastaavan
kanssa, mikali on tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun sosiaalihuollon yksikdssa tai kaipaa
neuvontaa oikeuksista asiakkaana. Sosiaaliasiavastaavan kanssa voi pohtia erilaisia keinoja tilanteen
selvittamiseksi. Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo, miten asiakas voi toimia

omassa asiassaan.

Sosiaaliasiavastaava:
¢ neuvoo sosiaalihuollon asiakaslain mukaisissa asioissa
e neuvoo miten toimia, kun asiakas on tyytymatdén saamaansa palveluun tai kohteluun
® Neuvoo ja avustaa oikaisuvaatimuksen, muistutuksen, kantelun tai vahinkoilmoituksen
tekemisessa ja tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e toimii muutoinkin niin, ettd asiakkaan oikeudet toteutuvat.

Sosiaaliasiavastaavaan voi olla yhteydessa puhelimitse, kirjeitse, séhkdpostitse tai verkkoasioinnin
kautta. Sahkdpostitse sosiaaliasiavastaavalta voi kysya yleisia ohjeita ja neuvoja, mutta sita ei
suositella arkaluonteisten tietojen lahettamiseen. Puhelimitse, kirjeitse ja verkkoasioinnin kautta voi

viestia tietoturvallisesti.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
- puhelimitse 040 504 5249 (ma-to klo 9-11)

- sahkoposti: Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

- Suomi.fi-palvelu: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi Pirhan sosiaaliasiavastaava

- postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava

3.4 Muistutusten ja kantelujen kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista annetun lain (sosiaalihuollon asiakaslaki) 23 §:n mukainen muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Palvelun perustuessa
ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdaan Pirhassa jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.

Muistutuksen voi tehd& myds asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai Iaheinen. Muun kuin


mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava
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asianomaisen itsensa tekeman muistutuksen kohdalla on pdésaantoisesti selvitettava, antaako asia-

kas hyvaksyntansé muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitda tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestad muistutuksen teke-
minen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityi-

sesta syystéa sen voi tehda myos suullisesti.

Toimintayksikdn vastuuhenkilon tulee huolehtia muistutuksen asianmukaisesta ja viivytyksettémasta
kasittelystd. Muistutus kirjataan asianhallintajarjestelm& Pirreen ja asiaa aletaan valittomasti selvittaa.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuulli-
sessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa kos-
kevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden kuukauden kuluessa. Tarvittaessa

asiakkaaseen otetaan puhelinyhteys jo ennen varsinaisen kirjallisen vastineen laatimista.

Vastuualuejohtaja ja palvelupaallikot laativat vastineet pyydettyaan asianosaisilta tydntekijoilta tarvitta-
vat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheitd, ne pyritaan ratkaisemaan valittémasti. Tarvittaessa
yksikoita ohjeistetaan toimintatapojen muuttamisessa yhdessa esihenkildiden kanssa. Jos muistutuk-
sen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikdn tai ammattihenkilén toiminnassa on asiakastur-
vallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitaa asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin
ja korjata toimintaa tarvittavilta osin. Tehdyt ratkaisut kasitellaén vastuualueen johtotiimissa ja tarvitta-

essa toimialueen johtoryhmassa.
Vastaus lahetetd&n asiakkaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syytd muutoin toimia.

Asiakkaan on myds mahdollista tehda valvontaviranomaiselle sosiaalihuollon asiakaslain 23 a §:n mu-
kainen kantelu, mikali han epailee virheellistd menettelya tai laiminlydntid. Kanteluja vastaanottavat
mm. aluehallintovirasto, eduskunnan oikeusasiamies, yhdenvertaisuusvaltuutettu tai Valvira. Valvonta-
viranomainen pyytaa hyvinvointialueelta tarpeelliset selvitykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten.

Valvontaviranomainen voi siirtda kantelun hyvinvointialueelle kasiteltdvaksi muistutuksena.
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Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaajat:

MUISTUTUKSET

Vammaissosiaalityén yksi
toimintayksikkd

palvelupaallikét
(Leena Kyrdjoki, Kirsi Lempidi-
nen-Pellinen, Sari Mellin, Eeva

Muurinen),

leena.kyrojoki@pirha.fi
kirsi.lempiainen-pellinen@pirha.fi
sari.mellin@pirha.fi

eeva.muurinen@pirha.fi

Koko vammaissosiaalityd

vastuualuejohtaja

Sonja Vuorela

sonja.vuorela@pirha.fi

Vammaispalvelujen toimialue

tai sen monta vastuualuetta

toimialuejohtaja
Tuulikki Parikka

tuulikki.parikka@pirha.fi

Monta toimialuetta

palvelulinjajohtaja

paivi.tryyki@pirha.fi

Paivi Tryyki

KANTELUT

Vammaissosiaalitytn yksi

toimialuejohtaja tuulikki.parikka@ pirha.fi

toimintayksikko Tuulikki Parikka

Koko vammaissosiaality® toimialuejohtaja tuulikki.parikka@ pirha.fi

Tuulikki Parikka

Vammaispalvelujen toimialue toimialuejohtaja

Tuulikki Parikka

tuulikki.parikka@pirha.fi

tai sen monta vastuualuetta

Monta toimialuetta palvelulinjajohtaja paivi.tryyki@pirha.fi

Paivi Tryyki

Kuluttajasuojalain alaisissa asioissa (palveluseteliasiat) asioidaan kuluttajaneuvonnassa,
puh. 029 505 3050.

3.5 Henkil6sto

Vammaissosiaalitydssa tydskentelee eri tehtavissa 72 henkiléa (sosiaalitydntekijat, sosiaaliohjaajat,
johtavat sosiaalityontekijat, palvelupaallikét, vastuualuejohtaja ja palvelusihteerit). Vuokrattua tai ali-
hankittua tydvoimaa ei kayteta. Kyseessa on viranomaistehtavat, joita ei voi siirtda ostopalveluna han-

kitulle henkilostdlle.
Sijaisia rekrytoidaan tarpeen mukaisesti sekd pidempiaikaisiin ettd lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Pirhan henkildstésuunnitelma on pidemman aikavalin suunnitelma, jota tarkennetaan vuosittain. Se
kasittdd henkildoston maarallisen ja laadullisen kokonaistarpeen ennakoinnin, arvioinnin ja maarittelyn.
Maarallisen henkilostosuunnitelman tehtava on arvioida henkiloston maaraa suhteessa toiminnan

muuttuviin tarpeisin. Rekrytointisuunnitelma on osa maarallistd henkildstosuunnitelmaa.


mailto:sonja.vuorela@pirha.fi
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Henkilokunnan rekrytoinnista vastaavat paasaantoisesti palvelupaallikot ja vastuualuejohtaja. Heidan
tukenaan on hyvinvointialueen keskitetyn rekrytointipalvelun asiantuntijat. Sujuva yhteistyo,
rekrytoinnin huolellinen suunnittelu ja toteutus seka siihen liittyva viestinta ja realistinen aikataulutus
ovat avainasemassa rekrytointiprosessin onnistumisessa. Rekrytoinnissa on kaytdssa Kuntarekry-

jarjestelma.

Rekrytoinnissa periaatteena on ammatillisuuden varmistaminen. Tydnhakijat haastatellaan ja
tarkistetaan kelpoisuusvaatimusten tayttyminen. Tehtavaan pyritaan rekrytoimaan tyon laatu ja

vaatimukset huomioon ottaen tehtavaan parhaiten soveltuvat hakijat.

Esihenkilon vastuulla on tarkistaa rekrytoitavan henkilon patevyys (tutkintotodistukset,
Terhikki/Suosikki). Rekrytoinnissa painottuu vaaditun koulutuksen lisaksi tyohistoria, kokemus

vammaispalveluista ja vammaispalvelujen asiakaskunnasta sekd muu osaaminen alalta.

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisestéa vastaavalla henkil6lla on oltava tehtdvan kannalta
tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetussa
laissa tarkoitettu kelpoisuus. Erityista tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen arvioinnin
tekemisesta vastaavalla viranhaltijalla on oltava mainitun lain 3 §:n mukainen sosiaalitydntekijan
kelpoisuus. Vammaissosiaalityon tyéntekijoiden valinnassa kiinnitetdan huomio myos
vuorovaikutustaitoihin seka riittavaan kirjalliseen ja suulliseen kielitaitoon. Kielitaito tarkistetaan
hakemuksen ja haastattelujen perusteella. Lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevilta tarkistetaan

rikostaustaote.
Henkilostén perehdyttaminen ja tdydennyskoulutus

Tehtdvankohtaisesta perehdytyksesta tyotehtaviin vastaa esihenkild ja johtava sosiaalityontekija seka
palvelukohtaiset tiimit. Tehtavakohtaisten perehdytysten avuksi yksikdissa on otettu kayttdon Intro-pe-
rehdytysjarjestelma. Perehtymisen seurantaa suoritetaan Intro-jarjestelman kautta. Omavalvontasuun-

nitelma seka sita ohjaavat ja tdydentavat ohjeet ovat osa perehdytyksen sisaltoa.

Vammaissosiaalitydssa perehdyttamisen tavoitteena on auttaa tehtavaan tuleva uusi henkild tai pitem-
malta vapaalta palaava tydntekija mahdollisimman nopeasti pAdsemé&an kiinni tehokkaaseen tytnte-
koon. Taman lisaksi perehdyttdminen auttaa hantd pddsemaan organisaation ja tydyhteisdn jaseneksi

ja tuntemaan itsensa tervetulleeksi.
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Kokonaisvaltainen perehdyttdminen sisaltaa:

e asianmukaisen tiedottamisen ennen tyéhontuloa

e vastaanotto ja ty6hon opastus

e organisaation tavoitteisiin, arvoihin ja toimintatapaan tutustuminen

¢ ulkoiseen toimintaymparistoon ja tulevaisuuden nakymiin tutustuminen

o tyOyhteisdn jaseniin tutustuminen

¢ tiloihin, jarjestelmiin ja tydyhteistn kaytanttihin perehdyttdminen

o tyOsuhteeseen liittyvat asiat, kuten palkkausperusteet, tytajat, poissaolosaadokset, vastuut
ja valtuudet, tietoturva-asiat, ruokailu ja taukotilat seka ty6terveyshuolto, tydsuhde-edut ja
virkistyspalvelut

o tybsuojeluun liittyvat asiat.

Perehdyttdmisen ytimen muodostaa itse tyotehtava, johon liittyen on selvitettava lait, menetelmat, jar-
jestelmat, laitteet seka tyoturvallisuuteen liittyvat asiat. Uudelle tyontekijalle opastetaan vammaissosi-
aalitydn lainsaadantda, myontamisperusteita ja muita ohjeita seka palvelujen hankintaan liittyvia oh-

jeita ja palvelukuvauksia. Uusi tyontekija saa tyotovereilta apua ja hanta kannustetaan kysymaan kai-

kissa asioissa apua ja tukea.

Ty6nantajalla on lakisdateinen velvoite jarjestaa taydennyskoulutusta sosiaali- ja terveydenhuollon
henkildstolle. Henkildstén koulutussuunnitelma pohjautuu henkiléstdn kehittamissuunnitelmassa ase-
tettuihin tavoitteisiin. Koulutuksia jarjestetaan yhteistyéssa Pirhan henkildston kehittdmisen yksikon ja
TKIO (tutkimus, kehitys, innovaatiot, osaaminen) -palveluiden kanssa. Koulutuksiin osallistumisesta

yllapidetaan koulutustilastoa. Koulutuksiin ilmoittaudutaan HR-ty6poydan kautta.
3.6 Asiakastyohon osallistuvan henkil6ston riittavyyden seuranta

Asiakastyohon osallistuvan henkildston riittavyytté seurataan palvelupaatdsten kasittelyajoilla ja hake-
musmaarilla. Mikali vaikuttaa silta, ettéa henkildstéresurssi on jossain palvelussa tai tiimissa riittdmaton,
selvitetdan vammaissosiaalitytn kokonaisresurssi huomioiden mahdollisuudet organisoida ty6ta uu-
delleen.

3.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siita, ettd kaytettavissa on henkildn yksiléllisiin tarpeisiin ndhden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteisty6ssa eri toimijoiden kanssa siten,
ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun

mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja
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asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin héanelle l&aheisiin henkilgihin siten kuin

tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Vammaissosiaalityossa tehdaan laaja-alaista yhteisty6ta vammaispalvelun asiakkaiden palvelujen
jarjestamisessa. Yhteistyota tehdéaén asiakkaiden, laheisten, tyoikaisten sosiaalityon, lapsiperheiden
sosiaalitydn, lastensuojelun, sijais- ja jalkihuollon, gerontologisen sosiaalitydn omaishoidontuen ja
kotihoidon asiakasohjauksen seka asumisen asiakasohjauksen kanssa.

Laaja-alaista yhteisty6ta tehdaan myos eri asumisyksikoiden seka paiva- ja tyotoimintayksikoiden
oman tuotannon ja ostopalvelutuottajien, edunvalvojien, terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon eri
toimialojen kanssa. Yhteistyota tehdaan myds oppilaitosten ja sivistystoimen seka varhaiskasvatuksen
kanssa vammaisten lasten ja nuorten asioissa. Vammaissosiaalitydsta osallistutaan sosiaalihuoltolain
41 8:n mukaiseen moniammatillisiin yhteistydpalavereihin seka kutsutaan eri toimijoita

vammaissosiaalitydn palavereihin.

Pirhassa on otettu kayttéon Minun tiimini -toimintamalli, jossa on koottu yhteen joukko asiakkaan
toiveen mukaisia toimijoita, kuten ammattilaisia, laheisia ja jarjestétoimijoita. Minun tiimini -mallissa
etsitddn yhdessa ratkaisuja asiakkaan esiin nostamiin asioihin. Tiimin tavoitteena on tarjota asiakkaan

tuen tarpeiden mukainen, riittava ja oikea-aikainen tuki.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteisty0 - intra.pirha.fi

Minun tiimini -toimintamalli - pirha.fi

3.8 Toimitilat ja valineet

Vammaissosiaalitydllda on Pirkanmaalla 7 toimipistettéd. Toimitilojen soveltuvuus vammaissosiaalityon
on selvitetty yhteistydssa Pirhan tilapalvelun kanssa. Asiakkaat otetaan vastaan siihen tarkoitetuissa
ja heille rajatuissa tiloissa, joissa on huomioitu asiakkaiden edellyttama esteettémyys. Kaikissa

toimipisteissa on turvattu puheluiden ja asiakaskéayntien salassapito.

Liséksi toimitiloissa on henkilékunnalle taukotilat ja neuvottelutiloja kaytettavissa. Osa tyontekijoista
toimii yksittaisissa tydhuoneissa ja osa tyontekijoista tydskentelee yhteiskayttoisissa huoneissa.
Vammaissosiaalityon toimitilat ovat erilaisia. Osassa on valvontakamerat ja erilaisia halytinjarjestelmia.
Osassa toimitiloista tyontekij6illa on kdytdssa kulunvalvontanapit. Tiloissa on lisdksi palohalyttimet.
Jokainen tyOntekija tallentaa vartijan yhteystiedot tyépuhelimeensa. Toimipisteiden tilojen yllapidosta,

huollosta ja epékohtailmoitusten kasittelysta vastaa Pirhan tilapalvelu.

Vammaissosiaalityon keskeisimmat tyovalineet ovat tietokoneet ja erilaiset asiakastietojarjestelmat.

Niiden toimivuudesta vastaa tieto-, viestinta- ja terveysteknologiayhtio Istekki Oy.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli
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3.9. Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiléstén jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitii-
kan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta

sekéa resursoinnista.

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tieto-
jarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman, joka on kasitelty ja hyvaksytty
28.3.2023 hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen johtajien paattksella. Tietoturvasuunnitelma taydentaa hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikkaa. Suunnitelmaa tadydennetaan ja paivitetdan tarpeen mukaan, viimeksi 11.10.2024
vastaamaan lainsaadantta ja Pirkanmaan hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma ei ole

julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arvi-
ointi aina ennen kayttdéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos jarjestelman muuttuessa oleellisesti.
Tietoturva-arviointi siséltaa myaos tietojarjestelman kayttdon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille teh-

daan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelmé oleellisesti muuttuu.

Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot I&pi osana perehdytystaan, ja koko

henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Pirhan tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja viestintateknologian seké laakintateknii-
kan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan hyvinvointialueella. Tietohallinto kehittaa
asukkaiden ja ammattilaisten digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tieto-
suojasta, asiakirja- ja kijaamopalveluista seka projekti- ja kehittamispalveluista. Palvelut tuottaa paa-

saantoisesti Pirhan inhouse-yhtio tieto-, viestinta- ja terveysteknologiayhtio Istekki Oy.

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

3.10. Infektioiden torjunta

Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitikan mukaan palvelun, hoidon ja hoivan tulee toteutua

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdité torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seka laakkeille erittéin vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen

toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvapolitiikka
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvapolitiikka
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Taysin infektioyksikon asiantuntijat sekéa Pirhan muissa yksikdissa tydskentelevat hygienia- ja
tartuntatautihoitajat seka tartuntatautiladkarit ohjaavat ja tukevat Pirkanmaan sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikoita infektioiden ja ladkkeille erittain vastustuskykyisten mikrobien

torjunnassa seka auttavat epidemioiden selvittdmisessa.

Vammaissosiaalitydssa noudatetaan hygieniahoitajilta saatuja ohjeistuksia. Tarvittaessa tyontekijoita
perehdytetddn kaytantdihin tartuntatautitilanteen mukaan. Esihenkild varmistaa, ettéa ajankohtaiset
tiedot ovat henkilékunnan kaytdssa. Henkilokuntaa opastetaan hyvasta kasihygieniasta. Kasidesit ovat
kaytdssa toimipisteissa ja asiakaskaynneilla. Asiakaskaynneilla on tarvittaessa mukana suu-
nenasuoijia, kertakayttokasineita ja kengansuojukset. Lisdksi mahdollistetaan sdéanndéllinen

tietokonenéppéinten ja puhelinten pyyhinta niille tarkoitetuilla desinfiointiliinoilla.

Vammaissosiaalitydn tyontekijat huolehtivat siita, etta eivét tapaa asiakkaita henkilékohtaisesti
ollessaan sairaana. Talldin on syyta valttaa myos tydpaikalle tulemista ja terveydentila huomioiden

tehda etatoita.

Lisatietoja: Sote-tydntekijoitd koskevat ohjeet - pirha.fi

3.11. Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Pirhan turvallisuuslupaus on, etta kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan
tasalla ja kaytettavissa, eikd se joudu vaariin kasiin. Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa
rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan) oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkildtietojen
kasittelyssa. Henkilttietojen kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava
asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Tietosuoja asettaa sdannot, joiden mukaan tulee toimia aina henkilttietoja kasiteltdessa. Tietoturva
tarjoaa ne keinot, joilla henkil6tietoja suojataan. Kasitteind ndma kulkevat kasi kddessa, eika
tietosuojaa ole ilman tietoturvaa. Kun tietosuojasta huolehditaan asianmukaisesti, tulee myos

tietoturva vaistamattd huomioiduksi henkilGtietojen osalta.

Pirhan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvaty6n johtamisesta, rekisterinpidosta seka re-

sursoinnista.


https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/sote-tyontekijoita-koskevat-ohjeet

20 (33)

Tietosuojaa ja tietoturvaa linjataan seuraavilla asiakirjoilla:
e Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka
e Tietosuojan ja tietoturvan hallintamalli
e Tietoturvasuunnitelma

o Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Periaatteita ja lisdohjeistuksia:
¢ Lokivalvonta ja lokiselvitykset
o Tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi
e Henkilttietojen tietoturvaloukkaus
e Tietoturva-arviointi
o Kayttovaltuusperiaatteet

e Salassapito- ja vaitiolositoumus

Tyontekijat perehdytetaan tietosuojaohjeistuksiin ja tietosuojasta huolehditaan ohjeiden liséksi
salassapitositoumuksin. Jokainen tydntekija tytssa aloittaessaan hyvaksyy vaitiolo- ja
salassapitosopimuksen seka sitoutuu toimimaan huolellisesti asiakastietojen kasittelyssa. Kaikista

poikkeamista ilmoitetaan valittémasti esihenkildlle.

Tietoturvahairioita ovat kaikki sellaiset tapahtumat, jotka saattavat vaarantaa tietoturvallisuuden.
Tietoturvaheikkouksia ovat kaikki tietojarjestelmiin, toimintaprosesseihin tai toimintaan liittyvat
puutteet, jotka saattavat heikentaa tietoturvallisuutta. Henkil6tietojen tietoturvaloukkauksella el
tietosuojapoikkeamalla tarkoitetaan tilannetta, jossa henkilttietoja paéatyy ulkopuolisen kasiin
vahingossa tai tarkoituksella.

Tietosuojatiimi auttaa sekd henkildkuntaa ettd asiakkaita henkil6tietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa,

kuten tietojen kasittely- ja luovutusperiaatteissa, ja tietopyyntdjen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Hairiosta tai turvallisuuspoikkeamasta ilmoitetaan esihenkildlle, tietoturvavastaavalle tai

tietosuojavastaavalle. lImoitukset tehd&a Haipro-jarjestelméan kautta.

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietosuojavastaava/sote: Katja Rajala, tietosuojavastaava@pirha.fi

Tietoturvavastaava: Marko Immonen tietoturvavastaava@pirha.fi

Ikaihmisten ja vammaisten palvelulinjan tietosuoja- ja tietoturvan vastuuhenkilé Anni Vainionpaa,

varalla Kristiina Jarviluoma.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvapolitiikka
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/tietosuojan_ja_tietoturvan_hallintamalli
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://intra.pirha.fi/group/guest/lokivalvonta
https://intra.pirha.fi/group/guest/vaikutustenarviointi
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietoturvaloukkaus
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietoturva-arviointi
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietoturvaloukkaus
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi
mailto:tietoturvavastaava@pirha.fi

21 (33)

Jokaisella vastuualueella on lisdksi oma nimetty yhdyshenkilonséa. Vammaissosiaalityon

vastuualueella yhdyshenkild on johtava sosiaalitydntekija Paivi Laine.

Asiakastyodn kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on keskeinen osa uuden tyontekijan perehdytyksen sisaltoa.
Perehdytyksessa kaydaan lapi kirfjaamiseen ja eri jarjestelmien kayttoon liittyvié ohjeistuksia
perehdyttdjan ja esihenkilon toimesta. Vammaissosiaalitydssa on kaytdssa useita eri
asiakastietojarjestelmia, kuten Effica ja ProConsona. Tietojarjestelmien ohjeet ovat tyontekijoiden
kaytdssa ja perehdytyksessa kaydaan lapi asiakasprosessit tietojarjestelméssa. Tietosuojaan ja
kirjaamiseen liittyvét asiat kerrataan tydyhteisdissa saanndllisesti. Myos opiskelijat perehdytetdan

kirjaamiseen.

Vammaissosiaalitydssa on useita kansallisen kirjaamiskoulutuksen kaynytta henkil6a, jotka tukevat
tyopaikoilla tyontekijoita. Lisaksi vammaissosiaalityon kuukausittaisissa tapaamisissa kirjaaminen on
usein keskeinen aihe.

Pirhan sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdmisen tydryhmaan kuuluu vammaissosiaalitytsta Ritva

Ahteneva ja varalla Marika Isonokari-Mannelin.
3.12. Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytossa olevia palautteen keraéamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sdhkoisesti, pirha.fi/palaute -sivuston kautta

o Kirjallisesti, palautekortilla

o Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

o Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissé ovat palvelua sdénndllisesti ja pitkaaikaisesti saavat

iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa asumisessa

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaén

kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seké kehittamista.

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: pirha.fi/osallistu-ja-vaikuta.



https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitikan mukaan toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista
ja on olennainen osa toiminnan kehittamista. Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat
vaarat ja altistavat tekijat sekéa arvioida niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan
siséltyy vakiintuneen toiminnan seka toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien

merkittévyyden arviointi ja niiden toistumisen estaminen.

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri muodostuu
toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja nakemysten
perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon

tehostaminen.

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia siita, etta tyontekijoilla on
riittvasti tietoa turvallisuusasioista ja turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Esihenkildn vastuulla on saada aikaan myonteinen asenneymparist®
turvallisuuskysymysten kéasittelylle. Esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitké ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.
Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja tyontekijoéiden antamat palautteet, tydntekijdiden tekemat
sote-valvontalain mukaiset epéakohtailmoitukset, HaiPron asiakasturvallisuusilmoitukset seka

asiakkaiden tekeméat muistutukset ja kantelut.

Tyo6paikan ty6turvallisuusriskit kartoitetaan Granite-riskienhallintaohjelmiston avulla ja tunnistetut
vaara- ja haittatekijat poistetaan mahdollisuuksien mukaan. Jos vaaratekijaa ei voida poistaa, niin
jaljelle jaédneen haitan ja vaaran merkitys henkiloston terveydelle ja turvallisuudelle arvioidaan.
Esihenkilon vastuulla on huolehtia ty6turvallisuusriskien selvittamisesta ja tunnistamisesta

moniammatillisesti jokaisessa toimipisteessa.

Vammaissosiaalityon riskienhallinnassa huomioidaan monipuolisesti palveluun liittyvat riskit ja
mahdolliset epékohdat. Riskeja voi aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset,
valaistus, wec-tilat), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilékunnasta. Usein riskit ovat monien
virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksen& on, etté tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen
ilmapiiri, jossa seka henkilosto etté asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskienhallintaa ja turvallisuuteen liittyva asioita koordinoi vammaissosiaalitydn oma

turvallisuustyérynma. Tyoryhmassa on jasen jokaiselta vammaissosiaalityon alueelta. Tyoryhma


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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kokoontuu sadanndllisesti vastuualuejohtajan johdolla. Myds jokaisen tydntekijan vastuulla on arvioida
tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymattéa palveluyksikén
vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtéavissdan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaan sosiaalihuollon henkildstolla on lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus,
mikali se havaitsee tai saa tiedon epakohdasta tai epdkohdan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoitus tulee tehda toiminnasta vastaavalle henkildlle, jonka on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoitus epékohdasta tai epakohdan uhasta
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. limoitus on vapaamuotoinen. Pirhan tuottamien tai
jarjestamien palveluiden ilmoitukset toimitetaan hyvinvointialueen kirjaamoon, osoitteeseen

kirlaamo@pirha.fi.

Sosiaalihuoltolain 35 §:n mukainen huoli-ilmoitus mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeessa olevasta
henkilosta voidaan tehda Pirhan internetsivujen sdhkoisen jarjestelman kautta

https://pirha.fi/sosiaalipalvelut-aikuisille. Huoli-ilmoitus on viranomaisen tytétehtavaan kuuluvaa, mutta

sen voi tehda myds kuka tahansa kuntalainen lahimmaisestaan.

Vammaissosiaalitydossa kohdataan paljon perheitd, lapsia ja nuoria. Tyontekijan virkavastuulla on
tehda lastensuojelulain 25 §:n mukainen lastensuojeluilmoitus tai ennakollinen lastensuojeluilmoitus
tilanteissa, joissa syntyy huoli lapsen tai nuoren tilanteesta. Lastensuojeluilmoitus voidaan tehda
ottamalla yhteytta puhelimitse lastensuojelupaivystykseen tai tayttamalla paikkakuntakohtaisen

lastensuojeluilmoituksen sahkoisen lomakkeen Lastensuojeluilmoitus - pirha.fi.

Tyontekij6illa on myds holhoustoimilain 91 §8:n mukainen ilmoitusvelvollisuus Digi- ja

vaestotietovirastolle ilmeisen edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta.

Lisatietoja: Riskienhallinta - intra.pirha.fi

4.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasit-

tely

Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitikan mukaan jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy pe-

riaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvid tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen


mailto:kirjaamo@pirha.fi
https://pirha.fi/sosiaalipalvelut-aikuisille
https://www.pirha.fi/lastensuojeluilmoitus
https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Driskienhallinta&p_l_back_url_title=Haku
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osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja toteutukseen Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet

kasitellaan viipymatta.

Pirhan riskienhallintapolitiikka perustuu aluevaltuuston paatdkseen siséisen valvonnan ja riskien
hallinnan perusteista. Riskienhallinta tarkoittaa jarjestelmallisté ja ennakoivaa tapaa tunnistaa,
analysoida ja hallita toimintaan liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnan jarjestamiseen seka
toimeenpanoon liittyy keskeisesti toiminnan jatkuvuudesta ja hairiottomyydesta seka turvallisuudesta

huolehtiminen.

Johtavien viranhaltijoiden tehtéavana on toimeenpanna sisainen valvonta ja riskienhallinta vastuualu-
eellaan ja raportoida niista hyvaksyttyjen ohjeiden mukaisesti. Heidan tulee toimia hyvan johtamis- ja
hallintotavan ja eettisten periaatteiden mukaisesti seka puuttua toiminnassa ilmeneviin epakohtiin.
Vammaissosiaalitydn vastuualuejohtaja ja palvelupéaallikdt vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvitta-
vien korjaavien ja ehkéisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen esta-
miseksi. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saannoéllisesti yhdessa henkildston kanssa. Esihen-
kilét vastaavat suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraavat toteutettujen toimien
vaikutuksia. Vastuualuejohtaja vie tarvittaessa vakavat vaaratilanteet ylemmalle johdolle kasitelta-
vaksi. Nama HaiPro-ilmoitukset kasitellaédn vastuualueen johtotiimissa ja tarvittaessa toimialueen joh-
toryhméassa. Ylemman tason vastaavat henkiltt tekevét paatbksen vakavan vaaratapahtuman tutkin-
nan aloittamisesta yhteistytssa tydsuojelupaallikon kanssa.

Tyo6nantajalla on tydturvallisuuslakiin perustuva laaja huolehtimisvelvollisuus tyéntekijoiden
terveydesta ja turvallisuudesta tydssa. Tyon vaarojen ja haittojen, eli ty6turvallisuusriskien arviointi on
osa tata huolehtimisvelvollisuutta ja ty6paikan tyésuojelutoimintaa. Tyoturvallisuusvastuu on johdolla
ja esimiehilla omien toimivaltuuksien mukaan. Tyontekijoiden velvollisuus on tyGturvallisuuslain
mukaisesti noudattaa annettuja ohjeita ja ilmoittaa kaikista havaitsemistaan epakohdista viivytyksetta
esimiehille. Tarkemmat tiedot eri roolien tehtavista ja vastuista l6ydat tydsuojelun intrasivuilta:

Tyo6suojelu kuuluu kaikille Tydsuojelu - intra.pirha.fi.

Vammaissosiaalitydhdn on laadittu oma tydturvallisuuden hallintamalli, joka on jokaisen tyontekijan
kaytettavissa ja apuna turvallisuuteen liittyvissa kysymyksissa. Tyontekijoitd on myds koulutettu
toimimaan erilaisissa asiakasturvallisuustilanteissa. Toimitiloissa on olemassa pelastussuunnitelma ja
henkilékunnalla on turvallisuuden hallintamallin lisdksi kaytettavissa Pirhan intran kautta laajasti tietoa
turvallisuuteen liittyvista ohjeista riskien ja uhkien ennaltaehkaisyyn ja toimintaohjeita riskitilanteisiin.
Vammaissosiaalitydssa on myds oma turvallisuustyéryhma, joka koordinoi turvallisuuteen liittyvia asioita

vastuualueella.

Jokainen tyontekija vastaa asiakasturvallisuuden toteutumisesta omassa tyossaan. Kotikayntityén

seka asiakasvastaanottotilanteiden riskeina on erityisesti tilanteiden ennalta-arvaamattomuus.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tyosuojelu
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Tyo6ntekijoiden velvollisuutena on tutustua hyvinvointialueen turvaohjeisiin ja tietoturvallisuuteen liitty-

viin ohjeisiin.

Vammaissosiaalityon riskienhallinnassa huomioidaan mm. seuraavia asioita:

o Kkotikaynnit tehd&an paasaantoisesti yksin, mutta tilanteen mukaan kaytetaan tyoparia

o tyontekijoilla on kaytbssa asiakastydssa tarvittavat turvallisuusohjeet

o tyontekijoille on jarjestetty turvallisuuskoulutusta kotikdynteja varten (esim. aggressiivinen tai
paihtynyt asiakas/omainen, vihainen koira, hygienia, tartuntataudit)

o tyontekijat kayttavat tyopaikalla seka asiakaskaynneilla henkilokortteja

¢ asiakasvastaanottotiloissa on hélytysnapit ja jokaisen tydntekijan tulee tallentaa puheli-
meensa vartijan yhteystiedot

o tybntekijat selvittdvat toimintayksikoidensa turvallisuusohjeet ja poistumisreitit hatatilanteissa

¢ asiakastilat pidetaan tarpeen mukaan lukittuina

o tyontekijoissa on riittdvasti ensiapukoulutuksen kdyneita henkildita.

Vammaissosiaalitydssa kasitellaédn erilaiset lahelta piti -tilanteet ja uhkaavat tilanteet tarvittaessa valit-
tomasti siten, etta kaikki tydyhteisdn jadsenet saavat asiasta tiedon esihenkildn tai tyétoverin toimesta
joko yhteisella sahkopostilla, puhelimella tai kasvotusten. Tiimeissa tuodaan sdénndllisesti esille ta-

pahtuneita tilanteita, joilla voi olla vaikutusta asiakastython tai tydpaikan olosuhteisiin.

Kaiken vammaissosiaalitytn tavoitteena on asiakkaan itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja
asiakkaan toimimiseen yhteiskunnan taysivaltaisena jdsenena. Ennakoiminen ja ennaltaehkaisy on
tydssa hyvin tarkedad. Vammaissosiaality0ssa tulee arvioida jatkuvasti perustehtavan ja
toimintatapojen eettisyytta ja asenteita kaikkien asiakastython osallistuvien kesken. Riittava
henkildstoresursointi seka erilaiset turvallisuuteen liittyvat kaytannot ja toimenpiteet ovat tarkeita, silla
ne lisdavat seka asiakkaiden ettd henkilokunnan turvallisuuden tunnetta. Tama on tarkeaé varsinkin
haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden kanssa tehtavassa ty6ssa. Jokaisen asiakastyohon osallistuvan
henkilon tulee huomioida, ettei omalla toiminnallaan tai asenteellaan aiheuta tilanteita, joissa

asiakkaan itsemaaraamisoikeus kyseenalaistuu.

Mikali asiakkaalle todetaan tapahtuneen haitta- tai vaaratapahtuma, asia ilmoitetaan asiakkaalle tai

hanen omaisilleen valittomassa vuorovaikutuksessa puhelimitse tai kasvotusten. Vakavien haitta- tai
vaaratapahtumien osalta voidaan asettaa tutkimustyéryhma toimialuejohdon toimesta vastuualueen
johtotiimin esityksen pohjalta. Tutkimuksesta ja prosessin kulusta tiedotetaan asiakasta tai héanen

omaisiaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueella riskienhallinnan kaytannon toteuttamisen tukena kaytetddn sahkdista

riskienhallintaohjelmisto Granitea. Raportointi- ja seurantaohjelmistolla kirjataan organisaatiossa
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toteutettujen riskien arviointien johtopaatoksia, suunnitellaan ja valvotaan hallintatoimenpiteiden

toteuttamista seké seurataan riskienhallinnan tilannekuvaa.

Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja potilastur-
vallisuuteen liittyvéat vaaratapahtumat, epékohdat tai epdkohdan uhat seka ty6turvallisuuteen, toimin-
taymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Riskienhallintaan ja epéakohtien kasittelyyn liittyvat tehtavat toteutetaan asian kiireellisyys huomioiden
valittomasti tai mahdollisimman nopeasti eli vahintdan kuukauden kuluessa. Tapahtuneet riskit ja
epakohdat kasitellaan yhdessa henkilostén kanssa tiimien infoissa tai vastuualuejohtajan infossa,

joissa voidaan tarkentaa erilaisia asiakas- ja tydntekijaturvallisuuteen liittyvia asioita.

Vakavaan tapahtumaan osallisille tyontekijoille jarjestetadn tarvittaessa tukea (jalkipuinti) ja miten
asiakkaalle, potilaalle tai laheisille viestitaan tapahtuneesta. Vakavaksi ty6tapaturmaksi katsotaan
Pirhan ohjeen mukaan tapahtuma, josta suurella todennakoisyydella jaa pysyva vamma tai vamma,
joka vaikeuttaa loukkaantuneen normaaleja toimintoja. Jos vammojen lopullista vaikeusastetta on
vaikea arvioida, kasitellaan tapaturmaa vakavana tydtapaturmana. Vakavien tyStapaturmien

yhteydessa toimitaan Pirhan toimintaohjeen mukaisesti.

Henkisen ja fyysisen véakivallan osalta jokainen tilanteessa ollut maarittelee itse omaan

kokemukseensa perustuen, tekeekd tapahtumasta ilmoituksen.

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

4.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Tyoturvallisuusriskien arvioimiseksi Pirhan toimintayksikoissa on kaytdssa sahkoinen
riskienhallintajarjestelma Granite, jonka avulla kdydaan lapi riskiarvioita ja toimenpide-ehdotuksia
henkildston kanssa. Tapahtuneita vaarailmoituksia kdydaan saanndllisesti lapi vammaissosiaalitydn

tiimeissa.

Asiakasturvallisuuden riskien hallintaan on kaytdssa HaiPro-jarjestelm&, jonka avulla voi ilmoittaa
poikkeamasta eli vaara- tai haittatapahtumasta seuraavista turvallisuuden osa-alueista:

1. asiakasturvallisuus

2. tyoturvallisuuteen liittyva tapahtuma

3. tietoturvaan ja tietosuojaan liittyva tapahtuma

HaiPro-ilmoituksen voi tehda viiveelld — tarkeintd on saattaa asia heti esihenkilon tietoon. On erittain
tarkeaa, etta turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan jo l&helta piti -vaiheessa, jolloin asioihin voidaan

viela puuttua. Esihenkilot kannustavat tyontekijoita tekeméaan ilmoituksia matalalla kynnyksella.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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lImoitusten perusteella tehdaan kehittamissuunnitelmia ja toimenpiteita, joiden avulla pystytaan

ehkaiseméan samojen virheiden toistuminen uudestaan.

Henkildston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan kaymalla riskitilanteisiin liittyvié asioita s&annolli-
sesti henkilostopalavereissa. Turvallisuuspoikkeamasta raportointi kuuluu jokaiselle tyontekijalle. Or-
ganisaation sisélla vaaratapahtumista opitaan henkiléston maaramuotoisen raportoinnin avulla. Ke-
ratty tieto kootaan palautteeksi, jonka vammaissosiaalityon johtotiimi ja henkil0st6 kasittelevat sdén-
nollisesti. Matalan kynnyksen raportoinnin paadmaarana on tyon laadun ja turvallisuuden jatkuva pa-
rantaminen. Haittatapahtumista ja lahelta piti -tilanteista kertynytta tietoa hyédynnetaan toiminnan ke-

hittdmisessa.

Laatupoikkeamien, epékohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdén tilanteen toistuminen jatkossa. Téallaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Omavalvontasuunnitelmia seurataan vuosittain toimialuetasoisesti laajennetun

johtoryhmén kokouksissa tammikuussa ja sen jalkeen yksikkdkohtaisesti.

Turvallisuuteen ja riskienhallintaan liittyvia asioita kasitelladn vammaissosiaalitydn esihenkildinfoissa
ja vammaissosiaalitydn yhteisissa kuukausittaisissa tilaisuuksissa. Naissa sovitaan, miten asioita
korjataan tydyhteisttasolla. Korjaavista toimenpiteista tiedottamisesta huolehditaan informoimalla
henkilostoa timeissa, sahkodpostitse seka erilaisilla toimintaohjeilla. Liséksi seurataan

hyvinvointitasoista informaatiota intrassa.

Tyo6turvallisuusasiat kasitellaan tarvittaessa lisdksi Pirhan tydsuojelutoimikunnassa ja

yhteisty6toimikunnassa.
4.4. Ostopalvelut ja alihankinta

Hankintasopimusten kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun pal-
velun laatua. Mikéli puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Riskienhallintaa vaativissa tilanteissa otetaan valittdmasti yhteyttda vammaispalvelujen ostopalveluyk-

sikkddn tai henkilokohtaisen avun yksikké6n, josta ollaan viipymaéattéa yhteydessa yksikon esihenkildon

ja kaynnistetdan vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Ostopalvelusopimuksissa maaritellaén tarkasti palvelun laatuvaatimukset ja palveluntuottajan rapor-
tointivelvollisuus hyvinvointialueelle. Laatua valvotaan yhteistydsséa palveluntuottajan ja Pirhan valvon-
tayksikdn kanssa. Ostopalvelusopimuksiin on maaritelty sanktiot, mikali laatuvaatimukset eivat tayty.
Toiminnallisten riskien vastuuhenkilét ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palveluntuottajien omaval-

vontasuunnitelmiin.
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4.5. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Vammaissosiaalityon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sekd valmius- ja jatkuvuus-suunnitelmasta

vastaa vammaissosiaalitytn vastuualuejohtaja.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen
5.1. Toimeenpano

Palveluyksikon omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa on oleellista
henkildston sitoutuminen omavalvontaan seké& henkiloston ymmarrys ja ndkemys omavalvonnan

merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Vammaissosiaalitydn omavalvontasuunnitelma kaydaan henkildston kanssa lapi saanndllisesti,
vahintdan vuosittain. Nain varmistetaan henkildstén omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen
jatkuvaan omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan. Omavalvontasuunnitelman muutokset

tiedotetaan henkildstolle.

Omavalvontasuunnitelmaa kaytetaan myds osana uuden tydntekijan ja opiskelijoiden/ harjoittelijoiden

perehdytysta.
5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Vammaissosiaalitydn omavalvontasuunnitelma on Pirhan nettisivuilla julkisesti nahtavilla siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat ilman erillistéa pyynt6a tutustua niihin.
Taman lisdksi omavalvontasuunnitelma on nahtavilla toimipisteiden ilmoitustauluilla ja henkildstolle

Pirhan intran yksikkdkohtaisilla sivuilla.

Omavalvontasuunnitelma on nakyvalla paikalla asiakasvastaanottojen odotustiloissa, josta asiakkaat

saavat suunnitelman luettavaksi ilman erillistd pyynt6a.

Vastuualuejohtaja, palvelupaallikét ja henkiléstd seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toi-
minnan toteutumista jatkuvasti. Omavalvontasuunnitelmasta saatu palaute asiakkailta ja tydntekijoilta
otetaan huomioon suunnitelman toteuttamisessa. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yk-

sikkd tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.
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Omavalvontasuunnitelman sisalt6 tarkistetaan vuosittaisen talous- ja toimintasuunnittelukierroksen yh-

teydessa tammikuussa tai tarpeen mukaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallossa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Vammaissosiaalitydn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaavat vastuualuejohtaja ja
palvelupaallikbt. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan
muutoksia tai kehittdmistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan
toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan

vahintdan kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksyntéa

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil&/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma pdivitetty, paikka ja paivays

Tampereella

Palveluyksikdn vastuuhenkil®

Sonja Vuorela

Toimialuejohtaja

Tuulikki Parikka
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Seuraa meita somessa.



