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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi

Urjalan lahitori, Lahitorit, etelainen alue

Palveluyksikk6on kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite,
puhelinnumero)
Urjala, p. 040 186 0571

Sairaalantie 9, 31760 Urjala, sisdankaynti paivatoiminnan ovesta, perjantaisin klo 8—12

Sairaalantie 9, 31760 Urjala, siséankaynti sosiaalipalveluiden ovesta, torstaisin klo 10-14

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain

Kohtaamispaikkatoimintaan ovat tervetulleita kaikki alueen asukkaat; kohtaamispaikan

asiakasmaaria rajaa tilakohtaiset pelastussuunnitelmat.

Yksilollista palveluohjausta kotona asumisen tueksi annetaan paasaantdisesti ikdantyneille ja

vammaisille henkildille.

Palveluyksikén valvontalain 10 8:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon tai
palvelualojen vastuuhenkiléiden nimet ja yhteystiedot

Ikdihmisten ja vammaisten yhteiset palvelut
Ennaltaehkaisevien palveluiden vastuualue

Johanna Alanen
Palvelupaallikko
p. 050 344 2497, s-posti: Johanna.alanen@pirha.fi

Milja Koljonen
Palvelujohtaja, vastuualuejohtaja
p. 044 4222 252, s-posti: milja.koljonen@pirha.fi



mailto:Johanna.alanen@pirha.fi
mailto:milja.koljonen@pirha.fi
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Hyvinvointialueen on edistettava asukkaidensa hyvinvointia ja terveytta. Hyvinvointialueella
on ensisijainen vastuu hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta silta osin kuin taméa tehtava

kytkeytyy hyvinvointialueen muihin lakiséaateisiin tehtaviin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakkaan lahella olevaa neuvontaa ja ohjausta toteutetaan
hyvinvointialueella sijaitsevilla Lahitoreilla. Lahitorit tarjoavat paikan erilaisille kohtaamisille,
moniammatilliselle ohjaus- ja palveluneuvonnalle seka tapahtumille ja kokeiluille. Yhteisty6
jarjestdjen, kunnan, yhdistysten, 3. sektorin ja palveluntuottajien kanssa on keskeinen osa

hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisuutta lahitoreilla.

Lahitorin palvelut on kohdennettu ensisijaisesti henkildille, joiden toimintakyky on laskenut,
mutta jotka eivat viela ole palvelujen piirissa. Lahitorin tehtéava on myos tukea osallisuutta
tarjoamalla erilaisia osallistumisen muotoja. Tavoitteena on tukea asiakkaan itsenéista
elamaa mahdollisimman pitkaan omassa kodissa edistden asiakkaan terveytta ja

hyvinvointia.

Lahitoripalvelu perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain (612/2021) 6 8ja 7 8
mukaiseen neuvontaan ja ohjaukseen. Lahitoreilla jarjestetdan neuvontaa ja ohjausta (kotona
asumista tukevien ratkaisujen ja palveluiden osalta) sosiaalihuoltolain 6 § ja 16 §

vanhuspalvelulain 5 §, 6 § ja 12 8§ mukaisesti.

Palvelua ohjaa paéaasiassa sosiaalihuoltolaki (1301/2014), mutta myds terveydenhuoltolaki
(1326/2010), laki sosiaalihuollon asemasta ja oikeuksista (812/2000), laki ikédantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaan sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012),
Sosiaali- ja terveysministerion antama laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi 2020-2023 (julkaisuja 2020:29) seka Pirkanmaan
hyvinvointialueen strategia 2023-2025.

Sosiaalihuollon palvelut toteuttavat sosiaalihuollon lainsaddannon keskeisia periaatteita.
Palvelut edistavat ja yllapitavat hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa
eriarvoisuutta ja edistda osallisuutta, turvaa yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset,
rittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavét toimenpiteet, edistaa
asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).
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Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja
luottamus. Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelulupaus asiakkaille on: Pidamme yhdessa

huolta kaikkien pirkanmaalaisten hyvinvoinnista ja turvallisuudesta.

“Tuemme sinua elamasi kdannekohdissa. Kohtaamme sinut inhimillisesti, ammattimaisesti ja
luotettavasti. Tydmme perustuu parhaaseen osaamiseen ja tutkittuun tietoon ja olemme sinua

varten, elaman vuoksi.” (Pirkanmaan hyvinvointistrategia 2023-2025).

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelma laaditaan lahitorin esihenkilon ja henkilokunnan yhteistyona.
Asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua myds omavalvonnan
suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanossa voidaan nimetéa osa-alueille omat

vastuuhenkil6t.

Omavalvonnan suunnittelu ja toimeenpano ovat koko tydyhteisdn yhteinen asia, ja
esihenkildiden seka johdon sitoutuminen yhteistybhdn on ensiarvoisen tarkeaa.

Omavalvontasuunnitelma tehdéan yhdessa henkiléstén kanssa
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia tai vahintaan
kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelman seuranta on osa riskinhallinnan prosessia ja
maaritelladn siina yhteydessa. Omavalvonnan tavoitteena on, etta henkildsto arvioi koko ajan
omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa

asioissa seké ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmisessa (Valvira).

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Palvelup&allikké Johanna Alanen, ohjaaja lina Jauhiainen

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia ja vahintaan kerran vuodessa. Henkilosto arvioi

koko ajan omaa toimintaansa, kerda asiakkailta ja omaisilta palautetta ja ottaa sen huomioon.


https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta
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Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Palvelupaallikkod, Johanna Alanen p. 050 344 2497

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalldssa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia
tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epéakohtien, kehitettyjen omavalvonnan
toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja

paivitetaan palveluyksikéssa vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Yksikon vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Pirkanmaan hyvinvointialue kehittéa aktiivisesti palveluiden vaikuttavuuden arviointia ja

mittareita. Hyvinvointialue on sitoutunut tarkastelemaan toiminnan vaikuttavuudesta saatujen

mittaritietojen pohjalta palvelunsa vaikuttavuutta ja kehittdmista. Mittareina kaytetaan

[&hitoritoiminnan tilastoja.

e Lakisaateisen neuvonnan ja ohjauksen toteutumista kotona asumisen tueksi seurataan

toteutunutta asiakasmaaraa, jatko-ohjausten méaaraa ja kohdetta seka ratkaistujen
asioiden maaria.
¢ Osallistamisen mahdollistamista seurataan NPS ja PEi-mittareilla Pirkanmaan

hyvinvointialueen asiakaslahtdisen palvelun kehittamisen mallin mukaisesti.

e Laajentuvaa palvelukirjoa seka lahitorien toimimista innovaatio- ja kehittamisalustoina

mitataan palveluiden, toimintojen ja tapahtumien lukumaaraa, saanndllisyytta,

monipuolisuutta seka yhteistydkumppaneiden maaraa.

¢ Hyvinvointisuunnitelman painopisteiden toteutumista liikkumisen ja aktiivisuuden

edistamisen lisdamiseksi seurataan Lahitori- verkostossa toteutuneiden

kulttuurihyvinvointiin annettujen palveluohjausten, kulttuuritapahtumien ja osallistujien

maaraa.
e Mielen hyvinvoinnin edistamisen ja tukemista seurataan osallisuusindikaattoreita

e Osallisuuden ja yhteisollisyyden lisaamista seka jarjestdjen hyvinvointi- ja
kokemustiedon hyddyntamista palvelujen kehittamisessa seurataan

osallisuusindikaattoreita

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetdan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat

arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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Asiakasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen, toimintaympariston ja tyoturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelméan. Asiakkaisiin kohdistuneet
haittatapahtumat kirjataan myds kayttssa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan.
Palveluyksikdn vastuuhenkild huolehtii, ettéd ilmoitukset kasitellaén viipymatta yhdessa
asianomaisten; asiakkaan, tarvittaessa laheisten seké tyontekijoiden kanssa. Lis&ksi

korjaavat ja ehkaisevat toimet kirjataan ja toimien vaikutuksia seurataan.

Tyontekijoilla on perustason ensiapuvalmius ja lahitoreilla on kaytéssa ensiapulaukut.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Lahitori toimii ohjaavien lakien ja Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian mukaisesti. Lahitori
Urjala on osa etelaisen alueen lahitoritiimia ja lahiesihenkild Johanna Alanen vastaa lahitorin
toiminnasta. Palvelupaallikon esihenkiléna toimii ennaltaehkaisevien palvelujen ja neuvonnan
vastuualueen palvelujohtaja Milja Koljonen. Palvelujohtajan esihenkiléna toimii ikdihmisten ja
vammaisten yhteisten palveluiden toimialuejohtaja Tuula Jutila. L&hitorin I&hiesihenkilé on
tyontekijoiden tukena arjen tydssa tarvittavalla tavalla; tukee muun muassa paatoksenteossa,
on mukana tekemassa yhteisia linjauksia ja tukee haastavissa asiakastilanteissa. Esihenkil®
pitaa henkilostolle sdannollisesti yhteisia palavereja, joissa varmistetaan yhteisella

keskustelulla, etta tiimin toiminta on asianmukaista ja noudattaa lakeja.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja l&heisille viestitaan selkedasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja h&n saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Lahitoripalvelujen kayttgjien toimintakyky ja palveluntarve vaihtelevat. Palvelun kayttajilla voi
olla erilaisia toimintakyvyn tai likkumiseen liittyvia rajoitteita, apuvalineita, sosiaalisissa
tilanteissa kaytettavid kommunikaatiomenetelmié tai oheissairauksia, jotka tulee huomioida

kanssakaymisessa.
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Palveluja kayttavat tarvitsevat henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa kaytettavissa olevista
hyvinvointialueen palveluista omaan tai laheisen elaméntilanteeseen liittyen, niiden saamisen
ehdoista seké tukea myos palvelujen ja etuuksien hakemisessa ja kayttdmisessa. Lisaksi
asiakkaalla voi olla tarvetta tietaa jarjestojen, yrityksien ja kuntien tarjoamista hyvinvointia ja

kotona parjaamisen tukevista palveluista.

Laeissa sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
maaritelladn oikeuksia, joita ovat mm. oikeus hyvaan ja turvalliseen hoitoon ja hoivaan,
oikeus valituskelpoisiin paatoksiin, oikeus saada palveluja samoilla kriteereilla ja oikeus
paasta hoitoon saadetyssé ajassa. Lisdksi asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus ja saada
potilasasiavastaavalta ja sosiaalivastaavalta neuvontaa mm. muistutuksen tekemisessa.
Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda

muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.

Lahitoripalvelun kayttajia kohdellaan yhdenvertaisesti, arvostavasti ja kunnioittavasti yksiloin&
siten, ettei ika, sukupuoli, kansallisuus, perhetilanne, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide,
terveydentila, vammaisuus, suhteen muoto, sosioekonominen asema, etninen alkupera,
asuinkunta tai muu henkil6on liittyva syy vaikuta hanen kohteluunsa, palveluunsa tai sen

oikea-aikaiseen ja tarpeen mukaiseen saamiseen.

Lahitoripalvelun kayttajaé tuetaan tarvittaessa tiedon saannin, mielipiteen sekd omien
toiveiden ja mielipiteiden ilmaisussa seka viittomakielen kaytossa. Asiakkaan oikeudesta
kayttaa suomen, ruotsin ja saamen kielta seké oikeudesta tulkkaukseen sdadetaan
jarjestamislain (612/2021) 5 §:ssa seka kielilaissa (423/2003). Lahitoritydssa kaytetaan Blitz-
salamatulkkauspalvelua suunnitellusti sek& ennakoimattomiin ja kiireellisiin

tulkkaustarpeisiin.

Itsemaarddmisoikeus tarkoittaa asiakkaan oikeutta osallistua omaa itsedén koskevaan
paatoksentekoon. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon
asiakkaan toivomukset ja mielipide ja kunnioitettava hanen itsemé&araamisoikeuttaan.
Asiakkaalle annetaan kaikki hanen tarvitsema tieto niin, ettd hdn ymmartaa sen. Saadun

tiedon perusteella asiakas voi tehda palvelutarpeitaan koskevat ratkaisut.

Jos taysi-ikéinen asiakas on henkilodan tai varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen
edunvalvonnan tarpeessa, tulee hanesta tehda holhoustoimesta annetun lain (442/1999) 91

8:ssa tarkoitettu ilmoitus holhousviranomaiselle edunvalvojan maaraamiseksi asiakkaalle.
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Lahitorin tyontekijdilla on velvollisuus ottaa asia puheeksi, mikali tunnistetaan asiakkaan

edunvalvonnan tarve.

Osallisuus ymmarretaan laajassa merkityksessa huomioiden sosiaalihuollon luonteeseen
littyvat painotukset. Osallisuus kasittaa yhteenkuulumisen ja osallisuuden tunteen ja
mahdollisuuden toimia ja vaikuttaa omassa asiassaan, yhteisgssa ja yhteiskunnassa.
Erilaiset elamantilanteet saattavat rajoittaa asiakkaan mahdollisuutta osallisuuteen ja
osallistumiseen. Asiakkaan osallisuutta tuetaan antamalla neuvontaa ja tukea omaehtoisessa

paatoksenteossa.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan
potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja
tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen
laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdaa yhdessa potilasasiavastaavan tai
sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai
sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat

maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi



mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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3.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehd& asiakkaan lisdksi h&dnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettéva, antaako asiakas
hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille
oikeudesta tehdd muistutus ja jarjestaa muistutuksen tekeminen mahdollisimman
vaivattomaksi. Muistutus pitaa tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen

voi tehda myos suullisesti.

Toimintayksikén vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettéd muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja
ilman viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa
aletaan valittbmasti selvittd&d. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa.
Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan
antaa enintddn kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle, jota muistutus
koskee, jollei ole erityistd syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan,
ettd toimintayksikdn tai ammattihenkilén toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta
vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitdd asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja

korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (intra.pirha.fi)

3.5 Henkil6sto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen

tydsuhteen alkamista.

Lahitorien henkilosté koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista. Ohjausta ja
neuvontaa antavalla henkil6stolla tulee olla riittdva koulutus ja kokemus ohjauksen ja

neuvonnan toteuttamiseksi.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29

10 (25)

Toimintayksikon palvelupaallikolla vastuuhenkil6lla tulee olla ylempi korkeakoulututkinto, alan
tuntemus ja riittdva johtamistaito. Riittavalla johtamistaidolla tarkoitetaan joko opintojen
(vahintaan 25 opintopisteen laajuiset korkeakoulutason/opistotason johtamisopinnot) tai

tyokokemuksen (2 vuotta) kautta hankittua toimintayksikdn esimies/johtamiskokemusta

Lahitorityo edellyttéaa erittain hyvia yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja, valmiutta tiimi- ja
verkostotyOhon seka itsenaisté tyootetta. Asiakastydssa keskidossa on kuunteleva ty6ote.
Liséksi tehtava edellyttdd hyvia tietoteknisia taitoja, asiakastietojarjestelman - seka
digitaalisten valineiden kayttoa asiakastytssa. Tyontekijoiltd edellytetdadn palvelu- ja
etuusjarjestelman hyvaa tuntemusta. Henkilostolta edellytetdan kykya ja joustavuutta
tyoskennella asiakkaan kanssa silloinkin, kun kanssakayminen asiakkaan kanssa on

asiakkaan erityispiirteiden vuoksi vaativaa.

Henkilostolla tulee olla ammattihenkildlain 817/2015 (88) mukainen sosiaalialalle soveltuva
ammattikorkeakoulututkinto tai terveydenhuollon ammattikorkeakoulututkinto tai aikaisempi
sosiaali- ja terveysalan opistoasteinen tutkinto.

Sijaiset tayttavat samat osaamisvaatimukset kuin vakituinenkin henkilésto. Pirkanmaan
hyvinvointialue noudattaa kaikkia viranomaisten ohjeistuksia opiskelijoiden kayttamisessa ja
vastaa siita, etté opiskelijoilla, harjoittelijoilla ja oppisopimuskoulutettavilla on edellytykset
toimia tehtavassaan ja arvioi tapauskohtaisesti opiskelijan/harjoittelijan valmiudet ja sen,

millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiléstdn riittavyyden seuranta

Tybnantajana Pirkanmaan hyvinvointialue on vastuussa siita, etta henkiléstéd on aina
riittavasti ja henkilostorakenne vastaa l&hitorin aukioloaikoina asiakkaiden maaraa ja
palvelutarvetta. Hyvinvointialue huomioi em. vaatimuksen henkilokunnan maarassa ja
rakenteessa jokaisessa tyovuorossa, myos loma-aikoina. Loma-aikoina lahitorien toimintoja

voidaan yhdistella ja ty6 on liikkuvaa asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

Tybnantaja vastaa henkildston riittdvasta perehdytyksesta, ammattitaidon sailyttdmisesta ja
tdydennyskoulutuksesta mahdollistaen osallistumisen saanndllisiin ammatillisiin koulutuksiin
ja lainmukaisiin tdydennyskoulutuksiin. Uusien tyontekijéiden ja sijaisten perehdyttdmiseen
[6ytyy riittdvan kattavat ja ajantasaiset ohjeet perehdytyssuunnitelmasta ja perehdyttamista

varten nimetédén vastuuhenkilo. Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkild on velvollinen
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yllapitamaan ja kehittéméaén ammattitaitoaan sekd perehtymaan ammattitoimintaansa

koskeviin saannoksiin.

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etté asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,
hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siitd, ettéd kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa
siten, etté sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat
asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa
eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin héanelle

laheisiin henkiloihin siten kuin tassa laissa tarkemmin sdadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saddetdén sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen
mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niité terveydenhuollon ja sosiaalihuollon s&anndksia,
jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja la&ketieteellisen hoidon
Terveydenhuoltolaki edellyttad, etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista
toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta edistetaan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen
kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa
toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, laakinnallistd kuntoutusta koskeva

tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen vhteisty0 - intra.pirha.fi

Minun tiimini -malli on Pirkanmaan hyvinvointialueelle valittu tapa tehd& monialaista tyota
asiakaslahtdisesti. Toiminta voi olla ennaltaehkaisevaa, jolloin asiakas saa tilanteeseensa
useita eri ndkdkulmia seka tarvittavat palvelut riittdvan ajoissa. Minun tiimini —toimintamalli
soveltuu myos asiakkaalle, joka kayttaa paljon palveluja ja hyotyy niiden

yhteensovittamisesta. Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella, missa tarve


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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tunnistetaan. Lahitorien palveluohjaajat kayvat Minun tiimini -koulutuksen ja osallistuvat

Minun tiimini -mallin mukaiseen monialaiseen yhteisty6hon omaan tyttehtavaansa liittyen.

3.8 Toimitilat ja valineet

Lahitorin tilat ovat viranomaisten kyseiseen kayttoon hyvaksymat. Tilat tayttavat palo- ja
turvallisuusmaaraykset ja yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja
viranomaisten maaraysten mukaisesti. Lahitorin tilojen tulee olla saavutettavat ja niiden tulee
sijaita paikassa, jossa asiakkaat luontaisesti liikkuvat. Toimintayksikon asiakastilojen on
oltava esteettomat ja sopia asiakkaiden palvelutarpeisiin. Asiakkaiden tulee voida oleskella,
likkua ja toimia toimintayksikon sisa- ja ulkotiloissa esteettomasti ja turvallisesti.
Toimintayksikon suunnittelussa on huomioitava apuvélineiden kaytto ja likkuminen
mahdollisten kerrosten valilla. Jos toimintayksikon tilat ovat useassa tasossa, talossa on
oltava hissi, mihin on mahduttava liikkumaan apuvalineiden kanssa. Liikuntarajoitteisen,
esimerkiksi pyoratuolia kayttavan asiakkaan, tulee pystya liikkumaan esteettomasti
asiakastiloissa. Lahitorien toimintayksikkoon tulee olla vahintaan kohtuulliset julkiset
likenneyhteydet. Tilan tulee mahdollistaa luottamuksellinen keskustelu ja salassa pidettavien

asioiden kasittely asiakkaan kanssa.

Urjalan lahitori toimii Urjalan terveysasemalla, joka on saavutettava ja esteeton. Tilat l&hitorilla
mahdollistavat luottamuksellisen keskustelun. Lahitorin oven lahelld on tilaa auton
parkkipaikoille. Bussipysakki / palvelupussilla on mahdollista paasta lahitorille, pysakki noin

300 metrin paassa lahitorilta.

Toimintayksikon asiakastilat ovat asiakkaiden tarpeita vastaavat, turvalliset, hygieeniset ja
siséltavat asianmukaisesti toimivat kalusteet ja laitteet. Lahitorin tilat avoimina
kohtaamispaikkoina: Lahitorien on tarjottava tiloja erilaisille kohtaamisille, kokoontumisille ja
palveluille. Lahitorin tilojen on oltava lahtékohtaisesti kaikkien kuntalaisten ja erilaisten
toimijoiden kaytettavissa. Lahitoritydntekijd vastaa tilojen varauksista esimerkiksi eri
yhdistysten ryhmille. Kokoontumisille ja lahitoreilla toteutettavalle toiminnalle on oltava

tarkoitukseen ja toiminnan asiakasmaaraan nahden soveltuvat tilat.

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistt ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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3.9 Laakinnélliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Laitteet, valineet ja tietojarjestelmat

Lahitorin henkilostolla on kaytdssa matkapuhelimet, tietokoneet sekd kuulokkeet. Jokainen
tyontekija vastaa osaltaan siitd, etté laitteet ovat toimintakuntoisia ja tyéhon soveltuvia.
Tarvittaessa tilataan uusi laite rikkoutuneen tai muuten kayttéon soveltumattoman laitteen

tilalle.

Lahitorilla kaytetaan Pirkanmaan hyvinvointialueella kayttssa olevia asiakas- ja

potilastietojarjestelmia. Jarjestelmien kayttoon saa tukea Istekista.

Lahitorin henkilostd noudattaa asiakas- ja potilastietojarjestelmia kaytettaessa
hyvinvointialueen ohjeita. Koulutusta tietojarjestelmien kayttoon saa kollegoilta ja tarvittaessa
Istekin kautta.

Mikali asiakas- tai potilastietojarjestelmien toimivuudessa on poikkeamia, ilmoitetaan niista
viipymatta Istekkiin. Lisaksi tehddan HaiPro-ilmoitus. Mahdollisista henkilGtietojen

tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan tietosuojavaltuutetulle.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen
tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja
tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija
kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaén, ja koko henkiléston on

l&paistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdd&n myos jarjestelman

muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltad myads tietojarjestelman kayttoon liittyvan
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riskiarvion. Tietojarjestelmille tehd&aan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma

oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa
ja tietojarjestelmien turvallista kaytt6& koskevan tietoturvasuunnitelman (tahan paivamaara).
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi

tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Lahitorin henkildstd on suorittanut Pirhan tietosuojakoulutukset. Tietosuojasta keskustellaan
tiimipalavereissa. Tiimissa on tehty tietosuoja- ja tietoturvakierto. HaiPro-ilmoitusten kautta
paastaan kiinni tietosuojapoikkeamiin ja ne kaydaan yhdessa lapi.

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, l&dkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Lahitorilla ei kasitella ladkeaineita. Yksikkokohtaista laakehoitosuunnitelmaa ei ole laadittu.

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikditéa torjumaan hoitoon
littyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain
mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta,
potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja

sijoittamisesta sek& mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.
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Liséatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Lahitorilla on kaytossa tarvittaessa virallisten ohjeistusten mukaiset suojaimet ja infektioiden

torjuntaan tarkoitetut tuotteet.

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilttietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn
on aina perustuttava lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava
aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa

saadetylla perusteella.
Tietosuojavastaava Katja Rajala

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Lahitorien henkilostd on perehdytetty tietosuojaan seka asiakastietojen asianmukaiseen
kirjaamiseen. Asiakkaalla on oikeus pyydettdessa saada nahtavaksi hdnesta tehdyt
kirjaukset.

3.13 Saanndollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri

toimenpiteiden avulla. Kaytdssa olevia palautteen keraamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute -sivuston kautta
¢ Kirjallisesti, palautekortilla

e Kokemus asiantuntijoiden haastattelu

o Palvelukokemusmittari, kdytossa Tays-sairaaloissa

e NPS- asiakaskokemuskyselyt

¢ Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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e Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaén joka
toinen vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua saannoéllisesti ja
pitkdaikaisesti saavat idkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ympéarivuorokautisessa
asumisessa

e Hoitotyosensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan

potilailta nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: pirha.fi/osallistu-ja-vaikuta.

Suorat palautteet kasitellaén viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka
kehittamista.

Lahitorin toiminnasta voi antaa palautetta sahkoisesti pirha.fi/palaute - sivuston kautta.
Palautetta voi antaa myo6s puhelimitse sekd sahkopostilla. Palautteet kdydaan lapi yhdessa
henkiloston kanssa ja pohditaan yhdessa toiminnan kehittdmiseen liittyvia nakokulmia.
Lahitorilla on kaytdssa asiakaspalautteen keraamista varten ylla mainittujen kanavien lisaksi

Roidun laitteet asiakaspalautteen keraamista varten.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden
toistumisen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkiltt ja riskien hyvaksyntakriteerit

kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntdd nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin sek& johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
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nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimityon vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteistyon tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja
yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa
vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta

ja kehitta toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Liséatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Lahitorilla toimitaan Pirhan ohjeistusten mukaisesti ja kaytetaan riskienarvioinnissa ja
hallinnassa Granite-riskienhallintajarjestelmaa. Jokainen lahitorin tyontekija vastaa
asiakasturvallisuuden toteutumisesta omassa tyossaan. Mahdolliset kotikaynnit tehdaan
tarvittaessa yhdessa tyoparin tai toisen toimijan tyontekijoiden kanssa. Henkilokunta kayttaa

tyopaikalla seka kotikaynneilla hyvinvointialueen henkildkortteja.

Lahitorien suurimmat riskit liittyvat asiakasvastaanottotilanteisiin ja mahdollisiin kotikaynteihin.
TyoOntekijat saattavat kohdata epaasiallista kohtelua laheisilta ja asiakkailta. Asiakkaiden
kotiymparisto voi aiheuttaa vaaratilanteita, koska asunnot saattavat olla epasiisteja ja taynna
tavaraa. Asunnoissa voi myos olla terveydelle vaarallisia (esim. home, pdly, kemialliset
aineet), tai allergisoivia aineita. Vaaratilanteita voivat aiheuttaa myds asiakkaiden
lemmikkielaimet. Asiakkaiden sairaudet voivat aiheuttaa tartuntavaaran, tai muita

vaaratilanteita (esim. muisti- ja mielenterveyssairaudet).

TyOssa esiintyvia riskitekijoita pyritaan vahentamaan ennakolta jarjestamalla henkilostolle ja
esihenkildille aiheesta koulutusta seka tekemalla yhteistyota eri asiantuntijoiden, kuten
tyosuojelun ja turvallisuussuunnittelijan kanssa. Turvallisuusasiat otetaan huomioon myos

koulutussuunnitelmassa ja perehdytyksessa.
Lahitorin toiminnasta on tehty Graniteen tyéturvallisuusriskien arviointi.

Psyykkinen hyvinvointi

Lahitorilla on oma tyosuojeluvaltuutettu Minna Riekkola. Tyodntekijat saavat ajantasaiset
tyosuojelua koskevat tiedot ja ohjeet Pirhan intranetista. Lisaksi henkilokunnan eri
luottamusmiehet ovat kaytettavissa. Henkiloston tydhyvinvointia seurataan tyoterveyshuollon
toimesta ja tarvittaessa tyOpaikkakayntien yhteydessa kartoitetaan tyoskentelyvalineet ja

varmistetaan hyva ergonomia. Tydyhteison omissa palavereissa on mahdollisuus purkaa


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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kuormittavia ja haastavia tyotilanteita. TyOyhteisolle jarjestetaan tarpeen mukaan

tyonohjausta.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden

kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stoon kuuluvan tai vastaavissa

tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymétté

palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epdkohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvéat havainnot ja

tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkilo voi kayttdd tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteistad. Esihenkildiden tulee
kasitella tapahtumia saannollisesti yhdessa henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa
suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien

vaikutuksia.
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Palveluyksikon tulee kuvata, miten edell& mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella
tavoiteajat ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seka yhteiselle
kasittelylle henkiloston kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee sisaltaa,
miten vakavaan tapahtumaan osallisille tyontekij6ille jarjestetddn tarvittaessa tukea
(jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten asiakkaalle, potilaalle tai |&heisille viestitaan
tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien

tutkintaan on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikdiden kaytt6on on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen
tarkasteluun (valmisteilla).

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Lahitorilla toimitaan Pirhan ohjeistusten mukaisesti. Lahitorilla kaytetaan Granite-
tyoturvallisuusriskien arviointitydkalua, sekd HaiPro-ohjelmaa. HaiPro-ohjelmassa jokainen
tyontekija tekee itse ilmoituksen vaaratapahtumista, lahelta piti -tilanteista, seka
tyOtapaturmista. Lahitorilla HaiPro-ilmoitukset kasitellaan viipymatta. Vaaratapahtumat ja
l[&helta piti -tilanteet kdydaan yhdessa lapi tiimipalavereissa oppimismielessa. Vakavaan
tapahtumaan osallisille tyontekijdille jarjestetadn tarvittaessa tukea (jalkipuinti, tyénohjaus).
Asiakkaalle ja laheiselle viestistdan tapahtuneesta tarvittaessa puhelimitse tai kirjallinen

selvitys tekemalla.

4.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun
palvelun laatua. Mik&li puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja
puutteet dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteyttéa yksikon esihenkilé6n ja kdynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Lahitorilla ei ole kaytdsséa ostopalveluita.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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4.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on valmiussuunnitelma, ja intrassa on "Varautuminen ja

valmiussuunnittelu” -osio valmisteilla. Tarkemmat tiedot lisataan, kun tiedot ovat saatavilla.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen
5.1 Toimeenpano

Toimitamme omavalvontasuunnitelmat jokaiseen yksikkdon nakyvélle paikalle. Esihenkil®
perehdyttdd omavalvonnan periaatteisiin. Omavalvonta on osa joka paivasta arjen tyota
palveluissa. Tyontekijat sitoutuvat havainnoimaan, ilmoittamaan poikkeamista seka

vaikuttamaan turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja toteutukseen.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikéiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla ja ne ovat nahtavina yksikoissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Pirhan julkaisusuunnitelma paivittyy.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palveluyksikdn vastuuhenkilot ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia,

yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1
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Lempé&alan alueen lahitorien esihenkild ja henkildstd seuraavat omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia,
yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Henkilésto arvioi koko ajan

omaa toimintaansa. Henkiloéstdé huomio myo6s palautteet asiakkailta ja heidan omaisiltaan.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallossa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkil®.
Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia
tai kehittamistoimenpiteité esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan
toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja

paivitetaan palveluyksikéssa vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan, jos jokin asia muuttuu. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan saanndllisesti, vahintdan neljan kuukauden vélein.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil&/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma péaivitetty, paikka ja paivays

Tampere/Urjala 30.9.24

Palveluyksikdon vastuuhenkild

Johanna Alanen

Toimialuejohtaja

Tuula Jutila
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Seuraa meita somessa.



