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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Avopalvelut/Tyoikaisten sosiaalipalvelut/Tyo6llistymista tukevat palvelut

Palveluyksikkdon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)

Tyollistymista tukevat palvelut Akaa, Tyopaja Horisontti, Puskuritie 6, 37800 Akaa
Tyollistymista tukevat palvelut Akaa, Viialan ty6paja, Kansankatu 1, 37830 Akaa

Tyollistymista tukevat palvelut Hameenkyro, Hameenkyron tydpaja, Etelantie 2, 39200 Hameen-
kyro

Tyollistymista tukevat palvelut Kangasala, Rekolan paja, Aakkulantie 40, 36220 Kangasala
Tyollistymista tukevat palvelut Kangasala, Suuntapaja, Myllystenpohjantie 4 as 1, 36200 Kan-
gasala

Tyollistymista tukevat palvelut Kuhmoinen, Toimintakeskus Tekeva, Kuntotie 1, 17800 Kuhmaoi-
nen

Tyollistymista tukevat palvelut Lempdadald, Halkolan Tyévalmennuskeskus, Halkolantie 16, 37500
Lempaala

Tyollistymista tukevat palvelut Mantta-Vilppula, Tydvalmennuskeskus, Hoyladjantie 2, 35700
Mantta-Vilppula

Tyollistymista tukevat palvelut Mantta-Vilppula, Apaja, Virkamiehenkatu 5, 35800 Mantta-Vilp-
pula

Tyollistymista tukevat palvelut Nokia, Monitoimitalo Monari, Nokian Valtatie 25 c, 2 krs, 37100
Nokia

Tyollistymista tukevat palvelut Orivesi, Tydpaja Maininki, Koivistontie 2, 35100 Orivesi
Tyollistymista tukevat palvelut Orivesi, Starttivalmennus, Koulutie 5 C, 35300 Orivesi
Tyollistymista tukevat palvelut Parkano, Parkanon tydpaja, Koulukuja 14, 39700 Parkano
Tyollistymista tukevat palvelut Pirkkala, Valmennuskeskus Kieppi, Vesalantie 11, 33960 Pirkkala
Tyollistymista tukevat palvelut Pirkkala, Valmennuskeskus Kipina, Lehtimaentie 23, 33960 Pirk-
kala

Tyollistymista tukevat palvelut Punkalaidun, Punkalaitumen tydpaja, Kostilantie 301, 31900 Pun-
kalaidun

Tyollistymista tukevat palvelut Palkane, Kostiakeskus, Onkkaalantie 76, 36600 Palkéne
Tyollistymista tukevat palvelut Ruovesi, Alvari-talo, Ruovedentie 70 A, 34600 Ruovesi
Tyollistymista tukevat palvelut Sastamala, Asema, Asemakatu 25, 38210 Sastamala
Tyollistymista tukevat palvelut Urjala, Tyotoimintakeskus, Sairaalantie 9, 31760 Urjala
Tyollistymista tukevat palvelut Urjala, TyOpaja, Ritarintie 2, 31760 Urjala

Tyollistymista tukevat palvelut Valkeakoski, Linja-autoasema, Apiankatu 4, 37600 Valkeakoski
Tyollistymista tukevat palvelut Vesilahti, Vesilahden tydpaja, Rautialantie 209, 37470 Vesilahti
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Tyollistymista tukevat palvelut Virrat, Karhun Askel tekstiilitydpaja, Keskustie 2-6, 34800 Virrat
Tyollistymista tukevat palvelut Virrat, Karhun Askel puu- ja muovitydpaja, Kiertotie 14, 34800 Vir-
rat

Tyollistymista tukevat palvelut Ylojarvi, Tybévalmennuskeskus Valpro, Toimintatie 4, 33470 YI0-
jarvi

Vastuuyksikdn paallikko: Palvelupaallikkoé Sari Soini, sari.soini@pirha. fi

Lahiesihenkilot:

Vastaava tyovalmentaja Rista Ingelius, rista.ingelius@pirha.fi (Nokia, Lempaala, Valkeakoski,

Sastamala, Ylojarvi)

Vastaava tyovalmentaja Emma Ryti&, emma.rytia@pirha.fi (Akaa, Urjala, Vesilahti, Punkalaidun,
Parkano, lkaalinen, Hameenkyro)

Vastaava tyovalmentaja Pekka Toivonen, pekka.toivonen@pirha.fi, (Pirkkala, Kangasala, Ori-

vesi, Palkane, Kuhmoinen, Ruovesi, Mantta-Vilppula, Virrat)

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaaréa palvelupisteittain

- Kuntouttava tyotoiminta pirkanmaalaisille pitkdan tyéttomana olleille tai pitkaan toimeen-
tulotukea saaneille, jotka eivat ty6- ja toimintakyvyn rajoitusten vuoksi kykene osallistu-
maan ensisijaisiin TE-hallinnon palveluihin taikka kykene vastaanottamaan ty6ta taikka
koulutusta.

- Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmépalvelu pirkanmaalaisille ty6ikaisten sosiaalipalvelujen
asiakkaille, joiden ongelmat ovat kasautuneet tai pitkittyneet ja on tarpeen tukea asiak-
kaiden sosiaalista toimintakykyd, arjen- ja/tai elamanhallintaa, paihteettdmyytta, kotoa
lahtemistd, liikkumista ja arjen asioiden hoitoa taikka kuntouttavaan ty6toimintaan, am-

matilliseen kuntoutukseen tai opiskeluihin/tydhdén suuntaamista.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen tydikaisten sosiaalipalvelut jarjestdd Kuntouttavan tyétoiminnan
lain (189/2001) ja Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaista kuntouttavaa tyotoimintaa seké
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaista sosiaalista kuntoutusta. Palvelun asiakkaat ovat
sosiaalihuollon asiakkaita, joita koskee laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000) seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023).
Kuntouttava ty6toiminta on myos ty6ttémyysturvalain (1290/2002) mukainen tydllistymista

edistava palvelu.

Tydllistymista tukevien palvelujen vastuuyksikkd vastaa kuntouttavan tyétoiminnan palvelun ja
sosiaalisen kuntoutuksen ryhmépalvelun tuottamisesta. Palvelutuotannon muotoja ovat

ostopalvelut seka Pirkanmaan hyvinvointialueen oma palvelutuotanto. Taméa
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omavalvontasuunnitelma koskee Pirkanmaan hyvinvointialueen omaa

palvelutuotantoa.

Ostopalveluita hankitaan kulloinkin voimassa olevien hankintasopimusten mukaisesti.
Ostopalveluna tuotettujen palveluiden siséltd, laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan
hankintasopimusten ehdoissa. Tilaaja tarkistaa, ettd palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain
mukaiset edellytykset seka asetetut sisélto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset.
Sopimuksesta vastaava viranhaltija valvoo, ettéd palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja
tayttaa palvelulupauksensa. Asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin

palveluntuottajien toiminnasta reagoidaan viipymatta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omaa palvelutuotantoa jarjestetddn Akaassa, Hameenkyrossa,
Kangasalla, Kuhmoisissa, Lempaalassa, Mantta-Vilppulassa, Nokialla, Orivedella,
Parkanossa, Pirkkalassa, Punkalaitumella, Pélkaneelld, Ruovedelld, Sastamalassa,
Urjalassa, Valkeakoskella, Vesilahdella, Virroilla ja Ylojarvella. Toimipisteet on jaettu
maantieteellisen ja toiminnallisen sisallén mukaisesti kolmeen aluetiimiin, joita johtavat
vastaavat tydvalmentajat. Koko vastuuyksikk6a johtaa ja sen toiminnasta vastaa

palvelupaallikko.

Tyollistymista tukevien palvelujen vastuuyksikko jarjestaa palvelua tyotoimintaan soveltuvissa
tyopajaymparistoissad/valmennuskeskuksissa seka luonnollisissa tydymparistoissa.
Ryhmaépalvelua jarjestetddn ryhmatoimintaan soveltuvissa toimitiloissa. Tyotoimintatehtavat ja
ryhmasisallot maaraytyvat toimipistekohtaisesti. Naita tietoja tarkennetaan

toimipistekohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa.

Jarjestettavien palvelujen, kuntouttavan tydtoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen
ryhmapalvelun jarjestamisesséa huomioidaan toimintaan osallistuvien asiakkaiden yksildlliset
tarpeet, osaaminen, kyvyt, taidot, toiveet ja henkilékohtaiset tavoitteet. Kuntouttava
tyotoiminta sovitetaan lain edellyttamalla tavalla asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn seka
osaamisen mukaan niin, ettd se on tydmarkkinoille pdasyn kannalta mielek&sta ja riittdvan
vaativaa. Asiakkaille jarjestetdan palvelun aikana riittava tuki ja ohjaus. Tukea ja ohjausta
toteuttavat tyollistymista tukevien palvelujen henkildsto ja lisdksi asiakkaan palvelusta

vastaavat sosiaalihuollon ammattihenkil6t.

Palvelujen toteutuksessa noudatetaan voimassa olevaa lainsdadant6a seka Pirkanmaan
hyvinvointialueen sisaisia toimintakaytantdja. Palvelujen jarjestdmisessa huomioidaan
laadultaan hyvan sosiaalihuollon palvelun tarjoaminen asiakkaille eli palvelun laadukkuus ja

tarkoituksenmukaisuus. Henkil6sto vastaa vastuullaan olevan toiminnan ja asiakkaille
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tarjottavan palvelun siséllosta ja toiminnan sujuvuudesta, ty6turvallisuudesta seka siita, etta

asiakkaille on riittavasti tyotoimintatehtavia/ryhmasisaltoa tarjolla, koko toimintapaivan ajan.

Palveluita toteutetaan paasaantoisesti lahipalveluna. Digitaalisia alustoja hyédyntavan

etdpalvelun suunnittelu on kaynnistetty.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen
Omavalvontasuunnitelma on laadittu ja sita paivitetaan vastuuyksikén johdon ja henkiloston
yhteistyona.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Palvelupaallikkd Sari Soini sari.soini@pirha.fi.

Vastaavat tydvalmentajat Rista Ingelius rista.ingelius@pirha.fi, Emma Rytia

emma.rytia@pirha.fi, Pekka Toivonen pekka.toivonen@pirha.fi.
Omavalvontasuunnitelman péaivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Vastuuyksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaavat palvelupaallikko ja
vastaavat tydvalmentajat. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai
ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittdmistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen
epéakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vastuuyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on esilld vastuuyksikdn toimipisteissa ja se julkaistaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.
Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun

toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
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korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Haittatapahtumat ja epakohdat
iimoitetaan HaiPro-jarjestelman lomakkeella ja kasitella&n viipymatta.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk&a ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai laheiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetddn siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat ar-

voa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tyollistymista tukevien palvelujen vastuuyksikdn palveluille asettamat laatuvaatimukset ja

laadunhallinnan toteuttamistavat

Tyollistymista tukevien palvelujen vastuuyksikdssa toimintaa ohjaavat arvot ja
toimintaperiaatteet nojaavat Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiassa maariteltyihin
missioon, visioon ja arvoihin, jotka ovat inmisl&heisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja

luottamus.

Tydllistymista tukevien palvelujen vastuuyksikdssa tuotetaan laadukkaita, turvallisia ja

asiakaslahtoisia palveluita. Palveluista on laadittu palvelukuvaus, ja palveluita jarjestetaan
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palvelukuvauksen, muiden ohjeistuksien seka palveluun sovellettavan lainsaadannon

mukaisesti.

Palvelujen laadun varmistamiseksi huolehditaan siitd, etta tydyhteiséssa on avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat uskaltavat tuoda esille palvelun

laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Palvelujen laatua varmistetaan koko henkiloston toimesta tapahtuvalla jatkuvalla arvioinnilla
ja omavalvonnalla. Mikali palvelun laatu on vaarantunut tai on vaarantumassa, henkil6sto
tekee oma-aloitteisesti korjaavia toimenpiteitd seka ottaa asian puheeksi lahiesihenkilon
kanssa. Tarvittaessa lahiesihenkild on yhteydessa palvelupaallikk6on, joka viime kadessa
vastaa palvelujen laadusta ja varmistaa, ettd korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Erityisesti

huomioita kiinnitetd&dn asiakasnakdkulmaan ja asiakasturvallisuuteen.

Palvelujen laadun varmistamisessa on tarkeaa, etta toimintaa suunnitellaan systemaattisesti
ja etté toimintaa johdetaan tiedolla. Tyéllistymista tukevien palvelujen vastuuyksikdssa tiedolla
johtaminen on viela talla hetkell& haastavaa puuttuvan yhteisen asiakastietojarjestelman
vuoksi. Tilanne helpottuu, kun vuoden 2024 loppupuolella saadaan koko hyvinvointialueen
kattava asiakastietojarjestelmé, josta saadaan koko hyvinvointialuetta koskevia

asiakastyohon liittyvia tilastoja.

Asiakasturvallisuus

Tyollistymista tukevien palvelujen vastuuyksikon asiakasturvallisuutta varmistetaan

huolehtimalla henkiléston osaamisesta ja tydskentely-ymparistdjen turvallisuudesta.

Tyo6pajoilla ja valmennuskeskuksissa on koneita ja laitteita, joista voi aiheutua vaaraa.
Koneita kayttavalla henkilostolla riittava koulutus (mm. tyoturvallisuus-/tulitydkoulutus) ja
riittdva perehtyneisyys ohjaamansa toiminnan laitteiden tydturvallisesta kaytosta. Palvelun
asiakkaiden koneiden kaytto tapahtuu henkiloston valvonnassa. Henkil6st6 ilmoittaa
esihenkildlle havaitsemansa epékohdat tai vaaratekijat tydskentely-ymparistoissa.
Vaaratapahtumasta tai lahelta piti -tilanteesta henkil6sto tayttaa HaiPro -ilmoituksen.

Poikkeamat kaydaan lapi tiimeissa ja sovitaan, miten niitd pyritdan ennaltaehkaisemaan.
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Pirkanmaan hyvinvointialue on vakuuttanut asiakkaat tapaturman ja ammattitaudin varalta.

Vakuutus on voimassa myos tyomatkoilla. Tapaturmatilanteissa henkilokunta huolehtii, etta

asiakas hakeutuu terveydenhuoltoon ja tayttaa tapaturmailmoituksen vakuutusyhtidlle.

Jokaisessa toimipisteessé on turvallisuussuunnitelma ja yksikdissa tehdaan saannollisesti

turvallisuuskavelyitd. Alkusammutusharjoituksia jarjestetdén tarpeen mukaan. Uudet

tyontekijat perehdytetaan turvallisuusasioihin. Henkilokuntaa my6s koulutetaan sdanndllisesti

turvallisuusasioihin.

Palveluiden jarjestamisessa huomioidaan asiakkaita arvostava, kunnioittava ja tasavertainen

kohtaaminen. Toiminnassa panostetaan positiivisen, hyvaksyvan ja turvallisen ilmapiirin

luomiseen. Palveluita jarjestetédéan asiakaslahtdisesti eli niin, etté asiakas osallistuu omien

asioidensa suunnitteluun, paattamiseen, toteuttamiseen ja arviointiin. Palvelujen

jarjestamisessa lahtokohtana on asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeet.

Henkilékunta on tietoinen valvontalain 29 8:n mukaisesta valvontailmoituksen tekemisesta.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Tyollistymista tukevien palvelujen vastuuyksikké on osa Pirkanmaan hyvinvointialueen tyo-

ikaisten sosiaalityon vastuualuetta. Se kuuluu sosiaalipalvelujen toimialueelle ja avopalvelujen

Avopalvelut
Eeva Torppa-Saarinen
|
taanottotoimi Suun terveydenhuolion Sosiaalipalveluiden toimialue
Sari Makinen toimialue Maria Paivanen
Minna Luoto
Vastaanotto- Mielenterveys-ja  Avokuntoutuksen Perushoidon Oikomishoidon Erikoishoidor Tysiksisten Sosiaalipdivys-
palveluiden péihdepalveluiden vastuualue s v vastuualue sosiaalityén tyksen ja kriisi-
vastuualue vastuualue Virp Heikkinen Tanja Ketola- Nina Piilila Anna Maria vastuualue tyén vastuualue
Mauri Jokinen Kaisa Luoto Kinnula o Heikkinen Elina Anttila Taru Herranen
Vastuuyksikot Vastuuyksikot Vastuuyksikt Vastuuyksikot Vastuuyksikét Vastuuyksikot
Eteldinen Etelinen Eteldinen Etelainen paivelupaallikka Avhml Jukka Asiakasohjaus Kriisitye
) lahijohtami Iahijo i ij i Janina Janssan, Kuusisto Sanna Vartio
vl Riikka Luoto palvelupaallikks kuntoutuspaaliikks avhml Marja-Liisa | olkomishoito Sosiaalipaivystys
hip Johanna Vuorela Marcel Mathier Saija Makinen Kaltiokallio palvelupazliikks Tyoikaisten
- o ] palvelupaallikks Essi Teronen sosiaality ja RiKoS- Ja riita-
Lantinen Lantinen Lantinen Sari Ketola erikoishoito ohjaus asioiden sovittelu
1 Iahijok I3hijok Tuuli Pakarinen
vl Tuomas Jukkola palvelupaallikio kuntoutuspaaliikko Léntinen Reeta Vainio
hip Sari Ihalainen Terhi Leskinen Sari Yiinen Iihijohtamisalue Katariina Liimatainen
. ayhml
Pohjoinen Pohjoinen Pohjoinen Teresa Niku Asumispalvelut
Il lahijot i Iahijot i palvelupaa Mari Selin-Kivenvuori
vl Kati Myllymaki 3 kuntout Piia Kulmala
htp Anne Vaskimaki Kaija Saari Minna Talonen Osallisuutta ja
N - Pohjoinen tyollistymista
Asiantuntija- ja Yhteiset Iahijohtamisalue tukevat palvelut
konsultaatiopalvelut  panvelupaallikka avhml Rilkka Elina Lahteenmaki
ayl Tero Harjuntausta  Henri Sipila Nystedt-Pusa Sari Soini
palvelupaallikké palvelupaallikko
Krista Kuusela Sanna Kiviniemi
Pirkanmaan

hyvinvointialue

Johtamisen tuen
palvelut

Johtajaylilaakari
Tarja Marjamaki

Hallintopaallikkd
Lotta Peramaa

Talouspdillikkd
Paula Hakanen

Taloussuunnittelija
Sirpa Myllymaki
Mika Kansola

Afja Lyhykainen

Ostopalvelupillikké
Marjut Schroderus

Johdon assistentti
Eija Haapanen

Johdon assistentti
Heli Karlsson

Kehittaminen:
Ylilaakar
Jukka Karjalainen

Kehittaminen:
Ville Laine
Mari Kauhaniemi

Kehittamissuunnitelijat
Mari Harju
Tiiu Airistola
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Tyollistymista tukevien palvelujen vastuuyksikdssa vastuu palvelujen laadusta on seka
henkilostolla etta vastaavilla tydvalmentajilla ja palvelupaallikolla. Palvelupaallikon tehtavana
on jarjestaa lahiesihenkilotyd henkiloston tueksi. Palvelupaallikkod tukee lahiesihenkildita
naiden johtamistehtavassa. Palvelupaallikko ja vastaavat tydvalmentajat huolehtivat riittavista
asiakkaiden palvelujen jarjestamiseen tarvittavista henkildstoresursseista. Palvelupaallikko ja
l&hiesihenkilot tapaavat saanndllisesti ja kayvat lapi palveluun liittyvid yhteisia asioita ja

linjaavat yhteisia toimintatapoja.

Lahiesihenkildind toimivat vastaavat tydvalmentajat seuraavat omavalvontasuunnitelman
toteutumista osana jokapéaivaista johtamistehtavaansa. Vastaavat tydvalmentajat raportoivat

poikkeamista palvelupaallikolle.

Lahiesihenkildiden tehtavana on varmistaa henkiléston osaaminen perehdyttamisella seka
esimerkiksi lisé- tai taydennyskoulutuksilla. Lahiesihenkild pitédéa henkilostélleen tiimikokouksia
saanndllisin valiajoin, joissa kasitellaan palveluun ja yhteisiin linjauksiin liittyvia asioita.
Tyontekijat ovat tietoisia aktiivisesta omavalvonnallisesta roolistaan ja raportoivat havaintonsa

lahiesihenkilolleen. Lahiesihenkild vie tiedon eteenpain johtamisjarjestelmassa.
Tyollistymista tukevista palveluista vastaavat:

Palvelupaallikkd Sari Soini, sari.soini@pirha.fi, 0408063318
Vastaava tybvalmentaja Rista Ingelius, rista.ingelius@pirha.fi, 0401616853

Vastaava tyovalmentaja Emma Rytia, emma.rytia@pirha.fi, 0403353030

Vastaava tyovalmentaja Pekka Toivonen, pekka.toivonen@pirha.fi, 0503876172

3.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkalille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palve-
lun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhimillisesti, am-

mattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja h&n saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmis-

tamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa henkildston tehtdvéné on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea h&nen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja

toteuttamiseen.


mailto:sari.soini@pirha.fi
mailto:rista.ingelius@pirha.fi
mailto:emma.rytia@pirha.fi
mailto:pekka.toivonen@pirha.fi
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Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalityon ja -ohjauksen vastuuyksikon sosiaalihuollon
ammattihenkilo arvioi asiakkaiden palvelutarpeita, ohjaa asiakkaat kuntouttavan tydtoiminnan
ja sosiaalisen kuntoutuksen palveluun seka tekee palvelujen myoéntamisestéa
viranomaispaatoksen. Sosiaalihuoltolain mukaisesti palvelutarpeen arviointia tehtdessa on
kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hanen toivomuksensa,
mielipiteensa ja yksilolliset tarpeensa. Samaa periaatetta noudattaen jarjestetaan myos

kuntouttavan ty6toiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelut.

Palvelun aikana sosiaalihuollon ammattihenkil®, asiakas ja tyo6llistymista tukevien palvelujen
henkilosto tydskentelee asiakkaan henkil6kohtaisten tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tyollistymista tukevien palvelujen henkilosto tekee yhdessa asiakkaan kanssa palvelun
toteuttamissuunnitelman sen sovitun keston ajalle. Palvelua koskevat tavoitteet pilkotaan
osatavoitteiksi ja yhdessa mietitaan keinot, joilla asiakasta tuetaan tavoitteiden
saavuttamisessa. Palvelun suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan asiakkaan toiveet ja
henkilokohtaiset kiinnostuksen kohteet sek& tuen tarpeet. Asiakkaiden kanssa pyritaan
muodostamaan luottamuksellinen suhde, joka mahdollistaa oikeanlaisen tuen ja oikeanlaiset
tavoitteet asiakkaalle. Luottamuksen avulla pystytddn myds vahvistamaan asiakkaan "omaa
aanta” omien asioidensa suunnittelussa ja paatbksenteossa. Suunnitelmien ja palvelulle
asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan mm. sovitun toimintajakson paattyessa

pidettavissa verkostoneuvotteluissa.
Asiakkaan kohtelu

Asiakkaan hyvaan kohteluun kuuluu asiakkaan ihmisarvon, vakaumuksen, yksityisyyden ja
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Palveluissa huomioidaan asiakkaan etu, mielipide ja
yksikolliset tarpeet. Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon
ja hyvaan kohteluun ilman syrjintdé. Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakasturvallisuus on
yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Asiakasturvallisuuden kulmakivia on, ettei asiakkaalle

aiheuteta haittaa. Kaikki haittatapahtumat kirjataan ja raportoidaan.

Tyollistymista tukevien palvelujen vastuuyksikdon henkiléston perehdytyksessa korostetaan
asiakkaan kunnioittavaa kohtaamista, asiakkaan oikeutta hyvaan kohteluun sekéa asiakkaan

edun, mielipiteen ja yksil6llisten tarpeiden huomioimista.

Epaasiallista kohtelua havaittuaan, jokaisella henkil6stoon kuuluvalla on oikeus ja velvollisuus
puuttua tilanteeseen ja informoida asiasta lahiesihenkiloa. Esihenkild kasittelee asian
asianosaisen kanssa ja tarvittaessa ryhtyy kurinpidollisiin toimenpiteisiin. Kaikkeen syrjivaan,

rasistiseen tai muulla tavoin loukkaavaan kaytokseen puututaan puheeksi ottamisen keinoin.
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Asiakkaan kokema epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kaydaan lapi
asiakkaan kanssa. Asiakkaan kokemasta epaasiallisesta kohtelusta kirjataan HaiPro-

jarjestelmaan asiakasturvallisuusilmoitus.
Kaikessa toiminnassa huomioidaan laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.
Asiakkaan osallisuus

Asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jos
tama ei onnistu, asiakkaan tahtoa selvitetaan yhteistydssa hanen laillisen edustajansa,

omaisen tai muun laheisen henkilon kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on erilaisia osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia.

Erilaisista osallisuuden tavoista |0ytyy osoitteesta Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Asiakkaan tiedonsaantioikeus

Sosiaalipalvelun asiakkailla on oikeus saada tietoa asiakkuudestaan ja asiakaskirjauksistaan.
Asiakaskirjauksia voidaan pyytaa sahkoisella tietopyynto-lomakkeella, joka |0ytyy Pirkanmaan
hyvinvointialueen nettisivuilta. Nettisivuilta 16ytyvat tietopyynto-lomakkeet myds pdf-

tiedostona. Asiakirjajulkisuuskuvaus - pirha.fi

Liséksi asiakkailla on oikeus tarkastaa lokitiedot asiakastietojen kasittelysta ja luovutuksista

seké pyytaa selvitysta, jos syntyy epaily tietojen vaarinkayttod. Asiakas- ja potilastietojen

kasittely ja lokitiedot - pirha.fi

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakastietojen kasittelyn perusteena on asiakas- tai
hoitosuhde, muu tyétehtava tai muu lakiin perustuva oikeus. Ammattihenkil6t ja muut
asiakastietoja tyossaan kasittelevat henkilot saavat kasitella vain lakisdéateisen tehtavan
edellyttamia valttamattomia asiakastietoja.

Tyollistymista tukevien palvelujen vastuuyksikdssa syntyy asiakaskirjauksia sosiaalihuollon
jarjestelmaan vasta loppuvuonna 2024, jolloin sosiaalihuollon yhteinen asiakastietojarjestelma

otetaan kayttoon.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan
potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja
tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen
laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdaa yhdessa potilasasiavastaavan tai

sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta?doAsUserId=7WJXJiOHDfAB8AW7FfzU0w%3D%3D%2Ftoimipisteet%2Ftoimipistehakemisto%2Fhameenkyron-sosiaali-ja-terveysasema%2Ftoimipisteet%2Ftoimipistehakemisto%2Fpeltolammin-aitiys-ja-lastenneuvola-tampere%2Ftoimipisteet%2Ftoimipistehakemisto%2Fkuhmoisten-aitiys-ja-lastenneuvola%2Ftoimipisteet%2Ftoimipistehakemisto%2Fvalkeakosken-terveyskeskus%2Ftoimipisteet%2Ftoimipistehakemisto%2Fsaijan-koulu
https://www.pirha.fi/tietoa-meista/asiakirjajulkisuuskuvaus?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1721982191002%26start%3D0%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dasiakirja%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/tietosuoja/lokitiedot?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1721981606306%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dtiedonsaanti%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/tietosuoja/lokitiedot?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1721981606306%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dtiedonsaanti%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
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sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat

maksuttomia.
Potilasasiavastaava:
Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan

potilasasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:
Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan

sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely
Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalla asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutukset
toimitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon kirjaamo@pirha.fi ja ne osoitetaan

yksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tekemé&n muistutuksen kohdalla selvitetdan muistutusta kasiteltdessa, antaako
asiakas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Muistutus tulee tehda paasaéantoisesti

kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myoés suullisesti.

Tydllistymista tukevien palvelujen vastuuyksikdsséa henkildstd kertoo palveluun tai kohteluun
tyytymattomalle asiakkaalle mahdollisuudesta tehda muistutus. Muistutukset kasittelee

tyollistymista tukevien palvelujen vastuuyksikén palvelupaallikko.

Palvelupaallikko kasittelee muistutuksen asianmukaisesti ja ilman viivytyksia. Kun muistutus
kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen, asiaa aletaan valittbmasti

selvittdmaan. Muistutuksen kohteena olevaa asiaa selvitetdan tarvittavalla tavalla, esim.


mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
mailto:kirjaamo@pirha.fi
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l&hiesihenkildiden ja henkiloston kanssa. Muistutukseen annetaan kirjallinen ja perusteltu
vastaus tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa
kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa
vastaus voidaan antaa enintdan kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan
asiakkaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia. Jos muistutuksen
kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilén toiminnassa on asiakas-
tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, asiaan puututaan heti

omavalvonnan keinoin ja korjataan toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi).

3.5 Henkilosto

Henkiloston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Rekrytointi
alkaa tayttéluvan hakemisella. Tayttéluvan myontaa palvelulinjajohtaja. Jokaiseen yli 13
paivaa kestavaan tyo- tai virkasuhteeseen haetaan tayttblupa. Tayttdlupamenettelyn jalkeen
haetaan KuntaRekrysta rekrytointivaltuutus, jolloin henkilostopaallikko ja

hyvinvointikoordinaattori kayvat viela rekrytoinnin Iapi.

Hyvinvointialueen rekrytoinnit hoidetaan keskitetysti HR-palveluissa. Vakituinen henkilékunta
rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta rekrytoidaan joko

sisaisesti tai julkisen hakuprosessin kautta.

Tyollistymista tukevien palvelujen vastuuyksikon henkildstén maaréa on 74. Henkilostd on
jaettu kolmeen aluetiimiin ja kunkin aluetiimin toimintaa johtaa lahiesihenkilona vastaava

tyovalmentaja (tarkennetaan toimipistekohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa).

Palvelua toteuttaa padsaantdisesti vakituisissa tyosuhteissa tydskenteleva henkilosto. Sijaisia
kaytetaan pitkissa sairauspoissaolotilanteissa. Henkilosto tydskentelee tybvalmentajan tai
yksilo- ja tydvalmentajan nimikkeilla. Tyovalmentajilla on soveltuva vahintaan ammatillinen
tutkinto. Yksilo- ja tybvalmentajilla on sosionomin tai vastaava korkeakoulututkinto.

Patevyydet tarkistetaan rekrytointitilanteissa.

Tybvalmennuskeskuksissa ja tyopajoilla tydskentelevaltd henkilostélta, joka ohjaa tietyn
ammattialan tehtavia, edellytetddn osaamista ohjaamaltaan ammattialalta seka oman alansa

tyoturvallisuusmaaraysten ja -saddosten tuntemusta ja noudattamista.

Ryhmanohjaajana tyoskentelevalta henkilostolta edellytetddn ryhménohjaustaitoja ja kykya

vastata itsenaisesti ryhmasisaltdjen suunnittelusta ja jarjestamisesta.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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Vastaavat tybvalmentajat vastaavat lahiesihenkil6ind uuden henkildston perehdytyksesta ja
seuraavat ja varmistavat henkildston osaamista paivittaisjohtamisen avulla. Myds muu
henkilosto perehdyttéaa uusia tyontekijoita. Tyollistymista tukevissa palveluissa tullaan
kayttamaan Pirkanmaan hyvinvointialueen INTRO-perehdytysohjelmaa perehdytyksen
valineend, kun se otetaan kayttoon. Kehityskeskusteluissa sovitaan osaamisen kehittamisen
toimenpiteista. Palvelupéaallikon ja vastaavien tydvalmentajien vastuulla on koko

vastuuyksikkta koskevan osaamisen kehittamissuunnitelman laatiminen ja paivittaminen.

Henkilostolla on velvollisuus huolehtia oman osaamisensa yllapitamisesta ja kehittamisesta.
TyOnantaja mahdollistaa henkilostolle mahdollisuuden osallistua tyotehtavien kannalta
oleellisiin ja tarpeellisiin maksuttomiin koulutuksiin. Maksullisia koulutuksia harkitaan
maararahojen puitteissa. Hyvinvointialueen tarjoamat sisaiset koulutukset on koottu intran
koulutuskalenteriin. Myds Eduhousen koulutukset ovat henkilostélle mahdollisia.
Lahiesihenkild voi ohjata henkilostoa koulutuksiin ja lisdksi henkildsto voi itse ehdottaa
koulutuksia. Tydllistymista tukevien palvelujen henkiléston tdydennyskoulutuksia ovat esim.
kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalvelujen erikoisammattitutkinto, kasvatus- ja ohjausalan
perus/ammattitutkinto seka erilaiset lyhytkoulutukset. Henkilostélla on mahdollisuus

oppisopimuskoulutukseen.

Lahiesihenkilot seuraavat henkiléston osaamista, tydskentelyn asianmukaisuutta ja palvelun
laadun toteutumista paivittaisjohtamisen ja asiakaspalautteiden avulla. Mahdollisiin
osaamisen puutteisiin tai virheellisiin toimintatapoihin puututaan henkilokohtaisilla
keskusteluilla. Lahiesihenkilot myos systemaattisesti seuraavat muutosten toteutumista

tilanteissa, joihin on puututtu.

3.6 Asiakastyohon osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta

Tyollistymista tukevien palvelujen vastuuyksikdn toiminnoissa ei ole laissa maariteltya
henkiléstomitoitusta. Palvelupaallikko ja vastaavat tydvalmentajat seuraavat henkiloston
riittdvyytta ja organisoivat toimintoja tarvittaessa uudelleen asiakas- tai henkilostomaarissa

tapahtuvien muutosten mukaisiksi.

Asiakkaiden viikoittaisten palveluun osallistumispaivien maara maaritelldan ja sovitaan
asiakkaan aktivointisuunnitelmassa/monialaisessa tyollistymissuunnitelmassa.
Sosiaalihuollon ammattihenkildt ilmoittavat paivien méaran tyollistymista tukevien palvelujen
henkilostolle. Asiakkaiden paivittdiseen maaraan tyollistymisté tukevien palvelujen

vastuuyksikon henkiloston ohjauksessa vaikuttaa se, kuinka montaa péaivaa viikossa kukin
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asiakas osallistuu toimintaan. Henkil6sto jakaa asiakkaat viikonpéiville mm. sen mukaan,
missé paivissa on tilaa. Asiakkaista voidaan muodostaa eri ryhmié ja ryhmat voivat osallistua
palveluun eri aikoina. Ryhmakokoon vaikuttaa asiakkaiden tuen tarve ja tyotoimintatehtavien /
ryhmasisaltéjen luonne. Toimintaa jarjestetaan ma-pe, paasaantdisesti klo 8—16 valisena

aikana.

Henkiloston poissaolotilanteita varten sijaistamiskaytannét on sovittu. Lahtokohtaisesti
[&hitiimi sijaistaa poissaolevaa tyontekijaa. Tarvittaessa sijainen jarjestetadn toisesta
toimipisteesta. On myos mahdollista jarjestaa asiakkaiden palvelu etéapalveluna tai vime

k&dessé perua kokonaan tydtoiminta/ryhmapaiva.

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tyollistymista tukevien palvelujen vastuuyksikon laheisin yhteisty6taho on ty6ikaisten
sosiaalityon ja -ohjauksen vastuuyksikkd. Kullakin palvelun asiakkaalla on aina nimettyna
sosiaalihuollon ammattihenkild, joka vastaa asiakkaan kuntouttavan tyétoiminnan ja
sosiaalisen kuntoutuksen palvelukokonaisuudesta, monialaisesta yhteistyosta seka palvelujen
koordinoinnista. Tyollistymista tukevista palveluista monialaista yhteistyota tehdaan
asiakkaan luvalla ja sosiaalihuollon ammattihenkilon kanssa yhdessa sovitun mukaisesti TE-
viranomaisten, Kelan, terveyspalveluiden, paihde- ja mielenterveyspalveluiden seka 3.

sektorin toimijoiden kanssa.

Monialainen vhteistyd - Monialainen yhteisty0 - intra.pirha.fi

3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistt ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Pirkanmaan hyvinvointialueen toimitilojen vuokrauksesta, tilahallinnasta, rakennuttamisesta ja

yllapidosta seka turvallisuuspalveluista vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen Kiinteistohallinta


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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ja toimitilapalvelut. Toimitiloissa ilmenevista korjaus- tai huoltotarpeista taytetdan palvelutilaus
Paketti-jarjestelméssé, josta se ohjataan oikealle taholle kasittelyyn.

Tyollistymista tukevien palvelujen vastuuyksikdn toimitilat on lueteltu kappaleessa 1.1.
(tarkennetaan toimipistekohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa). Toimitilat on suunniteltu ja
kalustettu tyOpajatoimintaan/ryhmétoimintaan soveltuviksi. Tiloissa on sosiaalitilat asiakkaille
ja henkilostolle. Joillain pajoilla on koneita ja laitteita, joiden kayttd edellyttaa niitd kayttavalta
henkilostolta laitteiden kayton ja tyoturvallisuusmaaraysten osaamista. Lahiesihenkild
varmistaa, etta henkilostolla on riittava osaaminen. TyOnantaja huolehtii osaaminen
yllapitamisesta ja paivittdmisesta mahdollistamalla mm. ty6turvallisuus- ja tulitydkoulutuksiin
osallistumista. Henkilosto ilmoittaa esihenkildlle havaitsemansa epakohdat tai vaaratekijat

tydskentely-ymparistdissa.

Tyollistymista tukevien palvelujen vastuuyksikké tarjoaa oman tuotannon tyépajoilla
toimintaan osallistuville asiakkaille riittavat suojavarusteet. Suojavarusteita voivat olla esim.
turvakengat tai tyotakki. Asiakkaat kayttavat koneita ja laitteita vain henkiloston lasnaollessa

ja riittavan perehdytyksen jalkeen.

3.9 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkildkunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkilos-
ton jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja-
ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtami-
sesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja-
ja tietoturvaosiot [&pi osana perehdytystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen pe-

ruskoulutus kahden vuoden vélein.

Tyollistymista tukevien palvelujen vastuuyksikdn palveluksessa aloittava henkilostd suorittaa
Tietosuojan ja tietoturvan peruskoulutuksen sekd osana sitd hyvaksyy Tietojen ja
tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumuksen. Tietosuojan ja tietoturvan peruskoulutus

suoritetaan kahden vuoden véalein ja merkinta kurssin suorittamisesta tallentuu Pirkanmaan
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hyvinvointialueen hr-jarjestelmaan. Esihenkil6t varmistavat koulutustiedoista, etta henkil6sto

on suorittanut vaaditut koulutukset.

Tietosuojaan liittyvistd muutoksista tiedotetaan intran uutisissa ja henkilostéinfoissa.
Henkilostd seuraa tiedotteita omatoimisesti ja lisaksi esihenkild varmistaa, etté tieto on

tavoittanut henkiloston. Perehdytysmateriaalin ajantasaisuudesta vastaa lahiesihenkilo.
Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tieto-
turva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myads jarjestelman muut-
tuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi siséltaa myds tietojarjestelmén kayttoon liittyvan riskiar-
vion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelma oleelli-

sesti muuttuu.

Tyollistymista tukevissa palveluissa ei vield ole kaytdssa yhtenaista asiakastietojarjestelmaa.
Jarjestelma saadaan loppuvuonna 2024, kun sosiaalihuollon yhteinen asiakastietojarjestelma
Saga otetaan kayttdon. Ennen jarjestelman kayttoonottoa tullaan jarjestamaan perehdytysta
henkilostdlle. Vastuuyksikon omaan henkil6stoon kuuluvat kouluttajat toimivat kayttdonoton
tukena myos jarjestelman kayttoonoton jalkeen. Esihenkilot varmistavat, etta henkilostolla on

riittdva osaaminen tietojarjestelman kayttoon.

Tyollistymista tukevissa palveluissa toiminnalle ei aiheudu haittaa, mikali tietojarjestelmat

olisivat hetkellisesti poissa kaytosta.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa
ja tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman. Tietoturvasuunni-
telma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tieto-

turvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveyttd tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikgita torjumaan hoitoon
liittyvia infektioita seka laakkeille erittéin vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain
mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta,
potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja

sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa — intra.pirha.fi

Tyollistymista tukevien palvelujen vastuuyksikdssa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia
valtakunnallisia ja Pirkanmaan tasoisia ohjeistuksia infektioiden torjunnasta. Pirkanmaan
hyvinvointialueella Taysin infektioyksikdn asiantuntijat ja Pirhan muissa yksikdissa
tyoskentelevat hygienia- ja tartuntatautihoitajat seka tartuntatautiladkarit ohjaavat ja tukevat
tarvittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéita infektioiden ja laakkeille erittain

vastustuskykyisten mikrobien torjunnassa seka auttavat epidemioiden selvittdmisessa.

Esihenkild varmistaa, etta ajankohtaiset tiedot ovat henkiloston saatavilla.
Tartuntatautitilanteen mukaisesti, henkilokuntaa voidaan esim. opastaa hyvasta
kasihygieniasta ja henkilosto edelleen opastaa palvelun asiakkaita. Kasideseja hankitaan
tarvittaessa toimipisteisiin. Tarvittaessa seka henkilosto etta asiakkaat kayttavat suu-
nenasuojia. Poytapinnat ja tydskentelypisteet tehosiivotaan tarvittaessa. Liséksi huolehditaan
tietokonenappainten ja puhelinten puhdistuksesta niille tarkoitetuilla desinfiointiliinoilla.

Toimitilojen yleista siisteytta ja hygieniatasoa pidetaén ylla huolehtimalla perussiivouksesta
joko omana toimintana tai hankitun siivouspalvelun avulla. Keittioryhmissa henkilostolta edel-

lytetaan riittavaa elintarvikehygienian osaamista.

3.12 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuojavastaava: Katja Rajala, katja.rajala@pirha.fi.

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilén, jonka tietoja kasitella&an)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkil6tietojen kasittelyssé. Henkilotietojen kasittelyn
on aina perustuttava lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
mailto:katja.rajala@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa

saadetylla perusteella.

Tyollistymista tukevien palvelujen vastuuyksikdssa asiakastietoja ei toistaiseksi kasitella
yhtenaisissa asiakastietojarjestelmissa. Paperisia asiakastietoja sailytetaan tietoturvallisesti.
Séahkopostilla saadut asiakastiedot poistetaan valittbmasti, kun ne on otettu talteen. Pirhan
ulkopuolelle menevisséa sdhkoposteissa, jotka sisdltavat asiakastietoja, kaytetaan salattua

sahkopostiyhteytta.

Henkilostd perehdytetddn tietosuojaohjeistuksiin ja tietosuojasta huolehditaan ohjeiden liséksi
salassapitositoumuksin. Jokainen tyontekija tyossa aloittaessaan hyvaksyy vaitiolo- ja
salassapitosopimuksen seké sitoutuu toimimaan huolellisesti asiakastietojen kasittelyssa.
Henkildsto ilmoittaa kaikista tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista hairidista tai
turvallisuuspoikkeamista valittomasti lahiesihenkilélle, joka ilmoittaa asian palvelupaallikdlle ja
lisdksi tietoturvavastaavalle (tietoturvavastaava@pirha.fi) tai tietosuojavastaavalle

(tietosuojavastaava@pirha.fi).

Asiakkaiden yksityisyyden suojan toteutuminen varmistetaan salassapitovelvollisuutta
noudattaen. Henkildstd huolehtii, etté asiakkaiden asioita ei puhuta muiden asiakkaiden
kuullen. Puhelut ja asiakaspalaverit hoidetaan rauhallisessa tilassa/tybhuoneessa.
Asiakaspaperit séilytetdan lukitussa huoneessa taikka kaapissa. Tietokoneet lukitaan, kun
niita ei kayteta ja kun tydhuoneesta/tydpisteelta poistutaan. Verkostotyéhon pyydetaan

asiakkaan lupa.

3.13 Sadanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri
toimenpiteiden avulla. Kaytdssa olevia palautteen keraamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
e Kirjallisesti, palautekortilla

e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

e Palvelukokemusmittari, kaytdssa Tays -sairaaloissa

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

¢ Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta



https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Tyollistymista tukevien palvelujen vastuuyksikon asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta
Pirkanmaan hyvinvointialueen internet-sivuilla olevan palautelinkin avulla. Palvelupaallikko
vastaanottaa palautteet ja vie niitd eteenpain lahiesihenkildiden kautta kasittelyyn. Nimella
annettuihin palautteisiin vastataan. Palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden
kuluttua niiden saapumisesta. Palautteet kasitellaan tilanteen mukaan joko yksittaisen
tyontekijan tai koko tydyhteison kanssa. Palautteiden pohjalta tehdaan tarvittaessa valittomia

kehittdmistoimenpiteita.

Asiakkailla on mahdollisuus antaa myds suoraa palautetta Tyollistymisté tukevien palvelujen
vastuuyksikon henkilostolle. Henkilosto keraa aktiivisesti asiakaspalautetta osana toimintaa.
Kerran vuodessa toteutetaan koko vastuuyksikon asiakkaille asiakaskokemuskysely.
Asiakaspalautteista kerattyja koonteja ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyddynnetaan
toiminnan kehittamisessa seka laajemmin Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelujen

kehittdmisessa ja johtamisessa.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista. Ta-
voitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvét vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida nii-
den vaikutusta, ja tukea paattksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumi-
sen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkilét ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palve-

luntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntdd nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-

tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu toimintakulttuurin sek& johdon ja henkildston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimityon vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteistyon tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja
yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ett varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa
vastuu, arvioida tilanteita ja tyotadan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta

ja kehittda toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.
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Liséatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Vastuut ja toimintatavat

Tyollistymista tukevien palvelujen vastuuyksikon palvelupaallikko ja vastaavat tyévalmentajat

vastaavat toimintojen riskienhallinnasta. Henkilostd omalta osaltaan vastaa

riskienhallintakeinojen toteuttamisesta.

Riskienhallinnalla tarkoitetaan riskin tunnistamisen ja hallitsemisen eteen tehtavaa

systemaattista seka hyvaksi tunnistettuinin menetelmiin perustuvaa toimintaa

kokonaisuudessaan. Riskienhallinta on organisoitu tydllistymista tukevien palvelujen

vastuuyksikdssa seuraavasti:

Vastaavat tydvalmentajat laativat riskienhallintaohjelmisto Granitessa omien
yksikoidensa henkiloston kanssa arvioinnin omien toimipisteidensa riskeista. Graniten
tiedot menevat tiedoksi tyosuojelupaallikdille, jotka tarvittaessa ovat vastuuyksikkoon
yhteydessa. Vastaavat tydvalmentajat raportoivat Graniten arvioinnin tulokset
palvelupaallikolle.

Jokaisesta asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen tai tietosuoja- tai
tietoturvaloukkaukseen liittyvasta tapahtumasta tai lahelta piti -tapahtumasta henkilosto
kirjaa HaiPro-ilmoituksen. Lahiesihenkild/palvelupaallikkd vastaa ilmoituksen
kasittelysta. Palvelupaallikkd seuraa HaiPro-ilmoituksia ja ilmoitukset kaydaan lapi
yhdessa lahiesihenkildiden kanssa kerran kuukaudessa. Palvelupaallikko raportoi
HaiPro-jarjestelmasta nousevat ilmiét vastuualuejohtajalle ja toimialuejohtajalle.
Jokainen tyontekija perehdytetdan omavalvontaan seka valvontalain 29 § mukaisen
ilmoituksen tekemiseen.

Asiakasturvallisuuden ja palvelutuotannon keskeiset riskit ja riskien tunnistaminen


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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e Osassa toimipisteita tydskennellaén yksin.

e Osassa toimipisteita on koneita ja laitteita, joiden huolimaton kéaytto voi aiheuttaa
tapaturmavaaran.

e Osassa toimipisteista kasitellaan kemikaaleja ja kaasuja. Tiloissa saattaa olla
puupdlya. llmanvaihdon ja hajujen/kaasujen poistojen riittamattomyys voi aiheuttaa
riskin turvallisuudelle ja terveydelle.

e Osassa toimipisteita on liikkkuvia rynmia (esim. ulkotyéryhma, kuljetuspaja). Toimitilojen
ulkopuolella on monenlaisia esim. liikenteeseen, julkisiin tiloihin ja tydtoimintatehtéviin
liittyvia riskeja.

e Mahdollisuus, ettd asiakas kayttaytyy uhkaavasti, vékivaltaisesti tai itsetuhoisesti, josta
aiheutuu vaaraa seka henkilstolle ettd muille asiakkaille.

e Palvelun jarjestaminen vaarantuu henkiloston poissaolotilanteissa.

e Tiloihin liittyvat hairiét, jolla on vaikutuksta palvelun jarjestamiseen (esim.tulipalo,
ilkivalta, vesivahinko).

e Asiakastietoja joutuu vaariin kasiin henkilostén huolimattomuuden tms syyn vuoksi.

e Henkildsto ei saa asiakasta koskevia, oleellisesti palvelun jarjestamiseen liittyvia tietoja
sosiaalihuollon ammattihenkil6lta tai muulta asiakkaan verkostolta.

e Henkiloston puutteellinen perehdytys.

Henkilostd on perehdytetty tarkkailemaan, arvioimaan ja tunnistamaan toimintaan ja
toimintaymparistoihin liittyvia riskeja jatkuvasti osana omaa arkityotdan. Havaitut riski tuodaan
muun henkildston ja lahiesihenkilon tietoon seké aloitetaan valittbmat toimenpiteet
asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Riskit kdydaan henkiloston ja tarvittaessa myds
asiakkaiden kanssa lapi. Riskienhallinnan edellytyksena on, etté tydyhteiséssé on avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto ettd asiakkaat uskaltavat tuoda esille laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden kasit-

tely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvié tapahtu-
mia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-

teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaéan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.
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(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka) |

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stoon kuuluvan tai vastaavissa

tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymétta

palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. Ty6llistymista tukevien palvelujen vastuuyksikon henkiléstéa on informoitu
valvontalain 29 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta. Liséksi Pirkanmaan
hyvinvointialueella on tulossa koulutusta ilmoitusvelvollisuuteen liittyen. Koulutus on

pakollinen jokaiselle tyontekijalle.

Hyvinvointialueella on kaytdssa HaiPro-jarjestelma, johon tyontekija ilmoittaa
asiakasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epdkohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja
tapahtumat. Lahiesihenkilot huolehtivat, ettd henkilostd on perehdytetty HaiPro-jarjestelman

kayttoon.

Tyollistymista tukevissa palveluissa lahiesihenkilot vastaavat HaiPro-ilmoitusten kasittelysta.
Lahiesihenkilot yhteistydssa palvelupéallikon kanssa vastaavat tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Tapahtumien selvittdmisessé voidaan konsultoida esimerkiksi turvallisuusasiantuntijoita.
Lahiesihenkilot kasittelevat tapahtumia henkildston kanssa tiimipalavereissa. Lahiesihenkilot
vastaavat suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraavat toteutettujen

toimien vaikutuksia sek& raportoivat niista palvelupaallikolle.

Lahiesihenkilot kasittelevat HaiPro-ilmoitukset viipymattd. limoituksen kasittely aloitetaan
viimeistaan tapahtumaa seuraavana paivana ja kasittely viedaan loppuun kuukauden
kuluessa ilmoituksen tekopdaivasta, johon mennessa tapahtunut on myos kasitelty yhdessa

henkiloston kanssa esim. tiimipalaverissa.

Vakavissa vaaratapahtumissa esihenkilo jarjestad henkilostélle tarvittaessa tukea (esim.
jalkipuinti) joko ty6terveyshuollon tai Pirkanmaan hyvinvointialueen toimesta. Tapahtunutta
kasitelladn tarpeen mukaan asiakkaan/asiakkaiden kanssa joko ryhmassa tai henkilokohtaisin
keskusteluin. Asiakkaat ja héanen laheisensa voivat tehda vapaamuotoisen
asiakasturvallisuusilmoituksen Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon osoitteeseen

kirjaamo@pirha.fi.
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Riskienhallintakeinona yksikdiden kayttoon ollaan laatimassa toimintaohjeita erilaisia akillisia
ja poikkeavia tilanteita varten. Henkilosto osallistuu saanndllisesti jarjestettaviin
turvallisuuskéavelyihin. Toiminnassa kaytettavin materiaalien, koneiden ja laitteiden kunnosta
huolehditaan, niitd huolletaan ja toimintakuntoisuutta tarkistetaan sdanndéllisesti. Rikkinaiset
laitteet poistetaan kaytosta. Toimipisteissa suoritetaan omavalvontana palotarkastuksia sekéa
palo- ja pelastusviranomaisen lakisdateisia palotarkastuksia.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien

tutkintaan on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikdiden kaytt6on on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen

tarkasteluun (valmisteilla).

Valviran, aluehallintoviraston tai eduskunnan oikeusasiamiehen selvityspyynnot, ohjaukset ja

paatokset kasitellaan tilannekohtaisesti, joko johdon tai seka johdon etta henkiléston kesken.

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset — intra.pirha.fi

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Turvallisuuspoikkeamasta raportointi kuuluu jokaiselle tydntekijalle. Poikkeamista voidaan
oppia vain, jos niista ilmoitetaan ja niita kasitellaan avoimesti ja reflektoiden tydyksikdssa.
Asiakasturvallisuuden riskien hallintaan on kaytdssa HaiPro-jarjestelm&, jonka avulla voi

iimoittaa poikkeamasta seuraavista turvallisuuden osa-alueista:
1. asiakasturvallisuus
2. ty6turvallisuuteen liittyva tapahtuma
3. tietoturvaan ja tietosuojaan liittyva tapahtuma

Lahiesihenkil6t seuraavat toimintaympariston tilannetta jatkuvasti. Seuranta on osa
arkipaivaista toimintaa riskien muuttuvan luonteen vuoksi. Tama sisaltaa saanndlliset
riskikartoitukset Granitessa, joiden avulla arvioidaan riskienhallinnan tehokkuutta ja
tunnistetaan mahdolliset kehittamiskohteet. Sekd HaiPro- ettéa Granite-jarjestelméasta saadaan
koko hyvinvointialueen tasoista seurantatietoa vaaratapahtumista. Tietoja kaytetaan

toiminnan kehittamisen ja johtamisen tukena.

Henkiloston riskienhallinnan osaamisen varmistamiseksi jarjestetddn sdanndllistd koulutusta
ja perehdytysta. Kaikki tydntekijat saavat koulutusta riskienhallintakaytanndista, hygieniasta,

infektioiden torjunnasta ja vaaratilanteiden raportoinnista. Liséksi henkildstda tuetaan
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jatkuvaan oppimiseen ja kehittamiseen, mika parantaa heidan valmiuksiaan tunnistaa ja

hallita riskeja tehokkaasti.

Henkilosto voi tehda HaiPro-ilmoituksen viiveelld, mutta tarkeintéa on saattaa vaaratapahtuma
heti esihenkilon ja lahitiimin tietoon seka tehda kiireelliset toimenpiteet. Henkilosto ilmoittaa
turvallisuuspoikkeamista jo lahelta piti -vaiheessa, jolloin asioihin voidaan puuttua ennen
mahdollista vaaratapahtumaa. Esihenkil6t kannustavat tyontekijoitd tekemaan ilmoituksia

matalalla kynnyksella.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta
Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun

palvelun laatua.

Tyollistymista tukevien palvelujen vastuuyksikdn kautta jarjestettyjen, ostopalveluna
tuotettujen palveluiden sisalto, laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan hankintasopimusten
ehdoissa. Tilaaja tarkistaa, ettd palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset
seka asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaava
viranhaltija valvoo, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa.
Asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta (esim.
palvelun laatu, asiakasturvallisuuden vaarantuminen) reagoidaan viipymatta; palautteen
saanut ottaa yhteyttd sopimuksen vastuuhenkiloon, joka pyytaa palveluntuottajalta selvitysta

asiasta. Tilanteet kasitellaan palveluntuottajan kanssa sopimusehtoja noudattaen.

Ostopalveluiden palveluntuottajilla on omat riskienhallinnan toimintamallit.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehtdvien mahdollisimman hairiéton hoitaminen
ja mahdollisesti tarvittavat, tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet normaaliolojen
hairittilanteissa seka poikkeusoloissa. Varautumisen avulla varmistetaan organisaation kyky
toimia mahdollisimman hairiéttomasti seka huolehtia mahdollisista uusista ja poikkeavista
tehtavista kaikissa tilanteissa. Varautumiseen kuuluu valmiussuunnittelu, jatkuvuuden hallinta,
henkiloston kouluttaminen ja valmiusharjoitukset. Henkilokunnan perehdyttaminen, koulutus
ja osaamisen kehittdminen ovat osa turvallisuusty6ta ja perusta sille, etta kaikista tilanteista

selvitaan.

Tyollistymista tukevien palvelujen vastuuyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka

valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaavat palvelupaallikko ja vastaavat tyévalmentajat.
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Vastuuyksikkdon ollaan laatimassa suunnitelmia erilaisiin poikkeustilanteisiin.

Avopalvelulinjan valmiussuunnitelma valmistuu vuoden 2024 loppuun mennessa.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Lahiesihenkild huolehtii ja varmistaa, etta omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan tyollistymista
tukevien palvelujen paivittédisesséa toiminnassa. Omavalvontasuunnitelman sisaltda kaydaan
l&pi tiimikokouksissa ja sita toimeenpannaan erilaisten toimintaohjeiden ja linjausten
muodossa. Nain omavalvontasuunnitelma muodostuu osaksi vastuuyksikon arkea, ja siina
sovitut tavat toimia yhdistyvat yksikdssa jo toteutettaviin toimintakaytanteisiin seka niihin

sitoutumiseen.

Henkilostd vastaa omalta osaltaan omavalvonnan ja omavalvontasuunnitelmassa sovittujen
asioiden toteuttamisesta. Lahiesihenkilot perehdyttavat henkilostta ja seuraavat henkildston

omavalvonnan osaamisen toteutumista.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen
Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla ja ne ovat nahtavina yksikoissa/toimipisteissa.

Palveluyksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia,

yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisélléssa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Vastuuyksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaavat yksikén vastuuhenkilot.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddan muutoksia
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tai kehittamistoimenpiteitéa esimerkiksi havaittujen epéakohtien, kehitettyjen omavalvonnan
toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja

paivitetaan palveluyksikéssa vahintaan kerran vuodessa.

6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Tampereella 30.8.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Sari Soini, palvelupaallikko

Toimialuejohtaja

Maria Paivanen, toimialuejohtaja
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