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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdén nim

Tyoikaisten sosiaalitydn ja -ohjauksen yksikot (soteasematiimit)

Palveluyksikk6on kuuluvat palvelupisteet/etdpalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnu-
mero)

Pohjoinen lahijohtamisalue (Virrat, Ruovesi, Mantta-Vilppula, Juupajoki, Orivesi, Tampere,
Pirkkala)

Palvelupaallikkdé Tuuli Pakarinen, tuuli.pakarinen@pirha.fi

Hatanpaa Sarvis, Hatanpdankatu 3, 33900 Tampere

Tullintori Ohjaamo, Hammareninkatu 5 B, 33100 Tampere

Tesoman sosiaali- ja terveysasema, Tesomankatu 4, 33310 Tampere

Hervannan yhteisdkeskus L8, Lindforsinkatu 8, 33720 Tampere

Pirkkalan sosiaalitoimisto, Suupantie 2, 33960 Pirkkala

Oriveden kaupungintalo, Keskustie 23, 35300 Orivesi

Juupajoen kunnanvirasto, Koskitie 50, 35500 Korkeakoski

Mantta-Vilppulan sosiaalitoimisto, Vilppulan sosiaalistoimisto Keskuskatu 2, 35700 Vilppula
Ruoveden sosiaalitoimisto, Ruovedentie 56, 34600 Ruovesi

Virtain sosiaalitoimisto, Virtaintie 26, 34800 Virrat
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Eteldinen ja lantinen lahijohtamisalue (Akaa, Hameenkyr6, Ikaalinen, Kangasala, Kihnig,
Kuhmoinen, Lempaal&, Nokia, Parkano, Punkalaidun, Palkane, Sastamala, Urjala, Valkea-
koski, Vesilahti, Yldjarvi)

Palvelupaallikkd Reeta Vainio

Akaan sosiaali- ja terveysasema, Torkontie 2, 37800 Akaa

Kelan etapalvelupiste ja Ohjaamo, Sampolantie 5, 37800 Akaa

Hameenkyron sosiaali- ja terveysasema, Harkikuja 10, 39100 Hameenkyro
Ikaalisen kuntoutus- ja sosialaipalvelut, Silkintie 3, 39500 Ikaalinen

Kangasalan sosiaalitoimisto, Kuohunharjuntie 26, 36200 Kangasala
Talousneuvola: Finnentie 11, 36200 Kangasala

Kihnion kunnantalo, Kihniontie 46, 39820 Kihnio

Kuhmoisten kunnantalo, Toritie 34 A, 17800 Kuhmoinen

Kuhmoisten terveysasema, Orivedentie 3, 17800 Kuhmoinen

Lempaalan sosiaali- ja terveysasema, Himminpolku 6, 37500 Lempéaala
Lempaalatalo, Manttaalintie 15, 37500 Lempaala

Nokian sosiaalitoimisto, Harjukatu 21, 37100 Nokia

Parkanon sosiaalitoimisto, Parkanontie 37, 39700 Parkano

Punkalaitumen kunnantalo, Vesilahdentie 5, 31900 Punkalaidun

Punkalaitumen terveysasema, Lauttakyléantie 11,31900 Punkalaidun
Punkalaitumen ty6paja, Kostilantie 301, 31900 Punkalaidun

Palkaneen kunnantalo, Keskustie 1, 36600 Palkéne

Sastamalan sosiaalitoimisto, Puistokatu 10, 38200 Sastamala

Urjala, Sairaalantie 9, 31760 Urjala

Valkeakosken sosiaali- ja terveysasema, Sarpimaenkatu 27, 37600 Valkeakoski
Talousneuvola: Sarpimaenkatu 27, 37600 Valkeakoski

Palveluneuvonta, yhteispalvelupiste: Valtakatu 9-11, 37600 Valkeakoski
Ohjaamo: Kanavanranta 3b, 37600 Valkeakoski

Vesilahti, Anttilantie 2, 37470 Vesilahti

Pajatilat, Rautialantie, 37470 Vesilahti

Yl6jarven sosiaali- ja terveysasema, Mikkolantie 10, 33470 YI6jarvi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan
Tyoikaisten sosiaalitytn ja -ohjauksen yksikdssé palvellaan Pirkamanmaalla asuvia 18-64 -vuoti-

aita aikuisia ja perheitd, jotka ovat sosiaalihuollon avun tarpeessa.
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Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Omavalvontasuunnitelma on paivittainen arjen tyovaline, johon palveluyksikot kirjaavat ja kuvailevat
mahdollisimman konkreettisesti omat toimintakaytantonsa, joiden avulla yksikoissa varmistetaan toi-

minnan ohjaaminen, seuranta ja kehittdminen.

1.2 Palvelut

Tyoikaisten sosiaalityon ja -ohjauksen vastuuyksikk® palvelee asiakkaitaan tilanteissa, joissa haasteet
asiakkaan toimintakyyssé, asumisessa tai toimeentulossa hankaloittavat arjessa selviytymista tai hen-
kilon on vaikea saada tarvitsemiaan palveluita. Yksikdssa autetaan asiakkaita [0ytamaan ratkaisuja

erilaisiin sosiaalisiin, taloudellisiin ja elamantilanteiden haasteisiin ja kriiseihin.

Tyoikaisten sosiaalitytn ja -ohjauksen vastuuyksikdssa toteutetaan sosiaalihuollon tydikaisten yleista
palvelutehtavad, jonka tavoitteena on tukea tyoikaisia asiakkaita elaméanhallintaan, tydhon, toimeentu-
loon tai opiskeluun liittyvissé asioissa sekd vahentaa eriarvoisuutta. Sosiaality6 ja sosiaaliohjaus ovat
asiakkaan tukena muuttuvissa ja haastavissa elamantilanteissa. Tyoikaisten yleispalveluiden piiriin
kuuluu sellainen tyoikdinen vaesto, jonka tuen tarpeet eivat liity ainoastaan vanhempana toimimiseen
tai lasten hyvinvointiin. Taloudellisen toimeentuloon liittyvat tuen tarpeet ovat usein keskeisia ty6ikais-
ten palvelutehtavan mukaisessa tytskentelyssa. Liséksi yksikoissa toteutetaan paihde- ja riippuvuus-

tydn erityista palvelutehtavaa.

Palveluita toteutetaan koko Pirkanmaan alueella nimetyissa toimipisteissa seka liikkkuvina kotiin vieta-

vind palveluina ettd etdyhteyksin toteutettavina palveluina.

Suuri osa yksikdn tyontekijoista toteuttaa julkista hallintotehtavaa ja ovat téaten virkasuhteessa. Lisaksi
palveluita ostetaan kilpailutetuilta palveluntuottajilta ja tarvittaessa tehdaéan yksiléhankintoja asiakkaan

yksiléllisen tarpeen mukaisesti.

Yksikon tarjoamilla palveluilla voidaan tukea asiakkaita muun muassa seuraavissa haasteellisissa ela-

mantilanteissa:
e Tuki jokapaivaisesta elaméasta selviytymiseen
e Tuki asumiseen
e Taloudellisen tuen tarve

e Sosiaalisen syrjaytymisen torjuminen ja osallisuuden edistaminen
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o Lahisuhde- ja perhevékivallasta seka muusta vékivallasta, hyvaksikaytosta ja kaltoinkohtelusta
aiheutuvat tuen tarpeet

o &killisiin kriisitilanteisiin liittyvat tuen tarpeet

¢ Paihteiden ongelmakaytdstd, muusta riippuvuuskayttaytymisesta, mielenterveysongelmasta tai

muuten toimintakyvyn alentumisesta aiheutuvaan tuen tarpeeseen,

¢ muuhun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen toimintakykyyn liittyvaan tuen

tarpeeseen

e seka tuen tarpeessa olevien henkildiden omaisten ja laheisten tukemiseksi

Tyoikaisten sosiaalitydn ja —ohjauksen vastuuyksikdssa tuotetaan sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen

palveluja.

Sosiaality6

e Sosiaalitydn palvelu on tarkoitettu asiakkaille, joilla on erityisid vaikeuksia hakea ja
saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Sosiaalitydntekijat
toimivat erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden omatydntekijoina.

e Sosiaalitydn palvelussa

o edistetdan yksildiden ja yhteisdjen kokonaisvaltaista hyvinvointia,

e vastataan sosiaalisen tuen ja palvelujen tarpeeseen,

¢ suunnitelmallinen asiakas- ja asiantuntijaty®

e seurataan ja arvioidaan tyon vaikutuksia

e Sosiaalitydn palveluun kuuluu rakenteellinen sosiaalityd, konsultaatio ja toimiminen
tydikaisten sosiaalitydhdn liittyvissa Pirkanmaan hyvinvointialueen laajuisissa ja

valtakunnallisissa asiantuntijaverkostoissa.
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Sosiaaliohjaus

e Sosiaaliohjauksen palvelu on tarkoitettu asiakkaille, jotka ovat sosiaalitytntekijan
arvion mukaan sosiaaliohjauksen tarpeessa.

e Sosiaaliohjaaja tydskentelee asiakasta lahella asiakkaan omassa
toimintaymparistdssaan asiakassuunnitelman mukaisesti

e Sosiaaliohjaaja voi toimia myds tuen tarpeessa olevan asiakkaan omatyontekijana ja
erityisen tuen tarpeessa olevan asiakkaan asioista vastaavan sosiaalityontekijan

tyoparina

Palvelut toteutetaan seka lahi- ettd etapalveluna huomioiden asiakkaiden toiveet ja digitaidot.
Asiakkaita tavataan Pirkanmaan alueen eri sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteissa ja asiakkaiden
omissa elinymparistdissa, kuten asiakkaiden kotona.

Palvelua tuotetaan Pirkanmaan hyvinvointialueella kattaen kaikki Pirkanmaan 23 kuntaa.

Toiminta-ajatus ja arvot

Tyoikaisten sosiaalityon ja -ohjauksen vastuuyksikk® palvelee asiakkaitaan tilanteissa, joissa haasteet
asiakkaan toimintakyysséa, asumisessa tai toimeentulossa hankaloittavat arjessa selviytymisté tai hen-
kilon on vaikea saada tarvitsemiaan palveluita. Yksikossa autetaan asiakkaita [0ytamaéan ratkaisuja

erilaisiin sosiaalisiin, taloudellisiin ja elamantilanteiden haasteisiin ja kriiseihin.

Tyoikaisten sosiaalityon ja -ohjauksen vastuuyksikon toimintaperiaatteina ovat inmisoikeudet ja yhteis-
kunnallinen oikeudenmukaisuus. Yksikdssa tehtavalla sosiaalitydlla turvataan kaikkein heikoimmassa
asemassa olevien ihmisten tarvitsemaa apua ja tukea. Toiminnan lahtdkohtina ja periaatteina on yh-
teisty®, arvostus, suvaitsevaisuus, itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, osallisuus, oikeudenmu-
kaisuus ja yhdenvertainen kohtelu. Yksikon toimintaa ohjaavat Suomen lait, ihmisoikeussopimukset ja
ihmisoikeusmyonteinen harkinta seka sosiaalihuollon ammattietiikka. Kaikissa yksikon toiminnoissa
edistetaan tavoitteellisesti yndenvertaisuutta ja tasa-arvoa; asiakkaiden palvelut turvataan mahdolli-
simman tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti moninaisuus ja yksil6llisyys huomioiden.

Tyoikaisten sosiaalitydn ja —ohjauksen vastuuyksikdn toiminta-ajatuksena on tuottaa hyva asiakasko-
kemus sosiaalihuollon asiakkaalle. Hyvan asiakaskokemuksen edellytyksena on tunnustava kohtaami-
nen. Tunnustava kohtaaminen tarkoittaa asiakkaan kunnioittamista, arvostusta ja valittdmista. Asia-
kaskokemukseen liittyy yksikdssa toteutettavan viranomaistyon kontekstissa rakenteellisia tekijoita,
joihin yksittaisen tyontekijan on valittdmasti haastavaa tai mahdotonta vaikuttaa, mutta tunnustavalla
kohtaamisella viittaamme kohtaamistython, joka ottaa huomioon ndméa kolme tunnustamisen ulottu-

vuutta siind laajuudessa kuin tyontekija voi naita tydn reunaehtojen ja puitteiden sisalla soveltaa.
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Tunnustavassa kohtaamisessa on kyse tavasta asettua vuorovaikutussuhteeseen asiakkaan kanssa,
mika samanaikaisesti huomioi asiakaskokemuksen rakentumiseen vaikuttavat rakenteelliset ja sosiaa-
lipoliittiset tekijat. Tunnustava kohtaaminen nakyy kyvyssa asettua horisontaaliseen vuorovaikutussuh-
teeseen asiakkaan kanssa ja tata kautta kiinni paasemista asiakkaan eletyn elaman kokemuksiin ja
asiakkaaseen holistisena toimijana ainutlaatuisessa kontekstissaan. (asiakaskokemus sosiaalihuolto
1.1.pdf (innokyla.fi))

yﬁ;:m':' Sosiaalipolitiikka

elimintilanne Asiakas ja ja valta
ammattilainen
yhdessa

Kunnioitus, arvostus ja valittaminen

Dialogin kautta jaettu
tietoperusta

Tilannekohtaiset Sosiaalihuolion
subjektiiviset laatu ja
tekijat / tarveldhtoisyys

Kuva 1. Asiakaskokemus sosiaalihuollossa (lahde: asiakaskokemus sosiaalihuolto 1.1.pdf (inno-
kyla.fi))

Arvot liittyvat tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kaytanndn tyosta nouseviin kysymyksiin. Yksikén arvot kertovat tydyhteisén
tavasta tehda tyota. Tyoikaisten sosiaalitydn ja —ohjauksen vastuuyskikdissa toimitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen arvojen mukaisesti, joita ovat ihmislahtoisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja

luottamus.

Ihmisarvo ja oikeudenmukaisuus: Asiakas kohdataan yksildllisesti ja inhimillisesti ja hanet

hyvaksytddn omana itsendan. Asiakkaasta ollaan kiinnostuneita ja h&ntd motivoidaan realistiseen

vastuuttamiseen elamantilanteestaan asiakkaan voimavarat huomioiden.

Yhdenvertaisuus: Kaikilla on samat ihmisoikeudet ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen mahdollisuudet,

riippumatta kansalaisuudesta, etnisesta alkuperasté, seksuaalisesta suuntautumisesta, iasta,

sukupuolesta, vammasta, sairaudesta tai muusta naihin rinnastettavasta syysta.


https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-03/asiakaskokemus%20sosiaalihuolto%201.1.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-03/asiakaskokemus%20sosiaalihuolto%201.1.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-03/asiakaskokemus%20sosiaalihuolto%201.1.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-03/asiakaskokemus%20sosiaalihuolto%201.1.pdf
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Itsemaaraamisoikeus: Asiakas pééttaa itse omista asioistaan. Mikali asiakas omalla toiminnallaan

aiheuttaa negatiivisia seurauksia, hanta ei tuomita ja hantd autetaan seuraamuksissa ja niiden

selvittelyssé. Asiakas maarittda itse avun tarpeensa ja hanen omaehtoista selviytymistéansa tuetaan

Itsendisyys ja eldamanhallinta: Tydikaisten sosiaalityon ja —ohjauksen palvelujen vastaanottaminen on

vapaaehtoista, vaikka sosiaalihuollon ammattihenkilon arvion mukaan asiakas hyotyisi palvelusta.
Asiakkaan kanssa tydskennelld&n yhteistydssa ja yhteisymmarryksessa.

Syrjaytymisen ehkaiseminen ja osallisuuden edistaminen: Tyo6ikaisten sosiaalitytn ja —ohjauksen

asiakkaita yritetaan tavoitella aktiivisesti, heita autetaan tarvittaessa saamaan heidan tarvitsemiaan
palveluita seké yritetdan saada heidat kiinnittymaan yhteiskuntaan. Asiakkaita motivoidaan

huolehtimaan itsestaan. Asiakkaita kannustetaan kansalais- tai yhteiskunnalliseen osallisuuteen

Syrjinnan ja vakivallan vastustaminen: Fyysiseen ja psyykkiseen vékivaltaan puututaan systemaatti-

sesti ja vékivaltaa vastaan toimitaan aktiivisesti. Jokaisen tulee kunnioittaa asiakkaan oikeutta turvalli-

seen asiointiin ja henkilokunnan oikeutta turvalliseen tyéskentelyyn.

Miten palveluita toteutetaan palveluyksikdssa?

Tyoikaisten sosiaalitydn ja -ohjauksen vastuuyksikon asiakkaaksi tullaan sosiaalihuoltolain mukaisen
palvelutarpeen arvioinnin kautta. Kun asiakas tarvitsee muutakin kuin tilapaista ohjausta ja neuvontaa,
hanelle tehdaan palvelutarpeen arviointi. Palvelutarpeen arviointi pohjautuu asiakkaan
suostumukseen. Palvelutarpeen arviointi on tyéskentelyjakso, jonka aikana arvioidaan, onko
asiakkaan tuen tarve luonteeltaan tilapaista, toistuvaa tai pitkdaikaista. Jos asiakkaalla on tuen tarve,
nimetaén hanelle omatyontekijaksi sosiaaliohjaaja. Sosiaaliohjaajat tydskentelevat monin eri tavoin

asiakkaiden kanssa. Sosiaaliohjaajat ohjaavat ja neuvovat seka antavat tukea palveluiden kaytdssa.

Mikali asiakas on erityisen tuen tarpeessa, hénelle nimetd&n omatyontekijaksi sosiaalitydntekija.
Sosiaalityontekijat toimivat omatydntekijoina asiakkaille, joilla on todettu sosiaalihuoltolain tarkoittama
erityisen tuen tarve. Erityisen tuen tarpeessa olevan henkilén hyvinvointi on pitkaaikaisesti tai
vakavasti vaarantunut, sopivaa palvelua ei I6ydy, tai tarpeeseen vastaaminen edellyttéda usean eri
palvelun yhteensovittamista, eiké asiakas kykene itse hakeutumaan palveluiden piiriin. Asiakkaan
erityisen tuen tarve voi paattya ja asiakkuus jatkua tuen tarpeen suhteen sosiaaliohjaajalla tai

painvastoin.

Asiakkuuden jatkuessa asiakkaan kanssa laaditaan asiakassuunnitelma, joka ohjaa h&nen kanssaan
tehtdvaa tyoskentelya. Sosiaalihuollon ammattilaiset tekevat monialaista yhteistyota eri ammattilaisten
kanssa ja tarvittavia toimijoita pyritddn saamaan mukaan tyoskentelyyn jo palvelutarpeen

arviointivaiheessa. Pirkanmaan hyvinvointialueella voidaan koota my6s asiakkaan tarpeista houseva
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minun tiimini eli moniammatillinen toimijoiden verkko. Sosiaalitydlla tavoitellaan muutosta, mutta
joskus asiakkaan tilanteessa muutoksen tavoittelu ei ole realistista ja silloin hanen tilanteessaan
pyritaan turvaamaan valttamatonta huolenpitoa ja toimeentuloa. Asiakkuus paattyy, kun sille ei ole
enaa tarvetta, yhdessé asetetut tavoitteet on saavutettu tai asiakkaalla ei ole halukkuutta jatkaa
asiakkuudessa. Vaikka asiakkuus olisi paatetty, on henkilon aina mahdollista ottaa yhteytta

sosiaalipalvelujen neuvontaan ja hanen tilannettaan arvioidaan tarvittaessa uudelleen.

Tyoikaisten sosiaalityon ja -ohjauksen vastuuyksikdssa asiakkaan prosessissa toimitaan hallintolain ja
sosiaalihuoltolain puitteissa. Asiakasprosessi on kuvattu kuvaan x. Asiakasprosessi tydikaisten
sosiaalitydn ja -ohjauksen yksikdssa. Kaytannon tydssa asiakasprosessit eivéat etene aina lineaarisesti
eteenpdin, vaan tarpeen mukaan asian tultua vireille voidaan heti |ahteda jarjestamaan tarvittavia
palveluita. Toisaalta valilla prosessi voi edeta taaksepain tai spiraalinomaisesti, jolloin asiakkaan

palvelutarvetta tarkastellaan uudelleen elamantilanteen vaihtuessa.

Kiireellisen tuen tai taydentavan palvelun tarve
h Asiakassuunnitelma iimeisen tarpeeton j

Asian Palvelutarpeen Asiakkuuden Palvelun
vireilletulokasittely arviointi suunnittelu jarjestaminen

Palvelun toteutus

Asian Asian kasittely

vireilletulo t paattyy
Toteutuksen seuranta
Asiakassuunnitelman tarkistaminen

Syy arvioida palvelutarve uudelleen

kuva 2. Asiakasprosessi tyoikaisten sosiaalityon ja -ohjauksen yksikossa

Palveluiden laatua ja vaikuttavuutta arvioidaan saanndllisesti yhdessa asiakkaan ja mahdollisten mui-
den toimijoiden kanssa. Arviointi tapahtuu palvelutarpeenarviointien ja asiakassuunnitelmien tekemi-
sen tai paivittamisen yhteydessé. Naissa kohtaamisissa arvioidaan asiakkaan kanssa yhdessa asetet-
tujen tavoitteiden toteutumista ja sita, miten palvelut ovat auttaneet asiakasta. Palveluiden vaikutta-
vuutta ei talla hetkella arvioida erillisilla mittareilla vaan arvio perustuu tyontekijan ja asiakkaan nake-

mykseen palveluista saadusta hyodysta suhteessa asiakkaan yksil6lliseen elaméantilanteeseen.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Tyoikaisten sosiaalitytn ja -ohjauksen vastuuyksikon omavalvontasuunnitelman ovat laatineet palvelu-
paallikdt Tuuli Pakarinen ja Reeta Vainio. Omavalvontasuunnitelman tekemisessa ovat lisaksi olleet
mukana palvelupaallikdt Elina Lahteenmaki, Katariina Liimatainen, Sanna Vartio ja johtavat sosiaali-
tyontekijat Miia Gronberg ja Saila Lind.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6t ja yhteystiedot

palvelupaallikkd Tuuli Pakarinen, tuuli.pakarinen@pirha.fi, 044 4222001

johtava sosiaalityotekija Piia Wallenius, piia.wallenius@pirha.fi, 040 6397832

johtava sosiaalityontekija Miia Gronberg, miia.grongerg@pirha.fi, 040 198 4057

johtava sosiaalityontekija Minna Vuorinen, minna.u.vuorinen@pirha.fi, 041 7307192

johtava sosiaalityontekijd Vesa Silvennoinen, vesa.silvennoinen@pirha.fi, 040 806 2300

palvelupaallikkd Reeta Vainio, reeta.vainio@pirha.fi, 040 7799 159

johtava sosiaalityontekija Maaret Hautaniemi, maaret.hautaniemi@pirha.fi, 041 7300527

johtava sosiaalityontekija Hanna-Mari Imppu, hanna-mari.imppu@pirha.fi, 040 3357172

johtava sosiaalityontekija Seija Tuomisto, seija.tuomisto@pirha.fi, 040 1832 897

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Kussakin yksikdssa johtavat sosiaalityontekijat seuraavat omavalvontasuunnitelman toteutumista
osana joka paivastéa johtamistehtavaansa. Johtavat sosiaalitydntekijat raportoivat poikkeamista
palvelupaallikoille. Palvelupaallikét vastaavat omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seuraavat
sen toteutumista omalta osaltaan. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Haittatapahtumat seka mahdolliset epékohdat

ilmoitetaan HaiPro-lomakkeella ja k&sitellaan viipymatta.
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Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja péivitetddn omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa siséllossa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Tyoikaisten sosiaalityodn ja -ohjauksen vastuuyksikk66n perustetaan omavalvontasuunnitelmien paivit-
tdmiseen oma tydryhmansa, johon tullaan valitsemaan jasenia eri tiimeista, asiakastyota tekevista so-
siaalihuollon ammattilaisista, l&hiesihenkildisté ja muusta johdosta. Tydryhma kokoontuu kaksi kertaa
vuodessa ja omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa. Tyoryhma ottaa tyos-
kentelyssaan huomioon asiakkailta, laheisilta ja yhteistydkumppaneilta nousseen palautteen. Omaval-
vontasuunnitelma kaydaan lahiesihenkildiden johdolla lapi timeissa vahintaan kerran vuodessa tai kun

paivityksia tehdaan.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden,
omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla. Tydikaisten sosiaalitydn ja -ohjauksen vastuuyksikdissa omavalvontasuunnitelmat ovat
nahtavilla henkilokunnan toimitiloissa, asiakastiloissa sekd Pirkanmaan hyvinvointialueen intra- ja

internet-sivuilla. Omavalvontasuunnitelman sisaltéd kaydaan saanndéllisesti |api tyontekijoiden kanssa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mitad heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemét
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Tyoikaisten sosiaalityodn ja -ohjauksen vastuuyksikossa tuotetaan laadukkaita, turvallisia ja
asiakaskeskeisia palveluita. Organisaatiossa on maaritelty henkiléston ja organisaation
toimintaperiaatteet ja mallit, joiden avulla tavoitteeseen paastaan. Julkisen hallintotehtavan
toteuttamisen laatuvaatimuksia on saadelty vahvasti perustuslaissa, laissa kunnan ja
hyvinvointialueen viranhaltijasta, sosiaalihuoltolaissa, laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja

oikeuksista ja hallintolaissa.

Edelleen sosiaalihuollon ammattilaisia sitovat ammattikunnan eettiset periaatteet ja ihmisoikeuksien
puolustaminen. Julkista hallintotehtavaa toteuttavat viranomaiset toimivat lisksi virkavastuulla ja ovat
viimekadessa henkilokohtaisessa vastuussa, mikali viranomaisen toiminnan takia asiakkaiden

turvallisuus vaarantuu merkittavasti.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetdn siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat ar-

voa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Palveluiden laadun varmistaminen

Palveluiden laatua ja vaikuttavuutta arvioidaan sdanndllisesti yhdessa asiakkaan ja mahdollisten mui-
den toimijoiden kanssa. Arviointi tapahtuu palvelutarpeenarviointien ja asiakassuunnitelmien tekemi-
sen tai paivittamisen yhteydessa. Naisséa kohtaamisissa arvioidaan asiakkaan kanssa yhdessa asetet-
tujen tavoitteiden toteutumista ja sita, miten palvelut ovat auttaneet asiakasta. Palveluiden vaikutta-
vuutta ei talla hetkella arvioida erillisilla mittareilla vaan arvio perustuu tyontekijan ja asiakkaan néke-

mykseen palveluista saadusta hyodysta suhteessa asiakkaan yksil6lliseen elaméantilanteeseen.

Palvelujen laadun varmistamisessa on tarkead, ettd tydyhteistssé on avoin ja turvallinen ilmapiiri,
jossa seka henkilosto ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakastur-

vallisuuteen liittyvia epakohtia.
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Tyoikaisten sosiaalitydn ja —ohjauksen vastuuyksikdssé palvelujen laatua varmistetaan jatkuvalla arvi-
oinnilla ja omavalvonnalla. Mikali palvelunlaadussa tapahtuu muutoksia, henkildsto ottaa asian pu-
heeksi oman esihenkilon, johtavan sosiaalityontekijan kanssa. Tarvittaessa johtava sosiaalityontekija

on yhteydessa palvelupaallikkédn, joka vastaa palvelujen laadusta.

Palvelujen laadun varmistamisessa on tarkead, ettd toimintaa suunnitellaan systemaattisesti seka toi-
mintaa johdetaan tiedolla. Tydikaisten sosiaalitydn ja —ohjauksen vastuuyksikdssa tiedolla johtaminen
on viela talla hetkella haastavaa useiden eri asiakastietojarjestelmien vuoksi, eika kaikista asiakastie-
tojarjestelmisté saa tarvittavia tilastotietoja. Tilanne helpottuu, kun vuoden 2024 loppupuolella saa-
daan koko hyvinvointialueen kattava asiakastietojarjestelma, josta saadaan koko hyvinvointialuetta

koskevia asiakastyohon liittyvia tilastoja.

Palvelujen laadun takaamiseksi toimintaa arvioidaan ja toimintaa parannetaan tavoitteiden saavutta-
miseksi. Laadun arvioinnin kohteena voivat olla organisaation tai toiminnan rakenteet ja prosessit. Ar-

vioinnissa huomioidaan aina asiakasnakodkulma.

_Palveluyksikén palveluiden asiakasturvallisuuden varmistaminen

Johtava sosiaalitydntekija vastaa oman yksikkdnsa turvallisuudesta. Jokaiselle yksikolle tehddan oma
turvallisuussuunnitelma ja uudet tyontekijat perehdytetaan turvallisuusasioihin. Yksikoissa tehdaan
saanndllisesti turvallisuuskavelyitd ja jokaisessa toimipisteesséa on nimetty ty6turvallisuusasioista vas-

taava tyOpari.

YksikOissa tehdaéan yhteistyota palo- ja pelastusviranomaisten seka tarpeen mukaan poliisin kanssa.
Liséksi kiinteistdsta vastaavan tahon kanssa tehdaan yhteistyéta kiinteiston turvallisuuteen liittyvissa

asioissa.

Asiakasturvallisuuden parantaminen edellyttda jatkuvaa keskustelua ja reflektointia toimintakaytanto-
jen suhteen. Yksikdssa raportoidaan kaikki asiakasturvallisuuteen liittyvat poikkeamat Haipro-jarjestel-
maan. Poikkeamat kaydaan lapi tiimeissa ja sovitaan, miten niita pyritddn ennaltaehkaisemaan. Henki-

I6kuntaa myds koulutetaan turvallisuusasioihin saanndllisesti.

Henkilokunta on tietoinen valvontalain 29 § valvontailmoituksen tekemisesta.
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3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Tyoikaisten sosiaalitydn ja —ohjauksen vastuuyksikot kuuluvat Tydikaisten sosiaalitydn vastuualuee-

seen, joka kuuluu sosiaalipalvelujen toimialueelle ja avopalvelujen palvelulinjalle.

Avopalvelut

Eeva Torppa-Saarinen

nottotc Suun terveydenhuollion Sosiaalipalveluiden toimialue Johtamisen tuen
Sari Makinen toimialue Maria Paivanen palvelut
Minna Luoto
‘ I } ,— ‘ Johtajaylilaakari
Tarja Marjamaki
Vastaanotto- Mielenterveys-ja  Avokuntoutuksen Perushoi Oikomishoi Erikoishoid, Tyoikii Sosiaalipdivys- Hallintopaallikko
palveluiden péihdepalveluiden vastuualue ‘e lue iaalityn tyksen ja kriisi- Lotta Peramaa
vastuualue vastuualue Virpi Heikdinen Tanja Ketola- Nina Piilila Anna Maria vastuualue tyén vastuualue Talouspaallikké
Mauri Jokinen Kaisa Luoto Kinnula Heikkinen Elina Anttila Taru Herranen Paula Hakanen
Vastuuyksikst Vastuuyksikot Vastuuyksikét Vastuuyksikot Vastuuyksikot Vastuuyksikst Taloussuunnittelija
- Sirpa Myllymaki
Etelainen Eteldinen Etelainen Eteldinen palvelupaaliikks Avhml Jukka Asiakasohjaus Krilsityo Mika Kansola
{ahijor ie ij i Janina Jansson, Kuusisto Sanna Vartio Arja Lyhykainen
vl Riikka Luoto palvelupaallikko kuntoutuspaallikko ayhml Marja-Liisa oikomishoito ipéi
hip Johanna Vuorela Marcel Mathier Saija Makinen Kaltiokallio palvelupaa Ty Py Ostopalvelupiallikké
e palvelupaallikko Essi Teronen sosiaalityo ja Rikos- ja riita- Marjut Schroderus
Lantinen Lantinen Lantinen Sari Ketola erikoishoito ohjaus nos ) i
i e § . § asioiden sovittelu Ji i
lahij lahijok e Tuuli Pakarinen Johdon assistentt
vl Tuomas Jukkola palvelupaallikka kuntoutuspaallikko Lantinen Reeta Vainio Eija Haapanen
htp Sari Ihalainen Terhi Leskinen Sari Ylinen lahijohtamisalue Katariina Liimatainen Johdon assistentti
. o . avhm! Heli Karlsson
Pohjoinen_ Pohjoinen Pohjoinen Teresa Niku Asumispalvelut o
I I lahij i lahijohtamisalue palvelupaaliikke ari Selin-Kivenvuori Kehittaminen:
vl Kati Myllymaki Palvelupaaliikks kuntoutuspaallikkd Piia Kulmala Ylilaakari
htp Anne Vaskimaki Kaija Saari Minna Talonen Osallisuutta ja Jukka Karjalainen
! o Pohjoinen tysllistymista o
Asiantuntija- ja Yhteiset Tihijohtamisalue tukevat palvelut Kehittaminen:
konsultaatiopalvelut palvelupaalliikkd ayhm Rilkka Elina Lahteenmaki Ville Laine .
ayl Tero Harjuntausta Henri Sipila Nystedt-Pusa Sari Soini Mari Kauhaniemi
palvelupaaliiko palvelupaallikko _ .
Kirista Kuusela Sanna Kiviniemi ;em:amlssunnnmeluat
ar Harju
. Tiiu Airistola
Pirkahmaan TR

hyvinvointialue

Tyoikaisten sosiaalityon ja —ohjauksen vastuuyksikén operatiivinen vastuu palvelujen laadusta on
seka tyontekij6illa etta johtavalla sosiaalitydntekijalla ja palvelupaallikéilla. Palvelupadallikon tehtavana
on varmistaa, etté yksikdssa on riittava ammatillinen esihenkildys. Yksikon lahiesihenkilon tehtavana
on varmistaa sosiaalihuollon ammattihenkildiden osaaminen esimerkiksi lisa- tai tdydennyskoulutuk-
silla tai muulla perehdyttamisella. Esihenkiltt pitavat tyontekijoilleen viikkotiimit, joissa k&ydaan lapi
ajankohtaisia ja omavalvonnallisia asioita. Tydntekijat ovat tietoisia aktiivisesta omavalvonnallisesta
roolistaan ja raportoivat havaintonsa esihenkildlleen. Esihenkilot vievat tiedon eteenpain johtamisjar-

jestelmassa.

Tyoikaisten sosiaalitydn ja —ohjauksen vastuuyksikoistéa vastaavat:

palvelupaallikkd Tuuli Pakarinen, tuuli.pakarinen@pirha.fi, 044 4222001

johtava sosiaalityotekija Piia Wallenius, piia.wallenius@pirha.fi, 040 6397832

johtava sosiaalityontekijd Miia Gronberg, miia.grongerg@pirha.fi, 040 198 4057

johtava sosiaalitydntekija Minna Vuorinen, minna.u.vuorinen@pirha.fi, 041 7307192

johtava sosiaalitydntekija Vesa Silvennoinen, vesa.silvennoinen@pirha.fi , 040 806 2300
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palvelupaallikkd Reeta Vainio, reeta.vainio@pirha.fi, 040 7799 159

johtava sosiaalityontekija Maaret Hautaniemi, maaret.hautaniemi@pirha.fi, 041 7300527

johtava sosiaalityontekija Hanna-Mari Imppu, hanna-mari.imppu@pirha.fi, 040 3357172

johtava sosiaalityontekija Seija Tuomisto, seija.tuomisto@pirha.fi, 040 1832 897

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkalille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palve-
lun kannalta tarkedat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhimillisesti, am-

mattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hdn saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmis-

tamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Palveluun hakeudutaan ohjattuna tai omatoimisesti. Palveluun tulo edellyttd& asiakkaan omaa tahtoa
vastaanottaa palvelua.

Hyvinvointialueen velvollisuus jarjestda sosiaalihuoltoa ja osoittaa siihen voimavaroja maaraytyy sen
mukaan kuin siitd erikseen saadetaan. (8.7.2022/603)

Asiakkaan kohtelu

Asiakkaan hyvaan kohteluun kuuluu asiakkaan ihmisarvon, vakaumuksen, yksityisyyden ja itsemaa-
raamisoikeuden kunnioittaminen. Palveluissa huomioidaan asiakkaan etu, mielipide ja yksikoélliset tar-
peet. Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintad. Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusar-
voista. Asiakasturvallisuuden kulmakivia on, ettei asiakkaalle aiheuteta haittaa. Kaikki haittatapahtu-
mat kirjataan ja raportoidaan. Asiakkaaseen kohdistuvasta haitta-/vaaratilanteesta tiedotetaan tarvitta-

essa myos asiakkaan omaisille.

Tyoikaisten sosiaalitydn ja —ohjauksen vastuuyksikdiden perehdytyksessa korostetaan asiakkaan kun-
nioittavaa kohtaamista. Taman lisaksi yksikon palavereissa kaydaan saanndollisesti lapi eettisia asioita
liittyen asiakkaan kohteluun. Henkilékunnalla on koulutusta asiakkaan kohtaamiseen, vuorovaikutuk-

seen ja turvallisuuteen. Epaasiallisen kohtelun havaittuaan, jokaisella tydntekijalla on velvollisuus
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mailto:seija.tuomisto@pirha.fi
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puuttua tilanteeseen. Havaitsemastaan epéaasiallisesta kohtelusta tyontekijan tulee ottaa asia esille
esihenkilon kanssa. Esihenkild kasittelee asian asianosaisen kanssa ja tarvittaessa ryhtyy tarvittaviin

toimenpiteisiin.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Lainsdadannolla turvataan asiakkaan oikeutta maarata itsestddn ja elamastaén. Sosiaalitydn kaikissa
tehtavissa on huomioitava asiakkaan itsemaaraamisoikeus seka kunnioitettava asiakkaan omia
valintoja. Asiakkaiden erilaiset kommunikaatiokeinot/kielet tulee huomioida, kun hénen tahtoaan

selvitetaan.

ltsemaadraamisoikeutta saatelee useat eri lait ja asetukset:
* Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

* Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

+ Sosiaalihuoltolaki

» Mielenterveyslaki

» Suomen perustuslaki

* Yhdenvertaisuuslaki

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jos tama ei
onnistu, asiakkaan tahtoa selvitetdan yhteistydssa hénen laillisen edustajansa, omaisen tai muun
l&heisen henkilon kanssa. Asiakkaita tuetaan omatoimisuuteen ja itsendiseen selvidmiseen
psykososiaalisella ja kuntouttavalla tydotteella. Asiakkaan osallisuus oman asiansa hoitamiseen on

kaiken toiminnan eettinen lahtokohta.

Palvelutarpeen arvio, suunnitelma ja paatds palvelusta

Kaikilla tydikaisten sosiaalitydn ja —ohjauksen vastuuyksikon asiakkailla on oikeus saada
palvelutarpeen arvio, ellei palvelutarpeen arvioinnin laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Sosiaalihuoltolain 36 8§:n mukainen palvelutarpeen arviointi kAynnistyy, kun asiakas tai yhteistydtaho
ottaa yhteytta puhelimitse, kirjallisesti, sdhkoisesti tai asiakas tavataan. Henkildn kiireellisen avun

tarve arvioidaan valittdmasti.



16 (41)

Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdan asiakkaan toimintakyky ja palveluiden tarve ja ne kirjataan
palvelutarpeen arviointiin viranhaltijan toimesta. Palvelutarpeen arvioinnin tekemisessa on
noudatettava, mita sosiaalihuoltolain 36 §:ss& sdadetdan. Arvio on aloitettava viipymaéttéa ja saatettava
loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvio on aloitettava viimeistaan seitsemantené arkipaivana asian
vireille tulosta ja sen on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta. Asiakas
on aktiivisena osallisena palvelutarpeen arvioinnissa ja se tehdaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa

hanen omaistensa kanssa.

Arviointi tehdaan siina laajuudessa, kuin se kussakin tilanteessa tarpeellista. Arvioinnissa tulee
kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja huomioitava hanen mielipiteensa, toiveensa ja
yksilélliset tarpeensa. Palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle laadittavalla
asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole
iimeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, jollei siihen ole iimeista estettd, yhdessé asiakkaan
kanssa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan yhteisesti sovitut tavoitteet ja toimet, joilla tavoitteet pyritdan
saavuttamaan. Asiakassuunnitelmaa tarkistetaan tarvittaessa, jos asiakkaan tuen tarpeissa tapahtuu

olennaisia muutoksia.

Sosiaalihuoltolain 38 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada paatts sosiaalipalvelujen
jarjestamisesta. Sosiaalihuollon jarjestdmisen tulee perustua viranomaisen tekemaan paattkseen.
Paatoksen tulee olla kirjallinen ja siihen on liitettdvd muutoksenhakuohje. Paatés on toimeenpantava
kiireellisissa asiakastilanteissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta
viivytysta. P&atds on kuitenkin toimeenpantava viimeistdan 3 kuukaudessa asian vireille tulosta. Aika
voi olla tata pidempi, jos asian selvittdminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai

toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen lliittyva erityinen peruste.

Asiakkaan tiedonsaantioikeus

Sosiaalityon asiakkailla on oikeus saada tietoa asiakkuudestaan ja asiakaskirjauksistaan. Asiakaskir-
jauksia voidaan pyytaa sahkoisella tietopyyntd- lomakkeella, joka l10ytyy Pirkanmaan hyvinvointialu-
een nettisivuilta. Nettisivuilta 16ytyvat tietopyyntd-lomakkeet myds pdf-tiedostona. Asiakirjajul-

kisuuskuvaus - pirha.fi

Liséksi asiakkailla on oikeus tarkastaa lokitiedot asiakastietojen kasittelysta ja luovutuksista seka pyy-

taa selvitystd, jos syntyy epadily tietojen vaarinkayttod. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja lokitiedot -

pirha.fi

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakastietojen kasittelyn perusteena on asiakas- tai hoitosuhde, muu
tyotehtava tai muu lakiin perustuva oikeus. Ammattihenkilot ja muut asiakastietoja tydssaan kasittele-

vat henkilot saavat kasitella vain lakisaateisen tehtavan edellyttamia valttamattomia asiakastietoja.


https://www.pirha.fi/tietoa-meista/asiakirjajulkisuuskuvaus?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1721982191002%26start%3D0%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dasiakirja%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/tietoa-meista/asiakirjajulkisuuskuvaus?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1721982191002%26start%3D0%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dasiakirja%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/tietosuoja/lokitiedot?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1721981606306%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dtiedonsaanti%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/tietosuoja/lokitiedot?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1721981606306%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dtiedonsaanti%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas
tai asiakas tai hanen laheisensé on tyytyméton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittaa yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavusta-

jana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehdd muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas / poti-
las hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitda tiedottaa asiakkaille oikeu-
desta tehda muistutus ja jarjestaa muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistu-

tus pitaa tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myods suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitelladn asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelmé Pirreen ja asiaa aletaan valitto-
masti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus huomioi-

den kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdesséa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa


mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintddn kahden kuukauden kuluessa.
Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syytéd muutoin toi-
mia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilon toimin-

nassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitaa asiaan

puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin. Lisatietoa: Hallinnolliset asia-

Kirjaprosessit (pirha.fi)

Asiakkaan on myds mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han epailee virheellista
menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia ovat mm. aluehallintovirasto, edus-
kunnan oikeusasiamies tai Valvira. Valvontaviranomainen pyytaa hyvinvointialueelta tarpeelliset selvi-
tykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten. Valvontaviranomainen voi siirtdd kantelun hyvinvointialu-

eelle kasiteltavaksi muistutuksena.

Muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset ja valvontapaatokset kasitellaan yksikdssa viipymatta. Asi-
asta ja tilanteesta riippuen johtava ohjaaja ja palvelupaallikko selvittavét asiaa joko yksittéisten tyonte-
kijoiden tai koko tydyhteisdn kanssa. Liséksi johtava ohjaaja ja palvelupéaallikké tutustuvat asiakaskir-
jauksiin ja muodostavat kokonaiskuvan tilanteesta. Virheellinen toiminta korjataan ja tehdaan tarvitta-
essa kehittamissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman ajan toimenpiteitd. Muutetuista toimintatavoista
tiedotetaan henkildkuntaa tydyhteison palavereissa, kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toi-

minta- ja perehdytysohijeisiin.

Muistutukset toimitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon kirjaamo@pirha.fi.

Palvelupaallikkd laatii vastauksen muistutukseen yhteistydssa johtavan sosiaalitydntekijan kanssa.

Asia annetaan tiedoksi my6s vastuualuejohtajalle.

3.5 Henkil6sto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkil6t tarkistavat tyontekijdiden ammattioikeuden ennen tyésuh-

teen alkamista.

Tyoikaisten sosiaalitytn ja —ohjauksen vastuuyksikdssa tydskentelee eri tehtavissa 170 henkilda.
Henkilston riittavyytté seurataan saanndllisesti. Keskustelut toimintakaytannoista ja niiden kehittami-
sesta tyontekijoiden ja esihenkilon kesken antavat tietoa henkiléstoresurssin riittavyydesta. Tyodikais-
ten sosiaalitydn ja —ohjauksen palveluyksikoissa sijaisia kaytetaan pitkissa sijaisuuksissa. Lyhyiden
sijaisuuksien kohdalla tilanne arvioidaan tapauskohtaisesti. Tydikaisten sosiaalitytn ja —ohjauksen pal-
veluyksikoissa ei kayteta vuokratydvoimaa. Asiakastydn turvaamiseksi pyritdan huolehtimaan 100 %:n

tyontekijaresurssit mahdollisimman hyvin.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
mailto:kirjaamo@pirha.fi
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Henkilbkunnan ammattitaitovaatimukset méarittelee sosiaalihuollon ammattihenkildlaki sekd samassa
laissa on sijaispatevyyksien maarittelyt. Esihenkild tarkistaa laillistukset ja sijaispatevyydet. Tyoikais-
ten sosiaalitydn ja —ohjauksen palveluyksikoissa tarjotaan saanndllisesti harjoittelupaikkoja sosiaa-
lialan opiskelijoille. Talla osaltaan varmistetaan sosiaalipalvelujen osaavien sijaisten ja tyontekijoiden
saatavuutta.

Henkil6ston voimavarojen riittavyydesta huolehditaan mm. seuraavasti:

* hyva keskusteluyhteys esihenkilon ja tyontekijoiden valilla ja sdanndlliset kehityskeskustelut
* hyvan tydilmapiirin tukeminen yllapitdmalla avointa ja kunnioittavaa ilmapiiria

* ammattitaidon yllapitdminen kehittdmispaivien ja koulutusten kautta

« tarvittaessa on saatavilla tyénohjausta

* jaksamisen tueksi on kaytettavissa hyvinvointialueen yhteisesti tarjolla oleva tyhytoiminta

* tyOntekijoita osallistetaan yhteisten tydtapojen kehittdmiseen

* henkilostoresurssitilanteesta ja tyontekijoiden tyohyvinvoinnista valitetaan saanndllisesti tietoa myos

ylemmalle johdolle.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet, Pirkanmaan hyvinvointialueen henkildstésuunnitelma on pidem-
man aikavalin suunnitelma, jota tarkennetaan vuosittain. Se kasittdd henkiléston maaréallisen ja laadul-
lisen kokonaistarpeen ennakoinnin, arvioinnin ja maarittelyn. Maarallisen henkiléstosuunnitelman teh-
tava on arvioida henkiléston maaréaé suhteessa toiminnan muuttuviin tarpeisin. Rekrytointisuunnitelma
on osa maarallistd henkilostésuunnitelmaa. Henkilokunnan rekrytoinnista vastaa esihenkild tai hanen
esihenkilonsa. Heidan tukenaan on hyvinvointialueen keskitetyn rekrytointipalvelun asiantuntijat. Su-
juva yhteisty0, rekrytoinnin huolellinen suunnittelu ja toteutus seka siihen liittyva viestinta ja realistinen
aikataulutus ovat avainasemassa rekrytointiprosessin onnistumisessa. Rekrytoinnissa on kaytossa
Kuntarekry-jarjestelma. Rekrytoinnissa periaatteena on ammatillisuuden varmistaminen. Tyonhakijat
haastatellaan ja tarkistetaan kelpoisuusvaatimusten tayttyminen. Tehtavaan pyritaan rekrytoimaan
tyon laatu ja vaatimukset huomioon ottaen tehtavaan parhaiten soveltuvat hakijat. Esihenkilén vas-
tuulla on tarkistaa rekrytoitavan henkilon patevyys (tutkintotodistukset, Terhikki/Suosikki). Rekrytoin-
nissa painottuu ammatillisuuden liséksi tyohistoria, kokemus aikuissosiaalitydsta ja matalan kynnyk-
sen palveluista ja asiakkaista sek& muu osaaminen alalta. Myds kommunikaatiotaitoja arvostetaan.
Palvelutarpeen arvioinnin tekemisestéa vastaavalla henkil6ll on oltava tehtdvan kannalta tarkoituksen-

mukainen sosiaalihuollon ammatillisen henkilston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa
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tarkoitettu kelpoisuus. Tyoikaisten sosiaalitydn ja —ohjauksen palveluyksikoiss tyontekijoiden valin-
nassa kiinnitetdan huomio my0s vuorovaikutustaitoihin seka riittavaan kirjalliseen ja suulliseen kielitai-

toon.
Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Tehtavankohtaisesta perehdytyksesta tyotehtaviin vastaa esihenkilo seka tiimit. Omavalvontasuunni-
telma ja sit ohjaavat ja tdydentavat ohjeet ovat osa perehdytyksen siséltoa. Tyoikaisten sosiaalityon
ja —ohjauksen palveluyksikdissa perehdyttamisen tavoitteena on auttaa tehtavaan tuleva uusi henkild
tai pitemmalta vapaalta palaava tyontekija mahdollisimman nopeasti paasemaéan kiinni tehokkaaseen
tyontekoon. Taman lisaksi perehdyttdminen auttaa tyontekijad padseméaan organisaation ja tydyhtei-

s6n jaseneksi ja tuntemaan itsensa tervetulleeksi.

Kokonaisvaltainen perehdyttaminen sisaltaa:

» asianmukaisen tiedottamisen ennen tyéhontuloa

* vastaanotto ja tydhon opastus

* organisaation tavoitteisiin, arvoihin ja toimintatapaan tutustuminen

* ulkoiseen toimintaymparistoon ja tulevaisuuden nakymiin tutustuminen
* tydyhteison jaseniin tutustuminen

« tiloihin, jarjestelmiin ja tydyhteison kaytantdihin perehdyttaminen

« tydsuhteeseen liittyvat asiat, kuten palkkausperusteet, tyGajat, poissaolosdadokset, vastuut ja valtuu-

det, tietoturva-asiat, ruokailu ja taukotilat seka ty6terveyshuolto, tydsuhde-edut ja virkistyspalvelut

* tydsuojeluun liittyvat asiat. Perehdyttamisen ytimen muodostaa itse tyétehtava, johon liittyen on selvi-

tettéva lait, menetelmat, jarjestelmat, laitteet seké tydturvallisuuteen liittyvét asiat.

Uusi tyontekija saa tyotovereilta apua ja hanta kannustetaan kysymaan kaikissa asioissa apua ja tu-

kea.

Tyo6nantajalla on lakisdateinen velvoite jarjestaa taydennyskoulutusta sosiaali- ja terveydenhuollon
henkildstélle. Henkildston koulutussuunnitelma pohjautuu henkiléston kehittamissuunnitelmassa ase-

tettuihin tavoitteisiin. Koulutuksia jarjestetddn yhteistydssa Pirkanmaan hyvinvointialueen henkiloston
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kehittamisen yksikon ja TKIO palveluiden kanssa. Koulutuksiin osallistumisesta yllapidetdéan koulutus-

tilastoa. Koulutuksiin ilmoittaudutaan HR-ty6péydan kautta.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Tyontekijoiden keskuudessa on jonkin verran vaihtuvuutta. Tilannetta seurataan aktiivisesti ja panos-

tetaan sosiaalityontekijoiden perehdytykseen ja tyon tukirakenteisiin.

Henkildston riittéavyys pyritddn varmistamaan myonteisella tydnantajakuvalla. Tyoyksikoissa pyritaan
tarjoamaan tydntekijoille mahdollisimman joustava ja tyota tukeva tydymparistd. Mikali yksikdssa on
vajetta tydntekijoista, tyotehtavia priorisoidaan esihenkilén valvonnan ja johdon alaisuudessa maaraai-
kaisesti, kunnes resurssia on saatu lisdd. Ongelmien ilmaantuessa pyritddn ehkaisemaan pitkia sai-

rauspoissaoloja. Tyokykya tuetaan myds ennakoiden.

Henkildston riittavyyden seurannassa on tarkeaa keskustella tydntekijoiden kanssa. On otettava huo-
mioon, kuinka tydntekijat ehtivat hoitaa lakisaateiset tehtavansa. Riittavyyden seurannassa on otet-
tava huomioon myds jonotilanne, palveluihin padsyn seuraaminen ja jalkihuollon asiakassuunnitelmien
tekemisen seuranta. Tyontekijoitd on ohjeistettu, ettd mikali asiakasturvallisuus vaarantuu, tulee tehda
asiakasturvallisuusilmoitus Haipro-jarjestelmassa. Asia viestitddn johtamisrakenteen mukaisesti. Aktii-
visen yhteistyon korkeakoulujen kanssa voi helpottaa henkildston saatavuutta. Tama tarkoittaa, etta

yksikdissa otetaan aktiivisesti ja saannollisesti opiskelijoita tutustumaan ja harjoitteluihin.

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilbkunta varmistaa, ettd asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuol-
lon toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on henkilén yksildllisiin tarpeisiin nahden riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosi-
aalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa
muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan
on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henki-

I6n omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-

teisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon
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palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon s&d&nndksia, jotka parhaiten tarjoa-
vat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja l1a&ketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa,
etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin potilasturvalli-
suutta edistetdén yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koske-
van lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoi-

toa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteisty0 - intra.pirha.fi

Tyoikaisten sosiaalitytn ja -ohjauksen ammattihenkilot tekevat monialaista yhteistyota eri ammattilais-

ten kanssa. Monialaisen yhteistydn tarve arvioidaan asiakaskohtaisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kdytdéssa Minun tiimini eli moniammatillinen toimijoiden verkko. Toi-
mintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon palveluja ja hyotyy niiden yhteensovittamisesta.
Minun tiimini -toiminta voi olla myds ennaltaehkaisevad, jolloin asiakas saa tilanteeseensa useita eri
nakokulmia seka tarvittavat palvelut riittavan ajoissa. Minun tiimini kootaan asiakkaalle siell&, missa
tarve tunnistetaan. Esimerkiksi kunnan palveluissa, kolmannella sektorilla tai hyvinvointialueen palve-

luissa. Minun tiimini -toimintamalli - pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytéssa myds moniammatillinen ja hallintorajat ylittava asiantunti-
joista koostuva STOP-tydéryhma. STOP-tydryhma on tarkoitettu paljon paihde- ja mielenterveyspalve-
luita tarvitseville asiakkaille, jotka hyotyvat yhteisestd, laaja-alaisesta ja moniammatillisesta asiakas-

suunnitelmasta, esimerkiksi paihde- ja mielenterveys- seka asumisen asioissa.

Lisaksi Pirkanmaan hyvinvointialueella toimii kolme alueellista MARAK-tydoryhmaa. MARAK on vaka-
van parisuhdevékivallan riskinarvioinnin ja uhrin auttamisen moniammatillinen menetelma. MARAK
kokoaa alueella toimivat uhrin auttamiseksi tydskentelevat viranomaiset ja jarjestotahot yhteen ja koor-
dinoi uhrille annettavaa tukea. MARAK koostuu systemaattisesta vakivallan riskinarvioinnista. Jos riski
on kohonnut, moniammatillinen tydéryhma auttaa uhria. Tydéryhmassa laaditaan moniammatillinen
suunnitelma, jonka tarkoitus on parantaa uhrin turvallisuutta. Lisatietoa Pirkanmaan hyvinvointialueella

toimivista MARAK-tydryhmista saa osoitteesta marak.sihteerit@pirha.fi.



https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1724425707714%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dminun%2Btiimini%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
mailto:marak.sihteerit@pirha.fi
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3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tyontekijat tydskentelevéat yhden hengen huoneissa. Toimitiloissa tydskentelee eri toimijoita.
Huoneissa on pako-ovet ja halytyspainikkeet. Asiakkaille ja henkildstélle erilliset WC-tilat, henkildstén
keittid- ja ruokailutilat sek& kokous- ym. toimistohuoneita ja varastotiloja. Asiakkaita, tyontekijoita tms.
yksityisyyden suojaa edellyttavia asiapapereita sdilytetddn lukittujen ovien takana. Henkilokunta
vastaa oman tyopisteensa asianmukaisuudesta ja siisteydesta siltd osin, kun se ei ole

siivouspalveluiden vastuulla. Tilojen toiminnasta vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen tilapalvelut

3.9 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiloston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitii-
kan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta
seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana pe-

rehdytystaan, ja koko henkildstén on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arvi-
ointi aina ennen kayttdéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myaos jarjestelman muuttuessa oleellisesti.
Tietoturva-arviointi sisaltaa myds tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille teh-

daan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelmé oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tieto-
jarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman (t&h&n paivamaara). Tietoturvasuun-
nitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturva-

vastaavalta.
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tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Tietosuoja on huomioitu Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisessé ja vastuuyksikdn omassa perehdy-
tysmateriaalissa. Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja kayttdjasitoumuksen, jolloin han sitoutuu nou-
dattamaan voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa seké huolehtimaan asiakastietoihin liittyvasta sa-
lassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta. Asiakastiedon valittdmiseen on jokaisella kaytdssé suojattu séh-
koposti. Pirkanmaan hyvinvointialueen sisaisilté verkkosivuilta I0ytyy tietosuojaan ja tietoturvaan liitty-
via tarkeita ohjeita seka toimintaa ohjaavia suunnitelmia seka tietosuoja- ja tietoturvapolitikan. Sivus-
tolla on myo6s Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja-asiantuntijoiden yhteystiedot ja hyodyllisia link-
keja sekéa ajankohtaista tietoa tietosuojasta ja tietoturvasta.

Jokaisen Pirkanmaan hyvinvointialueella tytskentelevan tulee kayda Tietosuojan ja tietoturvan perus-

koulutus. Merkinta kurssin suorittamisesta tallentuu Pirkanmaan hyvinvointialueen hr-jarjestelmaan.

Liséksi henkiloston tulee osallistua alan sisdisiin tietosuojaan ja tietoturvaan liittyviin koulutuksiin so-
veltuvin osin. Tietosuojaan liittyvistd muutoksista tiedotetaan intran uutisissa ja henkildstdinfoissa.
Naita tulee jokaisen seurata omatoimisesti. Liséksi esihenkil® tuo tydkokouksiin yksikkdkohtaista tie-
toa. Perehdytysmateriaalin ajantasaisuudesta vastaa esihenkil®.

Kaytossa on sosiaalihuollon yhteinen asiakasrekisteria koskeva tietosuojaseloste.

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, |adkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset ladkehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan l&adkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava laékehoito ja
yhtenéiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laékehoitoa

toteuttavassa yksikossa tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden lddkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyédynnettavan Turvallinen ladkehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikktkohtaisen

laékehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii lAdkehoidon toteuttamisen
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toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksesséa. Yksikon esihenkild vastaa yksikon
l&dkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Prosessissa tulee olla mukana kaikkien
yksikdssa lagkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon laakehoidosta vastaavan
laakarin edustus. Myds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyodyntaa.
Yksikon lagkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava laakari.

Laakehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoita, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja
toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Laakehoitosuunnitelmat tulee paivittda vuosittain

hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat I0ytyvat ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta I6ytyy myos muita

ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Tyoikaisten sosiaalityon ja —ohjauksen vastuuyksikoissa ei toteuteta ladkehoitoa yksikoiden tiloissa
eika sailyteta laakevalmisteita. Asiakkaiden laakehoito ja siihen liittyva seuranta toteutetaan tervey-

denhuollossa.

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa
infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita sek& laakkeille erittain vastustuskykyisi& mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
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Hygieniakaytannot

Tyoikaisten sosiaalitydn ja —ohjauksen vastuuyksikodissa noudatetaan hygieniahoitajilta saatuja
ohjeistuksia. Tarvittaessa tyontekijoita perehdytetadn kaytantoihin tartuntatautitilanteen mukaan.
Esihenkil6 varmistaa, ettd ajankohtaiset tiedot ovat henkilokunnan kéaytossa. Henkilokuntaa
opastetaan hyvasta kasihygieniasta. Kasidesit ovat kaytossa toimipisteissa ja asiakaskaynneilla.
Asiakaskaynneilla on tarvittaessa mukana suu-nenasuojia, kertakayttokasineité ja kengénsuojukset.
Liséksi mahdollistetaan saannéllinen tietokonenéppéainten ja puhelinten pyyhinta niille tarkoitetuilla

desinfiointiliinoilla.

Infektioiden torjunta

Pirkanmaan hyvinvointialueella Taysin infektioyksikdn asiantuntijat ja Pirkanmaan hyvinvointialueen
muissa yksikoissa tydskentelevat hygienia- ja tartuntatautihoitajat seka tartuntatautilddkarit ohjaavat ja
tukevat tarvittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéita infektioiden ja laakkeille erittain
vastustuskykyisten mikrobien torjunnassa seka auttavat epidemioiden selvittamisessa.

Paivatoimintakeskusten henkildstollda on mahdollisuus saada tydterveyshuollosta hepatiittirokotteet.

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Tietosuoja asettaa saanndt, joiden mukaan tulee toimia aina henkiltietoja kasiteltdessa. Tietoturva
tarjoaa ne keinot, joilla henkildtietoja suojataan. Kun tietosuojasta huolehditaan asianmukaisesti, tulee

myds tietoturva vaistamatta huomioiduksi henkiltietojen osalta. Pirkanmaan hyvinvointialueen
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johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoin-

nista.

Tyontekijat perehdytetaan tietosuojaohjeistuksiin ja tietosuojasta huolehditaan ohjeiden lisaksi salas-
sapitositoumuksin. Jokainen tydntekija tytssa aloittaessaan hyvaksyy vaitiolo- ja salassapitosopimuk-
sen seka sitoutuu toimimaan huolellisesti asiakastietojen kasittelyssa. Kaikista poikkeamista ilmoite-
taan valittomasti esihenkildlle. Tietoturvahairitita ovat kaikki sellaiset tapahtumat, jotka saattavat vaa-
rantaa tietoturvallisuuden. Tietoturvaheikkouksia ovat kaikki tietojarjestelmiin, toimintaprosesseihin tai
toimintaan liittyvat puutteet, jotka saattavat heikentaa tietoturvallisuutta. Henkil6tietojen tietoturvalouk-
kauksella eli tietosuojapoikkeamalla tarkoitetaan tilannetta, jossa henkil6tietoja paatyy ulkopuolisen

k&siin vahingossa tai tarkoituksella.

Hairidsta tai turvallisuuspoikkeamasta ilmoitetaan esihenkildlle, tietoturvavastaavalle (tietoturvavas-

taava@pirha.fi) tai tietosuojavastaavalle (tietosuojavastaava@pirha.fi). Tietosuojatiimi aut-

taa seka henkilokuntaa etta asiakkaita henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa, kuten tietojen ka-

sittely- ja luovutusperiaatteissa, ja tietopyyntdjen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Asiakastydn kirjaaminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa kaksi sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaa. Marras-

kuusta 2024 alkaen Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakastietojarjestelma vaihtuu Sagaan.

Effica ja ProConsona asiakastietojarjestelmien ohjeistus ja kirjaamiskoulutukset ovat perehdytyksen
tukena. Tukena ovat myos tyoikdisten sosiaalityon ja -ohjauksen vastuualueen kirjaamisvalmentajat.

Perehdytyksessa jokaisen tulee tutustua:

Kanta -palvelujen kasikirjaan Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille - Kanta-palvelujen

kasikirja sosiaalihuollon toimijoille - Oma tydpdyta (yhteistyotilat.fi)

Kirjaamiseen monialaisessa yhteistydssa-oppaaseen Kirjaaminen monialaisessa yhteistydssa - Kirjaa-

minen monialaisessa yhteistydssa - Oma tyopoyta (vhteistyotilat.fi)

Lakiin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015 - Saadok-
set alkuperdisina - FINLEX ®

Lis&a tietoa l0ytyy sivustolta: Rakenteisen kirjaamisen tuki - THL

Tyoikaisten sosiaalitydn ja —ohjauksen vastuuyksikoissa perehdytysmateriaalina ovat kirjaamiseen liit-

tyva sdhkdinen koulutus, Sosiaalihuollon kirjaaminen, joka toteutetaan Pirhan sisdisena koulutuksena


mailto:tietoturvavastaava@pirha.fi
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ja se loytyy Moodle-alustalta. Lisaksi henkilostolta edellytetaan osallistumista Kelan Sosiaalihuollon

asiakastietovarannon toimintatavat -verkkokouluun Sosiaalihuollon asiakastietovarannon toimintata-

vat -verkkokoulu - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi

Sosiaalihuollossa kirjaaminen on jokaisen tydntekijan vastuulla. Kirjaamisvelvollisuus alkaa, kun pal-
velunantaja on saanut tiedon henkilén palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua.
Myds tieto asiakkuuden paattymisesta kirjataan asiakasasiakirjaan. Kirjaukset tehdaén viipymatta, kun

asiakkaan asiaa on kasitelty.

Asiakastydssa saatujen tietojen kirjaaminen on tarkea osa asiakasty6ta. Kirjaamisen avulla; asiakkaan
tuen tarpeet ja tydskentelyn tavoitteet tAsmentyvat, asiakas voi tutustua asiakkuudestaan kertyvaan
tietoon, palvelunjarjestajalla on luotettava tieto esimerkiksi asiakasmaarista ja asiakkuuksien kestosta,

palvelunantaja voi seurata asiakastyon vaikuttavuutta.

Asiakasta koskevien tietojen tallentaminen on valttdmatonta myos paatdsten, suunnitelmien ja arvioin-
tien tekemiseksi. Asiakasasiakirjoihin kirjataan sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttami-
sen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavéat tiedot. Asiakirjoissa kaytetaan selkeaa ja
ymmarrettavaa kielta. Kirjaamista ja henkilttietojen kasittelyd koskevat esimerkiksi seuraavat yleiset
periaatteet: lainmukaisuus ja lapindkyvyys, tietojen minimointi ja tasmallisyys seka kayttdtarkoitussi-
donnaisuus. Sosiaalihuoltolaissa ja useissa sosiaalihuoltoa koskevissa muissa saadoksissa on maari-

telty, mit& tietoja asiakasasiakirjoihin kirjataan.

Tietosuoja on huomioitu Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisessa ja yksikdn omassa perehdytysmateri-
aalissa. Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja kayttgjasitoumuksen, jolloin han sitoutuu noudattamaan
voimassa olevaa tietosuojalainsaadantta sekad huolehtimaan asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja
vaitiolovelvollisuudesta. Asiakastiedon valittamiseen on jokaisella kdyttssa suojattu sahkdposti. Pir-

kanmaan hyvinvointialueen sisaisilta verkkosivuilta 16ytyy tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia tarkeita

ohjeita seka toimintaa ohjaavia suunnitelmia seka tietosuoja- ja tietoturvapolitikan. Sivustolla on myds
Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja-asiantuntijoiden yhteystiedot ja hyddyllisia linkkeja seka ajan-

kohtaista tietoa tietosuojasta ja tietoturvasta.


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkiston-toimintatavat-verkkokoulu
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3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden
avulla. Kaytossé olevia palautteen keraamisen tapoja: Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti,

pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

e Palvelukokemusmittari, kaytdssa Tays -sairaaloissa

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat
iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa asumisessa

e Hoitotydsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan potilailta

nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Lisétietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytannodssa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyddyntaminen toiminnan kehittdmisesséa

Edellda mainittujen palautekanavien liséksi tyoikadisten sosiaalityon ja —ohjauksen vastuuyksiktsséa
asiakaspalautetta voi antaa myos suullisesti. Asiakaspalautteet kasitellaan tilanteen mukaan joko
yksittaisen tyontekijan tai koko tydyhteison kanssa. Palautteiden pohjalta palveluyksikdssa tehdaan
tarvittavia valittomia kehittamistoimenpiteita. Asiakaspalautteista kerattyja koonteja ja
asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyddynnetédén pidemmalla aikavalilla toiminnan kehittdmisessa

seka laajemmin Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelujen kehittdmisessa ja johtamisessa.
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4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista. Ta-
voitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvét vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida nii-
den vaikutusta, ja tukea paatdoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumi-
sen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palve-

luntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntad nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-

tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Tyoikaisten sosiaalitydn ja —ohjauksen vastuuyksikdn palvelupaallikét ja johtavat sosiaalityontekijat

vastaavat toimintojen riskienhallinnasta.

Riskienhallinnalla tarkoitetaan riskin tunnistamisen ja hallitsemisen eteen tehtavaa systemaattista
seka hyvaksi tunnistettuihin menetelmiin perustuvaa toimintaa kokonaisuudessaan. Riskienhallinta on

organisoitu tyoikaisten sosiaalitydn ja —ohjauksen vastuuyskikéssa seuraavasti:

e Lahiesihenkilot laativat riskienhallinto-ohjelmisto Granitessa omien yksikkdidensa
kanssa arvioinnin omien yksikkdjensa riskeista. Arviointi tehdaan yhdessa

henkildstbn kanssa. Graniten tiedot menevat tiedoksi tydsuojelupaallikéille, jotka
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tarvittaessa ovat yksikdihin yhteydessa. Lahiesihenkild raportoi Graniten arvioinnin
tulokset omalle esihenkildlleen, eli palvelup&allikolle.

e Jokaisesta asiakasturvallisuuteen, ty6turvallisuuteen tai tietosuoja- tai
tietoturvaloukkaukseen liittyvasta tapahtumasta tai l1&heltapititapahtumasta tulee
kirjata HaiPro-ilmoitus. Lahiesihenkilt vastaa ilmoitusten kasittelysta.
Palvelupaallikko seuraa HaiPro-ilmoituksia ja ilmoitukset kaydaan lapi yhdessa
lahiesihenkildiden kanssa kerran kuukaudessa. Palvelupéaallikét raportoivat HaiPro-
jarjestelmasta nousevat ilmiét vastuualueajohtajalle ja toimialuejohtajalle.

e Jokainen tyOntekija perehdytetddn omavalvontaan seka valvontalain 29 § mukaisen

ilmoituksen tekemiseen.

Toimintayksikon asiakasturvallisuuden keskeiset riskit ja riskien tunnistaminen

Osassa vastuuyksikon tiimeista tydntekijat toimivat toimistoissa yksin tai yksin oman
ammattikuntansa edustajana. Linjojen vélinen tiedonvaihto ei ole vield taysin toimivaa, kun
toimistossa toimii useiden eri linjojen edustajia ja turvallisuuskaytanteista ei muisteta viestia.
Toimipistekohtaista esihenkildiden yhteisty6ta tulee lisata ja luoda selkeat rakenteet. Liikkuvan
tyon lisdantyessa tyontekijoiden tulee olla tietoinen eri toimipisteiden turvallisuusjarjestelyista ja
niiden tulee olla selkeasti saatavilla ja kuvattuja kussakin toimipisteessa. Tyo6ikaisten sosiaalitytn
ja -ohjauksen vastuuyksikdsséa on tarkoitus alkaa laatia toimipistekortit, joissa kuvataan

toimipisteen tiedot, yhteystiedot ja toimintayksion mahdolliset huomioon otettavat asiat.

Tyontekijat tunnistavat riskeja, joita tuodaan tiimin kautta tietoon tai ovat yhteydessa
esihenkil66nsa suoraan. Henkilokunta on perehdytetty tarkkailemaan, arvioimaan ja tunnistamaan
mahdollisia riskeja jatkuvasti osana omaa arkity6tdan. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta
tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildsto etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Kun uusi
riski on tunnistettu, asia kaydaan tiimin kanssa lapi. Tyontekija tekee arviota asiakastythoén

liittyvista riskeista jatkuvasti ja erityisesti uusien asiakkaiden kanssa ensikontaktissa.

Ennalta-arvaamattomien, kuten paihtyneiden asiakkaiden kohdalla tydntekija tekee ennen
tapaamista arvioinnin ty6turvallisuuteen liittyvista riskeista. Arvioinnin perusteella asiakas
palvellaan turvallisissa tiloissa tyOparin ja tarvittaessa vartijan kanssa. Mikali tapaamisen aikana
asiakkaan kayttaytyminen muuttuu uhkaavaksi, tyontekijan tule poistua tiloista ja halyttaa paikalle
apua. TyoOntekij6ita on ohjeistettu ottamaan vakavasti myds suullisesti, puhelimitse tai séhkdisesti
(sahkoposti, chat) tulevat uhkaukset. Kaikista uhkaavista tilanteista, my6s suullisesti tehdyista

uhkauksista tulee tehda Haipro-ilmoitus. Tarvittaessa tehdaan rikosilmoitus Pirkanmaan
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hyvinvointialueen sisaisten ohjeiden mukaisesti. Tydikaisten sosiaalitydssa ei voida jattaa
palvelematta esimerkiksi paihtynytta asiakasta, mikali asioiden hoito on kuitenkin mahdollista.
Tama tuottaa kuitenkin toimintaan pysyvaisluonteisesti riskin. Tyontekijat seuraavat jatkuvasti
tilannetta ja muuttavat tarvittaessa tapoja asioida.

Asiakasturvallisuuden kannalta palveluyksikdn toiminnan keskeisin riski on henkilostovaje.
Etenkin sosiaalitytntekijoiden rekrytoinnissa on haasteita. Yksikdisséa kehitetaén tyokulttuuria ja
tyontekemisen tapoja huomioiden myos veto- ja pitovoimatekijat. Tyon ja vapaa-ajan seké perhe-
elaman yhteensovittamisella esim. etatyodta tekemalla, lisatdan henkiléstdon hyvinvointia.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ty6ikaisten sosiaalityon ja —ohjauksen vastuuyksikon
henkildkunnalla on myds mahdollisuus saada lastenhoitaja sairaan lapsen hoitovapaan sijaista.
Liukuvatyoaika tuo joustavuutta. Lisaksi Pirkanmaan hyvinvointialueella tuetaan tydhyvinvointia

erilaisin keinoin, kuten tarjoamalla tyénohjausta ja Virkisty vapaalla-toiminnalla.

Henkiloston poissaolot aiheuttavat riskeja palvelutuotantoon. Samaan aikaan ja samaan
yksikkddn kohdistuvat lyhyetkin poissaolot voivat vaarantaa asiakasturvallisuutta. Poissaolojen
varalle on yksikdissa laadittu suunnitelmia (varahenkild, tydpari, paivystaja), jotta

asiakasturvallisuudessa olevat poikkeamat jaavat mahdollisimman pieniksi.

Asiakasturvallisuutta voi vaarantaa myos tydskentelyalueen maantieteellinen laajuus: tyontekija ei
voi tuntea ja tietda kaikkia alueen toimijoita ja yhteistydkumppaneita. Keskuskaupungin tiimien
osalta ongelma on se, etta esimerkiksi yhdistystoimintaa on niin paljon, ettei ajantasaista tietoa voi

olla.

Henkildston kuormittuneisuus on iso riski asiakasturvallisuudelle. Sosiaalihuollon ammattihenkil6t
tydskentelevét haastavissa asiakastilanteissa. Sosiaalitydssa ja -ohjauksessa on uhkana
sijaistraumatisoituminen sek& tunnekuorman siirtyminen asiakkaasta tyontekijaan. Lisaksi
tyontekijat kokevat eettista kuormitusta ja riittdméattémyyden tunnetta mm. tyénlaatuun ja
aikatauluihin liittyen. Pitkaaikainen kuormittuneisuus voi johtaa sairauspoissaoloihin, mika

edelleen kuormittaa tydyhteisda.

Puutteellinen perehdytys voi tuottaa ongelmia asiakasturvallisuuteen, mikali siihen ei ole
jarjestetty riittavasti aikaa. Perehdytys on jatkuva prosessi ja se on myos tyontekijan vastuulla.

Tyontekijan tehtavana on selvittda asioita aktiivisesti.

Tyo6ntekijoiden osaamisvaje aiheuttaa ongelmia asiakasturvallisuuteen. L&hiesihenkilén tulee

huolehtia (esim. tAydennyskoulutukset) tyontekijoiden riittavasta osaamisen tasosta
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tehtavankuvan mukaisesti. Liséksi Pirkanmaan hyvinvointialueen eri konsultaatiokanavia tulee

hyodyntaa asiakasturvallisuuden takaamiseksi.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasit-
tely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtu-
mia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-

teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etté toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkiloéstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipyméatté palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Tydikaisten sosiaalitydssa ja -
ohjauksessa henkildstda on informoitu valvontalain 29 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta. Lisaksi
Pirkanmaan hyvinvointialueella on tulossa koulutusta ilmoitusvelvollisuuteen liittyen. Koulutus on

pakollinen jokaiselle tyontekijalle.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakasturvallisuuteen
littyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epédkohdan uhat seka tyodturvallisuuteen, toimintaymparistoon,

tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Tyoikaisten sosiaalitydssa ja -ohjauksenvastuuyksikdiden lahiesihenkilot vastaavat ilmoitusten
kasittelysta. Lahiesihenkildt yhteistydssa palvelupaallikbiden kanssa vastaavat tarvittavien korjaavien
ja ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Tapahtumien selvittdmisessa voidaan konsultoida, esimerkiksi turvallisuusasiantuntijoita.
Lahiesihenkildiden tulee kasitella tapahtumia sdanndllisesti yhdessa henkilostén kanssa. Esihenkild
vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia

ja raportoi niista palvelupaallikélle.
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Vakavissa vaaratapahtumissa lahiesihenkil6 jarjestaa tyontekijoille tarvittaessa tukea (esim.
jalkipuinti). Mikali vaaratapahtuma koskee asiakasta, I&hiesihenkil® viestii tapahtumasta asiakkaalle ja
tarvittaessa myds laheiselle.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien tutkintaan
on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikoiden kayttdon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun
(valmisteilla).

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Vaaratapahtumasta ilmoittaminen ja kasittely

Vaaratapahtumailmoituksen voi tehda tyontekija, asiakas tai omainen. limoittaminen perustuu
luottamukselliseen vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn. Vaaratapahtuman ilmoittamisesta

ei aiheudu tyontekijalle vaikeuksia. Tyontekijdiden vastuulla on epékohtien tunnistaminen arjen tydssa,

niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon kayttéon. Tyontekijat voivat tehda ilmoituksen
Pirkanmaan hyvinvointialueen Intrasta I6ytyvan Asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumailmoitus
(HaiPro) -sovelluksen kautta. lImoituksen tekemisen tueksi on laadittu HaiPro
asiakasturvallisuusilmoituksen tayttohje.

Asiakkaat ja hanen laheisensé voivat tehda vapaamuotoisen asiakasturvallisuusilmoituksen

Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon osoitteeseen kirjaamo@pirha.fi.

Vaaratapahtumailmoitusta tehdessa kiinnitetddn huomiota tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtuman
syntyyn vaikuttaviin tekijoihin seka siihen, miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa.
Asiakkaaseen ollaan yhteydessa ja kerrotaan tehdyt toimenpiteet, joilla voidaan ehkaista vastaavan
vaaratapahtuman syntyminen, seka pyydetaan tapahtunutta anteeksi. Tydntekijoita kannustetaan

matalla kynnyksella tekemaan HaiPro ilmoitus.

Vaaratapahtumien kasittely

Lahiesihenkilon tehtaviin kuuluu vaaratapahtumailmoitusten kaytantdjen luominen, vahingon
l&pikayminen seka jarjestelman ja olosuhteiden heikkouksien tunnistaminen ja korjaaminen
yhteistyossa palvelupaallikon kanssa. Lahiesihenkil6 toimii tapahtumayksikon

asiakasturvallisuusilmoituksien kasittelijana ja vastaa ilmoituksen kasittelysta ja luokittelusta.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
mailto:kirjaamo@pirha.fi

35 (41)

liImoituksen kasittelija saa s&hkodpostiin viestin uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittain, ja

samalla arvioidaan kasittelyn kiireellisyys. Valittomia toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tytikaisten sosiaalityon ja -ohjauksen vastuualueella on méaaritelty
tehtyjen poikkeamailmoitusten kasittelylinjaukset. Tydntekijan ja asiakkaan vaaratapahtumailmoitus
kasitellaan yksikdssa yhdessa henkildston kanssa. Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu
avoin, rakentava ja syyllistamattn keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen
kanssa. Vaaratapahtuman kasittelyprosessissa on kuvattu vaaratapahtumailmoituksen eteneminen
ilmoituksen tekemisesta kehittamistoimenpiteiden toteuttamiseen saakka. HaiPro-ilmoituksia ja
raportteja kaytetddn hyvinvointialueen toiminnan kehittdmisessa. Seka tyontekijoille ettd esihenkildille
on tulossa koulutusta ilmoitusten tekemiseen ja kasittelemiseen. Kasittelija on paasaantotisesti
l&hiesihenkil 6.

Valviran, aluehallintoviraston tai eduskunnan oikeusasiamiehen ohjaukset ja paatokset kasitellaan

tiimeissa.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuuden seuranta ja arviointi

Lahiesihenkilot seuraavat toimintaympariston tilannetta jatkuvasti ja seuranta on osa arkipaivaista toi-
mintaa riskien muuttuvan luonteen vuoksi. Tama sisaltaa saanndélliset riskikartoitukset Granitessa, joi-

den avulla arvioidaan riskienhallinnan tehokkuutta ja tunnistetaan mahdolliset parannuskohteet.

Henkiléston riskienhallinnan osaamisen varmistamiseksi jarjestamme séaanndllista koulutusta ja pereh-
dytysta. Kaikki tyontekijat saavat koulutusta riskienhallintakaytannoistéd, hygieniasta, infektioiden tor-
junnasta ja vaaratilanteiden raportoinnista. Liséksi henkilostd osallistuu jatkuvaan oppimiseen ja kehit-

tdmiseen, mika parantaa heidan valmiuksiaan tunnistaa ja hallita riskeja tehokkaasti.

Hygieniakaytannot

Tyoikaisten sosiaalitydssa noudatetaan hygieniahoitajilta saatuja ohjeistuksia. Tarvittaessa
tyontekijoita perehdytetddn kaytantdihin tartuntatautitilanteen mukaan. Esihenkil varmistaa, etta
ajankohtaiset tiedot ovat henkilékunnan kaytdssa. Henkilbkuntaa opastetaan hyvasté kasihygieniasta.
Kasidesit ovat kaytdssa toimipisteissa ja asiakaskaynneilla. Asiakaskaynneilla on tarvittaessa mukana
suu-nenasuojia, kertakayttokasineita ja kengansuojukset. Lisaksi mahdollistetaan saanndllinen

tietokonené&ppainten ja puhelinten pyyhinta niille tarkoitetuilla desinfiointiliinoilla.
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Infektioiden torjunta

Pirkanmaan hyvinvointialueella Taysin infektioyksikon asiantuntijat ja Pirhan muissa yksikoissé
tyoskentelevat hygienia- ja tartuntatautihoitajat seka tartuntatautilaakarit ohjaavat ja tukevat
tarvittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita infektioiden ja laakkeille erittain
vastustuskykyisten mikrobien torjunnassa seka auttavat epidemioiden selvittdmisessa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laa-
tua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteytta yksikén esihenkiloon ja kdynnistetdan vuoropuhelu sopimuskumppanin
kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisaltd, laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan jo kilpailutus-
vaiheessa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaajalla on vastuu tarkis-
taa, ettd palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset sekéa asetetut sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan tulee valvoa, etta palveluntuot-
taja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa. Asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin pa-

lautteisiin palveluntuottajien toiminnasta reagoidaan viipymatta.

Mikali palveluntuottajan toiminnassa havaitaan puutteita, toimitaan asiassa Pirkanmaan hyvinvointialu-

een ohjeiden mukaan.

Tyoikaisten sosiaalitydn ja -ohjauksen vastuuyksikdssa ei hankinta palveluja alihankintana.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehtéavien mahdollisimman hairiéton hoitaminen ja mah-
dollisesti tarvittavat, tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet normaaliolojen héairittilanteissa seka
poikkeusoloissa.

Varautumisen avulla varmistetaan organisaation kyky toimia mahdollisimman hairiéttéméasta seka huo-
lehtia mahdollisista uusista ja poikkeavista tehtévisté kaikissa tilanteissa. Varautumiseen kuuluu val-
miussuunnittelu, jatkuvuuden hallinta, henkilostén kouluttaminen ja valmiusharjoitukset. Henkilokun-
nan perehdyttdminen, koulutus ja osaamisen kehittdminen ovat osa turvallisuusty6ta ja perusta sille,

etta kaikista tilanteista selvitaan.
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Tyoikaisten sosiaalitydn ja —ohjauksen vastuuyksikdssé kannustetaan henkildstda valppauteen varau-
tumisenkin osalta. Kriittisen infrastruktuurin hairididen varalta varautuminen tarkoittaa sahko-, vesi-,

lampo ja tietoliikenneyhteyksien hairidihin varautumista.

Avopalvelut kirjoittavat vuoden 2024 aikana linjakohtaisen valmiussuunnitelman.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano tapahtuu tydikaisten sosiaalitydn ja -ohjauksen
henkilokunnan kokouksissa. Nain omavalvontasuunnitelma muodostuu osaksi tydikaisten sosialaityén
ja -ohjauksen arkea ja siina sovitut tavat toimia yhdistyvat yksikdssa jo toteutettaviinkin

toimintakaytanteisiin seka niihin sitoutumiseen.

Omavalvontasuunnitelman sisaltoa kaydaan tyodikaisten sosiaalityon ja —ohjauksen vastuuyksikon
vastuuhenkildiden toimesta lapi henkilokuntakokouksissa tarkoituksenmukaisella tavalla ja riittdvan
usein. Mahdollisista muutoksista tai tarkennuksista tiedotetaan erikseen.

Lahiesihenkild huolehtii ja varmistaa, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan

asumispalveluyksikén arjessa.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden,
omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.

Vastuuyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja

ne ovat nahtéavina yksikoissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Vastuuyksikéiden vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toi-
minnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat

toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisélléssa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays

Tampere 12.11.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Tuuli Pakarinen, palvelupaallikko

Toimialuejohtaja

Maria Paivanen, sosiaalipalveluiden toimialue
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Seuraa meita somessa.



