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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmét havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitusten
kokonaismaara oli 11.
Asiakkaille naista tapahtui
73 % ja lahelta piti -tilanteita
oli 27 %. Kehittamistoimien
prosenttiosuus ilmoituksista
on 10 %. Yhdessakaan
iimoituksessa ei ollut
arvioituna seurauksena

vakavaa haittaa.

Ei edellyta erillisia uusia toimenpiteita.

lImoituksia kasitellaan tyoyksikoissa ja tarvittaessa yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Tyon
kuormittavuus ja suuret asiakasmaarat on muutamassa ilmoituksessa taustatekijana ja niihin
tydstetaan ratkaisuja mm. yhdessa tyohyvinvointikoordinaattorin kanssa. Asiakastilanteita kaydaan
tiimeissa lapi ja asiakkaita jaetaan myaos tiimien valilla, milla pyritdan parantamaan palvelujen

saatavuutta ja vahentaa viivastymisia.
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