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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestéjien seké niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitdé laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

siséllytetddn kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistytssa henkildstén kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen méaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma séahkoisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I6ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi
Tyoikaisten asiakasohjaus: sosiaalipalvelujen neuvonta, asumisneuvonta ja

taloussosiaality®

Palveluyksikkddn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
Palvelup&allikkd Sanna Vartio, sanna.vartio@pirha.fi

Hatanpaa Sarvis, Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Tietotalo, Naulakatu 2, 33100 Tampere

Tesoman sosiaali- ja terveysasema, Tesomankatu 4, 33310 Tampere (Talousneuvola)
Hervannan soteasema, Sinitaival 6, 33720 Tampere (Talousneuvola)

Sastamalan sosiaalitoimisto, Puistokatu 10, 38200 Sastamala
Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan;

Tyoikaisten asiakasohjauksessa palvellaan Pirkanmaalla asuvia 18-64 -vuotiaita

aikuisia ja perheitd, jotka ovat neuvonnan, ohjauksen ja sosiaalihuollon avun tarpeessa.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Omavalvontasuunnitelma on paivittainen arjen tyovaline, johon palveluyksikot kirjaavat
ja kuvailevat mahdollisimman konkreettisesti omat toimintakaytanténsa, joiden avulla

yksikoissa varmistetaan toiminnan ohjaaminen, seuranta ja kehittdminen.

Palvelut
Tyoikéisten asiakasohjausyksikdssa annetaan ohjausta ja neuvontaa puhelimitse ja
sahkoisissa kanavissa. Tavoitteena on tarjota yhdenvertaisesti saavutettavaa,
laadukasta ensi vaiheen palvelua kaikille Pirkanmaan hyvinvointialueen tydikaisille
asukkaille. Asiakkaita autetaan I6ytdmaan ratkaisuja erilaisiin sosiaalisiin, taloudellisiin
ja elamantilanteiden haasteisiin ja kriiseihin. Tavoitteena on oikea-aikaisella tuella myds
ennalta ehkaista erilaisten ongelmien muodostumista tai vaikeutumista. Asiakasohjaus
tarjoaa my6s ammattilaiskonsultaatiota tydikaisten sosiaalipalveluihin liittyen.
Tyoikéisten asiakasohjauksessa tehdaén runsaasti yhteistyota eri viranomaistahojen ja
muiden toimijoiden kanssa.
Yksikon tarjoamalla ohjauksella ja neuvonnalla voidaan tukea asiakkaita muun muassa
seuraavissa haasteellisissa elamantilanteissa:
e Tuki asumiseen
e Taloudellisen tuen tarve
e Sosiaalisen syrjaytymisen torjuminen ja osallisuuden edistdminen
e Lahisuhde- ja perhevékivallasta sekd muusta vékivallasta, hyvaksikaytosta ja
kaltoinkohtelusta aiheutuvat tuen tarpeet
o Akillisiin kriisitilanteisiin liittyvat tuen tarpeet
e Paihteiden ongelmakaytdstd, muusta rippuvuuskayttaytymisesta,
mielenterveysongelmasta tai muuten toimintakyvyn alentumisesta aiheutuvaan
tuen tarpeeseen,
e Muuhun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen toimintakykyyn
littyvaan tuen tarpeeseen

e seka tuen tarpeessa olevien henkildiden omaisten ja laheisten tukemiseksi.
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Liséksi asiakasohjausyksikdssa tuotetaan asumisneuvontaa ja taloussosiaalityota.
Asumisneuvonnan tavoitteena on ehkaistd asunnottomuutta ja tydmuoto on kohdistettu
tamperelaisille asukkaille, joilla ei ole omatydntekijaa sosiaalipalveluissa.
Asumisneuvonta tarjoaa tukea asumista vaarantavissa kriisien selvittamisessa ja auttaa
l6ytamaan keinoja ehkaisemé&éan asumisen vaarantumisen uusiutumista.
Taloussosialityon tyémuoto on kohdennettu kaikille pirkanmaalaisille. Se pitaa sisallaan
moniammatillisen Talousneuvolan koordinointia ja toteuttamista, taloussosiaalityon
koulutusten jarjestamista, ryhmanohjausta, yksiloasiakastyota sekd sosiaaliohjausta
sosiaalisen luoton asiakkaille. Niin asumisneuvonnan kuin taloussosiaalitytn
palveluissa tarjotaan matalan kynnyksen avointa neuvontaa ja

ammattilaiskonsultaatiota.

Paaasiallisesti asiakasohjausyksikdssa tyoskentely tapahtuu etdyhteyksin séhkdisissa
kanavissa. Asumisneuvonnan ja taloussosiaalitytn tehtavissa tyota kuitenkin tehdaan
nimetyissa toimipisteissa ja asiakkaan tarpeen mukaan liikkuen.

Kaikki yksikon tyontekijat toteuttavat julkista hallintotehtévaa ja ovat taten

virkasuhteessa.

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tyoikaisten asiakasohjausyksikkd antaa ohjausta ja neuvontaa tilanteissa, joissa
asiakkaan haasteet toimintakyyssé, asumisessa tai toimeentulossa hankaloittavat
arjessa selviytymista tai henkilon on vaikea saada tarvitsemiaan palveluita. Yksikdssa
autetaan asiakkaita I6ytamaan ratkaisuja erilaisiin sosiaalisiin, taloudellisiin ja
elamantilanteiden haasteisiin ja kriiseihin. Yksikon toiminta-ajatuksena on tuottaa hyva
asiakaskokemus sosiaalihuollon asiakkaalle.

Asiakasohjausyksikdssa vastataan tyoikaisten sosiaalipalvelujen neuvonnasta
puhelimessa ja chatissa. Asiointi on mahdollista vahvasti tunnistautuneena tai
anonyymisti. Yksikossa kasitellaén aikuisista tehdyt huoli-ilmoitukset, ilmoitukset
sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen seka Kelan tekemaét ilmoitukset esimerkiksi
alennetusta perusosasta. Asiakasohjausyksikdssa voidaan paattad myos asiakkaan
taydentavasta ja ehkaisevasta toimeentulotuesta. Asumisneuvonnassa ja

taloussosiaalityon tiimissa voidaan tarvittaessa laatia asiakkaalle sosiaalihuoltolain
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mukainen palvelutarpeen arviointi. Asiakkaiden ohjauksen lisaksi koko yksikko toimii
ammattilaiskonsultaation keskuksena tyoikaisten sosiaalipalveluihin liittyen.
Asumisneuvonta ja taloussosiaality6n tiimin tarjoavat erityistason konsultaatiota
asumisen seka talous- ja velka-asioihin liittyen.

Yksikon toimintaperiaatteina ovat ihmisoikeudet ja yhteiskunnallinen
oikeudenmukaisuus. Yksikossa tehtavalla tyolla turvataan kaikkein heikoimmassa
asemassa olevien ihmisten tarvitsemaa apua ja tukea. Yksikdn toimintaa ohjaavat
Suomen lait, ihmisoikeussopimukset ja ihmisoikeusmyonteinen harkinta seka
sosiaalihuollon ammattietiikka. Yksikon toiminnoissa edistetaén tavoitteellisesti
yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa; asiakkaiden neuvonta ja palveluihin ohjaus turvataan
mahdollisimman tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti moninaisuus ja yksilollisyys
huomioiden. Yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa sosiaalipalveluissa on se, etté jokainen
saa tarpeeseensa ja tilanteeseensa riittévat palvelut. Tama on maaritelty myos
hyvinvointialueen strategiassa.

Arvot liittyvat tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun
laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyésta nouseviin kysymyksiin. Yksikosséa
toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti: naita ovat ihmislahtoisyys,

arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Tyoikaisten asiakasohjausyksikdn omavalvontasuunnitelman on laatinut ty6ikaisten
asiakasohjauksen palvelupaallikkd Sanna Vartio. Omavalvontasuunnitelman
tekemisessa ovat lisaksi olleet mukana kotoutumista edistavan sosiaalityon ja -
sosiaaliohjauksen tiimin johtava ohjaaja Pietu Mauranen ja henkilosto.
Omavalvontasuunnitelmat paivitetaan toimintayksikon johdon ja henkildkunnan

yhteistyona.
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Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkildt ja yhteystiedot

palvelupaallikkd Sanna Vartio, sanna.vartio@pirha.fi

johtava ohjaaja Pietu Mauranen, pietu.mauranen@pirha.fi

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot
Toimintayksikén vastaava esihenkild seuraa omavalvontasuunnitelman toteutumista
osana jokapaivasta johtamistehtavaansa. Johtava ohjaaja raportoi poikkeamista
palvelupaallikolle. Palvelupaallikkd vastaa omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja

seuraa sen toteutumista omalta osaltaan.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikobn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran
vuodessa. Seuraava tyoikaisten asiakasohjauksen omavalvontasuunnitelmaa

paivittavan tyéryhman kokoontuminen on 26.5.2026.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetaén
omavalvonta- ja laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa
sisélléssa tapahtuu olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -

asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Tyoikaisten asiakasohjausyksikk66n perustetaan omavalvontasuunnitelmien
paivittamiseen oma tyéryhmansa, johon tullaan valitsemaan jasenia asiakastyota
tekevista sosiaalihuollon ammattilaisista ja lahiesihenkildista. Tyoryhma kokoontuu
kaksi kertaa vuodessa ja omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran
vuodessa. Tyoryhma ottaa tyéskentelyssadn huomioon asiakkailta, laheisilta ja
yhteistybkumppaneilta nousseen palautteen. Omavalvontasuunnitelma kaydaan
l&hiesihenkil6iden johdolla l&pi tiimeisséa vahintdan kerran vuodessa tai kun paivityksia

tehdaan.
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2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitkd ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Tyoikaisten asiakasohjausyksikdssa tuotetaan laadukasta ja asiakaskeskeista palvelua.
Organisaatiossa on maaritelty henkiloston ja organisaation toimintaperiaatteet ja mallit,
joiden avulla tavoitteeseen paastaan. Julkisen hallintotehtdvan toteuttamisen

laatuvaatimuksia on saadelty vahvasti perustuslaissa, laissa kunnan ja
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hyvinvointialueen viranhaltijasta, sosiaalihuoltolaissa, laissa sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista ja hallintolaissa. Edelleen sosiaalihuollon ammattilaisia sitovat
ammattikunnan eettiset periaatteet ja ihmisoikeuksien puolustaminen. Julkista

hallintotehtavaa toteuttavat viranomaiset toimivat lisaksi virkavastuulla.

Palveluiden laatua ja vaikuttavuutta arvioidaan saanndéllisesti yhdessa asiakkaan ja
mahdollisten muiden toimijoiden kanssa. Laatua tarkastellessa arvioidaan, miten
sahkoisissa kanavissa tarjottu ohjaus ja neuvonta, asumisneuvonnan tai
taloussosiaalitydn palvelut ovat auttaneet asiakasta. Palveluiden vaikuttavuutta ei talla
hetkella arvioida erillisilla mittareilla vaan arvio perustuu tyontekijan ja asiakkaan
nakemykseen palveluista saadusta hyddysta suhteessa asiakkaan yksil6lliseen

elaméantilanteeseen.

Palvelujen laadun varmistamisessa on tarkeaa, etta tydyhteiséssa on avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat
tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epékohtia.

Tyoikaisten asiakasohjausyksikdssa palvelujen laatua varmistetaan jatkuvalla
arvioinnilla ja omavalvonnalla. Mikali palvelunlaadussa tapahtuu muutoksia, henkilésto
ottaa asian puheeksi oman esihenkildon, johtavan ohjaajan tai palvelupaallikén kanssa.
Tarvittaessa johtava ohjaaja on yhteydessa palvelupaallikkdon, joka vastaa palvelujen

laadusta.

Palvelujen laadun varmistamisessa on tarkeaa, etta toimintaa suunnitellaan
systemaattisesti seka toimintaa johdetaan tiedolla. Tydikaisten asiakasohjausyksikossa,
avoimessa asumisneuvonnassa ja Talousneuvolassa jokainen asiakaskontakiti
tilastoidaan. Tiedolla johtamista tulee entisestdan helpottamaan, kun helmikuussa 2026
saadaan koko hyvinvointialueen kattava asiakastietojarjestelma, josta saadaan koko
hyvinvointialuetta koskevia asiakasty6hon liittyvia tilastoja.

Palvelujen laadun takaamiseksi toimintaa arvioidaan ja toimintaa parannetaan
tavoitteiden saavuttamiseksi. Laadun arvioinnin kohteena voivat olla organisaation tai

toiminnan rakenteet ja prosessit. Arvioinnissa huomioidaan aina asiakasnakdkulma.
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Palveluyksikon palveluiden asiakasturvallisuuden varmistaminen
Lahiesihenkild vastaa oman yksikkdnsa turvallisuudesta. Jokaiselle yksikolle tehdaan
oma turvallisuussuunnitelma ja uudet tyontekijat perehdytetaan turvallisuusasioihin.
Yksikoissa tehdaan saanndllisesti turvallisuuskavelyita ja jokaisessa toimipisteessé on
nimetty ty6turvallisuusasioista vastaava tyopari, nain myaos tyoikaisten
asiakasohjauksessa.

Yksikoissa tehdaan yhteistyoté palo- ja pelastusviranomaisten seka tarpeen mukaan
poliisin kanssa. Liséksi kiinteistosta vastaavan tahon kanssa tehdaan yhteistyota
kiinteiston turvallisuuteen liittyvissa asioissa.

Asiakasturvallisuuden parantaminen edellyttaé jatkuvaa keskustelua ja reflektointia
toimintakaytantdjen suhteen. Yksikossa raportoidaan kaikki asiakasturvallisuuteen
liittyvéat poikkeamat Haipro-jarjestelmééan. Poikkeamat kaydaéan lapi timeissa ja
sovitaan, miten niita pyritddn ennaltaehkaisemaan. Henkilékuntaa myds koulutetaan
turvallisuusasioihin saannoéllisesti.

Henkilokunta on tietoinen valvontalain 29 8 valvontailmoituksen tekemisesta.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Tyoikaisten asiakasohjaus kuuluu avopalveluihin, tyoikaisten sosiaalitydn

vastuualueelle.

Tyoikaisten asiakasohjausyksikdssa operatiivinen vastuu palvelujen laadusta on seka
tyontekijoilla ettd johtavalla ohjaajalla ja palvelupaallikoilla. Palvelupaallikbn tehtavana
on varmistaa, etta yksikdssa on riittava ammatillinen esihenkildys. Yksikon
l&hiesihenkilon tehtavana on varmistaa sosiaalihuollon ammattihenkiléiden osaaminen
esimerkiksi lisa- tai taydennyskoulutuksilla tai muulla perehdyttamisella. Esihenkil6t
pitavat tyontekijoilleen viikkotiimit, joissa kaydaan lapi ajankohtaisia ja omavalvonnallisia
asioita. Tyontekijat ovat tietoisia aktiivisesta omavalvonnallisesta roolistaan ja
raportoivat havaintonsa esihenkildlleen. Esihenkilot vievat tiedon eteenpain

johtamisjarjestelméassa.
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Tyoikaisten asiakasohjauksesta vastaavat:

e Palvelupaallikkdé Sanna Vartio, sanna.vartio@pirha.fi

e Johtava ohjaaja Pietu Mauranen, pietu.mauranen@pirha.fi

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja l&heisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Palveluun hakeudutaan ohjattuna tai omatoimisesti. Palveluun tulo edellyttaéa asiakkaan
omaa tahtoa vastaanottaa palvelua.

Hyvinvointialueen velvollisuus jarjestaa sosiaalihuoltoa ja osoittaa siihen voimavaroja

maaraytyy sen mukaan kuin siita erikseen saadetaan. (8.7.2022/603)

Asiakkaan kohtelu

Asiakkaan hyvaan kohteluun kuuluu asiakkaan ihmisarvon, vakaumuksen,
yksityisyyden ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Palveluissa huomioidaan
asiakkaan etu, mielipide ja yksikolliset tarpeet. Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus
laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintdd. Pirkanmaan
hyvinvointialueella asiakasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista.
Asiakasturvallisuuden kulmakivia on, ettei asiakkaalle aiheuteta haittaa. Kaikki

haittatapahtumat kirjataan ja raportoidaan.

Tyoikaisten asiakasohjausyksikon perehdytyksessa korostetaan asiakkaan
kunnioittavaa kohtelua. Taman lisaksi yksikon palavereissa kaydaan sdanndllisesti lapi
eettisid asioita liittyen asiakkaan kohteluun. Epaasiallisen kohtelun havaittuaan,
jokaisella tyéntekijalla on velvollisuus puuttua tilanteeseen. Havaitsemastaan

epéaasiallisesta kohtelusta tyontekijan tulee ottaa asia esille esihenkilon kanssa.
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Esihenkil6 kasittelee asian asianosaisen kanssa ja tarvittaessa ryhtyy tarvittaviin
toimenpiteisiin. Henkildstén on mahdollista tehda epéaasiallisen kohtelun HaiPro-
epakohtailmoituksen. Esihenkil® kay tiimin kanssa lapi Haipro-
epakohtailmoituskaytantdja saannollisesti.

ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Lainsaadanndlla turvataan asiakkaan oikeutta maarata itsestaan ja elamastaan.
Sosiaalityon kaikissa tehtavissa on huomioitava asiakkaan itsemaaraamisoikeus seké
kunnioitettava asiakkaan omia valintoja. Asiakkaiden erilaiset

kommunikaatiokeinot/kielet tulee huomioida, kun hanen tahtoaan selvitetaan.

Itsemaaraamisoikeutta saatelee useat eri lait ja asetukset:
* Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

* Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

* Sosiaalihuoltolaki

* Mielenterveyslaki

» Suomen perustuslaki

* Yhdenvertaisuuslaki

Asiakkaan tiedonsaantioikeus

Sosiaalityon asiakkailla on oikeus saada tietoa asiakkuudestaan ja
asiakaskirjauksistaan. Asiakaskirjauksia voidaan pyytad sahkdisella tietopyynto-
lomakkeella, joka I6ytyy Pirkanmaan hyvinvointialueen nettisivuilta. Nettisivuilta 10ytyvat
tietopyynto-lomakkeet myds pdf-tiedostona. Lisaksi asiakkailla on oikeus tarkastaa
lokitiedot asiakastietojen kasittelysta ja luovutuksista seka pyytaa selvitysta, jos syntyy

epaily tietojen vaarinkayttoa.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakastietojen kasittelyn perusteena on asiakas- tai
hoitosuhde, muu ty6tehtava tai muu lakiin perustuva oikeus. Ammattihenkilot ja muut
asiakastietoja tyossaan kasittelevat henkilot saavat kasitella vain lakisdateisen tehtavan

edellyttamia valttamattomia asiakastietoja.
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtéavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eikéa toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisétietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisétietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda

asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu l&heinen tai laillinen edustaja. Muun
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kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehd& muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esté asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisétietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Liséatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkilbasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostdlle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Asiakkaan on my6s mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han
epéilee virheellista menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia
ovat mm. aluehallintovirasto, eduskunnan oikeusasiamies tai Valvira.
Valvontaviranomainen pyytaa hyvinvointialueelta tarpeelliset selvitykset ja asiakirjat
kantelun tutkintaa varten. Valvontaviranomainen voi siirtdéé kantelun hyvinvointialueelle

kasiteltavaksi muistutuksena.

Muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset ja valvontapaatokset kasitellaan yksikdsséa
vipymaétta. Asiasta ja tilanteesta riippuen johtava ohjaaja ja palvelupaallikkod selvittavat
asiaa joko yksittaisten tyontekijoiden tai koko tydyhteisén kanssa. Lisdksi johtava
ohjaaja ja palvelupaallikko tutustuvat asiakaskirjauksiin ja muodostavat kokonaiskuvan
tilanteesta. Virheellinen toiminta korjataan ja tehdaan tarvittaessa

kehittdmissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman ajan toimenpiteitd. Muutetuista
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toimintatavoista tiedotetaan henkilokuntaa tydyhteisén palavereissa, kirjataan

palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin.

Muistutukset toimitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon kirjaamo@pirha.fi.

Palvelup&allikko laatii vastauksen muistutukseen yhteistydssa johtavan

ohjaajan kanssa. Asia annetaan tiedoksi myds vastuualuejohtajalle.

3.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtdisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytossa on useita palautteen kerddmisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaén 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatoksentekoa
seka kehittamista. Asiakaskokemuksen ja vaikuttavuuden mittaamiseen kehitteilla
tehtaviin soveltuvat mittarit, joiden osalta tAmé& suunnitelma péaivitetaan, kun ne otetaan

kayttoon.

Edella mainittujen palautekanavien liséksi ty6ikaisten asiakasohjauksen tiimissa
asiakaspalautetta voi antaa myos suullisesti. Asumisneuvojat keraavat
asiakaspalautetta QR-koodilla ja taloussosiaalitytn tyontekijat Talousneuvolan
asiakkailta lomakkeella tai QR-koodilla. Ty6ntekijat kannustavat asiakkaita vastaamaan
asiakastapaamisen jalkeen. Sarviksen sosiaaliasemalla on ollut lisaksi mahdollista

antaa asiakaspalautetta lokakuusta 2025 alkaen Roidu-laitteen avustuksella.

3.6 Henkilosto

Ammattioikeuden tarkistaminen
Ty0O-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkildlle, patevyys-

ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
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Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyéntekijan patevyyden tyéhon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Tyoikaisten asiakasohjauksessa eri tehtavissa tyoskentelee 25 henkil6&a. Henkildston
riittdvyytta seurataan saannollisesti. Keskustelut toimintakaytanndista ja niiden
kehittamisesta tyontekijdiden ja esihenkilon kesken antavat tietoa henkildstéresurssin
riittdvyydesta. Tyoikaisten asiakasohjausyksikoissa sijaisia kaytetaan pitkissa
sijaisuuksissa. Lyhyiden sijaisuuksien kohdalla tilanne arvioidaan tapauskohtaisesti.

Yksikossa ei kaytetd vuokratyévoimaa.

Henkilokunnan ammattitaitovaatimukset maarittelee sosiaalihuollon ammattihenkildlaki
seka samassa laissa on sijaispatevyyksien maarittelyt. Esihenkilo tarkistaa laillistukset
ja sijaispatevyydet. Tyoikaisten asiakasohjausyksikdssa tarjotaan saanndllisesti
harjoittelupaikkoja sosiaalialan opiskelijoille. Talla osaltaan varmistetaan

sosiaalipalvelujen osaavien sijaisten ja tyontekijoiden saatavuutta.

Henkildstbn voimavarojen riittavyydesta huolehditaan mm. seuraavasti:

* hyva keskusteluyhteys esihenkilon ja tyontekijoiden valilla ja saanndlliset
kehityskeskustelut

* hyvan tyodilmapiirin tukeminen yllapitamalla avointa ja kunnioittavaa ilmapiiria

« ammattitaidon yllapitdaminen kehittdmispaivien ja koulutusten kautta

« tarvittaessa on saatavilla tydnohjausta

* jaksamisen tueksi on kaytettavissa hyvinvointialueen yhteisesti tarjolla oleva tyhy-
toiminta

* tyOntekijoita osallistetaan yhteisten tyotapojen kehittdmiseen

* henkilOstoresurssitilanteesta ja tyontekijoiden tyohyvinvoinnista valitetaan

saannollisesti tietoa myds ylemmalle johdolle.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet, Pirkanmaan hyvinvointialueen
henkildstésuunnitelma on pidemman aikavalin suunnitelma, jota tarkennetaan
vuosittain. Se kasittdd henkiloston maarallisen ja laadullisen kokonaistarpeen

ennakoinnin, arvioinnin ja maarittelyn. Maarallisen henkildstdsuunnitelman tehtéava on
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arvioida henkiléston maaraéd suhteessa toiminnan muuttuviin tarpeisin.

Rekrytointisuunnitelma on osa maarallista henkilostdsuunnitelmaa. Henkilbkunnan
rekrytoinnista vastaa esihenkil6 tai palvelupaallikkd. Heidan tukenaan on
hyvinvointialueen keskitetyn rekrytointipalvelun asiantuntijat. Sujuva yhteisty®,
rekrytoinnin huolellinen suunnittelu ja toteutus seka siihen liittyva viestinta ja realistinen
aikataulutus ovat avainasemassa rekrytointiprosessin onnistumisessa. Rekrytoinnissa
on kaytossa Kunta-rekry-jarjestelma. Rekrytoinnissa periaatteena on ammatillisuuden
varmistaminen. Tyonhakijat haastatellaan ja tarkistetaan kelpoisuusvaatimusten
tayttyminen. Tehtavaan pyritdan rekrytoimaan tyon laatu ja vaatimukset huomioon
ottaen tehtavaan parhaiten soveltuvat hakijat. Esihenkilon vastuulla on tarkistaa
rekrytoitavan henkilon patevyys (tutkintotodistukset, Terhikki/Suosikki). Rekrytoinnissa
painottuu ammatillisuuden lisaksi tyohistoria, kokemus aikuissosiaalitydsta, ohjaus- ja
neuvontatehtavista sahkoisissa kanavissa, matalan kynnyksen palveluista sekd muu
osaaminen alalta. Myos kommunikaatiotaitoja arvostetaan. Tyontekijoilla on oltava
tehtavan kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston
kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa tarkoitettu kelpoisuus. Tyodntekijoiden
valinnassa kiinnitetddn huomio my®s vuorovaikutustaitoihin seka riittavaan kirjalliseen ja

suulliseen kielitaitoon.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikéisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2
mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 8:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkildstolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttaméaan tydntekijan tyéhon ja

tyoolosuhteisiin seka tydvélineiden oikeaan kayttdon ja turvallisiin tyétapoihin.
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Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtendinen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkéinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Liséatietoja henkilostolle: Perehdytys

Tehtavankohtaisesta perehdytyksesta tyotehtaviin vastaa esihenkild seka tiimit.
Omavalvontasuunnitelma ja sita ohjaavat ja taydentavéat ohjeet ovat osa perehdytyksen
siséltod. Tyoikaisten asiakasohjausyksikdssa perehdyttamisen tavoitteena on auttaa
tehtavaan tuleva uusi henkilo tai pitemmalta vapaalta palaava tyontekija
mahdollisimman nopeasti padsemaan kiinni tehokkaaseen tyontekoon. Taman lisksi
perehdyttdminen auttaa tyontekijaa padsemaan organisaation ja tydyhteison jaseneksi

ja tuntemaan itsensa tervetulleeksi.

Kokonaisvaltainen perehdyttdminen sisaltaa:

* asianmukaisen tiedottamisen ennen tydhoéntuloa

* vastaanotto ja tydhon opastus

* organisaation tavoitteisiin, arvoihin ja toimintatapaan tutustuminen

* ulkoiseen toimintaymparistoon ja tulevaisuuden nakymiin tutustuminen

* tyOyhteison jaseniin tutustuminen

« tiloihin, jarjestelmiin ja tydyhteison kaytantoihin perehdyttaminen

* tydsuhteeseen liittyvat asiat, kuten palkkausperusteet, tyoajat, poissaolosaadokset,
vastuut ja valtuudet, tietoturva-asiat, ruokailu ja taukotilat seka tydterveyshuolto,
tyosuhde-edut ja virkistyspalvelut

* tyOsuojeluun liittyvat asiat. Perehdyttamisen ytimen muodostaa itse tyotehtava, johon
littyen on selvitettava lait, menetelmat, jarjestelmat, laitteet seka tyoturvallisuuteen

littyvat asiat.
Uusi tyontekija saa tyotovereilta apua ja hantd kannustetaan kysymaan kaikissa

asioissa apua ja tukea. Perehdytykselle pyritaan aina varaamaan rauhallinen ja

hairioton tila.
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Tybnantajalla on lakisdateinen velvoite jarjestaa tdydennyskoulutusta sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstélle. Henkildstén koulutussuunnitelma pohjautuu henkiléston
kehittdmissuunnitelmassa asetettuihin tavoitteisiin. Koulutuksia jarjestetaan
yhteistydssa Pirkanmaan hyvinvointialueen henkiléston kehittdmisen yksikon ja TKIO-
palveluiden kanssa. Koulutuksiin osallistumisesta yllapidetaén koulutustilastoa.
Koulutuksiin ilmoittaudutaan HR-ty6p6ydan kautta. Pirkanmaan hyvinvointialueen

esihenkil6t tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen tydsuhteen alkamista.

3.7 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkilgstd on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Tyontekijoiden keskuudessa on jonkin verran. Tilannetta seurataan aktiivisesti ja
panostetaan tyontekijoiden perehdytykseen ja tyon tukirakenteisiin.

Henkildston riittavyys pyritdan varmistamaan myonteisella tydnantajakuvalla
rekrytoidessa. Pyritdan tarjoamaan tyontekijalle hyva ja joustava tydymparisto ja
mahdollisuus toteuttaa sosiaalihuollon tyota eettisesti ja asiakaslahtdisesti. Mikali
yksikdssa on vajetta tyontekijoista, tydtehtavia priorisoidaan esihenkilén valvonnan ja
johdon alaisuudessa méaaraaikaisesti, kunnes resurssia on saatu lisaa. Ongelmien
iImaantuessa pyritaan ehkaisemaan pitkia sairauspoissaoloja. Tyokykya tuetaan myos

ennakoiden.

Henkildston riittdvyyden seurannassa on tarkeaa keskustella tyontekijdiden kanssa. On
otettava huomioon, kuinka tydntekijat ehtivat hoitaa lakisaateiset tehtavansa.
Tyontekijoitd on ohjeistettu, ettéd mikali asiakasturvallisuus vaarantuu, tulee tehda
asiakasturvallisuusilmoitus Haipro-jarjestelmasséa. Asia viestitaan johtamisrakenteen
mukaisesti. Aktiivisen yhteistydn korkeakoulujen kanssa voi helpottaa henkilgstén
saatavuutta. TAma tarkoittaa, etta yksikodissa otetaan aktiivisesti ja saannoéllisesti

opiskelijoita tutustumaan ja harjoitteluihin.
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3.8 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etté sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sddnnéksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostdlle: Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi
ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon
viranomaisen on huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin
nahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan
yhteisty6ssa eri toimijoiden kanssa siten, etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden
hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden.
Tyoikaisten asiakasohjauksen tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri
yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hanelle

laheisiin henkildihin siten kuin tasséa laissa tarkemmin sdadetaan.

Tyoikaisten asiakasohjausyksikdssa ammattihenkilot tekevat monialaista yhteisty6ta eri
ammattilaisten ja viranomaisten kanssa, kun asiakkaan tilanne sita edellyttaa.
Sosiaalipalvelujen neuvonta tarjoaa geneerista konsultaatiota ammattilaisille.
Erityistason konsultaatiopyynnoét ohjataan aina sille taholle, jolla on asiaan paras

asiantuntemus.

Sosiaalipalvelujen neuvonnalla on geneerista konsultaatiota varten luotu Teams-kanava
yhdessa Pirkanmaan paivystysavun kanssa. Talla kanavalla on mahdollista konsultoida
anonyymisti yleiselld tasolla sosiaalipalvelujen ja terveyspalvelujen neuvonnan kesken.
Lisaksi yksikoiden valilla on sovittu toimintamallit esimerkiksi tilanteeseen, jossa
sosiaalipalveluiden neuvonnassa ilmenee tarve saattaa tietoon asiakkaan

terveydenhuollollinen palvelutarve. Paivystysapu puolestaan konsultoi matalalla
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kynnyksella sosiaalipalvelujen neuvontaa, jos havaitaan tarvetta tehda yhteistyota.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa Minun tiimini eli moniammatillinen
toimijoiden verkko. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon palveluja ja
hyotyy niiden yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla my6s
ennaltaehkéisevaa, jolloin asiakas saa tilanteeseensa useita eri ndkdkulmia seka
tarvittavat palvelut riittdvan ajoissa. Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella, missa tarve
tunnistetaan: esimerkiksi kunnan palveluissa, kolmannella sektorilla tai
hyvinvointialueen palveluissa. Taloussosiaalitydn ja asumisneuvonnan tyontekijat voivat
toimia osana asiakkaan moniammatillista Minun tiimini -verkostoa. Sosiaalipalvelujen
neuvonnan tyontekijat osaavat tunnistaa tarpeen asiakkaan Minun tiimini -
tydskentelylle. Tavoitteena on, ettd vuoden 2026 tydikaisten asiakasohjauksen koko

henkildstd on suorittanut Minun tiimini -moodlekoulutuksen.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytéssa myds moniammatillinen ja hallintorajat
ylittava asiantunti-joista koostuva STOP-tyéryhma. STOP-tydryhma on tarkoitettu paljon
paihde- ja mielenterveyspalveluita tarvitseville asiakkaille, jotka hyotyvat yhteisesta,
laaja-alaisesta ja moniammatillisesta asiakassuunnitelmasta, esimerkiksi paihde-

jamielenterveys- seka asumisen asioissa.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Tyoikaisten asiakasohjauksen tyopisteet sijaitsevat Sarviksella osoitteessa,
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere seka Tietotalolla osoitteessa Naulakatu 2, 33100
Tampere. Asumisneuvonnan ja taloussosiaalityon tyontekijat tydoskentelevat kahden
hengen huoneissa ja asiakasohjauksen tyontekijat avotyotilassa, puhelintydlle on
kaytettavissa myads erillisia tybhuoneita. Avoimelle asumisneuvonnalle ja
Talousneuvolalle on kayttssa erilliset tilat Sarviksella, Tesoman hyvinvointikeskuksessa
ja Hervannassa Hermian tiloissa. Asiakastapaamisiin kaytettavissa huoneissa on pako-
ovet ja halytyspainikkeet. Yksikdssé on asiakkaille ja henkilostolle erilliset WC-tilat,
henkiloston keittié- ja ruokailutilat seka kokous- ym. toimistohuoneita ja varastotiloja.
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Asumisneuvonta ja taloussosiaalityon tiimi tekevat vastaanottoty6ta ja heidan asiakkaita
virastomestari tarvittaessa ohjeistaa vastaanottotiloihin. Asiakkaita, tyontekijoita tms.
yksityisyyden suojaa edellyttavia asiapapereita sailytetaan lukittujen ovien takana.
Henkilokunta vastaa oman tyopisteenséd asianmukaisuudesta ja siisteydesta silté osin,

kun se ei ole siivouspalveluiden vastuulla

Toimitilojen palo- ja pelastussuunnitelmat paivitetdan saanndllisin valiajoin. Intran lisaksi
suunnitelma l6ytyy Sarviksen yksikodiden tiloista. Lisaksi Sarviksella sijaitsevista
yksikoista l6ytyy Yleinen turvallisuusohje, johon on koottu kaikki tarkeéat tiedot
tiivistetysti tulipalon sattuessa. Turvallisuuskavelyitd on jarjestetty saanndllisesti
toimipisteissa. Tyoikaisten asiakasohjausyksikdssa on nimetty kaksi

turvallisuusvastaavaa.

Laakinnéalliset laitteet

Lisatietoja: Laki laakinnéallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus

Lisatietoja henkilostdlle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmaét ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaén tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehddén myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi siséltaa myads tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.
Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,

tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
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Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa taydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sitd on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala
tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisétietoja henkilostdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilGtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisétietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkilostdn jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seké resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |api osana
perehdytystdan, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehd&én tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta

tietoturva-arviointi aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehddédn myaos
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jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi siséaltdd myds tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta: tietosuojavastaava Katja Rajala tai

tietoturvavastaava Marko Immonen.

Tietosuoja on huomioitu Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisessa ja yksikbn omassa
perehdytysmateriaalissa. Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumuksen,
jolloin han sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tietosuojalainsdadantta seka
huolehtimaan asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen sisainen sahkodpostiyhteys on suojattu. Asiakastiedon
valittamiseen on jokaisella kaytdssa suojattu sahkoposti. Pirkanmaan hyvinvointialueen
sisaisiltd verkkosivuilta [6ytyy tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia tarkeita ohjeita seka
toimintaa ohjaavia suunnitelmia seka tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan. Sivustolla on
myo6s Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja-asiantuntijoiden yhteystiedot ja

hyddyllisia linkkeja seké ajankohtaista tietoa tietosuojasta ja tietoturvasta.

Jokaisen Pirkanmaan hyvinvointialueella tyéskentelevan tulee kayda Tietosuojan ja
tietoturvan peruskoulutus. Merkinta kurssin suorittamisesta tallentuu Pirkanmaan
hyvinvointialueen hr-jarjestelmaéan. Lisaksi henkiloston tulee osallistua alan siséisiin
tietosuojaan ja tietoturvaan liittyviin koulutuksiin soveltuvin osin. Tietosuojaan liittyvista
muutoksista tiedotetaan intran uutisissa ja henkilostdinfoissa. Naita tulee jokaisen
seurata omatoimisesti. Lisaksi esihenkild tuo tyokokouksiin yksikkdkohtaista tietoa.

Perehdytysmateriaalin ajantasaisuudesta vastaa esihenkilo.

Kaytdssa on sosiaalihuollon yhteinen asiakasrekisterid koskeva tietosuojaseloste.

Miten tydntekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?
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Pirkanmaan hyvinvointialueella on kayttssa kaksi sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelméaa, joista useita eri versioita. Asiakasohjausyksiktssa kaytetaan
kaikkia asiakastietojarjestelmia. Vuonna 2026 alkaen Pirkanmaan hyvinvointialueen

asiakastietojarjestelma vaihtuu yhteen yhteiseen asiakastietojarjestelmaéan, Sagaan.

Effica- ja ProConsona-asiakastietojarjestelmien ohjeistus ja kirjaamiskoulutukset ovat
perehdytyksen tukena. Tukena ovat myds tydikaisten sosiaalipalveluiden yhteiset

kirjaamisvalmentajat.

Osana perehdytysté jokaisen tulee tutustua:
e Kanta -palvelujen kasikirjaan Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille
- Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille
¢ Kirjaamiseen monialaisessa yhteistydssa-oppaaseen Kirjaaminen monialaisessa
yhteisty6ssa - Kirjaaminen monialaisessa yhteistydssa
e Lakiin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista

e Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015

Tyoikaisten asiakasohjausyksikdssa perehdytysmateriaalina ovat kirjaamiseen liittyva
sahkoinen koulutus, Sosiaalihuollon kirjaaminen, joka toteutetaan Pirhan sisdisena
koulutuksena ja se l6ytyy Moodle-alustalta. Lisdksi henkilostolta edellytetaan
osallistumista Kelan Sosiaalihuollon asiakastietovarannon toimintatavat -verkkokouluun.
Sosiaalihuollossa kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Kirjaamisvelvollisuus
alkaa, kun palvelunantaja on saanut tiedon henkilon palveluntarpeesta tai ryhtynyt
toteuttamaan sosiaalipalvelua. Myds tieto asiakkuuden paattymisesta kirjataan
asiakasasiakirjaan. Kirjaukset tehdaan viipymatta, kun asiakkaan asiaa on kasitelty.
Asiakasty0ssa saatujen tietojen kirjaaminen on tarkea osa asiakastyota ja myos
tydikaisten asiakasohjauksessa on velvollisuus kirjata aina, kun asiakas asioi
tunnistautuneena ja tieto sosiaalihuollon tarpeesta ilmenee. Asiakasta koskevien
tietojen tallentaminen on valttamatonta myos esimerkiksi paatosten tekemiseksi.
Asiakasasiakirjoihin kirjataan sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen,
seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot. Asiakirjoissa kaytetaan

selkeda ja ymmarrettavaa kielta. Kirjaamista ja henkilttietojen kasittelya koskevat
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esimerkiksi seuraavat yleiset periaatteet: lainmukaisuus ja lapinakyvyys, tietojen
minimointi ja tasmallisyys seké kayttétarkoitussidonnaisuus. Sosiaalihuoltolaissa ja
useissa sosiaalihuoltoa koskevissa muissa sdadoksissa on maaritelty, mita tietoja

asiakasasiakirjoihin kirjataan.

Tietosuoja on huomioitu Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisessa ja yksikbn omassa
perehdytysmateriaalissa. Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumuksen,
jolloin han sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tietosuojalainsdadantta seka
huolehtimaan asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta.
Asiakastiedon valittamiseen on jokaisella kaytdssa suojattu sahkoposti. Pirkanmaan
hyvinvointialueen sisaisiltéa verkkosivuilta 16ytyy tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia
tarkeitd ohjeita sekéa toimintaa ohjaavia suunnitelmia seka tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikan. Sivustolla on myds Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja-
asiantuntijoiden yhteystiedot ja hyddyllisia linkkeja seka ajankohtaista tietoa

tietosuojasta ja tietoturvasta.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laédkehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin sekéa palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakéaytannot
ladkitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittAmisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
l&&kehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle l&dkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l[6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus
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3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvié infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikodissa

Tyoikaisten asiakasohjausyksikdssa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia
valtakunnallisia ja Pirkanmaan tasoisia ohjeistuksia infektioiden torjunnasta.
Pirkanmaan hyvinvointialueella Taysin infektioyksikon asiantuntijat ja Pirhan muissa
yksikoissa tydoskentelevat hygienia- ja tartuntatautihoitajat seka tartuntatautilaakarit
ohjaavat ja tukevat tarvittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita
infektioiden ja ladkkeille erittain vastustuskykyisten mikrobien torjunnassa seka auttavat

epidemioiden selvittamisessa.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tydtaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittéaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut
Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu toimintakulttuurin seké johdon ja henkildston arvojen, asenteiden,

kokemusten ja nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimityon vahvistaminen ja
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organisaation jasenten yhteistyon tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa
turvallisuuskulttuuri on yksiléiden ja yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia
aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman palvelun, hoivan ja
hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja ty6taan
asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Tyoikaisten asiakasohjauksen palvelupaallikko ja johtava ohjaaja vastaavat toimintojen
riskienhallinnasta. Riskienhallinnalla tarkoitetaan riskin tunnistamisen ja hallitsemisen
eteen tehtavaa systemaattista seka hyvaksi tunnistettuihin menetelmiin perustuvaa
toimintaa kokonaisuudessaan. Riskienhallinta on organisoitu tyoikaisten
asiakasohjauksessa seuraavasti:

e L&hiesihenkil6t laativat riskienhallinto-ohjelmisto Granitessa henkiléstonsa
kanssa arvioinnin omien yksikkojensa riskeistéa. Graniten tiedot menevat tiedoksi
tydsuojelupaallikoille, jotka tarvittaessa ovat yksikoihin yhteydessa.
Lahiesihenkild raportoi Graniten arvioinnin tulokset omalle esihenkil6lleen, eli

palvelupaallikolle.

e Jokaisesta asiakasturvallisuuteen, tyGturvallisuuteen tai tietosuoja- tai
tietoturvaloukkaukseen liittyvasta tapahtumasta tai "l1ahelta piti’-tapahtumasta
tulee kirjata HaiPro-ilmoitus. Lahiesihenkild vastaa ilmoitusten kasittelysta.
Palvelupaallikkd seuraa HaiPro-ilmoituksia ja ilmoitukset kaydaan lapi yhdessa
lahiesihenkildiden kanssa kerran kuukaudessa. Palvelupaallikét raportoivat

HaiPro-jarjestelmésta nousevat ilmi6t vastuualueajohtajalle ja toimialuejohtajalle.

e Jokainen tyontekija perehdytetaan omavalvontaan seka valvontalain 29 §

mukaisen ilmoituksen tekemiseen.
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Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asumisneuvonnan ja taloussosiaalitydn tyontekijat tekevat liikkkuvaa tyota. Liikkuvassa
tydssa tyontekijoiden tulee olla tietoinen eri toimipisteiden turvallisuusjarjestelyista ja
niiden tulee olla selkedasti saatavilla ja kuvattuja kussakin toimipisteessa. Tydikaisten
sosiaalipalveluissa on tarkoitus alkaa laatia toimipistekortteja, joissa kuvataan

toimipisteen tiedot, yhteystiedot ja toimintayksion mahdolliset huomioon otettavat asiat.

Ennalta-arvaamattomien asiakkaiden kohdalla tyontekija tekee ennen tapaamista
arvioinnin tyéturvallisuuteen liittyvista riskeista. Arvioinnin perusteella asiakas palvellaan
turvallisissa tiloissa tydparin ja tarvittaessa vartijan kanssa. Mikali tapaamisen aikana
asiakkaan kayttaytyminen muuttuu uhkaavaksi, tyontekijan tule poistua tiloista ja
halyttaa paikalle apua. Tyontekijoitéd on ohjeistettu ottamaan vakavasti myds suullisesti,
puhelimitse tai sahkoisesti (séhkoposti, huoli-ilmoitukset ja chat) tulevat uhkaukset.
Kaikista uhkaavista tilanteista, myos suullisesti tehdyista uhkauksista tulee aina tehda
Haipro-ilmoitus. Tarvittaessa tehdaan rikosilmoitus Pirkanmaan hyvinvointialueen

sisaisten ohjeiden mukaisesti.

Asumisneuvonnan ja taloussosiaalitydn tiimit tekevét kotikaynteja monenlaisissa
tilanteissa asiakkaiden tarpeet huomioiden. Kotikayntitydskentelyyn on laadittu oma

ohjeistus hyvinvointialueella ja sitd on tdsmennetty yksikkokohtaisesti.

Asiakasturvallisuuden kannalta palveluyksikon toiminnan keskeisin riski on
henkilostdvaje ja useamman tyontekijan samanaikainen poissaolo. Yksikdissa
kehitetaan tyokulttuuria ja tydontekemisen tapoja huomioiden myos veto- ja
pitovoimatekijat. Tyon ja vapaa-ajan seka perhe-elaman yhteensovittamisella esim.
etatyota tekemalld, lisatdan henkiléston hyvinvointia. Pirkanmaan hyvinvointialueen
tyoikaisten sosiaalipalveluiden henkilokunnalla on myds mahdollisuus saada
lastenhoitaja sairaan lapsen hoitovapaan sijaista. Liukuva tydaika tuo joustavuutta.
Lisaksi Pirkanmaan hyvinvointialueella tuetaan tyohyvinvointia erilaisin keinoin, kuten

tarjoamalla tybnohjausta ja Virkisty vapaalla -toimintaa.
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Henkildstdn poissaolot aiheuttavat riskeja palvelutuotantoon. Samaan aikaan ja samaan
yksikk6on kohdistuvat lyhyetkin poissaolot voivat vaarantaa asiakasturvallisuutta.
Poissaolojen varalle on asiakasohjausyksikossa laadittu kiertava paivystysrinki, jotta
asiakasturvallisuudessa olevat poikkeamat jaavat mahdollisimman pieniksi.

Asiakasturvallisuutta voi vaarantaa myds tydskentelyalueen maantieteellinen laajuus:
asiakasohjauksen tyontekija ei huolellisesta perehdytyksesta huolimatta voi tietda
kaikkia alueen muuttuvia toimijoita ja yhteistyokumppaneita. Ajantasaiseen tiedon
hallintaan on tarkeaa pyrkia panostamaan tyoikaisten asiakasohjausyksikossa. Yksikén
tyokaluksi on rakennettu neuvontakasikirja yhteystietoineen ja sita paivitetaan

saannollisesti.

Henkiloston kuormittuneisuus on iso riski asiakasturvallisuudelle. Sosiaalihuollon
ammattihenkilot tydskentelevat haastavissa asiakastilanteissa. Ty6ssa on uhkana
sijaistraumatisoituminen seka tunnekuorman siirtyminen asiakkaasta tyontekijaan.
Liséksi tyontekijat kokevat eettista kuormitusta ja riittdmattomyyden tunnetta mm. tyon
laatuun ja aikatauluihin liittyen. Uhkana myds digitaalisten kanavien kautta tulevat uhat,
kuten kiusanteko, uhkailu ja erilaiset aiheettomat ilmoitukset. Pitkdaikainen

kuormittuneisuus voi johtaa sairauspoissaoloihin, mika edelleen kuormittaa tydyhteisoa.

Puutteellinen perehdytys voi tuottaa ongelmia asiakasturvallisuuteen, mikali siihen ei ole
jarjestetty riittavasti aikaa. Perehdytys on jatkuva prosessi ja se on myos tyontekijan

vastuulla. Tyontekijan tehtavana on selvittda asioita aktiivisesti.

Tyontekijoiden osaamisvaje aiheuttaa ongelmia asiakasturvallisuuteen. Lahiesihenkilon
tulee huolehtia tyontekijdiden riittavastd osaamisen tasosta tehtavankuvan mukaisesti.
Esimerkiksi tdydennyskoulutuksia tulee mahdollistaa tarpeen mukaan. Liséksi
Pirkanmaan hyvinvointialueen eri konsultaatiokanavia tulee hy6dyntaa

asiakasturvallisuuden takaamiseksi.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta
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4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistdan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epéakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildst66n kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkillle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittdmisessé palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkil6 paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetdan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostélle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Lahiesihenkilot seuraavat toimintaympariston tilannetta jatkuvasti ja seuranta on osa
arkipaivaista toimintaa riskien muuttuvan luonteen vuoksi. Tama sisaltaa saannolliset
riskikartoitukset Granitessa, joiden avulla arvioidaan riskienhallinnan tehokkuutta ja

tunnistetaan mahdolliset parannuskohteet.

Riskienhallinnan raportointi

Turvallisuuspoikkeamasta raportointi kuuluu jokaiselle tyontekijalle. Poikkeamista
voidaan oppia vain, jos niista ilmoitetaan ja niita kasitelladn avoimesti ja reflektoiden
tyoyksikossa. Asiakasturvallisuuden riskien hallintaan on kaytossa HaiPro-jarjestelma,
jonka avulla voi ilmoittaa poikkeamasta seuraavista turvallisuuden osa-alueista:

1. asiakasturvallisuus

2. ty6turvallisuuteen liittyva tapahtuma

3. tietoturvaan ja tietosuojaan liittyva tapahtuma

Osaamisen varmistaminen

Henkildston riskienhallinnan osaamisen varmistamiseksi jarjestetdan saannollista
koulutusta ja perehdytystéa. Kaikki tyontekijat saavat koulutusta
riskienhallintakdytanndista, hygieniasta, infektioiden torjunnasta ja vaaratilanteiden
raportoinnista. Liséksi henkilostod osallistuu jatkuvaan oppimiseen ja kehittamiseen,
mika parantaa heidan valmiuksiaan tunnistaa ja hallita riskeja tehokkaasti.
HaiPro-ilmoituksen voi tehda viiveella — tarkeintd on saattaa asia heti esihenkilén
tietoon ja tehda kiireelliset toimenpiteet. On erittain tarkeaa, etta
turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan jo l&helta piti -vaiheessa, jolloin asioihin voidaan
vield puuttua. Esihenkilot kannustavat tyontekijoita tekemaan ilmoituksia matalalla

kynnyksella.
Tyoikaisten sosiaalitydssa noudatetaan hygieniahoitajilta saatuja ohjeistuksia

hygieniakaytanteisiin ja infektioiden torjuntaan liittyen. Tarvittaessa tyontekijoita

perehdytetdéan kaytantdihin tartuntatautitilanteen mukaan. Esihenkild varmistaa, etta
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ajankohtaiset tiedot ovat henkilokunnan kaytossa. Henkilékuntaa opastetaan hyvasta
kasihygieniasta. Kasidesit ovat kaytossa toimipisteissa ja asiakaskaynneilla.
Asiakaskaynneilla on tarvittaessa mukana suu-nenasuojia, kertakayttokasineita ja
kengénsuojukset. Lisaksi mahdollistetaan saanndllinen tietokonendppainten ja

puhelinten pyyhinta niille tarkoitetuilla desinfiointiliinoilla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella Taysin infektioyksikdn asiantuntijat ja Pirhan muissa
yksikoissa tyoskentelevat hygienia- ja tartuntatautinoitajat seka tartuntatautilaakarit
ohjaavat ja tukevat tarvittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita
infektioiden ja ladkkeille erittain vastustuskykyisten mikrobien torjunnassa seka auttavat

epidemioiden selvittamisessa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteyttd yksikén esihenkiloon ja kaynnistetdan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seké tehtavéaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi
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Tyoikaisten asiakasohjauksessa kannustetaan henkilostda valppauteen
varautumisenkin osalta. Kriittisen infrastruktuurin hairididen varalta varautuminen
tarkoittaa sahko-, vesi-, lampd ja tietoliikenneyhteyksien hairiéihin varautumista.
Valmiussuunnitelma avopalveluiden ja tyoikaisten palveluiden osalta on valmistunut ja

sita kasitellaan tiimeissa vuoden 2025 lopulla

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano tapahtuu tyoikaisten asiakasohjauksen
henkilokunnan kokouksissa. Nain omavalvontasuunnitelma muodostuu osaksi
osallisuutta tukevien palveluiden arkea ja siina sovitut tavat toimia yhdistyvat yksikdssa

jo toteutettaviinkin toimintakaytanteisiin seka niihin sitoutumiseen.

Omavalvontasuunnitelman siséltoa kaydaan yksikon vastuuhenkildiden toimesta lapi
henkilokuntakokouksissa tarkoituksenmukaisella tavalla ja riittdvan usein. Mahdollisista
muutoksista tai tarkennuksista tiedotetaan erikseen. Johtava ohjaaja ja palvelupaallikk®

huolehtivat ja varmistavat, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan yksikdn arjessa.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.
Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen

kuukauden vélein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
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vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma péivitetty (paikka ja paivays)
Tampere 4.12.2025

Palveluyksikdn vastuuhenkilo

Palvelupéaallikk6 Sanna Vartio

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Vastuualuejohtaja Elina Anttila
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