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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Tyoikaisten asiakasohjaus: sosiaalipalvelujen neuvonta, asumisneuvonta ja taloussosiaality®

Palveluyksikk6on kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnu-
mero)

Palvelupaallikkd Sanna Vartio, sanna.vartio@pirha.fi

Hatanpéaa Sarvis, Hatanpdankatu 3, 33900 Tampere
Tesoman sosiaali- ja terveysasema, Tesomankatu 4, 33310 Tampere (Talousneuvola)
Hervannan yhteisdkeskus L8, Lindforsinkatu 8, 33720 Tampere (Talousneuvola)

Sastamalan sosiaalitoimisto, Puistokatu 10, 38200 Sastamala

Palvelu ja asiakasryhmaét, joille palvelua tuotetaan
Tyoikaisten asiakasohjauksessa palvellaan Pirkanmaalla asuvia 18—-64-vuotiaita aikuisia ja per-

heita, jotka ovat neuvonnan, ohjauksen ja sosiaalihuollon avun tarpeessa.
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1.1  Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Omavalvontasuunnitelma on paivittainen arjen tyovaline, johon palveluyksikot kirjaavat ja kuvailevat
mahdollisimman konkreettisesti omat toimintakaytantonsa, joiden avulla yksikdissa varmistetaan toi-

minnan ohjaaminen, seuranta ja kehittdminen.
Palvelut

Tyodikaisten asiakasohjausyksikdssa annetaan ohjausta ja neuvontaa puhelimitse ja sahkoisissa kana-
vissa. Tavoitteena on tarjota yhdenvertaisesti saavutettavaa, laadukasta ensi vaiheen palvelua kaikille
Pirkanmaan hyvinvointialueen tydikaisille asukkaille. Asiakkaita autetaan Ioytamaan ratkaisuja erilai-
siin sosiaalisiin, taloudellisiin ja elamantilanteiden haasteisiin ja kriiseihin. Tavoitteena on oikea-aikai-
sella tuella myds ennalta ehkaista erilaisten ongelmien muodostumista tai vaikeutumista. Asiakasoh-
jaus tarjoaa myds ammattilaiskonsultaatiota tyoikaisten sosiaalipalveluihin liittyen. Tydikaisten asia-

kasohjauksessa tehdaan runsaasti yhteistyota eri viranomaistahojen ja muiden toimijoiden kanssa.

Yksikon tarjoamalla ohjauksella ja neuvonnalla voidaan tukea asiakkaita muun muassa seuraavissa

haasteellisissa elamantilanteissa:
e Tuki asumiseen
e Taloudellisen tuen tarve
e Sosiaalisen syrjaytymisen torjuminen ja osallisuuden edistaminen

e Lahisuhde- ja perhevakivallasta seka muusta vakivallasta, hyvaksikaytosta ja kaltoinkohtelusta

aiheutuvat tuen tarpeet
o Akillisiin kriisitilanteisiin liittyvat tuen tarpeet

e Paihteiden ongelmakéaytdsta, muusta riippuvuuskayttaytymisesté, mielenterveysongelmasta

tai muuten toimintakyvyn alentumisesta aiheutuvaan tuen tarpeeseen,

e Muuhun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen toimintakykyyn liittyvaan tuen

tarpeeseen

e seka tuen tarpeessa olevien henkildiden omaisten ja laheisten tukemiseksi.
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Lisaksi asiakasohjausyksikossa tuotetaan asumisneuvontaa ja taloussosiaalityota. Asumisneuvonnan
tavoitteena on ehkaista asunnottomuutta ja tyomuoto on kohdistettu tamperelaisille asukkaille, joilla
ei ole omatyontekijaa sosiaalipalveluissa. Asumisneuvonta tarjoaa tukea asumista vaarantavissa krii-
sien selvittamisessa ja auttaa Ioytamaan keinoja ehkdiseméaan asumisen vaarantumisen uusiutu-
mista. Taloussosialitydn tydmuoto on kohdennettu kaikille pirkanmaalaisille. Se pitaa sisallaan mo-
niammatillisen Talousneuvolan koordinointia ja toteuttamista, taloussosiaalityon koulutusten jarjesta-
mistd, ryhmanohjausta, yksiloasiakastyota seka sosiaaliohjausta sosiaalisen luoton asiakkaille. Niin
asumisneuvonnan kuin taloussosiaalitydn palveluissa tarjotaan matalan kynnyksen avointa neuvontaa

ja ammattilaiskonsultaatiota.

Paaasiallisesti asiakasohjausyksikossa tyoskentely tapahtuu etayhteyksin sahkoisissa kanavissa.
Asumisneuvonnan ja taloussosiaalityon tehtavissa tyota kuitenkin tehdaan nimetyissa toimipisteissa

ja asiakkaan tarpeen mukaan liikkuen.

Kaikki yksikon tyontekijat toteuttavat julkista hallintotehtavaa ja ovat taten virkasuhteessa.

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tyoikaisten asiakasohjausyksikk®d antaa ohjausta ja neuvontaa tilanteissa, joissa asiakkaan haasteet
toimintakyyssd, asumisessa tai toimeentulossa hankaloittavat arjessa selviytymista tai henkilon on
vaikea saada tarvitsemiaan palveluita. Yksikdsséa autetaan asiakkaita |6ytamaan ratkaisuja erilaisiin
sosiaalisiin, taloudellisiin ja elamantilanteiden haasteisiin ja kriiseihin. Yksikon toiminta-ajatuksena on

tuottaa hyva asiakaskokemus sosiaalihuollon asiakkaalle.

Asiakasohjausyksikdssa vastataan tyoikdisten sosiaalipalvelujen neuvonnasta puhelimessa ja cha-
tissa. Asiointi on mahdollista vahvasti tunnistautuneena tai anonyymisti. Yksik0ssa kasitellaan aikui-
sista tehdyt huoli-ilmoitukset, ilmoitukset sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen seka Kelan te-
kemat ilmoitukset esimerkiksi alennetusta perusosasta. Asiakasohjausyksikdssa voidaan paattaa
myos asiakkaan tdydentavasta ja ehkaisevasta toimeentulotuesta. Asumisneuvonnassa ja taloussosi-
aalityon tiimissa voidaan tarvittaessa laatia asiakkaalle sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen
arviointi. Asiakkaiden ohjauksen lisdksi koko yksikko toimii ammattilaiskonsultaation keskuksena tyo-
ikaisten sosiaalipalveluihin liittyen. Asumisneuvonta ja taloussosiaalityon tiimin tarjoavat erityistason

konsultaatiota asumisen seka talous- ja velka-asioihin liittyen.

Yksikon toimintaperiaatteina ovat ihmisoikeudet ja yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus. Yksikossa

tehtavalla tyolla turvataan kaikkein heikoimmassa asemassa olevien ihmisten tarvitsemaa apua ja
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tukea. Yksikon toimintaa ohjaavat Suomen lait, ihmisoikeussopimukset ja ihmisoikeusmyonteinen har-
kinta seka sosiaalihuollon ammattietiikka. Yksikon toiminnoissa edistetaan tavoitteellisesti yhdenver-
taisuutta ja tasa-arvoa; asiakkaiden neuvonta ja palveluihin ohjaus turvataan mahdollisimman tasa-
puolisesti ja yhdenvertaisesti moninaisuus ja yksilollisyys huomioiden. Yhdenvertaisuutta ja tasa-ar-
voa sosiaalipalveluissa on se, etta jokainen saa tarpeeseensa ja tilanteeseensa riittavat palvelut.

Tama on maaritelty myos hyvinvointialueen strategiassa.

Arvot liittyvat tydbn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna tark-
koja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikdssé toimitaan Pirkanmaan hyvinvointi-

alueen arvojen mukaisesti: naita ovat inmislahtdisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Tyoikaisten asiakasohjausyksikon omavalvontasuunnitelman on laatinut tydikaisten asiakasohjauksen
palvelupaallikkd Sanna Vartio. Omavalvontasuunnitelman tekemisessa ovat liséksi olleet mukana pal-
velupaallikdt Tuuli Pakarinen, Reeta Vainio, Elina Lahteenmaki, Katariina Liimatainen seka johtava oh-

jaaja Pietu Mauranen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6t ja yhteystiedot

palvelupaallikkdé Sanna Vartio, sanna.vartio@pirha.fi

johtava ohjaaja Pietu Mauranen, pietu.mauranen@pirha.fi

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Toimintayksikon vastaava esihenkild seuraa omavalvontasuunnitelman toteutumista osana jokapéi-
vaista johtamistehtavaansa. Johtava ohjaaja raportoi poikkeamista palvelupaallikélle. Palvelupaallikkd

vastaa omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seuraa sen toteutumista omalta osaltaan.

Omavalvontasuunnitelman péaivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallosséa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Tyoikaisten asiakasohjausyksikk6on perustetaan omavalvontasuunnitelmien paivittamiseen oma tyo-

ryhmansa, johon tullaan valitsemaan jasenid asiakastytta tekevista sosiaalihuollon ammattilaisista ja
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l&hiesihenkilbista. Tyoryhmé kokoontuu kaksi kertaa vuodessa ja omavalvontasuunnitelma paivitetaan
vahintaan kerran vuodessa. Ty6ryhma ottaa tydskentelyssdan huomioon asiakkailta, laheisilta ja yh-
teistyokumppaneilta nousseen palautteen. Omavalvontasuunnitelma kaydaéan lahiesihenkildiden joh-
dolla lapi tiimeissa vahintaan kerran vuodessa tai kun paivityksia tehdaan.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mité heidéan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset
Tyoikaisten asiakasohjausyksikdssa tuotetaan laadukasta ja asiakaskeskeista palvelua.
Organisaatiossa on maaritelty henkildstdn ja organisaation toimintaperiaatteet ja mallit, joiden avulla
tavoitteeseen paastaan. Julkisen hallintotehtavan toteuttamisen laatuvaatimuksia on saadelty vahvasti
perustuslaissa, laissa kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta, sosiaalihuoltolaissa, laissa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja hallintolaissa. Edelleen sosiaalihuollon
ammattilaisia sitovat ammattikunnan eettiset periaatteet ja inmisoikeuksien puolustaminen. Julkista

hallintotehtavaa toteuttavat viranomaiset toimivat lisdksi virkavastuulla.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetdan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat ar-

voa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.
Palveluiden laadun varmistaminen

Palveluiden laatua ja vaikuttavuutta arvioidaan saannéllisesti yhdessa asiakkaan ja mahdollisten mui-
den toimijoiden kanssa. Laatua tarkastellessa arvioidaan, miten sahkoisissa kanavissa tarjottu ohjaus
ja neuvonta, asumisneuvonnan tai taloussosiaalityon palvelut ovat auttaneet asiakasta. Palveluiden

vaikuttavuutta ei talla hetkella arvioida erillisilla mittareilla vaan arvio perustuu tyontekijan ja
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asiakkaan nakemykseen palveluista saadusta hyddysta suhteessa asiakkaan yksilolliseen elamanti-

lanteeseen.

Palvelujen laadun varmistamisessa on tarkeaa, etta tydyhteisdéssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri,
jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas-

turvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Tyoikaisten asiakasohjausyksikdssa palvelujen laatua varmistetaan jatkuvalla arvioinnilla ja omaval-
vonnalla. Mikali palvelunlaadussa tapahtuu muutoksia, henkildsto ottaa asian puheeksi oman esihen-
kilon, johtavan ohjaajan tai palvelupaallikon kanssa. Tarvittaessa johtava ohjaaja on yhteydessa palve-

lupaallikkoon, joka vastaa palvelujen laadusta.

Palvelujen laadun varmistamisessa on tarkeaa, etta toimintaa suunnitellaan systemaattisesti seka toi-
mintaa johdetaan tiedolla. Tydikaisten asiakasohjausyksikdsséa, avoimessa asumisneuvonnassa ja
Talousneuvolassa jokainen asiakaskontakti tilastoidaan. Tiedolla johtamista tulee entisestaan helpot-
tamaan, kun vuoden 2024 loppupuolella saadaan koko hyvinvointialueen kattava asiakastietojarjes-

telma, josta saadaan koko hyvinvointialuetta koskevia asiakastyohon liittyvia tilastoja.

Palvelujen laadun takaamiseksi toimintaa arvioidaan ja toimintaa parannetaan tavoitteiden saavutta-
miseksi. Laadun arvioinnin kohteena voivat olla organisaation tai toiminnan rakenteet ja prosessit. Ar-

vioinnissa huomioidaan aina asiakasnakokulma.
_Palveluyksikon palveluiden asiakasturvallisuuden varmistaminen

Lahiesihenkild vastaa oman yksikkonsa turvallisuudesta. Jokaiselle yksikolle tehdaan oma turvalli-
suussuunnitelma ja uudet tyontekijat perehdytetaan turvallisuusasioihin. Yksikoissa tehdaan saannol-
lisesti turvallisuuskavelyita ja jokaisessa toimipisteessa on nimetty tyoturvallisuusasioista vastaava

tyopari, nain myos tyoikaisten asiakasohjauksessa.

Yksikoissa tehdaan yhteistyota palo- ja pelastusviranomaisten seka tarpeen mukaan poliisin kanssa.
Lisaksi kiinteistosta vastaavan tahon kanssa tehdaan yhteistyota kiinteiston turvallisuuteen liittyvissa

asioissa.

Asiakasturvallisuuden parantaminen edellyttaa jatkuvaa keskustelua ja reflektointia toimintakaytanto-
jen suhteen. Yksikdssa raportoidaan kaikki asiakasturvallisuuteen liittyvat poikkeamat Haipro-jarjestel-
maan. Poikkeamat kaydaan lapi tiimeissa ja sovitaan, miten niitd pyritadn ennaltaehkdisemaan. Henki-

Iokuntaa my0s koulutetaan turvallisuusasioihin saannéllisesti.

Henkilokunta on tietoinen valvontalain 29 § valvontailmoituksen tekemisesta.



Vastuu palvelujen laadusta

8 (30)

Tyoikaisten asiakasohjaus kuuluu Tydikaisten sosiaalityon vastuualueeseen, joka kuuluu so-

siaalipalvelujen toimialueelle ja avopalvelujen palvelulinjalle.

Avopalvelut

Eeva Torppa-Saarinen

Vastaanottotoiminnan toimialue

Suun terveydenhuollon
toimialue
Minna Luoto

Sari Makinen
\
Vast: 4, Mial veys-ja Avokuntoutuksen
palveluiden piihdepalveluiden vastuualue
vastuualue vastuualue Virpi Heikkinen
Mauri Jokinen Kaisa Luoto
Vastuuyksikdt Vastuuyksikét Vastuuyksikét
=tel: Etelainen
lahij 1ahijohtami Iahijohtami
vl Rilkka Luoto palvelupaallikko Kkuntoutuspaallikko

htp Johanna Vuorela

Marcel Mathier

Saija Makinen

Lintinen Lantinen Lantinen

i lahijot Iahijot
vl Tuomas Jukkola palvelupaallikks kuntoutuspaaliikks
htp Sari Ihalainen Terhi Leskinen Sari Ylinen

Pohjoinen

Pohjoinen

Pohjoinen

Sosiaalipalveluiden toimialue
Maria Paivanen

—

vl Kati Myllymaki

lahijot
Palvelupaallikkd

hto Anne Vaskimaki Kaija Saari
Asiantuntija- ja Yhteiset
konsultaatiopalvelut  palvelupaaliikks
ayl Tero Harjuntausta Henri Sipila
palvelupaallikko
Krista Kuusela
Pirkanmaan
hyvinvointialue

Iahijol
kuntoutuspaallikkd
Minna Talonen

Perushoidon  Oikomishoidon Erikoishoidon Tydikiisten
lue v I vastuualue sosiaalityon
Tanja Ketola- Nina Piilila Anna Maria vastuualue
Kinnula o Heikkinen Elina Anttila
Vastuuyksikdt Vastuuyksikot
Eteldinen palvelupaallikke Avhml Jukka Asiakasohjaus
ij i Janina Jansson, Kuusisto Sanna Vartio
ayhml Marja-Liisa oikomishoito
Kaltiokallio paalikkd Tyoikal
palvelupaallikkd Essi Teronen sosiaality6 ja
Sari Ketola erkoishoito ohjaus
Tuuli Pakarinen
Lantinen Reeta Vainio
lahijohtamisalue Katariina Liimatainen
avhml
Teresa Niku Asumispalvelut
alvi EE Mari Selin-Kivenvuori
Piia Kulmala
Osallisuutta ja
Pohjoinen tyéllistymists
lahijohtamisalue tukevat palvelut
avhml Riikka Elina Lahteenmaki
Nystedt-Pusa Sarni Soini
palvelupaallikkd

Sanna Kiviniemi

\
—

Sosiaalipdivys-
tyksen ja kriisi-

tyon vastuualue
Taru Herranen

Vastuuyksikot
Kriisityd
Sosiaalipaivystys

Rikos- ja riita-
asioiden sovittelu

Johtamisen tuen
palvelut

Johtajaylilagkari
Tarja Marjamaki

Hallintopaallikkd
Lotta Peramaa

Talouspaallikké
Paula Hakanen

Taloussuunnittelija
Sirpa Myllymaki
Mika Kansola

Afja Lyhykainen

Ostopalvelupaallikké
Marjut Schroderus

Johdon assistentti
Eija Haapanen

Johdon assistentti
Heli Karlsson

Kehittaminen:
Ylilaakari
Jukka Karjalainen

Kehittaminen:
Ville Laine
Mari Kauhaniemi

Kehittamissuunnitelijat
Mari Harju
Tiiu Airistola

Tyoikaisten asiakasohjausyksikdssa operatiivinen vastuu palvelujen laadusta on seka tyonte-

kijoilla etta johtavalla ohjaajalla ja palvelupaallikoilla. Palvelupaallikon tehtavana on varmistaa,

ettd yksikdssa on riittdva ammatillinen esihenkildys. Yksikon lahiesihenkilon tehtavana on var-

mistaa sosiaalihuollon ammattihenkildiden osaaminen esimerkiksi lisa- tai taydennyskoulutuk-

silla tai muulla perehdyttadmiselld. Esihenkilot pitavat tyontekijoilleen viikkotiimit, joissa kay-

daan lapi ajankohtaisia ja omavalvonnallisia asioita. Tyontekijat ovat tietoisia aktiivisesta oma-

valvonnallisesta roolistaan ja raportoivat havaintonsa esihenkildlleen. Esihenkilot vievat tiedon

eteenpain johtamisjarjestelmassa.

Tyo6ikaisten asiakasohjauksesta vastaavat:

e Palvelupaallikkdé Sanna Vartio, sanna.vartio@pirha.fi

e Johtava ohjaaja Pietu Mauranen, pietu.mauranen@pirha.fi
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3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkallle, potilaille ja laheisille viestitdaan selkedsti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun
kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammattimai-

sesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmista-

miseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Palveluun hakeudutaan ohjattuna tai omatoimisesti. Palveluun tulo edellyttd& asiakkaan omaa tahtoa
vastaanottaa palvelua.

Hyvinvointialueen velvollisuus jarjestda sosiaalihuoltoa ja osoittaa siihen voimavaroja maaraytyy sen
mukaan kuin siitd erikseen saadetaan. (8.7.2022/603)

Asiakkaan kohtelu

Asiakkaan hyvaan kohteluun kuuluu asiakkaan ihmisarvon, vakaumuksen, yksityisyyden ja itsemaa-
raamisoikeuden kunnioittaminen. Palveluissa huomioidaan asiakkaan etu, mielipide ja yksikolliset tar-
peet. Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusar-
voista. Asiakasturvallisuuden kulmakivia on, ettei asiakkaalle aiheuteta haittaa. Kaikki haittatapahtu-

mat kirjataan ja raportoidaan.

Tyoikaisten asiakasohjausyksikon perehdytyksessa korostetaan asiakkaan kunnioittavaa kohtelua.
Taman lisaksi yksikon palavereissa kaydaan saanndllisesti lapi eettisia asioita liittyen asiakkaan koh-
teluun. Epdaasiallisen kohtelun havaittuaan, jokaisella tyontekijalla on velvollisuus puuttua tilanteeseen.
Havaitsemastaan epdaasiallisesta kohtelusta tyéntekijan tulee ottaa asia esille esihenkilon kanssa. Esi-

henkil® kasittelee asian asianosaisen kanssa ja tarvittaessa ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin.
ltsem&arddmisoikeuden varmistaminen

Lainsdaadannolla turvataan asiakkaan oikeutta maarata itsestddn ja elamastaén. Sosiaalitydn kaikissa
tehtavissa on huomioitava asiakkaan itsemaaradmisoikeus seka kunnioitettava asiakkaan omia valin-
toja. Asiakkaiden erilaiset kommunikaatiokeinot/kielet tulee huomioida, kun hénen tahtoaan selvite-

taan.

Itsemaadraamisoikeutta saatelee useat eri lait ja asetukset:
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+ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
* Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

+ Sosiaalihuoltolaki

* Mielenterveyslaki

» Suomen perustuslaki

* Yhdenvertaisuuslaki

Asiakkaan tiedonsaantioikeus

Sosiaalityon asiakkailla on oikeus saada tietoa asiakkuudestaan ja asiakaskirjauksistaan. Asiakaskir-

jauksia voidaan pyytaa sahkdisella tietopyyntd- lomakkeella, joka I6ytyy Pirkanmaan hyvinvointialueen
nettisivuilta. Nettisivuilta 16ytyvat tietopyyntd-lomakkeet myo6s pdf-tiedostona. Lisaksi asiakkailla on oi-
keus tarkastaa lokitiedot asiakastietojen kasittelysta ja luovutuksista seka pyytaa selvitysta, jos syntyy

epdily tietojen vaarinkayttoa.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakastietojen kasittelyn perusteena on asiakas- tai hoitosuhde, muu
tydtehtava tai muu lakiin perustuva oikeus. Ammattihenkilot ja muut asiakastietoja tydssaan kasittele-

vat henkilot saavat kasitella vain lakisdateisen tehtavan edellyttamia valttamattdémia asiakastietoja.

Potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas
tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymatodn hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittaa yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavusta-

jana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpéaénkatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:
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Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249
Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehdd muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda asiakkaan / potilaan liséaksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettéva, antaako asiakas / potilas
hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta
tehda muistutus ja jarjestadd muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitéa

tehda paasaantdisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitella&dn asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelmé Pirreen ja asiaa aletaan valitto-
masti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus huomioi-
den kohtuullisessa ajassa, yleenséa yhdesséa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa palve-
lulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintd&n kahden kuukauden kuluessa. Vas-
taus lahetetdén asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syytd muutoin toimia.
Jos muistutuksen kéasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikdn tai ammattihenkilén toiminnassa on
asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitda asiaan puuttua heti

omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Asiakkaan on myds mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikéli han epailee virheellista
menettelya tai laiminlydntia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia ovat mm. aluehallintovirasto, edus-
kunnan oikeusasiamies tai Valvira. Valvontaviranomainen pyytaa hyvinvointialueelta tarpeelliset selvi-
tykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten. Valvontaviranomainen voi siirtd&a kantelun hyvinvointialu-

eelle kasiteltavaksi muistutuksena.

Muistutukset, kantelut, epékohtailmoitukset ja valvontapaattkset kasitellaan yksikossa viipymatta. Asi-
asta ja tilanteesta riippuen johtava ohjaaja ja palvelupaallikko selvittavat asiaa joko yksittéisten tyonte-
kijoiden tai koko tydyhteisdn kanssa. Liséksi johtava ohjaaja ja palvelupéaallikké tutustuvat asiakaskir-
jauksiin ja muodostavat kokonaiskuvan tilanteesta. Virheellinen toiminta korjataan ja tehdaan tarvitta-

essa kehittamissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman ajan toimenpiteitd. Muutetuista toimintatavoista
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tiedotetaan henkildkuntaa tyoyhteison palavereissa, kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toi-

minta- ja perehdytysohjeisiin.

Muistutukset toimitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon kirjaamo@pirha.fi.

Palvelupaallikko laatii vastauksen muistutukseen yhteistydssa johtavan ohjaajan kanssa. Asia anne-
taan tiedoksi myo6s vastuualuejohtajalle.

3.5 Henkilosto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tydntekijoiden ammattioikeuden ennen tyésuh-
teen alkamista.

Tyoikaisten asiakasohjauksessa eri tehtavissa 22 henkiloa. Henkiloston riittavyytta seurataan saannol-
lisesti. Keskustelut toimintakaytannoista ja niiden kehittamisesta tyontekijdiden ja esihenkilon kesken
antavat tietoa henkildstéresurssin riittavyydesta. Tydikaisten asiakasohjausyksikodissa sijaisia kayte-
téan pitkissa sijaisuuksissa. Lyhyiden sijaisuuksien kohdalla tilanne arvioidaan tapauskohtaisesti. Yk-

sikdssa ei kayteta vuokratydvoimaa.

Henkilékunnan ammattitaitovaatimukset méarittelee sosiaalihuollon ammattihenkillaki seka samassa
laissa on sijaispatevyyksien maarittelyt. Esihenkild tarkistaa laillistukset ja sijaispatevyydet. Tydikais-
ten asiakasohjausyksikdssa tarjotaan saanndllisesti harjoittelupaikkoja sosiaalialan opiskelijoille. Talla

osaltaan varmistetaan sosiaalipalvelujen osaavien sijaisten ja tyontekijoiden saatavuutta.

Henkiloston voimavarojen riittavyydestd huolehditaan mm. seuraavasti:

* hyva keskusteluyhteys esihenkilon ja tyontekijoiden valilla ja sdanndlliset kehityskeskustelut

* hyvan tyoilmapiirin tukeminen yllapitamalla avointa ja kunnioittavaa ilmapiiria

« ammattitaidon yllapitdminen kehittdmispaivien ja koulutusten kautta

* tarvittaessa on saatavilla tyénohjausta

* jaksamisen tueksi on kaytettavissa hyvinvointialueen yhteisesti tarjolla oleva tyhy-toiminta

« tyOntekijoita osallistetaan yhteisten tyétapojen kehittdmiseen

* henkildstoresurssitilanteesta ja tydntekijdiden tydhyvinvoinnista valitetaan saanndllisesti tietoa myds

ylemmalle johdolle.
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Henkiléston rekrytoinnin periaatteet, Pirkanmaan hyvinvointialueen henkildstésuunnitelma on pidem-
man aikavalin suunnitelma, jota tarkennetaan vuosittain. Se kasittda henkiloston maaréllisen ja laadul-
lisen kokonaistarpeen ennakoinnin, arvioinnin ja maarittelyn. Maarallisen henkiléstosuunnitelman teh-
tava on arvioida henkiléston maaraé suhteessa toiminnan muuttuviin tarpeisin. Rekrytointisuunnitelma
on osa maarallista henkilostosuunnitelmaa. Henkilokunnan rekrytoinnista vastaa esihenkilo tai palvelu-
paallikkd. Heidan tukenaan on hyvinvointialueen keskitetyn rekrytointipalvelun asiantuntijat. Sujuva
yhteisty6, rekrytoinnin huolellinen suunnittelu ja toteutus seka siihen liittyva viestinta ja realistinen ai-
kataulutus ovat avainasemassa rekrytointiprosessin onnistumisessa. Rekrytoinnissa on kayttssa Kun-
tarekry-jarjestelma. Rekrytoinnissa periaatteena on ammatillisuuden varmistaminen. Tydnhakijat haas-
tatellaan ja tarkistetaan kelpoisuusvaatimusten tayttyminen. Tehtavaan pyritdan rekrytoimaan tyon
laatu ja vaatimukset huomioon ottaen tehtavaan parhaiten soveltuvat hakijat. Esihenkildn vastuulla on
tarkistaa rekrytoitavan henkilon patevyys (tutkintotodistukset, Terhikki/Suosikki). Rekrytoinnissa pai-
nottuu ammatillisuuden lisaksi tydhistoria, kokemus aikuissosiaalitysta, ohjaus- ja neuvontatehtavista
sahkdoisissa kanavissa, matalan kynnyksen palveluista sekd muu osaaminen alalta. Myds kommuni-
kaatiotaitoja arvostetaan. Tyodntekijoilld on oltava tehtdvan kannalta tarkoituksenmukainen sosiaali-
huollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa tarkoitettu kelpoisuus.
Tyontekijoiden valinnassa kiinnitetddn huomio myds vuorovaikutustaitoihin seka riittavaan kirjalliseen

ja suulliseen kielitaitoon.
Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Tehtavankohtaisesta perehdytyksesta tyotehtaviin vastaa esihenkild seka tiimit. Omavalvontasuunni-
telma ja sita ohjaavat ja taydentévat ohjeet ovat osa perehdytyksen sisaltoa. Tyoikaisten asiakasoh-
jausyksikdssa perehdyttamisen tavoitteena on auttaa tehtavaan tuleva uusi henkild tai pitemmalta va-
paalta palaava tyéntekija mahdollisimman nopeasti pddsemaan kiinni tehokkaaseen tyontekoon. Ta-
man lisdksi perehdyttdminen auttaa tyontekijad padsemaan organisaation ja tydyhteistn jaseneksi ja

tuntemaan itsensa tervetulleeksi.

Kokonaisvaltainen perehdyttdminen sisaltaa:

» asianmukaisen tiedottamisen ennen tyéhontuloa

* vastaanotto ja tyéhoén opastus

* organisaation tavoitteisiin, arvoihin ja toimintatapaan tutustuminen

* ulkoiseen toimintaymparistoon ja tulevaisuuden nakymiin tutustuminen

* tydyhteisdn jaseniin tutustuminen
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« tiloihin, jarjestelmiin ja tyoyhteison kaytantoihin perehdyttaminen

* tydsuhteeseen liittyvat asiat, kuten palkkausperusteet, tydajat, poissaolosaadokset, vastuut ja valtuu-

det, tietoturva-asiat, ruokailu ja taukotilat seka tytterveyshuolto, tydsuhde-edut ja virkistyspalvelut

« tydsuojeluun liittyvat asiat. Perehdyttamisen ytimen muodostaa itse tyotehtava, johon liittyen on selvi-

tettava lait, menetelmat, jarjestelmat, laitteet seka tyoturvallisuuteen liittyvat asiat.

Uusi tydntekija saa tyotovereilta apua ja hanta kannustetaan kysymaan kaikissa asioissa apua ja tu-
kea.

Tybnantajalla on lakisdateinen velvoite jarjestaa taydennyskoulutusta sosiaali- ja terveydenhuollon
henkildstoélle. Henkilostdon koulutussuunnitelma pohjautuu henkiléston kehittamissuunnitelmassa ase-
tettuihin tavoitteisiin. Koulutuksia jarjestetaan yhteistyéssa Pirkanmaan hyvinvointialueen henkildston
kehittdmisen yksikon ja TKIO-palveluiden kanssa. Koulutuksiin osallistumisesta yllapidetaan koulutus-
tilastoa. Koulutuksiin ilmoittaudutaan HR-ty6pOydan kautta. Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot
tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen tyésuhteen alkamista.

3.6 Asiakas- ja potilastydohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Tyontekijoiden keskuudessa on jonkin verran vaihtuvuutta. Tilannetta seurataan aktiivisesti ja panos-

tetaan tyontekijoiden perehdytykseen ja tyon tukirakenteisiin.

Henkildston riittavyys pyritddn varmistamaan myonteisella tyénantajakuvalla rekrytoidessa. Pyritdan
tarjoamaan tydntekijalle hyva ja joustava tydymparisto ja mahdollisuus toteuttaa sosiaalihuollon ty6ta
eettisesti ja asiakaslahtdisesti. Mikéli yksikdssa on vajetta tydntekijoista, tydtehtavia priorisoidaan esi-
henkilén valvonnan ja johdon alaisuudessa maaraaikaisesti, kunnes resurssia on saatu lisda. Ongel-
mien ilmaantuessa pyritddn ehkaisemaan pitkia sairauspoissaoloja. Tyokykya tuetaan myos ennakoi-
den.

Henkildston riittdvyyden seurannassa on tarkeda keskustella tyontekijoiden kanssa. On otettava huo-
mioon, kuinka tyontekijat ehtivat hoitaa lakisaateiset tehtavansa. Tyontekijoita on ohjeistettu, etta mi-
kali asiakasturvallisuus vaarantuu, tulee tehda asiakasturvallisuusilmoitus Haipro-jarjestelmassa. Asia
viestitddn johtamisrakenteen mukaisesti. Aktiivisen yhteistytn korkeakoulujen kanssa voi helpottaa

henkiloston saatavuutta. TAma tarkoittaa, etta yksikdissa otetaan aktiivisesti ja saannollisesti
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opiskelijoita tutustumaan ja harjoitteluihin.

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etté asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja sosiaalihuol-
lon toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on henkildn yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosi-
aalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa
muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tydikaisten
asiakasohjauksen ty6ntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja asiantunti-
joihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henkildihin siten kuin tassa laissa

tarkemmin saadetaan.

Tyoikaisten asiakasohjausyksikossd ammattinenkilt tekevat monialaista yhteisty6ta eri ammattilaisten
ja viranomaisten kanssa, kun asiakkaan tilanne sitéa edellyttaa. Sosiaalipalvelujen neuvonta tarjoaa ge-
neerista konsultaatiota ammattilaisille. Erityistason konsultaatiopyynnot ohjataan aina sille taholle, jolla

on asiaan paras asiantuntemus.

Sosiaalipalvelujen neuvonnalla on geneerista konsultaatiota varten luotu Teams-kanava yhdessa Pir-
kanmaan paivystysavun kanssa. Talla kanavalla on mahdollista konsultoida anonyymisti yleisella ta-
solla sosiaalipalvelujen ja terveyspalvelujen neuvonnan kesken. Lisdksi yksikdiden valilla on sovittu
toimintamallit esimerkiksi tilanteeseen, jossa sosiaalipalveluiden neuvonnassa ilmenee tarve saattaa
tietoon asiakkaan terveydenhuollollinen palvelutarve. Paivystysapu puolestaan konsultoi matalalla

kynnyksella sosiaalipalvelujen neuvontaa, jos havaitaan tarvetta tehda yhteisty6ta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kdytdss& Minun tiimini eli moniammatillinen toimijoiden verkko. Toi-
mintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon palveluja ja hyotyy niiden yhteensovittamisesta.
Minun tiimini -toiminta voi olla myds ennaltaehkaisevad, jolloin asiakas saa tilanteeseensa useita eri
nakokulmia seka tarvittavat palvelut riittdvan ajoissa. Minun tiimini kootaan asiakkaalle sielld, missa
tarve tunnistetaan: esimerkiksi kunnan palveluissa, kolmannella sektorilla tai hyvinvointialueen palve-
luissa. Taloussosiaalityon ja asumisneuvonnan tyéntekijat voivat toimia osana asiakkaan moniamma-
tillista Minun tiimini -verkostoa. Sosiaalipalvelujen neuvonnan tyontekijat osaavat tunnistaa tarpeen

asiakkaan Minun tiimini -tyéskentelylle.
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Pirkanmaan hyvinvointialueella on kdytéssd myds moniammatillinen ja hallintorajat ylittava asiantunti-
joista koostuva STOP-tyoryhméa. STOP-tydryhma on tarkoitettu paljon péaihde- ja mielenterveyspalve-
luita tarvitseville asiakkaille, jotka hyotyvat yhteisesta, laaja-alaisesta ja moniammatillisesta asiakas-

suunnitelmasta, esimerkiksi paihde- ja mielenterveys- seké asumisen asioissa.

3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistt ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat
turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tyoikaisten asiakasohjauksen tyopiste sijaitsee Sarviksella osoitteessa, Hatanpaankatu 3, 33900
Tampere. Yksikon tilat sijaitsevat F- ja J-rappujen 1, 2. ja 3. kerroksissa. Tyontekijat tydoskentelevat yh-
den tai kahden hengen huoneissa ja avotyétilassa. Avoimelle asumisneuvonnalle ja Talousneuvolalle
on kaytossa erilliset tilat Sarviksella, Tesoman hyvinvointikeskuksessa ja Hervannan L8:n tiloissa.
Asiakastapaamisiin kaytettavissa huoneissa on pako-ovet ja halytyspainikkeet. Yksikdssa on asiak-
kaille ja henkilostolle erilliset WC-tilat, henkiloston keittio- ja ruokailutilat seka kokous- ym. toimisto-
huoneita ja varastotiloja. Asumisneuvonta ja taloussosiaalityon tiimi tekevat vastaanottotyota ja hei-
dan asiakkaita virastomestari tarvittaessa ohjeistaa vastaanottotiloihin. Asiakkaita, tyontekijoita tms.
yksityisyyden suojaa edellyttavia asiapapereita sailytetaan lukittujen ovien takana. Henkilokunta vas-
taa oman tyopisteensa asianmukaisuudesta ja siisteydesta silta osin, kun se ei ole siivouspalveluiden

vastuulla

Sarviksen palo- ja pelastussuunnitelma on paivitetty 3.11.2023. Intra-netin lisaksi suunnitelma Ioytyy
Sarviksen yksikoiden tiloista. Lisaksi Sarviksella sijaitsevista yksikoista 16ytyy Yleinen turvallisuusohje,
johon on koottu kaikki tarkeat tiedot tiivistetysti tulipalon sattuessa. Tyodikaisten asiakasohjaus on ol-
lut mukana Sarviksen tiloissa toteutetulla turvallisuuskavelylla 21.8.2024 yhdessa turvallisuussuunnit-
telija Kimmo Topin kanssa. Tydikéisten asiakasohjausyksikdssa on nimetty kaksi turvallisuusvastaa-

vaa.

3.9 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiléston jasen

on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
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tietoturvapolitiikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta,
rekisterinpidosta seké resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvaosiot 1&pi osana perehdytystaan, ja koko henkiloston on lapéaistava pakollinen peruskoulutus

kahden vuoden vélein.

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehd&én tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehddén myds jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltdd myos tietojarjestelman kayttdéon liittyvan riskiarvion.

Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kayttdéa koskevan tietoturvasuunnitelman. Tietoturvasuunnitelma ei ole
julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta:

tietosuojavastaava Katja Rajala tai tietoturvavastaava Marko Immonen.

Tietosuoja on huomioitu Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisessa ja yksikdn omassa
perehdytysmateriaalissa. Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumuksen, jolloin hén
sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tietosuojalainsdéadéantta sekd huolehtimaan asiakastietoihin
liittyvasta salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta. Pirkanmaan hyvinvointialueen siséainen
sahkdpostiyhteys on suojattu. Asiakastiedon valittAmiseen on jokaisella kaytossa suojattu sahkoposti.
Pirkanmaan hyvinvointialueen sisaisilta verkkosivuilta 16ytyy tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia
tarkeita ohjeita seké toimintaa ohjaavia suunnitelmia sek tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan. Sivustolla
on myos Pirkanmaan hyvinvaointialueen tietosuoja-asiantuntijoiden yhteystiedot ja hyddyllisia linkkeja
seka ajankohtaista tietoa tietosuojasta ja tietoturvasta.

Jokaisen Pirkanmaan hyvinvointialueella tytskentelevan tulee kayda Tietosuojan ja tietoturvan
peruskoulutus. Merkinté kurssin suorittamisesta tallentuu Pirkanmaan hyvinvointialueen hr-
jarjestelmaan. Lisaksi henkildstén tulee osallistua alan siséisiin tietosuojaan ja tietoturvaan liittyviin
koulutuksiin soveltuvin osin. Tietosuojaan liittyvistd muutoksista tiedotetaan intran uutisissa ja
henkildstbinfoissa. NAaité tulee jokaisen seurata omatoimisesti. Lisaksi esihenkild tuo tytkokouksiin

yksikkdkohtaista tietoa. Perehdytysmateriaalin ajantasaisuudesta vastaa esihenkild.

Kaytdssa on sosiaalihuollon yhteinen asiakasrekisterid koskeva tietosuojaseloste.
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3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa
infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seké laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden
asianmukaisesta kaytosta.

Tyoikaisten asiakasohjausyksikdssa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia valtakunnallisia ja Pirkan-
maan tasoisia ohjeistuksia infektioiden torjunnasta. Pirkanmaan hyvinvointialueella Taysin infektioyksi-
kon asiantuntijat ja Pirhan muissa yksikoissa tydskentelevat hygienia- ja tartuntatautihoitajat seka tar-
tuntatautilddkarit ohjaavat ja tukevat tarvittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéita infekti-
oiden ja laékkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien torjunnassa seka auttavat epidemioiden selvit-
tdmisessa.
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3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten
joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaavana toimii Katja Rajala.

Miten tydntekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kayttssa kaksi sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaa, joista
useita eri versioita. Asiakasohjausyksiktssa kaytetaan kaikkia asiakastietojarjestelmia.
Loppuvuodesta 2024 alkaen Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakastietojarjestelma vaihtuu yhteen

yhteiseen asiakastietojarjestelmaan, Sagaan.

Effica- ja ProConsona-asiakastietojarjestelmien ohjeistus ja kirjaamiskoulutukset ovat perehdytyksen

tukena. Tukena ovat myos tytikaisten sosiaalipalveluiden yhteiset kirjaamisvalmentajat.

Osana perehdytysta jokaisen tulee tutustua:

e Kanta -palvelujen késikirjaan Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille - Kanta-
palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille

¢ Kirjaamiseen monialaisessa yhteistydssa-oppaaseen Kirjaaminen monialaisessa yhteistydssa -
Kirjaaminen monialaisessa yhteistyssa

e Lakiin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista

e Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015

Tyoikaisten asiakasohjausyksikdssa perehdytysmateriaalina ovat kirjaamiseen liittyva sahkdinen
koulutus, Sosiaalihuollon kirjaaminen, joka toteutetaan Pirhan sisaisena koulutuksena ja se l6ytyy
Moodle-alustalta. Lisaksi henkilostélta edellytetdan osallistumista Kelan Sosiaalihuollon

asiakastietovarannon toimintatavat -verkkokouluun.

Sosiaalihuollossa kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Kirjaamisvelvollisuus alkaa, kun
palvelunantaja on saanut tiedon henkilén palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua.
Myds tieto asiakkuuden paattymisesta kirjataan asiakasasiakirjaan. Kirjaukset tehd&an viipymatta, kun

asiakkaan asiaa on kasitelty.
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Asiakastydssé saatujen tietojen kirjaaminen on tarkeé osa asiakastyota ja myos tyoikaisten
asiakasohjauksessa on velvollisuus kirjata aina, kun asiakas asioi tunnistautuneena ja tieto
sosiaalihuollon tarpeesta ilmenee. Asiakasta koskevien tietojen tallentaminen on valttamatontd myos
esimerkiksi paatosten tekemiseksi. Asiakasasiakirjoihin kirjataan sosiaalihuollon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavéat tiedot.
Asiakirjoissa kaytetaan selkeaé ja ymmarrettavaa kielta. Kirjaamista ja henkilttietojen kasittelya
koskevat esimerkiksi seuraavat yleiset periaatteet: lainmukaisuus ja l&pindkyvyys, tietojen minimointi
ja tasmallisyys seka kayttotarkoitussidonnaisuus. Sosiaalihuoltolaissa ja useissa sosiaalihuoltoa

koskevissa muissa sdadoksissa on maaritelty, mité tietoja asiakasasiakirjoihin kirjataan.

Tietosuoja on huomioitu Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisessa ja yksikdn omassa
perehdytysmateriaalissa. Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumuksen, jolloin hdn
sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tietosuojalainsaadantda seka huolehtimaan asiakastietoihin
littyvasta salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta. Asiakastiedon valittdmiseen on jokaisella kaytossa
suojattu sahkoposti. Pirkanmaan hyvinvointialueen sisaisilta verkkosivuilta 16ytyy tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvia tarkeita ohjeita seka toimintaa ohjaavia suunnitelmia seka tietosuoja- ja
tietoturvapolitikan. Sivustolla on myds Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja-asiantuntijoiden

yhteystiedot ja hyddyllisia linkkeja seka ajankohtaista tietoa tietosuojasta ja tietoturvasta.

3.13 Sdanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden
avulla. Kaytossa olevia palautteen kerddmisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti

e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

e Palvelukokemusmittari, kaytdssa Tays -sairaaloissa

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

¢ Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&éan joka toinen vuosi. La-
kisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua saannoéllisesti ja pitkdaikaisesti saavat iakkaat asiakkaat

kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa asumisessa
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Tyoikaisten asiakasohjauksessa palautetta keréatdan chatin osalta Videovisit-alustan kautta. Siella
asiakas voi antaa arvosanan keskustelun paatyttya. Puhelinpalvelusta ohjataan tarvittaessa jattamaan
Pirha.fi -sivujen kautta palautetta. Talla hetkella selvitetdan, onko mahdollista saada asiakkaalle l&hte-
maan lyhyt palautekysely aina puhelun paatyttya. Suunnitteilla on liséksi laajemman kyselyn toteutta-
minen tyoikaisten asiakasohjauksen asiakkaille. Edella mainittujen palautekanavien liséksi tyoikaisten
asiakasohjausyksiktssé voi antaa myos suullisesti.

Asiakaspalautteet kasitellaan tilanteen mukaan joko yksittaisen tyontekijan tai koko tydyhteisén
kanssa. Palautteiden pohjalta palveluyksikdssa tehdaan tarvittavia valittmia kehittdmistoimenpiteita.
Asiakaspalautteista kerattyja koonteja ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyddynnetaan pidem-
malla aikavalilla toiminnan kehittdmisessa seké laajemmin Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelujen

kehittamisessa ja johtamisessa.
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4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista. Ta-
voitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida nii-
den vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumi-
sen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palve-

luntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntad nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-

tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri muodostuu
toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja nakemysten
perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jdsenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen ty6ntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittd toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Tyoikaisten asiakasohjauksen palvelupaallikkd ja johtava ohjaaja vastaavat toimintojen
riskienhallinnasta. Riskienhallinnalla tarkoitetaan riskin tunnistamisen ja hallitsemisen eteen tehtavaa
systemaattista seka hyvaksi tunnistettuihin menetelmiin perustuvaa toimintaa kokonaisuudessaan.

Riskienhallinta on organisoitu tytikaisten asiakasohjauksessa seuraavasti:

e Lahiesihenkil6t laativat riskienhallinto-ohjelmisto Granitessa henkilostonsa kanssa arvioinnin
omien yksikkdjensa riskeista. Graniten tiedot menevat tiedoksi tydsuojelupaallikdille, jotka
tarvittaessa ovat yksikoihin yhteydessa. Lahiesihenkild raportoi Graniten arvioinnin tulokset
omalle esihenkildlleen, eli palvelupéallikdlle.

o Jokaisesta asiakasturvallisuuteen, ty6turvallisuuteen tai tietosuoja- tai tietoturvaloukkaukseen
littyvasta tapahtumasta tai "lahelta piti”-tapahtumasta tulee kirjata HaiPro-ilmoitus.
Lahiesihenkilo vastaa ilmoitusten kasittelysta. Palvelupaallikkd seuraa HaiPro-ilmoituksia ja
ilmoitukset kaydaan lapi yhdessa lahiesihenkildiden kanssa kerran kuukaudessa.
Palvelupaallikét raportoivat HaiPro-jarjestelmésta nousevat ilmitt vastuualueajohtajalle ja
toimialuejohtajalle.
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o Jokainen tyontekija perehdytetdan omavalvontaan seké valvontalain 29 § mukaisen
ilmoituksen tekemiseen.

Asumisneuvonnan ja taloussosiaalityon tyontekijat tekevat liilkkuvaa ty6ta. Liikkuvassa tydsséa
tyontekijoiden tulee olla tietoinen eri toimipisteiden turvallisuusjarjestelyista ja niiden tulee olla
selkeasti saatavilla ja kuvattuja kussakin toimipisteessa. Tyoikaisten sosiaalipalveluissa on tarkoitus
alkaa laatia toimipistekortteja, joissa kuvataan toimipisteen tiedot, yhteystiedot ja toimintayksion

mahdolliset huomioon otettavat asiat.

Ennalta-arvaamattomien asiakkaiden kohdalla tydntekija tekee ennen tapaamista arvioinnin
tyoturvallisuuteen liittyvista riskeista. Arvioinnin perusteella asiakas palvellaan turvallisissa tiloissa
tydparin ja tarvittaessa vartijan kanssa. Mikali tapaamisen aikana asiakkaan kayttaytyminen muuttuu
uhkaavaksi, tyontekijan tule poistua tiloista ja halyttda paikalle apua. Tydntekijoita on ohjeistettu
ottamaan vakavasti myo6s suullisesti, puhelimitse tai sahkoisesti (sahkdposti, huoli-ilmoitukset ja chat)
tulevat uhkaukset. Kaikista uhkaavista tilanteista, myos suullisesti tehdyista uhkauksista tulee aina
tehda Haipro-ilmoitus. Tarvittaessa tehdaan rikosilmoitus Pirkanmaan hyvinvointialueen sisaisten
ohjeiden mukaisesti.

Asumisneuvonnan ja taloussosiaalitydn tiimit tekevat kotikdynteja monenlaisissa tilanteissa
asiakkaiden tarpeet huomioiden. Kotikayntitydskentelyyn on laadittu oma ohjeistus hyvinvointialueella
ja sitd on tdsmennetty yksikkdkohtaisesti.

Asiakasturvallisuuden kannalta palveluyksikon toiminnan keskeisin riski on henkilostévaje ja
useamman tyontekijan samanaikainen poissaolo. Yksikoisséa kehitetdén tyOkulttuuria ja tydntekemisen
tapoja huomioiden myds veto- ja pitovoimatekijat. Tydn ja vapaa-ajan seka perhe-elaman
yhteensovittamisella esim. etatyota tekemalla, lisatdan henkiléston hyvinvointia. Pirkanmaan
hyvinvointialueen tydikaisten sosiaalipalveluiden henkilokunnalla on myds mahdollisuus saada
lastenhoitaja sairaan lapsen hoitovapaan sijaista. Liukuva tydaika tuo joustavuutta. Lisaksi
Pirkanmaan hyvinvointialueella tuetaan tyéhyvinvointia erilaisin keinoin, kuten tarjoamalla

tyonohjausta ja Virkisty vapaalla -toimintaa.

Henkiléston poissaolot aiheuttavat riskeja palvelutuotantoon. Samaan aikaan ja samaan yksikk6on
kohdistuvat lyhyetkin poissaolot voivat vaarantaa asiakasturvallisuutta. Poissaolojen varalle on
asiakasohjausyksiktssa laadittu kiertéava paivystysrinki, jotta asiakasturvallisuudessa olevat

poikkeamat jaavat mahdollisimman pieniksi.
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Asiakasturvallisuutta voi vaarantaa myos tydskentelyalueen maantieteellinen laajuus:
asiakasohjauksen tyontekija ei huolellisesta perehdytyksesta huolimatta voi tietaa kaikkia alueen
muuttuvia toimijoita ja yhteistybkumppaneita. Ajantasaiseen tiedon hallintaan on tarke&a pyrkia
panostamaan tyodikaisten asiakasohjausyksikdssa. Yksikon tydkaluksi on rakennettu neuvontakasikirja
yhteystietoineen ja sita paivitetaan saannoéllisesti.

Henkiléston kuormittuneisuus on iso riski asiakasturvallisuudelle. Sosiaalihuollon ammattihenkil6t
tydskentelevét haastavissa asiakastilanteissa. Tydssa on uhkana sijaistraumatisoituminen seka
tunnekuorman siirtyminen asiakkaasta tyontekijaan. Lisaksi tyontekijat kokevat eettista kuormitusta ja
riittdmattomyyden tunnetta mm. tyén laatuun ja aikatauluihin liittyen. Pitkaaikainen kuormittuneisuus

voi johtaa sairauspoissaoloihin, mika edelleen kuormittaa tydyhteisoa.

Puutteellinen perehdytys voi tuottaa ongelmia asiakasturvallisuuteen, mikali siihen ei ole jarjestetty
riittavasti aikaa. Perehdytys on jatkuva prosessi ja se on myds tyontekijan vastuulla. Tyontekijan

tehtavana on selvittda asioita aktiivisesti.

Tyontekijoiden osaamisvaje aiheuttaa ongelmia asiakasturvallisuuteen. Lahiesihenkilén tulee
huolehtia tydntekijdiden riittavasta osaamisen tasosta tehtavankuvan mukaisesti. Esimerkiksi
taydennyskoulutuksia tulee mahdollistaa tarpeen mukaan. Liséksi Pirkanmaan hyvinvointialueen eri

konsultaatiokanavia tulee hyédyntaa asiakasturvallisuuden takaamiseksi.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden
kasittely

Turvallisuuspoikkeamasta raportointi kuuluu jokaiselle tyontekijalle. Poikkeamista voidaan oppia vain,
jos niista ilmoitetaan ja niita kasitelladn avoimesti ja reflektoiden tydyksikdssa. Asiakasturvallisuuden
riskien hallintaan on kaytdssa HaiPro-jarjestelmd, jonka avulla voi ilmoittaa poikkeamasta seuraavista

turvallisuuden osa-alueista:

1. asiakasturvallisuus

2. ty6turvallisuuteen liittyva tapahtuma

3. tietoturvaan ja tietosuojaan liittyva tapahtuma

Lahiesihenkilot seuraavat toimintaympariston tilannetta jatkuvasti ja seuranta on osa arkipaivaista toi-
mintaa riskien muuttuvan luonteen vuoksi. Tama sisaltad saannolliset riskikartoitukset Granitessa, joi-

den avulla arvioidaan riskienhallinnan tehokkuutta ja tunnistetaan mahdolliset parannuskohteet.
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Henkildston riskienhallinnan osaamisen varmistamiseksi jarjestetdan saanndllista koulutusta ja pereh-
dytystéa. Kaikki tydntekijat saavat koulutusta riskienhallintakaytannoistd, hygieniasta, infektioiden tor-
junnasta ja vaaratilanteiden raportoinnista. Lisdksi henkilosto osallistuu jatkuvaan oppimiseen ja kehit-

tdmiseen, mika parantaa heidan valmiuksiaan tunnistaa ja hallita riskeja tehokkaasti.

HaiPro-ilmoituksen voi tehd& viiveella — tarkeinta on saattaa asia heti esihenkildn tietoon ja tehda kii-
reelliset toimenpiteet. On erittain tarkeaa, etté turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan jo l&helta piti -vai-
heessa, jolloin asioihin voidaan vieléa puuttua. Esihenkil6t kannustavat tyontekijoita tekemé&an ilmoituk-

sia matalalla kynnyksella.

Tyoikaisten sosiaalitydssa noudatetaan hygieniahoitajilta saatuja ohjeistuksia hygieniakaytanteisiin ja
infektioiden torjuntaan liittyen. Tarvittaessa tyontekijoita perehdytetaan kaytantoihin tartuntatautitilan-
teen mukaan. Esihenkild varmistaa, ettéa ajankohtaiset tiedot ovat henkilokunnan kaytéssa. Henkilo-
kuntaa opastetaan hyvasta kasihygieniasta. Kasidesit ovat kdyttssa toimipisteissa ja asiakaskayn-
neilla. Asiakaskaynneilla on tarvittaessa mukana suu-nenéasuojia, kertakayttokasineita ja kengansuo-
jukset. Lisaksi mahdollistetaan saanndllinen tietokonenappainten ja puhelinten pyyhinta niille tarkoite-

tuilla desinfiointiliinoilla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella Taysin infektioyksikdn asiantuntijat ja Pirhan muissa yksikdissa tyos-
kentelevat hygienia- ja tartuntatautihoitajat seka tartuntatautilaakarit ohjaavat ja tukevat tarvittaessa
sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita infektioiden ja laakkeille erittain vastustuskykyisten mik-

robien torjunnassa seké auttavat epidemioiden selvittdmisessa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laa-
tua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkilé6n ja kaynnistetdan vuoropuhelu sopimuskumppanin

kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Tyoikaisten asiakasohjaus ei yksikkdna kilpailuta tai hanki ostopalvelua. Vartiointi ja siivouspalvelut on

kilpailutettu Pirkanmaan hyvinvointialueen toimesta.
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4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Varautumisen avulla varmistetaan organisaation kyky toimia mahdollisimman hairi6ttomasta sekéa
huolehtia mahdollisista uusista ja poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Varautumiseen kuuluu
valmiussuunnittelu, jatkuvuuden hallinta, henkiléston kouluttaminen ja valmiusharjoitukset.
Henkilokunnan perehdyttaminen, koulutus ja osaamisen kehittdminen ovat osa turvallisuustyota ja

perusta sille, etta kaikista tilanteista selvitaan.

Tyoikaisten asiakasohjauksessa kannustetaan henkilostda valppauteen varautumisenkin osalta.
Kriittisen infrastruktuurin hairididen varalta varautuminen tarkoittaa séahko-, vesi-, lampd ja

tietoliikenneyhteyksien hairidihin varautumista.

Avopalvelut kirjoittavat vuoden 2024 aikana linjakohtaisen valmiussuunnitelman.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano tapahtuu tydikaisten asiakasohjauksen henkilokunnan ko-
kouksissa. Nain omavalvontasuunnitelma muodostuu osaksi osallisuutta tukevien palveluiden arkea ja
siina sovitut tavat toimia yhdistyvat yksikdssa jo toteutettaviinkin toimintakaytanteisiin seka niihin sitou-

tumiseen.

Omavalvontasuunnitelman sisalttéa kaydaan yksikon vastuuhenkildiden toimesta lapi henkilokuntako-
kouksissa tarkoituksenmukaisella tavalla ja riittdvan usein. Mahdollisista muutoksista tai tarkennuk-
sista tiedotetaan erikseen. Johtava ohjaaja ja palvelupéallikké huolehtivat ja varmistavat, ettd omaval-

vontasuunnitelmaa toteutetaan yksikdn arjessa.
5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden /
potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla.

Palveluyksikdéiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

ja ne ovat nahtavina yksikdissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen julkaisusuunnitelma paivittyy.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta
Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkildkunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuva-
tun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikkd tekee kor-

jaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia muutoksia.
Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikén omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild. Oma-
valvontasuunnitelma paivitetd&n, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdéa&n muutoksia tai kehittamis-
toimenpiteité esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palaut-
teiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdsséa vahintadan

kerran vuodessa.

6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksyntéa

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Tampere 30.8.2024

Palveluyksikdn vastuuhenkild

Asiakasohjauksen paallikké Sanna Vartio

Toimialuejohtaja

Maria Paivanen, Sosiaalipalveluiden toimialue
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Seuraa meita somessa.



