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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Tunturin ryhmakoti

Palveluyksikkdon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)
Pohjantahdentie 12, 39200 Kyroskoski

P. 044 486 0033

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain

Kehitysvammaisten ymparivuorokautinen palveluasuminen, 15 asiakaspaikkaa
Palveluvastaava Miia Reijomaa
Puhelin 040 1330 438

Sahkoposti miia.reijjomaa@pirha.fi
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualue on osa
ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue vastaa sosiaalihuoltolain, kehitys-
vammaisten erityishuoltolain sekd vammaispalvelulain perusteella jarjestettavistd vammaisten asumi-
sen- ja paivaaikaisen toiminnan palveluista. Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualuejohtajana
toimii Marjaana Rasanen. Vastuualue on jaettu kahteen alueeseen, eteldinen ja pohjoinen. Eteldisen
alueen palvelupaallikkdéna toimii Liisa Hoikkanen ja pohjoisen alueen palvelupaallikkona Tuula
Soukka. Jokaisessa yksikdssa on nimettyna yksikon esihenkild. Tunturin rynmékoti kuuluu eteléiseen

palvelualueeseen.

Tunturin ryhméakoti on turvallinen viidentoista aikuisen kehitysvammaisen koti. Tavoitteena on tukea ja
vahvistaa asiakkaiden yksil6llista toimintakykyd, voimavaroja, omatoimisuutta ja hyvaa elaméaa. Taval-
linen arki ja yksilolliset tarpeet/mahdollisuudet nakyvat kaikkien elaméssa. Tavoitteena on mahdollistaa
asukkaan persoonallinen, oman ndkoéinen elama. Tunturin ryhmakodissa mahdollistetaan myds asuk-
kaan itsendinen paatdksenteko, kunkin kykyjen mukaisesti. Laadukkaan ja asiakaslahtdisen palvelun
tuottaa koulutettu ja hyvinvoiva henkilosto.

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ohjaa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen toimin-
taa ja maarittaa pitkan tadhtaimen tavoitteet toiminnalle. Pirkanmaan hyvinvointialueen vision "Pirkan-
maalaiset ovat ylpeitéa hyvinvointialueensa palveluista ja_suosittelevat niitd” tueksi on sanoitettu palve-

lulupaus, jota vammaispalveluissa toteutetaan kaikissa asiakaskohtaamisissa paivittain:

"Piddmme yhdessé huolta kaikkien pirkanmaalaisten hyvinvoinnista ja turvallisuudesta.
Tuemme sinua eléméasi kddnnekohdissa.

Kohtaamme sinut inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Tyémme perustuu parhaaseen osaamiseen ja tutkittuun tietoon.

Olemme sinua varten, eldméan vuoksi”

(L&hde: Pirkanmaan hyvinvointialuestrategia 2023-2025)

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet nojaavat Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiassa

maariteltyihin missioon, visioon ja arvoihin.

Missio: Sinun hyvinvointisi on yhteinen tehtdvamme, olemme sinua varten
Visio: Pirkanmaalaiset ovat ylpeita hyvinvointialueensa palveluista ja suosittelevat niita

Arvot: Thmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus, luottamus
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Tunturin ryhmakodin eettisiin periaatteisiin kuuluvat vahvasti itseméaaradmisoikeuden tukeminen, voi-
mavaraléhtoisyys, vuorovaikutuksen tukeminen, oikeudenmukaisuus, osallisuus, yksil6llisyys ja turval-
lisuus. Toteutamme my0s kehitysvammalainsaadannon velvoitteita. Huomioimme, etté rajoittamistoi-

menpiteet toteutetaan ja kirjataan lain mukaan seka tehdéaén paatokset lain edellyttdmalla tavalla.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Tunturin ryhmakodin omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa yksikdn esihenkil® yhteistydssa
henkiloston kanssa. Henkiloston kanssa tehdaén jatkuvasti yksikon toiminnan arviointia ja pohditaan

turvallisuustilanteita sekéa tehdaan arjessa jatkuvaa riskien arviointia.

Asiakkaat osallistuvat omavalvonnan toteuttamiseen heidan kykyjensa mukaisesti. Kaytanndssa tama
toteutuu keskusteluna arjen tilanteissa seka yhteisokokouksissa. Laheisia pyydetaan tutustumaan
omavalvontasuunnitelmaan ja antamaan palautetta suunnitelmasta ja mahdollisista havaitsemistaan
puutteista ja korjausehdotuksista. Omavalvontaa toteutetaan jatkuvasti arjessa asiakkailta ja heidan

omaisilta tulleen palautteen ja kehittdmisehdotusten pohjalta.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Palveluvastaava Miia Reijomaa p. 040 1330 438, miia.reijjomaa@pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja péivitetddn omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallosséa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikén omavalvontasuunnitelman paivityksestéa vastaa yksikon vastuuhenkild. Oma-
valvontasuunnitelma paivitetd&n, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittamis-
toimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palaut-
teiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdsséa vahintaan

kerran vuodessa.


mailto:miia.reijomaa@pirha.fi
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mité heidéan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seka Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai [&heiselle
aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetddn siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat ar-

voa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Tunturin ryhmakodissa tuotetaan laadukasta ymparivuorokautista palveluasumista kehitysvammaisille
aikuisille. Kehitysvammansa vuoksi asiakkaiden on vaikea itse arvioida saamansa palvelun laatua ja

useimpien asiakkaiden laheiset eivat ole aktiivisesti arjessa lasna. Tama lisaa erityisen paljon yksikén
oman laadun arvioinnin merkitysta ja tarpeellisuutta sekad vastuuta paivittaisesta palvelun laadun arvi-

oinnista.
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Tunturin ryhmakodin palveluista vastaa kokonaisuudessaan Pirkanmaan hyvinvointialue ja palveluiden

johtamisjarjestelméa on kuvattuna luvussa 1.2.

Yksikon palveluvastaava vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja toteuttamisesta yhteisty6ssa yksikon
henkiloston kanssa. Tunturin rynmakodissa pidetéd&n noin kolmen viikon vélein tiimipalaveri, jossa esi-
henkilon johdolla kasitellaan yksikon yleisten asioiden lisaksi systemaattisesti turvallisuuspoikkeamat
ja -huomiot ja tehdaan riskien arviointia asiakas- ja tyontekijanakokulmasta. Tiimipalavereiden lis&ksi
yksikdssa pidetaan paivittain tydvuorojen vaihteessa vuororaportit, jossa varmistetaan tiedon siirtymi-
nen ja paivaraportilla arvioidaan asiakkaiden palveluntarpeita ja suunnitellaan yksikon laadukasta toi-
mintaa. Esihenkil6lla ei ole mahdollisuutta olla vuororaporteilla mukana kuin satunnaisesti. Yksikén

henkil6sto toteuttaa myds itseohjautuvasti yksikdn toiminnan kehittdmista ja omavalvontaa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella ei ole kayttssa yhteista laadunhallinnan tydkalua ja mittaristoa, joten
laadun tarkkailu toteutetaan asiakkailta ja laheisiltd saadun palautteen, tyontekijdiden tekemien ha-
vaintojen, asiakas-ja potilasturvallisuusilmoitusten ja mahdollisten muistutusten ja kanteluiden perus-

teella.

Vammaisten asumisen ja paivatoiminnan vastuualueella on kaynnistetty kevaalla 2024 InterRAI-ID pi-
lotti. InterRAI-ID ollaan ottamassa kayttdon koko vastuualueella ja laatua tullaan mittaamaan ohjelman
avulla. Tunturin ryhmakodissa on kaytossa Muistikka-seurantavéline osalla asukkailla muistioireiden

objektiivisessa arvioinnissa.

Mahdolliset haittatapahtumat ja l&helta piti-tilanteet kirjataan asianmukaisesti. Asiakkaita ja
henkildkuntaa koskevat haittatapahtumat kirjataan HaiPro-jarjestelmaan ja esihenkil6 kasittelee
ilmoitukset. Yksikdn sairaanhoitaja esihenkilon varahenkilona voi kasitella ladkepoikkeamailmoituksia
ja tyéturvallisuusilmoituksia. Poikkeamat kasitellddn osallisten kesken seka yksikon tiimipalavereissa
ja tapahtuman kasittely kirjataan palaverimuistioon. Tarkedéa on kayda lapi mita tapahtui ja miksi sekéa
sopia korjaavat ja ennaltaehkaisevéat toimenpiteet jatkoa ajatellen. Yhteenvedot kaikista tapahtumista

kasitellaan vuosittain yksikoissa. Riskit arvioidaan vuosittain tai aina tilanteiden muuttuessa.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Tunturin ryhmé&kodin palveluiden kokonaisvastuu on Pirkanmaan hyvinvointialueella. Kodin paivittai-
sesta toiminnasta ja henkildstéhallinnosta vastaa asumisyksikon esihenkild. Esihenkild osallistuu asi-
akkaiden palvelujen toteuttamisen suunnitteluun ja seuraa niiden toteutumista aktiivisesti yndessé

henkilostén kanssa. Toimintojen laatua seurataan asiakaspalautteen ja asiakaskirjausten kautta ja
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huolehtimalla, etté asiakassuunnitelmat paivitetddn saanndllisesti ja aina tarvittaessa. Esihenkil6 vas-
taa yhteistydssa henkiloston kanssa yksikon kehittAmisesta ja toiminnan suunnittelusta hyvinvointialu-
een antamien resurssien ja paikkakunnan tarjoamien mahdollisuuksien puitteissa (esimerkiksi henki-
|0ston satavuus). Lisdksi han huolehtii, etté yksikon toiminta noudattaa hyvinvointialueen kulloinkin

voimassa olevia ohjeita ja linjauksia.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja l&heisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palve-
lun kannalta tarkedat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhimillisesti, am-

mattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja h&n saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmis-

tamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksil6lliseen asiakassuunnitel-
maan (palvelusuunnitelma), jossa maaritellaédn asiakkaan tuen sisaltd. Vammaispalvelujen tydntekija
laatii suunnitelman yhteistydssa asiakkaan seka asiakkaan muiden keskeisten tahojen, kuten esimer-
kiksi asiakkaan laheisen, edunvalvojan ja palveluntuottajan kanssa. Suunnitelma tarkistetaan aina tar-

vittaessa tai asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Vammaisen henkilon osallisuutta on tuettava hanen toimintakykynsa, ikdnsa ja kehitysvaiheensa seké
elamantilanteensa edellyttamalla tavalla hanen kayttamalladn kommunikaatio keinolla. Asiakkaan yksi-
I6lliseen suunnitelmaan (= toteuttamissuunnitelma) on kirjattava ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja edis-
tetddn asiakkaan itsenaista suoriutumista. Asiakkaan tuetun paatoksenteon tavoitteena on kannustaa,
rohkaista ja tukea henkiloa tekemaan omaa elaméaénsa koskevia paatoksia ja valintoja. Valintojen ja

paatosten tekeminen edellyttda harjoittelua.

Tunturin ryhmakodissa asiakkaan toiveet, mielipiteet ja yksilolliset tarpeet otetaan huomioon, hanelle
turvataan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omiin asioihinsa. Asiakas saa tehdé valintoja koskien
omaa paatoksentekoa ja han saa itse maaritella oman elamansa tarkeité asioita, kuten esimerkiksi
oman nakoisen kodin sisustaminen ohjaajan kanssa, harrastukset ja muu vapaa-ajan toiminta, ostos-
retket, vierailut omaisten luona ja vaikkapa nukkuminen pitkdan vapaapéaivind. Padosin asiakkaat tar-
vitsevat ohjaajien tukea paatoksentekoonsa. Tuetun paatoksenteon tavoitteena on kannustaa, roh-
kaista ja tukea henkiloa tekem&é&n omaa elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja. Valintojen ja paa-

tosten tekeminen edellyttdd harjoittelua.
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Asiakkaan toiveiden kuulemisessa ja itsemaaraddmisoikeuden toteutumisessa kaytetaan tarvittaessa
asiakkaan kommunikointia tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia. ltsemééraamisoikeutta on
kunnioitettava, vaikka asiakkaan mielipiteen esille saaminen olisi vaikeaakin. Jos asiakkaan mielipi-
detta ei ole mahdollista saada selville muuten, sita selvitetddn yhdessé asiakkaan laheisten tai laillisen
edustajan kanssa. Tunturin ryhmakodin asiakassuhteet ovat pitkdaikaisia ja henkildston vaihtuvuus on
kohtuullista; tutut ohjaajat oppivat tulkitsemaan asiakkaiden tarpeita ja mielipiteitd myds ilmeista ja

eleista.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen tavoite koskee kaikkia vammaisten asumisen ja paivaaikaisen
toiminnan asiakkaita (kehitysvammalaki 42 8). Asiakkaille tehd&an yksil6llinen itsemaaraamisen tuen
suunnitelma. Itsemaarédéamisen tuen suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa tai vahintaan kuuden
kuukauden vélein, ellei se ole iimeisen tarpeetonta. Suunnitelma tehdaan yhteistydssa asiakkaan seka
hanen laillisen edustajansa, omaisen tai muun laheisen kanssa, ellei siihen ole ilmeista estetta. Asiak-
kaiden itsemaaraamista voidaan tukea monin eri keinoin huomioiden voimavaralahtoéisyys, oikeuden-

mukaisuus, osallisuus, vuorovaikutuksen tukeminen, yksiléllisyys ja turvallisuus.

Tunturin ryhmé&kodissa paivitetaan 6 kuukauden vélein asukkaiden itsemaaradamisoikeuden tuen suun-
nitelmat, jossa maaritellaan seka arvioidaan 1) Toimenpiteet henkilon itsendisen suoriutumisen tuke-
miseksi 2) kohtuulliset mukautukset henkilon taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaa-
miseksi 3) Henkilon kayttdmat kommunikaatiomenetelmat 4) Keinot, joilla henkilon erityishuolto toteu-
tetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteitd 5) Rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuollossa
arvioidaan jouduttavan kayttamaan. Tunturin ryhmakodissa on myds yksikon yleinen itsemaaraamisen

tuen suunnitelma.

Rajoitustoimenpiteita kaytetaan vain silloin, kun niihin on pakottava tarve ja kaytdssa on lievin mahdol-
linen keino. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste
ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai mui-
den henkiléiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaradmisoikeutta rajoittavista toimenpi-
teistd tehddan asianmukaiset kirjalliset paatdkset. Rajoittamistoimenpiteiden kaytt6a arvioi ja seuraa
lain edellyttama kehitysvammahuollon asiantuntijatyéryhméa. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kir-
jaukset myos asiakastietoihin. Kehitysvammalain 42 b 8:n mukaan rajoitustoimenpiteiden kayton edel-
lytyksenda on yleisten ja erityisten edellytyksen liséksi, ettd palveluasumisyksikolla on kaytettavissaan
riittava ladketieteen, psykologian ja sosiaalitydn asiantuntemus vaativan hoidon ja huolenpidon toteut-

tamista ja seurantaa varten.
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Rajoitustoimenpiteiden asiantuntijatyoryhma kokoontuu 6 kuukauden vélein ja arvioi seka tekee paa-
tOkset kaytettavista rajoitustoimenpiteista. Tunturin rynmakodin vastuuhenkilo valittda paatokset seka
rajoitustoimenpiteiden kuukausikoosteet henkildiden sosiaalipalveluiden omatyontekijalle seka edun-

valvojalle/lahiomaiselle.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas
tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittdd yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavusta-

jana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda asiakkaan / potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas / potilas
hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitda tiedottaa asiakkaille oikeudesta
tehd& muistutus ja jarjestad muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitéaa

tehd& paésaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysté sen voi tehda myds suullisesti.


mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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Toimintayksikdn vastuuhenkilén tulee huolehtia, etta muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelmé Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole
erityista syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai
ammattihenkilén toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai
toimintakaytantoja, pitaa asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta

osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Vastuualuejohtaja ja palvelupaallikot laativat vastineet pyydettyaan asianosaisilta tyontekijoilta tarvitta-
vat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheitd, ne pyritaan ratkaisemaan valittémasti. Tehdyt ratkai-
sut kasitellaan vastuualueen johtotiimissa ja tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa. Tarvittaessa yksi-
koita ohjeistetaan toimintatapojen muuttamisessa yhdessa esihenkildiden kanssa.

Asiakkaan on my6s mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han epéilee virheellista
menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia ovat mm. aluehallintovirasto, edus-
kunnan oikeusasiamies tai Valvira. Valvontaviranomainen pyytaa hyvinvointialueelta tarpeelliset selvi-
tykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten. Valvontaviranomainen voi siirtda kantelun hyvinvointialu-

eelle kasiteltavaksi muistutuksena.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 8:n ja 23 a §:n mukaisiin muistu-

tuksiin ja kanteluihin vastaajat:

Montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu: palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki

(paivi.tryyki@pirha.fi).

Toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva muistutus tai kantelu:

toimialuejohtaja Tuulikki Parikka (tuulikki.parikka@pirha.fi).

Vastuualuetta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Marjaana Rasédnen (marjaana.rasanen@pirha.fi).

Yhden toimintayksikon toimintaa koskeva muistutus: ao. alueen palvelupaallikko,


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
mailto:paivi.tryyki@pirha.fi
mailto:tuulikki.parikka@pirha.fi
mailto:marjaana.rasanen@pirha.fi
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Tunturin ryhméakodin osalta Liisa Hoikkanen (liisa.hoikkanen@pirha.fi).

Vammaissosiaalitydta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Sonja Vuorela (sonja.vuorela@pirha.fi).

Palvelupaallikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilon kanssa. Muistutukset kasitel-
l&aan yksikon esihenkilon toimesta my6s henkildkunnan kanssa. Muistutuksien perusteella arvioidaan
yksikdn toimintaa ja tehdaan toimintaan tai toimintatapoihin tarvittavat muutokset seka seurataan ja

arvioidaan muutoksien kaytantéonpanoa.

3.5 Henkilosto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkil6t tarkistavat tyontekijdiden ammattioikeuden ennen tydsuh-

teen alkamista.

Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneet henkil6t tulee olla rekisterdityna Sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran yllapitamaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil®i-
den keskusrekisteriin (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Vuoden 2025 alusta alkaen esihenkilon tulee tarkis-
taa my0os rikosrekisteriote kehitysvammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevilta tyontekijoilta. Riitta-
vaksi sosiaali- tai terveydenhuollon koulutukseksi katsotaan vahintdan sosiaali- ja terveysalan perustut-

kinto tai siirtymasaannésten mukainen kelpoisuus.

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkild on velvollinen yllapitamaan ja kehittimaan ammattitaitoaan
seka perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin sdannoksiin ja maarayksiin. Yksikon esihenkilon tu-
lee luoda edellytykset sille, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkild saa tydssaan tarvittavan
perehdytyksen ja ettéd hén voi osallistua ammattitaitonsa kehittdmiseksi tarpeelliseen tdydennyskoulu-
tukseen esim. vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmat, haastaviin tilainteisiin varautuminen tai apuva-
lineiden kayttd seka fyysinen avustaminen vuosittain tarkistettavan henkiloston kehittdmissuunnitelman
mukaisesti. Tarvittaessa esihenkild huolehtii myds tyénohjauksen jarjestamisesta henkildstolle. Uusien
tydntekijoiden ja sijaisten perehdyttamiseen on yksikdssa kaytdssa perehdytysohjeet seka kirjallinen
perehdytyssuunnitelma. Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yksikoissa perehdytykseen

kaytetaan Intro-jarjestelmaa.
Tunturin ryhméakodissa tyoskentelee esihenkilon lisdksi 11 vakituista tyontekijaa.
1 palveluvastaava

1 vastaava ohjaaja

1 sairaanhoitaja
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9 ohjaajaa

Esihenkil6ltd ja sairaanhoitajalta vaaditaan vahintaan sosiaali- tai terveysalan soveltuva AMK-tutkinto
tai siirtymasaannoksen mukainen tutkinto. Ohjaajilta vaaditaan sosiaali-ja tai terveysalan perustutkinto
(lahihoitaja) tai siirtymasaanntksen mukainen tutkinto.

Sijaisten kayttd perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen palkataan todelli-

seen tarpeeseen.

Jéarjestys on seuraava sijaisten rekrytoinnissa:

1. sijaispoolit/sisaiset sijaiset

2. muut sijaiset (yksikdn oma lista sijaisista)

3. yksikdn omat tydntekijat

4. Tempore

5. henkilostovuokrafirman kayttd palvelupaallikon kanssa sopien

Tunturin ryhmakodissa ékillisia poissaoloja sijaistetaan ottamalla sijainen, kaytdssa on lista yksikossa
vakiintuneista sijaisista tai yksikon omien tydntekijan lisaty6ta hyddyntaen. Mikali sijaisuus ei jarjesty
nailla keinoin, pyritaan sijainen saamaan vuokratyon kautta. Esihenkild sijaistaa tyévuoroissa vain

poikkeustilanteissa.

Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiloston tehtavissa:

Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta valiaikaisesta opintosuoriterekisteriotteesta. Lahihoitajan opin-
noista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta opiskelija voi toimia lahihoitajan sijaisena. Sairaanhoitaja tai so-
sionomi voi toimia lahihoitajan sijaisuudessa suoritettuaan opinnoistaan 60 opintopistettd seka ladke-

hoidon opinnot.

Esihenkil6lla on nimetty varahenkild, joka sijaistaa h&nta pidempien poissaolojen ja vuosilomien ai-
kana. Yksikdiden arjen toiminnasta vastaa Tunturin ryhmé&kodin sairaanhoitaja Elina Riikola. Esihen-
kilo toimii kahden muun yksikon esihenkilond, joten han ei osallistu perushoitotyéhon. Nain esihenkilo-
tyohon jaa riittavasti aikaa.

3.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkilostdn riittdvyyden seuranta

RiittAvaan henkilostomaaraan pyritdan lIéytamaan erilaisia ratkaisuja seka lyhyella, ettd pitkalla
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aikavalilla erilaisin sijaisjarjestelyin sekd henkildstésiirroin. Tyévuorosuunnittelussa huomioidaan riit-

tava resurssi. Yksikon esihenkild suunnittelee ja tarvittaessa ennakoi lisdresurssin tarvetta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella l&hiesihenkildiden tehtévia organisoidaan niin, ettei heidan vastuullaan
ole yksikoiden kaikki asiat, vaan asioita vastuutetaan myds muulle henkilostolle. N&in lahiesihenkilon
tybaikaa saadaan resurssoitua johtamiseen. HenkildstGvoimavarojen riittavyytté voidaan varmistaa ke-
hittdmalla yhdesséa Tunturin ryhmakotia toimivaksi ja néin sitoutetaan tyontekijoita yksikkdon. Ohjataan
l&hi- ja sairaanhoitajaopiskelijoita ja rekrytoidaan heitda mahdollisuuksien mukaan sijaistarpeen taytta-
miseksi ja uuden tyévoimaresurssin yllapitamiseksi. Pidetaan ylla Tunturin ryhmakodin mainetta hyvana

tydyhteisona.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan rekrytoinnista vastaavat kaikki esihenkilét, palvelu-
paallikot ja vastuualuejohtaja. Paatdoksen vakituisen henkilbkunnan ottamisesta tekevéat delegointisaan-
noén mukaisesti palvelupaallikko tai vastuualuejohtaja. Rekrytoinnissa tarkeimpéana asiana on henkilon
soveltuvuus tehtavaan seka haastattelussa saatu kokonaiskuva. Rekrytoinnin tulee aina olla avointa ja

l&pinakyvaa.

Henkilostomitoituksen seurantaa pilotoidaan vuonna 2024 muutamissa vammaisten asumispalveluyk-
sikdssé, Tunturin ryhmakoti on mukana téssa pilotoinnissa. Mitoituksen seurantaa varten on tyoryh-
massa arvioitu eri paikoista ja eri tehtavista (lh, sh, hoiva-avustaja, ohjaaja jne.) valillisen ja valittdman
tyon jakautumista ja luotu taulukko, johon syoétetdédn tietoja asukasmaaristd huomioiden paivatoimin-
nassa kayjat ja kotona olevat seka henkiloston tunteja Titaniasta. Pilotoinnin jalkeen taulukosta on tu-

lossa ty6kalu mitoituksen seurantaan Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumispalveluihin.

Henkilostomitoitukseen laskettavilla sijaisilla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus. Yksikon
esihenkild arvioi, milloin sosiaali- ja/tai terveysalan opiskelija omaa sellaiset taidot, etta hanet voidaan
mitoitukseen laskea niin, ettei asiakasturvallisuus vaarannu. Opiskelija voi osallistua ladkehoitoon
vasta laakehoidon opinnot suoritettuaan. Opiskelija ei voi missaan tilanteessa toimia tydvuorossa yk-

sin, vaan hanella pitaa olla nimetty ohjaaja.

3.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, ettd asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuol-
lon toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin ndhden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosi-
aalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa
muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyodntekijan
on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seké tarvittaessa henki-

I6n omaisiin ja muihin hanelle l&heisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin sdéadetaén.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia, jotka parhaiten tarjoavat po-
tilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon. Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta
toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seké etenkin potilasturvallisuutta
edistetaan yhteistyssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain
mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, 18&-

kinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan osalta osallistutaan Minun tiimini-mallin mukaisiin
palavereihin pyyntdjen mukaisesti tai tehden itse pyyntdja asiakkaan Minun tiimin kokoamisesta asiak-
kaan asioiden késittelya varten. Tallaisia palavereja ovat esimerkiksi palvelusuunnitelmapalaverit. Yksi-
koissa tehdaan yhteistyota asiakkaiden eri palveluja tuottavien tahojen kanssa (esim. perusterveyden-

huollon palvelut, puhe- ja fysioterapeutit).

Tunturin ryhmakodissa tehdaén laheista yhteistyotd Hameenkyron terveyskeskuksen kanssa asiakkai-
den terveydentilaan liittyvissa asioissa (terveyden- ja sairaanhoito, apuvalinepalvelut) ja kayttssa on
yhteinen potilaskirjausjarjestelma LifeCare, jonka kautta padsee ndkemaan asiakkaiden sairauskerto-
musteksteja ja laboratoriovastauksia seka viestimaan suoraan hoitavan ladkarin kanssa. Tama on su-
juvoittanut asukkaiden terveydentilan seuraamista ja lAdkarin méaaraysten toteuttamista. Palveluvas-
taava paasee katsomaan Kanta Efficasta sosiaalihuollon paatokset, paivaaikaisten toimintojen asia-
kaskirjauksia ja kijaamaan rajoittamistoimenpidepaatokset ja -kuukausikoosteet. Marraskuussa 2024
otetaan kayttoon sosiaalihuollon kirjaamisjarjestelmé SAGA, jolloin sosiaalihuollon kirjaaminen siirtyy
SAGA:n ja ainoastaan sosiaalihuollossa syntyneet potilastiedon kirjaukset jaavat LifeCareen siihen
asti, kunnes Pirkanmaan hyvinvointialueella otetaan laajasti kayttdon potilastiedon jarjestelmd OMNI
360.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Tunturin ryhmakodissa kay fysioterapeutti ja musiikkiterapeutti antamassa Kelan mydntamaa kuntou-
tusta ja heidan kanssaan asukkaiden voinnista ja kuntoutuksesta viestitddn keskustelemalla. Tarkeat
huomiot ja kuntoutuspalaverien sisallot kirjataan asiakastietojarjestelmééan ohjaajien toimesta. Fysiote-
rapeutti ja musiikkiterapeutti osallistuu kuntoutushakemuksen tekoon antamalla oman lausuntonsa
asiasta.

Vammaissosiaalityon sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan kanssa viestitaan soittamalla tai yhteisesti
sovitussa palaverissa. Vammaissosiaalityon tyontekijat paasevat katsomaan KantaEfficasta hameen-
kyrolaisten asiakkaiden kirjaukset ja muiden kuntien sosiaalitydntekijoille 1ahetetédan tarvittavia tietoja

salattuna postina.

3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tunturin ryhmakodin tilat sijaitsevat osoitteessa Pohjantahdentie 12, 39200 Kyréskoski. Tunturi on
yksi Attendo Kyréskosken ryhméakodeista. Asiakkaat vuokraavat Tunturin rynmékodista asunnon,
jonka lisaksi yhteiset tilat on jyvitetty asiakkaiden kayttoon. Asiakkailla on kaytdssaan omat huoneet.
Oma asunto tarjoaa yksityisyyden seka itsemaaraamisoikeuden turvallisessa ja esteettomassa ympa-
ristbssa. Kaikissa huoneissa on henkilékohtaiset we-tilat. Lisdksi talossa on yhteiskayttéinen sauna ja
pesuhuone. Saunomiseen on mahdollisuus joka ilta mutta saunapdivat ajoittuvat asiakkaiden toivei-
den mukaan viikonvaihteeseen. Takapihan aidattua oleskelualuetta voidaan kayttaa lahes vapaasti
sopien siitd Attendon henkiléston kanssa. Mikali asukas on pidempé&an pois, ei huonetta kaytetd muu-
hun tarkoitukseen.

Asiakkaat hankkivat itse huonekalut, osalla asiakkaista on kaytossa Attendon sahkokayttdinen sénky.
Huoneen maalaaminen yksildllisten mieltymysten mukaisesti ei ole mahdollista. Asiakkaiden valista
huonejarjestystéa on mahdollista muuttaa erityistarpeista johtuen, asiakkaiden ja l&heisten kanssa
niisté sopien. Asiakkaiden laheisten vierailut toteutuvat paésaéantoisesti klo 8-19 valisena aikana. L&-

heisille ei voi tarjota yépymismahdollisuutta.
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Tunturin ryhmakodin tilat ovat kohtalaiset, henkilokunnalle on oma pieni sosiaalitila, pieni pyykkihuone,
tilat kirjaamiselle on keittion tyoskentelypisteessa ja ryhmékodissa on yksi varasto hoitotarvikkeille
seka muille tarvikkeille. Suuri puute on ladkehoitohuoneen seka toimiston puuttuminen. Laakkeet séai-
lytetd&n Attendon lukollisessa hoitajien toimistossa, lukollisissa kaapeissa, joiden avain on vuorovas-

taavan hallussa. Vuorovastaava kuittaa aina avaimen vastaanoton.

Samassa toimistotilassa on my6s Tunturin ryhméakodin esihenkilon toimistonurkkaus. Ohjaajat kirjaa-
vat ja hoitavat arkiset asiat keittion tytskentelytilassa. Tietosuojan kannalta tilat ovat haasteelliset ja
esimerkiksi puheluita joutuu siirtymaan puhumaan toiseen, suljettavissa olevaan tilaan, jossa ei ole

muita asiakkaita tai tyontekijoita paikalla. Sailytystilat ovat niukat.

Tilojen turvallisuus

Attendo Kyroskoskessa on automaattinen paloilmoitin ja sprinklerjarjestelma. Paloturvallisuuden
osalta Tunturin ryhmakotia koskeva palo- ja pelastussuunnitelma on ajantasainen ja se |6ytyy turvalli-
suuskansiosta. Palotarkastus Attendolla tehd&an joka toinen vuosi yhdessa pelastustoimen kanssa ja
Tunturin esihenkild saa tiedon tarkastuksen ajankohdasta. Pelastustoimi méaarittelee tarkastusvalin.
Yksikko jarjestdd kahden vuoden vélein siséisen palotarkastuksen, uusien tydntekijoiden kanssa suo-
ritetaan turvallisuuskavelyt, pelastuslakanan kayttda harjoitellaan ja pelastuslaitos jarjestaa saannolli-

set alkusammutusharjoitukset.

Henkilékunnalla on kaytdssaén Securitaksen turvakutsulaite. Akuuteissa tilanteissa on lupa pyytaa
apua myos Attendon hoitohenkilékunnalta. Kaksi kertaa yossa on varmistussoitot Jaakonkodin ydtyon-
tekijan kanssa. Mikali tyontekija ei soita Jaakonkotiin tai hanté ei tavoita puhelimitse, soitetaan vartija
kdymaan paikalla. Asiakkailla ei ole kaytdssa turva- tai kutsulaitteita.

Attendo Kyrdskosken sisétilojen kiinteistonhuollosta vastaa Coor ja ulkoalueiden hoidosta Kiinteisto-
huolto Ylinen. Jokaisella Tunturin ryhmakodissa tydskentelevalla on vastuu ja velvollisuus ilmoittaa vii-
pymatta korjauksien tarpeista tyopyyntona Paketti-jarjestelmaén tai kiireellisissa tilanteissa suoraan
kiinteistonhoitajan paivystysnumeroon. Attendo Kyrdskoski huolehtii kiinteiston tai laitteiston vuosi-
huolloista ja kiinteiston omistajalle kuuluvien laitteiden uusimistarpeista. Kiinteiston omistaa Arttuasun-

not Oy.

Hygieniakaytdnnot ja ravitsemus
Henkilékunta noudattaa aseptista tyoskentelytapaa. Paivittaiset hyvat tyokaytannot, kasihygienia ja
tarvittavat varotoimet erikoistilanteissa huolehditaan asianmukaisesti. Tydvalineiden ja tyétilojen puh-

taudesta huolehtii koko henkilékunta talossa kayvéan siivoojan lisdksi. Hygieniaan liittyvia kaytanteista



16 (33)

on kuvattu siivoussuunnitelmassa ja Tunturissa on oma elintarvikevalvonnan omavalvontasuunni-

telma. Tunturin ryhmékodissa kaytettavat siivous- yms. kemikaalit on luetteloitu.

Pirkanmaan Voimia vastaa ja Attendo Kyroskoski toteuttaa yksikon yleisten tilojen puhtaanapidon
kolme kertaa viikossa. Asiakkaiden huoneet siivotaan kerran viikossa. Liséksi hoitohenkilokunta ohjaa
asiakkaita valisiivouksissa, kuten pélyjen ja kosketuspintojen pyyhinnéssa, jotta myds asiakkaat otta-
vat vastuuta omasta asunnostaan. Asiakkaiden pyykit pestdan yksikdssa lukuun ottamatta vuodevaat-
teita, jotka pestaan paikallisessa pesulassa kapasiteettihaasteiden vuoksi. Kunkin asiakkaan pyykit

pestaan erikseen. Tunturin ryhmakodissa noudatetaan pitkalti kodinomaista hygienian yllapitoa.

Tunturin ryhmakodin asiakkaat saavat ateriapalvelun Attendon Honkajoen keittidlta. Ateriakokonaisuus
koostuu aamupalasta (klo 7.30-9), lounaasta (klo 11.30-12), paivakahvista (klo 14), paivallisesta (klo
16.30-17) ja iltapalasta (klo 19-20). Ruokailuajoista joustetaan asiakkaiden tarpeen mukaan. Pa&ateriat
toimitetaan pdivittdin ryhmakotiin lAmpimana, kodin henkilokunta valmistelee ruokalistan mukaisesti
aamu- ja iltapalat. Toisinaan jarjestetddn asiakkaiden ruokatoivepdivia, jolloin ateriat jarjestetaan itse.
Liséksi huomioidaan erilaiset juhlat ja arkipyhat, jolloin on tarjolla arjesta poikkeava ateria. Asiakkaiden

on mahdollista hankkia myos omia herkkuja, joita tarpeen mukaan sailytetaan ryhmakodin keittiossa.

Asiakkaiden ravitsemukseen kiinnitetd&n huomiota erityisesti ikdantyneiden asiakkaiden kohdalla.
Ruoan rakennetta muutetaan tarvittaessa. Erityisruokavalioista huolehditaan ja proteiinin ja suojara-
vinteiden saannista huolehditaan tarjoamalla ravintosisall6ltaéan rikasta ravintoa. Asiakkaat punnitaan
kerran kuukaudessa, tarvittaessa useammin. lhon kuntoa, asiakkaiden vireystilaa, mielialaa seka
yleista toimintakykya seurataan paivittain ja huomiot naista raportoidaan suullisesti ja kirjallisesti asia-

kastietojarjestelmaan.

Henkilékunnalla on omat tydvaatteet.

Tunturin ryhmakotiin tehdaan sdénndllisesti elintarvikehuoltolain ja terveydenhuoltolain mukaisia tar-
kastuksia seka palo- ja pelastuslain mukaisia tarkastuksia. Nama on tehty viimeksi vuonna 2024.
Palo- ja pelastuslain mukainen tarkastus 29.01.2024 / Ville Laitila, palotarkastaja
Elintarvikehuoltolain mukainen tarkastus 21.11.2023 / Henna Rauhala, ymparistdterveystarkastaja,
elintarvikevalvonta

Terveydenhuoltolain mukainen tarkastus 21.11.2023 / Ulla-Riikka Paaskynkivi, ymparisttterveystar-

kastaja

Terveyden- ja sairaanhoito
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Tunturin ryhméakodin asiakkaat voivat kayttaa tarvittaessa kehitysvammapoliklinikan palveluita kehitys-
vammaisuuteen liittyvissa erityiskysymyksissa. Muuten asukkaat kayttavat normaalisti terveyskeskuk-
sen palveluita. Asiakkailla on nimetty omalaakari seké muut terveyskeskuslaakarit palvelevat sovitusti
asukkaiden terveyteen liittyvissé asioissa ja vastaavat asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta. Laa-
kari kaynnit kaydaan terveyskeskuksessa ladkéarin vastaanotolla. Tunturin ryhmékodissa on yhteinen

potilastietojarjestelma Lifecare terveyskeskuksen kanssa, josta sairaanhoitaja ja ohjaajat pdasevat na-
kemé&én esim. asiakkaiden laboratoriotulokset ja viestimaan hoitavan l&d8karin kanssa tietoturvallisesti.

Muutoin henkilokunta huolehtii asukkaiden terveyteen liittyvisté asioista ja on tarvittaessa yhteydessa
muihin tarvittaviin tahoihin. Asukkaat kayttavat myos mm. hammashoitolan palveluita ja yksityislaakari-
palveluita, kuten muutkin kuntalaiset. Akuutit tilanteet hoidetaan paivystavan terveysaseman kautta.
Hoitohenkilokunta seuraa asukkaiden terveydentilaa ja hyvinvointia paivittain. Yksikossa on laadittuna

ohje kuolemantapauksiin.

3.9 Laakinnélliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkildkunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).

o Henkilollg, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayttn vaatima koulutus ja
kokemus

o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kdytén kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaén olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seké potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitdmiseksi suhteessa palveluyksikén

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata ladkinnéllisten laitteiden elinkaaren aikaisista

tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seké&
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ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittéiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

La&kinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen
tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiléston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitii-
kan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta
seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |api osana pe-

rehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arvi-
ointi aina ennen kayttdéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myads jarjestelman muuttuessa oleellisesti.
Tietoturva-arviointi siséltaa myads tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille teh-

daan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tietojar-
jestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman. Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen

asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Tietosuoja-asioissa noudatetaan hyvinvointialueen yleisia ohjeita. Henkildst6 suorittaa pakollisena tie-
tosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Perehdytyksen osa-alueena on salassapito ja tietoturvallinen asia-
kastietojen kasittely sek& toiminta puhelin ja séhkdpostiviestinndssa. Asiakastiedot kirjataan sé&hkaisiin
jarjestelmiin ja muu asiakasta koskeva tieto, asiakirjat ym. sailytetdan asiakkaan kansiossa, jonka sai-
lytys on toimiston kaapistossa kahden lukon takana. Toimistossa ja niissé tiloissa, joissa kasitellaan

asiakasta koskevaa materiaalia, huolehditaan siita, etta tietoturvalliseksi luokiteltavat paperit eivét ole
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sivullisien néhtavilla. Tietosuojajatteet laitetaan omaan lukolliseen tietosuojajatelaatikkoon. Jos on ta-
pahtunut tietoturvapoikkeama, jokainen tyontekija on velvollinen tekemaan tasta ilmoituksen Pirhan
HaiPro-ymparistoon.

Tunturin ryhmékodin asiakastietojarjestelma on LifeCare. Jarjestelmé&én kirjaudutaan henkilokohtaisilla
tunnuksilla tai ammattikortilla. Vuoden 2024 aikana Pirkanmaan hyvinvointialueella aloitetaan kaytté-
maan Saga- asiakastietojarjestelmaa. Koulutukset jarjestelmén kayttoon alkavat syksylla 2024 ja jo-
kaisen tyontekijan tulee ennen kayttajakoulutuksia suorittaa erilliset sosiaalihuollon kirjaamiskoulutuk-

set.

3.10 Laadkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, |&dkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset laékehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava laékehoito ja
yhtendiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa

toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikdiden laakehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettdvan Turvallinen laakehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikktkohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkild vastaa yksikon
ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Prosessissa tulee olla mukana kaikkien
yksikdssa laakehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikdn ladkehoidosta vastaavan
ladkarin edustus. Myds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyddyntaa.
Yksikon laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikdn ladkehoidosta vastaava laakéri.

La&kehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissé palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoitd, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja
toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikéille. Laakehoitosuunnitelmat tulee paivittda vuosittain

hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen ld&kehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat I0ytyvat ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta I6ytyy myos muita
ladkehoidon toimintaohjeita.

Liséatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Tunturin ryhmakodin ladkehoitosuunnitelma on laadittu 2024. Suunnitelman laadinnasta ja toteutumi-
sesta vastaa yksikon esihenkild yhdessa yksikdn sairaanhoitaja Elina Riikolan kanssa. Laakehoito-

suunnitelman hyvéaksyy yksikdn vastuulaakari.

Tunturin ryhméakodin asiakkailla on kaytossa seka apteekin koneellinen ladkeannostelupalvelu etta
omia laakkeita, jotka sailytetaan ryhmakodin ladkekaapissa. Laakeluvan omaavat tyontekijat jakavat

ladkkeita Tunturin asiakkaiden dosetteihin.

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seké laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha. fi

Yksikdssa noudatetaan hyvinvointialueen yleisia ohjeita ja tavanomaisia varotoimia infektioiden torjun-
nassa. Tarvittaessa ollaan yhteydessa hygieniahoitajaan. Yleisena hygieniaohjeena korostetaan ka-
sienpesun tarkeytta. Asukkaita ohjataan (sanallinen ohjaus seka tarvittaessa taktiiliohjaus) riittavasta
ja asianmukaisesta kasihygieniasta paivittaisten toimien yhteydesséa. Saannollisia pesupaivia toteute-
taan asukkaiden yksildlliset toiveet ja tarpeet huomioiden. Sairastunut asukas ruokailee omassa huo-
neessaan ja kontakteja muihin asukkaisiin valtetd&n niin paljon kuin se on yksikon luonteen mukaan

mahdollista.


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
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21 (33)

Puhtaanapidosta yksikdssa vastaa Pirkanmaan Voimia Oy ja palvelun toteuttaa Attendo Kyrdskoski
kolme kertaa viikossa palvelukuvauksen mukaisesti. Ohjaajat tdydentavat puhtaanapitoa paivittain kul-
loisenkin tarpeen mukaan. Pyykkihuolto hoidetaan yksikdssa lukuun ottamatta ns. lakanapyykkia,
joka pesetetaan paikallisessa pesulassa. Jiin Pesula noutaa likaiset pyykit ja tuo puhdaspyykin kah-
desti viikossa. Erittain likainen pyykki pestaan Attendo Kyréskosken alakerran pesutuvassa. Pyykinpe-

sukone ja kuivausrumpu puhdistetaan saanndéllisesti siivousohjeen mukaisesti.

Tunturin ryhmakodin hygieniayhdyshenkilé6 on Hanna Lahteenmaki hanna.lahteenmaki@pirha.fi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen vastaava hygieniahoitaja on
Minna Vuorihuhta minna.vuorihuhta@pirha.fi puhelin: 69126, 044 4728 042

Lantisen lahijohtamisalueen hygieniahoitaja on

Josefiina Rajala, josefiina.rajala@pirha.fi, p. 044 472 8752

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkilttietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa sdadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Tunturin ryhmakodissa noudatetaan yllakuvattuja tapoja tietosuoja-asioissa. Tietoturvasta vastaa jo-
kainen tyOntekija omalta osaltaan ja palveluvastaava tietoturvallisuuden kokonaisuudesta. Tietosuoja-
materiaalille on oma, lukollinen tietosuojajatelaatikko. Asiakastietoa kirjataan asiakastietojarjestelmaan
ja asiakkailla vield olevat kansiot sailytetaan lukollisessa kaapissa lukitussa toimistossa. Asiakkaiden
vuokrasopimukset, erilaiset palvelupaatokset ja mm. IMO suunnitelmat 18ytyvat lukollisesta kaapista

toimistosta. Viikko-ohjelma tai kalenterimerkinnéat pidetaan niin, etta sivulliset eivat padse niita
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nakemaan. Osalle asiakkaista on tarkeaa merkita ja nahda omat menonsa kodin yhteisessa viikkoka-
lenterissa.

Tunturin ryhmakodin asiakastiedot kirjataan LifeCareen niin kauan kunnes Saga- jarjestelma otetaan
kayttoon. Esihenkild kirjaa rajoittamistoimenpidepaatokset seké kuukausikoosteet KantaEfficaan. Hen-
kilost6 suorittaa Sagaan liittyvat koulutukset. Asiakastietojarjestelmiin kirjatessa jokaisella henkilékun-
nan jasenelld on henkilokohtainen kayttdjatunnus tai sote-ammattikortti ja jatkossa Sagan kanssa ai-
noastaan toimikortti kaytdossa. Perehdytyksen yhten& osa-alueena on salassapito ja tietoturvallinen

asiakastietojen kasittely seka toiminta puhelin- ja sdhkodpostiviesteissa.

3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytossa olevia palautteen kerdamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

e Palvelukokemusmittari, kaytdssa Tays -sairaaloissa

¢ NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissé ovat palvelua sdénndllisesti ja pitkaaikaisesti saavat
iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa asumisessa

e Hoitotydsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan potilailta

nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Lisétietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytdnnossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.

Tunturin ryhméakodissa asiakassuhteet ovat pitkaaikaisia ja useimpien omaisten kanssa ollaan l&hei-
sesti tekemisissa. Asiakkaat ja omaiset kertovat toiveistaan ja tarpeistaan suoraan omaohjaajille,

muille ohjaajille tai esihenkildlle. Asiakkaat antavat palautetta myds paivittaisten toimien, keskustelujen
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ja yhteistkokousten yhteydessa. Tarkeassa roolissa on myds puhumattomien asiakkaiden tunteiden ja
tarpeiden havainnointi ja tunnistaminen ja oman toiminnan mukauttaminen asiakkaan sanattoman pa-

lautteen pohjalta. Kirjallisen asiakaspalautteen kerddmisen toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueella
sovitun tavan mukaisesti.

Asiakkaiden yksildllisia toiveita pyritdan aina mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan jarjestamalla
asiakaan ja (oma)ohjaajan kanssa yksilollistd ohjausaikaa, jolloin on mahdollista kdyda esimerkiksi ta-
pahtumissa tai osallistua asiakkaalle mieleiseen harrastukseen.
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4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista. Ta-
voitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida nii-
den vaikutusta, ja tukea paatdoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumi-
sen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palve-

luntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntad nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-

tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Tunturin ryhmakodissa toteutetaan ja seurataan riskienhallintaa Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjei-
den mukaisesti. Kaytdssa on Granite- ja HaiPro- ohjelmat seka Intrasta [6ytyvét ohjeet. Turvallisuus-
poikkeamien raportointi kuuluu jokaiselle tyontekijlle. Poikkeamista voidaan oppia vain, jos niista il-
moitetaan ja niita kasitellaén tydyksikdssa. Vaaratapahtumien kasittelijdina toimivat yksikoiden esihen-
kilot, joiden tulee viipymatta kasitella ilmoitetut tapahtumat, ryhtya asianmukaisiin korjaaviin toimiin
seka antaa henkilostdlle saanndllisesti palautetta ilmoitusten siséallosta seka toteutetuista tai suunnitel-
luista parannuksista.

Tapaturmista, teknisista toimintahdairidista, palohalytyksista ja muista akillista henkiloa tai kiinteistta
uhkaavista vaaratilanteista tehdaan paasaantoisesti yksi ilmoitus. Henkisen ja fyysisen vékivallan
osalta jokainen tilanteessa ollut méaarittelee itse omaan kokemukseensa perustuen, tekeeké tapahtu-

masta ilmoituksen. Mikaan ilmoitus ei ole turha: On erittain tarkeaa, etta turvallisuuspoikkeamista
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iimoitetaan jo lahelta piti-vaiheessa, jolloin asioihin voidaan viela puuttua. HaiPro-ilmoituksen voi

tehda viiveelld — tarkeintad on saattaa asia esihenkilon tietoon.

Laakehoitoon kohdistuvat riskit on syyté tunnistaa ja raportoida valittomasti. Ladkepoikkeamista kon-
sultoidaan tarvittaessa terveyskeskuksen/paivystyksen laakaria ja tehdaan HaiPro-ilmoitukset. Poik-
keamasta kerrotaan myos asiakkaalle hanelle sopivalla tavalla ja tarvittaessa asiakkaan laheiselle.

Tarkempi kuvaus ladkepoikkeamaprosessista on laékehoitosuunnitelmassa.

Riskienhallintaa on varautuminen sahko- ja vesikatkoihin, lammityksen katkeamiseen ja tietojarjestel-
mien kaatumiseen. Tunturin ryhméakodissa on varavaloja ja Hameenkyron kunta tiedottaa, mista vetta
voi hakea pitkan vesikatkon tai veden kayttokiellon aikana. Lammityksen hairididen varalta Tunturin
ryhmakodista 16ytyy asiakkailta lamminta vaatetta ja peittoja/viltteja. Tietojarjestelmien kaaduttua asia-
kastietoa kirjataan kasin ja esimerkiksi asukkaan hoitotiedote ja laékekortti 16ytyvat paperisina, jos
asukas tarvitsee lahettdd muualle hoitoon. Tunturin ryhmakodissa on kaksi puhelinta. Attendo Kyros-

koskessa on mygs vaestbnsuoja ja sielld tarvittava varustus.
4.1.2 Tunturin ryhméakodissa on tunnistettu erityisesti seuraavia riskeja:

. ladkehoidon toteuttaminen: pieni vaihtuvuus asukkaissa tai ladkityksissa
voi saada rutinoitumaan -> toimintaohjeena huolellinen ladkkeiden tarkistus jako ja
antotilanteissa, kaksoistarkistus, joka vuorossa nimetty ladkevastaava, jolla on ko-
konaisvastuu ladkkeista, konsultaatio esim. terveysasemalta

e asukas- ja henkil6turvallisuus: yksintydskentely oisin -> véltetaan tar-
peettomia riskeja, arvioidaan yksin tydskennellessa riskit esim. asukkaan siirtami-
sessa yksin, pidetdén puhelin ja vartijakutsu lahettyvilla

o TyOntekijat altistuvat eritteille ja sitd kautta virus- ja bakteeritartunnoille. In-
fektiokausina tehostetaan pintojen puhtaanapitoa ja huolehditaan tavanomaisista
varotoimista

. Tiedonkulku: kolmivuorotydssa tyontekijat eivat kohtaa toisiaan paivittain,
joten hyva suullinen raportointi vuorojen vaihteessa jokaisesta asukkaasta on tar-
keda. Kirjataan paivittdin asukkaiden voinnista LifeCareen. Seurataan kalenteria ja
ennakoidaan tulevia tapahtumia ja menoja. Jokaisen ohjaajan velvollisuus on lukea
asukkaan laakarintekstit laakarikayntien tai osastojaksojen jalkeen ja kiinnittaa eri-
tyisesti huomiota lAdkemuutoksiin. Pieni asiakkaiden vaihtuvuus synnyttaa paljon
ns. hiljaista tietoa, joten kirjaamisen ja raportoinnin merkitys korostuu muutoksissa.
Kannustava ilmapiiri tukee jokaisen mahdollisuutta sanoa daneen havaitsemiaan

riskikohtia ja ohjaa pohtimaan yhdesséa asioita
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. osaavan henkiléston saaminen: Hameenkyrossa on kaksi kehitysvam-
maisten palveluasumisen yksikk64, joilla on hyva maine, joten vakituisiin tehtéviin
on toistaiseksi 16ytynyt kiinnostuneita hakijoita. Opiskelijoiden hakeutuminen keva-
puolelle on melko vahaista -> henkiloston tyotyytyvaisyys on tunnistettu pitovoima-
tekija ja Tunturissa tehd&an t6ita sen eteen, ettd vaki pysyy tdissa ja valitetdéan ulko-
puolelle positiivista kuvaa yksikdsta

. toiminta saman palveluntuottajan kanssa samassa kiinteistdssa: Tun-
turin rynmékodin ohjaajilla eika palveluvastaavalla ole kiinteistbssd omaa toimistoa.
Ryhmakodin puolella joutuu asiakasasioita hoitamaan yhteisissa tiloissa tai asukas-
huoneissa. Palveluvastaava joutuu siirtymaan puheluiden aikana toiseen tilaan tai
tydskentelemaan etatytssa, jos Attendon hoitajien kanssa yhteiskayttssa olevassa

toimistossa on muita henkiloita

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtu-
mia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-

teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaéan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipyméatté palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epadkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epédkohdan uhat seka tyodturvallisuuteen,

toimintaympéaristoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estéamiseksi. Esihenkil® voi kayttaa

tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi [adkevastaavat),
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mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti
yhdessa henkildstén kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Palveluyksikdn tulee kuvata, miten edell&a mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella tavoiteajat
iimoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seka yhteiselle kasittelylle henkildston
kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee siséltéaa, miten vakavaan tapahtumaan
osallisille tyontekijoille jarjestetaan tarvittaessa tukea (jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten

asiakkaalle, potilaalle tai laheisille viestitaan tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien tutkintaan

on menettelytapa.
Palveluyksikdiden kayttéon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun.

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Tunturin ryhmakodissa noudatetaan edella olevia Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita ja kaytanteita
asiakasturvallisuuteen liittyen. Perehdytyksessa kaydaan lapi Haipro-ilmoitusten tekeminen. limoitus-
ten yhteinen kasittely on osa avointa tyon ja ty6tapojen tarkastelua ja se ymmarretaan tarkeana osana
turvallisen asiakastyon kehittamisessa. Henkilokunnalla on tiedossa mya@s, etta ilmoitusten késitte-

lyssé ei etsita syyllisia, vaan ratkaisuja turvalliseen toimintakulttuuriin.

Tunturin ryhmékodin asiakkaille pyritaan antamaan ohjeita ja neuvoja seka tukemaan asioiden
hoitamista kullekin sopivalla, yksil6llisella tavalla ja 16ytamé&aén yhteiset kommunikoinnin keinot. Mikali
asiakas tai hanen laheisensa ei ole tyytyvainen asiakkaan saamaan hoitoon tai kohteluun, suositaan
ensisijaisesti keskusteluyhteyden avaamista asiakkaan ja/tai omaisen, henkilékunnan ja yksikon
esimiehen kesken. Tarvittaessa mukaan voidaan pyytdd asiakkaan sosiaalityontekija tai muita hoidon
ja kohtelun kehittdmisen kannalta tarpeellisia henkil6itd. Mikali avoimesta keskustelusta ja mahdollisista
kehittamistoimista huolimatta asiakas tai hdnen omaisensa ei ole tyytyvdinen asumisyksikon toimintaan,
on hanellda oikeus ottaa yhteyttd sosiaaliasiamieheen mahdollista muistutuksen tai kantelun tekoa
varten. Tunturin ryhmakodin henkildkunta on velvollinen tarjoamaan sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

asiakkaalle tai omaiselle. Yhteystiedot ovat esilla Tunturin ryhmékodin ilmoitustaululla.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Tunturin ryhméakodissa kdydaan henkiléston kanssa yhteisesti 1&pi ilmaantuneita epakohtia ja yhtei-
sesti etsitddn ratkaisumalleja riskien poistamiseksi tai vahentamiseksi. Osa olevista riskeista on kui-

tenkin aina olemassa, kuten se, etta yksikdssa tydskennelldadn myds yksin. Laékehoidossa tulleet


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat

28 (33)

poikkeamista menee ilmoitus myos laakitysturvallisuuskoordinaattorille (Marjo Volotinen- Maja). Pe-
rehdytyksessa kaydaan lapi, miten haittatapahtumista ilmoitetaan. Henkilostélle korostetaan, etta eri-
tyisen tarke&é on tehda ilmoitus ns. I&helta piti tapahtumista, jolloin mahdollisiin riskitilanteisiin voidaan

puuttua ajoissa.

Infektioepidemiatapauksessa noudatetaan hygieniahoitajien ohjeistuksia. Hyvinvointialueella on kay-
tossa epidemiaseurantalomake, joka taytetaan, kun yksikdssé oleva epidemia on paattynyt.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laa-
tua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteytta yksikén esihenkiloon ja kdynnistetdén vuoropuhelu sopimuskumppanin
kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Tunturin ryhmakodin toimintaan liittyvia sopimuksellisia toimintoja ovat ateriapalvelut ja puhtaanapito-
palvelut. Ateriapalvelut tuottaa Pirkanmaan Voimia Oy, samoin kuin puhtaanapitopalvelut. Edella mai-
nitut palvelut toteuttaa alihankintana Attendo. Molempien palvelujen sisaltda ja laatua seurataan ja tar-
vittaessa annetaan palautetta. Siivouspalveluista pidetaan tarvittaessa yhteistydpalaveria Voimian
alue-esihenkilon seka Attendo Kyrtéskosksen paallikdn kanssa. Voimialle palautteen voi antaa sahkoi-

sesti Pirhan Intran sivuilla olevalla Voimian asiakaspalautelomakkeella.

Ateriapalveluissa on kaytdssa kvartaalipalaverit ateriapalvelupaallikon kanssa. Tuolloin kaydaén lapi

menneen kvartaalin tapahtumat ja mahdolliset palvelutarpeiden muutokset.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiudesta ja varautumisesta vastaa yksikon esihenkilé yhdessé palvelulinjan johdon kanssa.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Valmis omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi yksikdiden yhteisissa palavereissa. Tydntekijat perehty-
vat omavalvontasuunnitelman osioihin pareittain ja esittelevat ne muulle tydyhteisélle. TAman lisaksi

jokaisella tyontekijalla on velvollisuus perehtya omavalvontasuunnitelmaan lukemalla se.
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Suunnitelma I8ytyy Tunturin rynméakodin eteisen hyllykostéa sekd perehdytyskansiosta.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden /
potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

ja ne ovat nahtavina yksikoissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Pirhan julkaisusuunnitelma paivittyy.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkildkunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuva-
tun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikkd tekee kor-

jaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja péivitetddn omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssé tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikén omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild. Oma-
valvontasuunnitelma paivitetd&n, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdéa&n muutoksia tai kehittamis-
toimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palaut-
teiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan

kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays

Hameenkyrossa 27.8.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Miia Reijomaa

Toimialuejohtaja

Tuulikki Parikka
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