Patientombud

Patientombudet hjalper dig om du behover rad eller information om
dina rattigheter som patient. Patientombudsverksamheten grundar sig
pa lag. Om du som patient eller som narstaende till en patient ar
missnojd med varden eller bemétandet, kan du kontakta
patientombudet for att reda ut frdgan. Patientombudets uppgift ar att
ge rad och hen kan inte andra vardbeslut eller fungera som
rattsbitrade. Tjansten ar avgiftsfri.

Patientombud i Birkalands valfardsomrade ar liris Markkanen, Marja Urpo,
Arja Laukka, Liisa Takkunen och Taija Mehtonen (ansvarsperson).

Patientombudet har till uppgift att

Ge patienter rad i fragor som galler tillampningen av lagen om patientens
stéllning och réttigheter

e Ge patienten eller patientens lagliga foretradare, en anhdrig eller nagon
annan narstaende rad och vid behov bista med att framstélla en anmarkning

e Ge rad om hur klagomal, omprévningsbegaran, besvéar, skadestandsyrkande,
ersattningsyrkande som galler patient- eller lakemedelsskador, eller nagot
annat arende som galler patientens rattsskydd inom halso- och sjukvarden
kan inledas hos en behorig myndighet

e Informera om patientens rattigheter

e Samla information om patienternas kontakter och folja hur patienternas
rattigheter och stéllning utvecklas

e UtOver sina uppgifter aven i ovrigt arbeta for att framja och tillgodose
patientens rattigheter.

Sa har kan du kontakta patientombuden:

e per telefon tills 31.8.2025 man.—tors. kl. 9-11: 0401909346
e per telefon fran 1.9.2025 man, ons, tors kl. 9-11
tis kl.12.30-14.30: 0401909346
e med ett datasakert meddelande via Suomi.fi-meddelanden
e per e-post for allman radgivning: potilasasiavastaava@pirha.fi
e per brev: Hatanpaankatu 3, 33900 Tammerfors
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