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Valiokuntamietinnon hyvaksyminen

Valiokuntamietintd hyvaksyttiin yksimielisesti.
Tampereella 13.11.2024.

Valiokuntamietinndn tydstamiseen osallistuneet valiokunnan jasenet ja varajasenet:

Ida Leino, Taru Tolvanen, Sami Kymalainen, Riina Aspila, Matti Heinamaki, llkka Hjerppe, Jani
Kiveld, Satu Kosola, Riitta Kuismanen, Sebastian Lohja, Heikki Lyytinen, Jouni Neste, Riitta
Ollila, Piila Paalanen, Petri Rajala, Leena Saarela, Julia Sangervo, Petra Schulze Steinen,
Juhana Suoniemi, Maija-Sofia Ulmanen, Kirsi Vaittinen, Reijo Kaakkolammi, Katja Kotalampi,
Minna Malkamaki, Jaana Mannikkd, Jonne Nurmi, Henna Palin, Harri Penttila, Jussi Savolainen
ja Arttu Vuori.
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Johdanto

Tydryhman toiminta

Pirkanmaan hyvinvointialueen tulevaisuus- ja strategiavaliokunnan mietintva on suunniteltu,

koostettu ja tyostetty kokouksissa 23.1.-13.11.2024 valisené aikana.

Valiokunta suunnitteli kokouksessaan 23.1.2024 tulevaa vuotta ja keskusteli mahdollisista
mietinnon aiheista. Keskustelussa nousi erityisesti esille digitalisaatio ja tekoaly, josta
puheenjohtajisto esitti mietintda laadittavaksi. 22.2.2024 kokouksessaan valiokunta kutsui
aiheeseen alustamaan ja kuuli tietojohtaja Emil Ackermanin sek& myyntijohtaja Jyrki Nurmisen
katsauksen tekoalyn kaytdsta Pirhassa nyt ja sen tuomia lahivuosien mahdollisuuksia.
Valiokunta on kuullut esittelyitd myds Digiklinikan toiminnasta (26.3.2024 seka 22.10.2024).

Valiokuntalaiset ovat tydskennelleet kokouksissaan paaosin pienryhmisséa mietintva
tyostaessaan.

Kuultavina asiantuntijoina ovat toimineet:

e tietojohtaja Emil Ackerman

myyntijohtaja Jyrki Nurminen (Solita)

projektipaallikké Niko L6nn

viestintasuunnittelija Marika Haapala

apulaisylilaékari Tero Harjuntausta

Mietinndn tydstamisessa on hyddynnetty tekoalya pienryhmien muistiinpanojen koostamisessa
pohjaksi jatkokasiteltavéaksi vimeiseen tydskentelyvaiheeseen pienryhmissa.
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Saatesanat ja mietinnon tarkoitus

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian “Tarkeinta on ihminen” —visiossa tavoitellaan sita, etta
pirkanmaalaiset ovat ylpeita hyvinvointialueen palveluista ja suosittelevat niita. Strategian
arvopohjaan kuuluvat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus seka luottamus.

Hyvinvointialueen olemassaolon tarkoituksena on olla jokaista varten.

Tulevaisuus- ja strategiavaliokunta on mietinndn tydstamisprosessin aikana pitanyt naita
strategian keskeisia tavoitteita ja arvoja esilla tyostaessaan nakemysta tekoélyn
hyodyntamisesta hyvinvointialueen toiminnassa. Haluamme samaan aikaan, etta toimimme
edellakavijoina erilaisten uusienkin menetelmien ja tydtapojen kokeilijoina, mutta samaan
aikaan pitaen mielessa ydintehtdvamme olla olemassa pirkanmaalaisia varten. Ihmislahtdisyys,
vastuullisuus ja luottamus eivat saa unohtua matkan varrella, kun kokeilemme rohkeasti myo6s

uusia tapoja toimia.

Tekoalyn tuleminen osaksi ihmisten elaméaa ja tytntekoa hakee viela paikkaansa. On selvaa,
ettd tekoalysta povataan muutosta moneen eri asiaan, mutta meidan on oltava tietoisia myos
tekoalyn tuomista riskeista ja toisaalta mahdollisuuksista, mita se voi tuoda. Siksi pohdimme
tadssa mietinndssa tekoalya kahdeksasta eri nakokulmasta. Nama kytkeytyvét strategian neljaan

eri karkiteemaan seuraavasti:

e Tarkeintd on ihminen: Ansaitsemme asukkaiden ja yhteisdjen luottamuksen, Asukkaat ja
henkilostd osallistuvat palveluiden suunnitteluun ja Turvallisuus on meidan jokaisen asia

e Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut: Palvelutoimintamme perustuu
tarpeeseen, nayttéon ja tutkittuun tietoon ja Rakennamme sujuvia ja oikea-aikaisia hoito-
ja palveluketjuja

e Hyvinvoivat tyontekijat: Luomme luottamuksen ilmapiirin ja valmentavan johtamisen
kulttuurin ja Tuemme ja kannustamme henkilostodmme kehittym&an osaajina

¢ Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue: Olemme edellakavija toiminnan kehittdmisessa

oppilaitosten ja korkeakouluyhteison kanssa kansainvaliselld ja kansallisella tasolla

etunimi.sukunimi@pirha.fi | pirha.fi
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Taman mietinnon tarkoituksena on tuoda esille tekodlyn hyddyntamiseen Pirkanmaan
hyvinvointialueen toiminnassa liittyvia erilaisia ndkdkulmia, jotka toivomme, ettd huomioidaan
tekodalypoliittisessa valmistelussa. Valiokunta haluaa painottaa, etta tekoalyn kaytto tulisi
rajoittaa tutkittuun tietoon ja sen kaytdsta tulee olla riittava kokemus, jotta voidaan varmistaa
asiakasturvallisuus. Valiokunta edellyttad, etta tekoalyn kayttéonotto tapahtuu yhteistydssa
henkiloston kanssa ja henkilostolle tarjotaan riittava koulutus tekoalyn kayttamiseen osana
tyota. Asukasviestintaan tulee kiinnittaa erityistd huomiota, silla tekoaly herattaa paljon
kysymyksia ja tekoalyn hyodyntadmisessa oleellista on luoda luottamuksen ilmapiiri.

Valiokunnan keskeisena huomiona on, etta tekoaly ei saa vastata hoitopaatoksista tai

diagnooseista, vaan lopullisen paatéksen vastuu kuuluu aina ihmiselle, eli tydntekijalle.
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Nakokulmia tekoalyn hydodyntadmiseen hyvinvointialueen toiminnassa

Pirkanmaan hyvinvointialueen tekodalypolitiikka tulee rakentaa huolellisesti, jotta varmistetaan
potilasturvallisuus, tietosuoja, ja palveluiden tehokkuus samalla kun otetaan huomioon
saavutettavuus ja eettiset nakokulmat. Tassa keskeiset elementit, jotka tekoalypolitiikan tulisi
siséltaa: Potilasturvallisuus ja laatu, Tietosuoja ja tietoturva, Eettisyys ja lapinakyvyys,
Saavutettavuus ja tasa-arvo, Koulutus ja osaamisen kehittdminen, Tekodalyn kayton rajat ja
valvonta, Innovaatioiden ja tutkimuksen tukeminen, Saumaton integrointi palveluihin. Tassa

osiossa tarkastelemme hyvinvointialueen tekodalypolitikkaa naista nakokulmista kasin.

Asiakasturvallisuus ja laatu

e Tekodlyjarjestelmien luotettavuus ja tarkkuus: Kaikkien tekoalyratkaisujen, erityisesti
diagnoosi- ja hoitopaatoksissa kaytettavien jarjestelmien, on oltava tieteellisesti validoituja
ja testattuja kattavasti ennen kayttoonottoa.

¢ Riskienhallinta: Kehitetddn jarjestelmat, joilla tunnistetaan ja ehkaistaan tekoalyn
virhearvioiden aiheuttamat asiakasturvallisuusriskit. Naihin kuuluu esimerkiksi
jarjestelmien saanndllinen tarkistaminen ja tekoalyn paatésten valvonta ihmisen toimesta
kriittisissa tilanteissa.

e Esimerkkeja tekoalyn hyédyntamisesta: Tekoalya voidaan kayttaa esimerkiksi
asiakaspalautteiden kasittelyssa ja avustajana kirjausten muodostamisessa. Tekodalya
voidaan kayttaa erilaisten sairauksien ennaltaehkaisyssa. Anonyymia dataa kayttamalla

voidaan ennakoida ja valttaa ei-toivottuja terveystapahtumia vaestotasolla.

Tietosuoja ja tietoturva

e Henkilotietojen suoja: Tekoalyn taytyy noudattaa tiukkoja tietosuojastandardeja, kuten
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR). Potilastietojen kaytto tekoalysséa tulee olla
anonyymisoitua, ja tietojen keraamiseen tarvitaan aina selke& suostumus. Datan

omistusoikeus tulee sailyttaa hyvinvointialueen hallinnassa.
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e Kyberturvallisuus: Varmistetaan tekoalyratkaisujen ja -verkostojen tietoturva, jotta
mahdolliset hakkeroinnit tai tietovuodot voidaan estaa. Tekodalyn tulee pystya toimimaan
turvallisesti myds verkon hairiétilanteissa ja koordinoitujen kyberhyokkaysten kohdatessa.

e Kouluttautuminen: Jatkuvan koulutuksen merkitysté ja tekodalyjarjestelman kayttajien
osaamisen paivittdmista tietoturvassa tulee korostaa.

e Vastuu: Pirhalla tulee olla selked maaritelm&, kuka saa dataa kayttaa, kuka taho antaa
kayttdoikeudet ja mihin, miten tietoja hyddynnetaan, kuka paéasee tietoihin kasiksi, kuka
omistaa tiedon ja hallitsee sita. Vastuunjako on oltava selkeé sovelluksen kehittgjan,
tilaajan ja loppukayttajan valilla. Hyvinvointialueen tulee myds sopia, mika taho saa
syo0ttaa tietoa tietoaltaaseen. Tietoallas ei saa vaaristya lilan yksipuolisen datan vuoksi ja
jokaisesta tiedon lisaamisesta tulisi jaada jalki, jotta tiedetaan millaista tietoa tekoalylle
syotetaan ja kuka sita syottdd. Tama luo myos luottamusta asiakkaiden suuntaan.

e Luottamus: Asiakkaiden luottamuksen sailyttdminen on elintarkeaa, koska kyse on

ihmisten terveydesta ja turvallisuudesta.

Eettisyys ja lapinakyvyys

o Lapinakyvyys paatoksenteossa: Potilaiden ja terveydenhuollon ammattilaisten tulee
ymmartaa, miten ja miksi tekoaly tekee tiettyja paatoksia. Tama tarkoittaa algoritmien ja
kaytettyjen tietolahteiden lapinakyvyytta sekd mahdollisuutta haastaa tai tarkistaa tekoélyn
tekemat paatdkset. Ammattilaisten tulee myos tietaa, mité tietoa tekoalylle on syotetty ja
mika taho vastaa tiedon syottamisesta.

e lhmisen rooli: Tekodalyratkaisujen kaytossa on varmistettava, etta lopulliset paatokset
potilaiden hoidosta ovat aina ihmisten tekemia, erityisesti kriittisissa tilanteissa. Tekoaly ei
saa tehda paatoksia, vaan vastuun kantaa aina ihminen. Ta&méan vuoksi myo6s tyontekijan
oikeudet ja turva tulee olla turvattu seka tekoalyn kaytosta riittdva ymmarrys ja osaaminen.

e Eettiset periaatteet ja avoimuus: Laaditaan selkeat eettiset ohjeistukset tekoalyn kaytosta,
jotka huomioivat potilaan itsem&araamisoikeuden, oikeudenmukaisuuden ja teknologian
tasapuolisen saatavuuden kaikille. Asiakkaan pitaa tietaa, etta tekoalya on hyédynnetty

diagnoseissa ja hoitoprosesseissa.
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Tekoalyn rajat: Tekoaly kehittyy jatkuvasti ja on usein ohjelmoitu oppimaan materiaaleista,
jotka sille syotetaan. Siksi huomioitavaksi myds tulee, mika taho johtaa tekoalyn
kehittymisté ja maarittelee sen rajat. Voidaanko tekoalyn kaytdssa myos tormata
tilanteeseen, jossa silla ei olekaan riittavaa tietoa ratkaista asiaa ja myontaako ohjelmisto
sen vai ehdottaako sopivinta ratkaisua. Tekoalyn kayton tavoitteena tulee olla
tyontekijdiden arjen sujuvoittaminen, mutta samalla tulee ottaa huomioon tekoélyn
mahdolliset hallusinaatiot ja virheet, joista voi koitua merkittévia ongelmia.

Prosessissa tulee huomioida tyontekijan mahdolliset sitoumukset kaupallisiin ja muihin

toimijoihin.

Saavutettavuus ja tasa-arvo

<

Yhdenvertainen paasy palveluihin: Varmistetaan, etta tekoalypohjaiset palvelut ovat
saatavilla kaikille sosiaalisesta tai taloudellisesta asemasta riippumatta. Tama tarkoittaa,
ettd palveluiden kaytté on mahdollista my6s niille, joilla on heikot digitaaliset taidot tai
rajoitettu paasy teknologiaan. Tekoalyn hyddyntadminen ei saa missaan tapauksessa
johtaa terveyserojen kasvamiseen. Kayttoliittymat ja teknologiat, joita palveluissa
hyodynnetaan, tulee olla helppokayttdisia ja helposti lahestyttavia.

Kielellinen saavutettavuus: Tekodalyratkaisujen tulee olla selkokielisia ja helposti
ymmarrettavia, jotta kaikki potilaat voivat hyddyntaa niita. Tama sisaltaa monikielisyyden ja
selkokielisen viestinnan.

Tekoalyn tiedon tasa-arvo: Tekodlylle sydtetty tieto ohjaa tekoalyn kehittymista. Siksi on
pystyttdva seuraamaan, ettei tekodaly opi rasistisia tai syrjivia piirteita ja etta kaikki
vaestoryhmat on riittavasti edustettuina datassa. Tekodlyjarjestelmien tulisi ottaa
huomioon erilaiset biologiset, kulttuuriset ja sosiaaliset tekijat, jotka vaikuttavat potilaiden
terveyteen ja hyvinvointiin. Liséksi tekoalyn tulisi pystya tunnistamaan myds
harvinaisempia sairauksia tai tauteja.

Hyvinvointialueiden valinen tasa-arvo: Tekodalyn kayttdonotossa on suotavaa tehda
yhteisty6téa muiden hyvinvointialueiden kanssa. Siksi kannattaa ottaa huomioon, onko

kaikilla hyvinvointialueilla samat jarjestelmat, tietoaltaat ja sovellukset.

Pirkanmaan hyvinvointialue | PL 272, 33101 Tampere
etunimi.sukunimi@pirha.fi | pirha.fi



Pirkanmaan 10 (13)
hyvinvointialue

Koulutus ja osaamisen kehittaminen

Henkildston koulutus: Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tulee saada koulutusta
tekoalyn hyddyntamiseen omassa tydssaan. Tama koulutus siséltaa seka tekniset taidot
ettd ymmarryksen tekoalyn eettisista ja juridisista nakokohdista. Koulutusta tulee olla
riittavasti ja helposti saatavilla.

Asiakkaiden opastus: Jarjestetaan koulutus- ja opastusohjelmia asiakkaille, jotta he voivat
kayttaa itsendisesti tekoalypohjaisia terveyspalveluita ja ymmartavat niiden tarjoamat
mahdollisuudet seké rajoitukset. Kayttajille tulee olla tarjolla riittava tuki, joka on helposti
saavutettavissa.

Viestinta: Asiakkaille tulee viestittaa helposti ymmarrettavassa (kansanomaisessa)
muodossa palveluista. Yksinkertaiset videoklipit toimivat paremmin kuin pitkat tekstit.

Tekoalyn kayton rajat ja valvonta

Tekoalyn roolin méaarittely: Tekoaly ei voi korvata perinteisen ihmisen tekemaa arviointia.
Sen kayttd soveltuu avustaviin tukitehtaviin.

Tehokkuus: Tekoaly voi auttaa ihmistéa tekamaan tehokkaammin entista laadukkaampia
ratkaisuja.

Vastuu: Vastuu hoidosta tulee sailyd aina ihmisell&.

Regulaatio ja valvonta: Kehitetdaan valvontamekanismit tekoalyratkaisujen kaytt6én
Pirhassa. Tama tarkoittaa standardeja tekoélyratkaisujen testaamiselle, hyvaksymiselle ja
kaytdlle. Pirhan tulee laatia omat lainsaadantoon perustuvat soveltamistamisohjeet.
Onhjeistukset tulee paivittdd saanndllisesti.

Huomioidaan riskiperusteisen EU:n tekoalyasetuksen edellyttdamat rajoitukset.

Innovaatioiden ja tutkimuksen tukeminen

Pirkanmaan erityistarpeet: Kehitetd&n tekoalyratkaisuja vastaamaan Pirkanmaan erityisia

tarpeita, kuten vaestorakenteen muutoksiin ja terveydenhuollon resurssien
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tehokkaampaan kayttoon. Ikaantyvan vaeston tarpeita voidaan tukea tekoalyn avulla
esimerkiksi hoivan ja ennaltaehkaisevien palveluiden suunnittelussa.

Tekoaly mielenterveyspalveluissa: Mielenterveyskriisin ratkaisemiseksi selvitetdan
tekodlyratkaisujen mahdollisuudet mielenterveyspalveluissa. Esimerkiksi
terapiasovellusten, kuten terapianavigaattorin, hyédyntaminen ja tekoalyn kaytto
terapeuttisena tukena voivat parantaa hoitoon paasya ja hoidon laatua.

Tekoalyn hyodyt kaytettavyydessa: Tekodlypalvelut ovat kaytettavissa 24/7 ja sailyttavat
tiedot systemaattisesti, mika tukee pitk&janteista ja yksilollista hoitoa.

Tietoturvariskit: Tekodlypalveluja, kuten ChatGPTa, kaytetaan jo terveyteen liittyvien
kysymysten kanssa, mik& voi tuoda mukanaan tietoturvariskeja. Naiden riskien hallinta on
olennaista palveluiden turvallisuuden varmistamiseksi.

Mahdollisuuksia oireiden hallintaan: Tekodaly voi ohjata potilaita oireiden hallinnassa ja
ehdottaa sopivia hoitomenetelmi&, mika tukee potilaan itsehoitoa ja oikeaan hoitoon
ohjautumista.

Harvinaisten sairauksien tunnistaminen: Tekoéalylla voidaan havaita harvinaisempia
sairauksia analysoimalla potilaan oireita ja historiatietoja, mik& nopeuttaa diagnoosia ja
parantaa hoitotuloksia.

Perinndllisten sairauksien tunnistaminen: Tekoély voi analysoida potilastietoja ja tuottaa
la&karille ehdotuksia perinndllisten sairauksien toteamiseksi ja tarkempien tutkimusten
kohdentamiseksi.

Hoitohistorian tiivistaminen: Tekoély voi tuottaa potilaan hoitohistoriasta tiivistelman, mika
nopeuttaa hoidon aloitusta ja tehostaa hoitoprosessia.

Yhteisty0 tutkimuslaitosten ja yritysten kanssa: Rakennetaan kumppanuuksia
terveydenhuollon, teknologiayritysten ja yliopistojen valilla. Nain varmistetaan, etta
tekodlykehitys on laajapohjaista, tutkimukseen perustuvaa ja turvallista.

Tekoaly lastensuojelussa: Kehitetdan tekoalypohjaisia riskiarvioita lastensuojelutapauksien
seulontaan ja ennaltaehkaisyyn, mika parantaa palveluiden kohdentamista.

Pirkanmaan hyvinvointialue | PL 272, 33101 Tampere
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Sote-palveluiden resurssien kaytdon optimointi: Tekoalya voidaan hytdyntaa sosiaali- ja
terveyspalveluiden resurssien tehokkaammassa kaytossa, mika lisda palveluiden
saatavuutta ja laatua koko alalla.

Oppilaitosten resurssien hyodyntaminen: Varmistetaan, etta oppilaitosten ja yliopistojen
resursseja hyddynnetadn taysimaaraisesti tekoédlyn kehityksessa ja alueen palveluiden

parantamisessa.

Saumaton integrointi palveluihin

<

Pirstaloitumisen estaminen: Tekoalypohjaiset ratkaisut integroidaan saumattomasti muihin
terveydenhuollon jarjestelmiin. Tavoitteena on tiedon yhteensopivuus ja sujuva tiedonkulku
eri terveydenhuollon toimijoiden valillg, jotta potilaan hoitopolku pysyy yhtenaisena.
Yhden luukun periaate: Digitaaliset palvelut toteutetaan “yhden luukun” periaatteella,
jolloin kaikki tarvittavat palvelut, kuten Digiklinikka, Oma Tays ja Tays Polku, ovat
saatavilla yhdesta kayttoliittymastéa ilman monia erillisia sovelluksia.

Vahva tunnistautuminen: Digitaalisissa palveluissa, joissa hy6dynnetaan tekoalya,
varmistetaan aina vahva tunnistautuminen ja potilaan oikeuksien suojaaminen turvallisen
kayton takaamiseksi.

Valtakunnallinen pirstaloitumisen estaminen: Estetdan alueellisten jarjestelmien liiallinen
pirstaloituminen valtakunnallisella tasolla. Talla hetkella alueet kehittdvat omia
ratkaisujaan, joten niiden koordinoiminen ja parhaiden kaytantdjen jakaminen on tarkeaa
yhtendisen jarjestelman saavuttamiseksi.

Sosiaalipalveluiden integrointi: Sosiaalipalveluiden integraatio on edistymassa hitaammin
kuin terveyspalveluiden, mutta pitkén aikavalin tavoitteena on sosiaalipalveluiden
saumaton yhdistaminen terveyspalveluiden jarjestelmiin.

Tekoalyn hyddyntaminen laadunvalvonnassa: Tekodly voi tukea asiakaslaskutusta,
potilasturvallisuutta ja omavalvontaa, erityisesti ostopalveluiden laadunvalvonnassa, mika

edistaa palveluiden laatua ja potilasturvallisuutta.
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Yhteenveto

Pirkanmaan hyvinvointialueen tekoalypolitikan keskitssa tulisi olla potilasturvallisuus,
tietosuoja, eettiset periaatteet ja palvelujen saavutettavuus. Tekodalya ei tule kayttaa
korvaamaan ihmisia kriittisissa paatoksissa, vaan sen tehtadvana on toimia ammattilaisten
tukena ja lisata palveluiden tehokkuutta ja saatavuutta. Tekodalypolitikan on varmistettava, etta
ratkaisut hyodyttavat kaikkia potilaita yhdenvertaisesti, ja ettd kaytdéssa noudatetaan tarkasti

saantelya ja eettisia ohjeita.

Kaikkien tekoalypohjaisten jarjestelmien kayttbonotossa tulee erityisesti ottaa huomioon
tietosuojalainsaadanto, kuten GDPR, sekd muut asiaankuuluvat saadokset. Nain taataan, etta

potilaiden tiedot ovat suojattuja ja kdytdssa noudatetaan korkeita tietoturvavaatimuksia.

Lis&ksi valtakunnallinen tekoaly- ja digitalisaatiostrategia voisi vahvistaa hyvinvointialueiden
yhdenmukaisia kaytant6ja ja vahentaa pirstaloitumista jarjestelmissa. Potilastietojarjestelmissa
ja muissa ohjelmistoissa on tarkeaa luoda yhteisia standardeja, ja esimerkiksi KANTA-
jarjestelman laajempi hyddyntaminen voisi helpottaa tiedon sujuvaa liikkuvuutta eri
hyvinvointialueiden valilla. Yhteen toimivat jarjestelméat parantaisivat hoidon jatkuvuutta ja
mahdollistaisivat entista tehokkaamman tiedonkulun, mika tukisi potilasturvallisuutta ja

yhdenvertaista hoitoa kaikille suomalaisille.
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