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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Seurantajakson aikana Tuki- ja
likuntaelinkeskuksessa kirjattiin
yhteensa 254
potilasturvallisuusilmoitusta,
joista 102 oli lahelta piti —tilanteita,
252 tapahtui asiakkaalle tai

potilaalle.

Haitta-arvioiden jakauma oli

seuraava:

Ei haittaa: 156 tapausta
Lieva haitta: 116 tapausta
Kohtalainen haitta: 29
tapausta

Vakava haitta: 0 tapaus
Haitallisten tapahtumien
yhteismaara: 145

tapausta

Haitallisten tapahtumien johdosta yksikdssa on panostettu kirjallisten ohjeiden tarkentamiseen seka

niiden lapikayntiin asian osaisten kanssa.



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741

o Haitallisten tapahtumien
osuus kaikista

ilmoituksista: 41 %

13 ilmoitusta odottaa edelleen
kasittelya (4 %)

Asiakastyytyvaisyyden arvio: NPS
84,4

Asiakaspalautteita saadaan runsaasti erityisesti poliklinikkatoiminnasta, mutta myos
vuodeosastotoiminnasta. Palautteet kdydaan lapi kuukausittain ja niita hyodynnetaan toiminnan

kehittamisessa. Palautteet jaetaan yksikéiden henkildstolle.
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