
Omavalvontasuunnitelman 
seuranta ja raportointi
TULES Vastuualue  

Aikajakso 1-9/2025



Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut 

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtävä selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset on julkaistava julkisessa 

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistävällä tavalla sekä pidettävä julkisesti nähtävänä. 

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmät havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet
Seurantajakson aikana Tuki- ja 

liikuntaelinkeskuksessa kirjattiin 

yhteensä 254 
potilasturvallisuusilmoitusta, 

joista 102 oli läheltä piti –tilanteita, 

252 tapahtui asiakkaalle tai 

potilaalle.

Haitta-arvioiden jakauma oli 

seuraava:

• Ei haittaa: 156 tapausta

• Lievä haitta: 116 tapausta

• Kohtalainen haitta: 29 

tapausta

• Vakava haitta: 0 tapaus

• Haitallisten tapahtumien 

yhteismäärä: 145 
tapausta

Haitallisten tapahtumien johdosta yksikössä on panostettu kirjallisten ohjeiden tarkentamiseen sekä 

niiden läpikäyntiin asian osaisten kanssa.

https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741


• Haitallisten tapahtumien 

osuus kaikista 

ilmoituksista: 41 %

13 ilmoitusta odottaa edelleen 

käsittelyä (4 %)

Asiakastyytyväisyyden arvio: NPS 
84,4

Asiakaspalautteita saadaan runsaasti erityisesti poliklinikkatoiminnasta, mutta myös 

vuodeosastotoiminnasta. Palautteet käydään läpi kuukausittain ja niitä hyödynnetään toiminnan 

kehittämisessä. Palautteet jaetaan yksiköiden henkilöstölle.
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