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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikossa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024
maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarays on

voimassa myos 1.1.2026 jalkeen Lupa- ja valvontaviraston aloitettua toiminnan.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyovaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetaan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistyossa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.

Henkilostolle tarkoitetut linkit avautuvat vain Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostolle.

3 (57)


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta/omavalvontasuunnitelmat

Pirkanmaan hyvinvointialue

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Torkonkartano

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
Torkonkartano, Hakanperantie 2D, 37800 Akaa

Visakoivu 040 335 3430

Rantaorvokki 040 335 3032

Kurjenkello 040 335 3431

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan ja asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaihmiset

e Visakoivu, 12 asiakaspaikkaa

e Rantaorvokki, 12 asiakaspaikkaa

e Kurjenkello, 12 asiakaspaikkaa

Palveluyksikon vastuuhenkilo-/t
Palveluesimies Minna Vesaniemi, minna.vesaniemi(at)pirha.fi, puh. 040 335 3432
Palvelupaallikkd Katri Nieminen, katri.t.nieminen(at)pirha.fi, puh. 040 335 7604
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelut ja toiminta-ajatus

Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen palveluiden vastuualue tuottaa pitkaaikaista ja
lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista hyvinvointialueen ikaantyneille
asukkaille. Asiakkaat ohjautuvat asumisen palveluihin asiakasohjaajan tekeman
kokonaisvaltaisen palvelutarpeen arvioinnin ja sen pohjalta tehdyn palvelupaatoksen
perusteella. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisia asumisen palveluita jarjestetaan
henkilGille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa

jarjestdmisessa.

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisdllista toimintaa
tarjoavassa esteettomassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdssa, jossa asiakkaalla
on oma asunto. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikdihmiselle, jonka
asuminen omassa kodissa ei enaa suju kotihoidon, perhehoidon tai yhteisollisen
asumisen avulla. Hoitoa ja huolenpitoa saa henkildstolta vuorokaudenajasta riippumatta
my0s akilliseen tarpeeseen. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakkaan
palvelut jarjestetaan yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa asiakas voi elaa ja asua turvallisesti
omien toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asiakas voi halutessaan osallistua

esimerkiksi ulkoiluun, likkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen.

Torkonkartano tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista 36 asiakkaalle.
Torkonkartanon kiinteisto on Akaan kaupungin. Kiinteiston hoidosta ja kunnostuksesta
vastaa Akaan kiinteistohoito. Puutarhanhoito/nurmikot kuuluvat Akaan kaupungin

vastuulle.

Torkonkartanon asiakkaan palveluun kuuluu ymparivuorokautinen hoito ja huolenpito,
huomioiden asiakkaan yksil6lliset tarpeet, terveydenhoidon seka hyvinvoinnin
yllapitamisen ja tukemisen. Asiakkaan kaytéssa on riittavan yksityisyyden tarjoava oma
huone seka yhteisessa kaytdssa olevia WC-/pesutiloja. Asiakas on meilla vuokralla ja
hanen huoneensa on hanen kotinsa, mika edellyttaa hienotunteisuutta ja yksilollisyyden
huomioimista. Huoneessa on valmiina yopoyta seka sanky. Asiakas voi tuoda omia
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tavaroitaan huoneeseensa, kodikkuutta lisaamaan. Kuitenkin turvallisuusnakokulma
huomioiden. Yksikossa on esteetOn aidattu iso piha-alue ja aurinkoterassi

puutarhakalusteineen, jossa asukkaat voivat ulkoilla turvallisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueen Torkonkartanolle osoittama omalaakari

kay kodissamme tiistaisin. Laakari kay laakarikierrosta vastuussa olevan tyontekijan
kanssa lapi laakarinkiertolistalla olevat asiat. Laakarikierroille osallistuu paasaantoisesti
sairaanhoitajat, mutta heidan poissa ollessaan myos lahihoitajat.

Laakarikiertoon nimetyn hoitajan tehtaviin kuuluu mm. huolehtia laakarikierrolla esiin
tulevien asioiden kirjaamisesta, laakemuutoksien tekemisesta seka tiedottamisesta.
Paasaantoisesti hoitaja ei talldin osallistu perushoitotydhdn, vaan on tyévuorossa
ylimaaraisena. Omalaakariin hoitajat voivat olla yhteydessa muulloinkin, virka-aikana.

Lisaksi hoitajat voivat ottaa yhtyetta takapaivystajaan.

Sopimusapteekkina toimii Urjalan apteekki, joka toimittaa kaikki laaketilaukset, seka
annosjakelupussit. Hoitotarvikkeet hankitaan Pirkanmaan

hyvinvointialueen koritilauksen kautta. Hoitotarvikkeiden saannista paattaa laakari tai
muu terveydenhuollon ammattihenkild. Edellytyksena naiden saamiseen on, etta

sairaus on pitkakestoinen ja kestaa yli kolme kuukautta

Palveluihin kuuluvat myo6s Vivago turvaranneke, pyykkihuolto, ateriapalvelu, seka
mielekkaan arjen ohjaus. Parturi ja jalkahoito tilataan erikseen paikallisilta yrittajilta.
Kuntouttavasta tyotoiminnasta meilla kay tiistai-, keskiviikko-, ja torstai paivina virike- ja
ulkoilutustyontekija. Keittiosta, ateriapalvelusta ja siivouksesta vastaa Pirkanmaan
Voimia Oy. Asiakkaiden liinavaatteet ja pyyhkeet hankitaan

lainatekstiileina Sakupe Oy:sta. Sakupe Oy:lle menevat myds asukaspyykit.

Henkilokunnan tydasut tulevat lainatekstiileind Sakupe Oy:lta.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Ikaihmisten asumisen palveluissa huomioidaan ikaihmisten palveluja ohjaava
lainsaadanto ja laatusuositukset seka toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten

arvojen mukaisesti. Hyvinvointialueen arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,

6 (57)



Pirkanmaan hyvinvointialue

vastuullisuus ja luottamus. Asumisen palveluiden toimintaa ohjaa myos Ikaihmisten
palveluiden palvelulupaus: "Meilla jokainen kohtaaminen on yksil6llinen ja lammin.
Toimimme ammatillisesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua

arjessa voimavarasi huomioiden.”

Torkonkartanossa palvelua toteutetaan ymparivuorokautisena siten, etta
hoitohenkilokuntaa on koko ajan paikalla. Nain varmistetaan palveluiden saaminen
paivalla, illalla ja ybaikaan. Hoitajia on aamuvuorossa yhteensa 8, iltavuorossa 6 ja yolla
2. Yovuorossa kaksi laakeluvallista hoitajaa huolehtivat kaikista ryhmakotien
asiakkaista. Tyontekijoiden tarvittavaa maaraa seurataan laskemalla mitoitusta, mika

tulee olla vahintaan 0,60 tyontekijaa asiakasta kohden.

Hoitohenkilokunta kiertaa kaikissa ryhmakodeissa ja nain varmistetaan, etta hoitajat
tuntevat kaikkien ryhmakotien asiakkaat. Tama auttaa hoitohenkildokunnan sijoittelua
poissaolojen yhteydessa. Jokaiseen tydvuoroon ja ryhmakotiin on nimetty vastuuhoitaja,
joka toimii vuoronsa aikana ladkevastaavana ja huolehtii esim. siita, ettd ryhmakotien
kalenterissa olevat asiat tulee tehdyksi. Kaikille asiakkaille on nimetty omahoitaja, seka

varahoitaja.

Noudatamme Torkonkartanossa ylla olevia hyvinvointialueen arvoja. Jokainen tyontekija
on velvoitettu lukemaan Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia, missa nama arvot on
kerrottu. Tama loytyy kahvihuoneen kansiosta (allekirjoittavat luettuaan). Myés
tyontekijoiden ammatilliset koulutukset, velvoittavat tyontekijaa toimimaan

ammattieettisesti kaikissa tilanteissa.

Ikaihmisten palveluita Torkonkartanossa johdetaan aktiivisen ja hyvan arjen,
omahoitajuuden, asiakaslahtoisen ja voimavaroja tukevan ajattelun kautta. LAmmin,
yksilollinen ihmislaheinen ja kunnioittava hoito- ja vuorovaikutus asiakkaiden, heidan
omaistensa, laheistensa seka hoitohenkilokunnan valilla ovat tarkeita elementteja hyvan
arjen toteutumiselle. Asiakkaan omia toiveita kuullaan ja ollaan aidosti lasna. Toimimme

asiakas edella, asiakkaan voinnin mukaan, arvokkaasti ja vastuullisesti.
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Asiakasraati kokoontuu joka kuukauden ensimmainen sunnuntai yhteisissa tiloissa.
Virikerynmaan kuuluvat tyontekijat huolehtivat vetovastuusta vuorollaan ja tekevat
kaydyista keskusteluista muistion. Raadissa esiin tulleita toiveita yritetdan toteuttaa

asiakaslahtoisesti.

Asiakkaan elamanpolkuselvitys mahdollistaa yksilollisten mieltymysten, tapojen ja
tottumusten huomioimisen hoidossa. Asiakkaiden hoito- ja kuntoutussuunnitelmat
paivitetaan kolmen kuukauden valein tai tarvittaessa. Omahoitajat tekevat
puolivuosittain tai asiakkaan voinnin muuttuessa RAIl-arvioinnit yhdessa asiakkaan ja

omaisten kanssa. Torkonkartanossa on nimetyt RAlI —vastaavat.

Omaisia ja laheisia kutsutaan erilaisiin tapahtumiin ja he ovat aina tervetulleita
Torkonkartanoon. Vierailuissa huomioidaan mahdolliset tartuntatautitilanteet ja
rajoitukset. Omaisten tulee toimia yksikdssa saatujen ja yleisten valtakunnallisten
ohjeiden mukaisesti. Omaiset voivat olla yhteydessa asioiden hoidossa
hoitohenkildkuntaan tai esihenkildon. Omaisyhteistyota yllapidetaan saannodllisesti myos

puhelimitse, tekstiviestein ja omaisten hetkissa.

Torkonkartanon henkilokunnan tarjoamat avut ja tuet asiakkaille edistavat ja yllapitavat
hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentavat eriarvoisuutta ja edistavat
osallisuutta, turvaa yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat
sosiaalipalvelut. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.) Asiakkaiden hyvinvoinnin edistamiseen
osallistuvat talon yhteistydkumppanit esimerkiksi SPR, 4H, Akaan seurakunta,

Kennelliitto, Alpakat, Nahkialan paivakoti ja Pappilan koulu.

Asiakasturvallisuuden lisaantyminen on tyoyhteison yhteinen tavoite ja jokaisella
tyontekijalla on eettinen velvollisuus tehda ilmoitus, jos arvioi
turvallisuuden vaarantuvan. Asiakasturvallisuudesta huolehditaan mm. pitamalla

ymparisto esteettomana ja turvallisena liikkua.
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Palo- ja pelastussuunnitelman saanndllinen paivittaminen Akaan kiinteistohuollon
toimesta (29.7.2024) ja tydntekijoiden tahan perehdyttaminen, on osa
asiakasturvallisuutta. Evakuointiharjoitukset pidettiin 17.3.2025 seka 19.3.2025.
Turvallisuusperehdytys koostuu Torkonkartanoon luodusta turvallisuuskansiosta, mista
lOytyvat palo- ja pelastussuunnitelma seka tietoa turvallisuusasioista. Kansio

sijaitsee kahvihuoneessa. Tyontekijat tutustuvat myos Pirhan intrassa I0ytyviin
turvallisuusohjeisiin. Jokainen tyontekija kay turvallisuuteen liittyvia tyonantajan

edellyttamia koulutuksia esim. ensiapu-, tietosuojan ja tietoturvan peruskoulutuksen.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Omavalvontasuunnitelman paivittaminen aloitettiin 7/24 viikkopalaverissa. Silloinen
omavalvontasuunnitelma jaettiin kasiteltavaksi osiin kolmen kodin kanssa ja osa
tyontekijoista osallistui suunnitelman laatimiseen. Omaiset otimme mukaan
omavalvontasuunnitelman kehittamiseen, keskustelemalla heidan kanssaan
Torkonkartanon 10 -vuotisjuhlissa 10/24, seka omaisten iltapaivassa 10/25. Asiakkaat
otimme suunnitteluun mukaan 11/24 asiakasraadissa. Tata kyseista
omavalvontasuunnitelmaan on paivitetty useampaan eri pohjaan naiden vuosien

aikana. Tama suunnitelma on paivitetty kevaalla 2026.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Minna Vesaniemi, Palveluesimies, minna.vesaniemi(at)pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys
Palveluyksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkilo.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan

muutoksia tai kehittdmistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
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omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.

Torkonkartanon esihenkilo vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman tarkistamisesta ja
paivittdmisesta. Suunnitelma paivitetaan tietojen muuttuessa ja vahintaan kerran
vuodessa. Esihenkilo tiedottaa omavalvontasuunnitelman muutoksista ja paivityksesta
tyontekijoille vilkkopalaverissa, jonka jalkeen tyontekijat lukevat suunnitelman ja
allekirjoittavat sen. Tasta viikkopalaverista tehdaan muistio, mika on luettavissa

Torkonkartanon omasta teams tiedostosta.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Torkonkartanon omavalvontasuunnitelma Ioytyy sisaantuloaulan
ilmoitustaululta, Torkonkartanon omasta Teamsista seka julkisena Pirha.fi-

sivustolta. Esihenkilo vastaa omavalvontasuunnitelman nahtaville asettamisesta.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden

tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
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Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkilosto on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelut tarjoavat asiakkailleen laadukkaita ja
yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan
saannollisesti hyodyntaen kaytossa olevia seurantavalineita. Palveluja kehitetaan
jarjestelmallisesti seurannan tulosten ja saatujen asiakas- ja tydontekijapalautteiden

perusteella.

RAI

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelujen laadun seurannassa keskeinen
seurantavaline on RAI- jarjestelma. RAI- jarjestelmaa hyddynnetaan asiakkaiden
palvelutarpeiden selvittamisessa, palvelujen tarpeenmukaisessa kohdentamisessa ja
hoito-, kuntoutus- seka palvelusuunnitelman laatimisessa. Lyhenne RAI tulee
englanninkielisistd sanoista Resident Assessment Instrument, suomeksi asiakkaan

arviointivaline.

RAI- jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto, jonka
sisaltamat kysymykset perustuvat kansainvalisesti tutkittuun tietoon. Hyvinvointialueilla
on lakisaateinen velvollisuus kayttaa iakkaan henkildn palvelutarpeiden ja toimintakyvyn
selvittamisessa RAI- arviointivalineistéa (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn...
980/2012, 16 §)

Ikaihmisten palveluissa henkiloston RAI- arviointiosaamista vahvistetaan nimettyjen

kehittdmissuunnittelijoiden pitdmien saanndllisten koulutusten ja yksikkdkohtaisten RAI-
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vastuuhenkildiden tarjoaman tuen avulla. RAI- laatutavoitteiden toteutumisraportit
kasitellaan kootusti ikaihnmisten palvelujen laajennetussa johtoryhmassa

neljannesvuosittain ja kohdennetusti vastuuyksikoiden johtotiimeissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on yhteisesti sovitut toimintamallit laatutavoitteiden
saavuttamiseksi. Asumisen palveluissa seurataan saannollisesti seuraavien RAI-

laatutavoitteiden toteutumista:

« Asiakas on osallistunut arviointiin, tavoitteena yli 80% asiakkaista

« Asiakas on ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteet, tavoitteena yli 70% asiakkaista

« Asiakkaan elamassa on hanelle mieluisaa sisaltod/aktiviteettia, tavoitteena yli
90% asiakkaista

« Asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua, tavoitteena alle 2% asiakkaista

o Kaynnit paivystyksessa vahenevat (90 vrk:n aikana), tavoitteena alle 3%
asiakkaista

o Hyva ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), tavoitteena alle 14% asiakkaista

Lisatietoa henkilostolle: iRAI LTCF laatutavoitteet ja tavoitetasot 2025.pdf

Torkonkartanossa jokainen tydntekija vastaa asiakkaiden laadukkaasta hoidosta
tydvuoronsa aikana. Laadusta, asiakkaiden hoidosta ja siina tapahtuvista muutoksista ja
kehittamiskohteista keskustelemme viikkopalavereissa. Epakohdat tuodaan
esihenkildlle tiedoksi. Virheiden tapahduttua emme etsi syyllista, vaan yhdessa

mietimme ratkaisuja ja opimme virheistamme.

Torkonkartanon erilaiset suunnitelmat ja ohjeet esim. laake- ja
omavalvontasuunnitelmat tyontekijat lukevat ja allekirjoituksellaan todistavat
lukeneensa. Esihenkilo tiedottaa asioista esim. viikkopalaverissa, ilmoitustaululla,
teamsissa tai sahkopostitse (tyontekijan velvollisuus seurata). Viikkopalaverista tehdaan

muistio, mika loytyy Torkonkartanon teamsista.
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Torkonkartanon tyontekijat velvoitetaan osallistumaan Pirhan osoittamiin RAI-
koulutuksiin. RAI- vastuuhenkilot on nimetty. Vastuuhenkildt huolehtivat ja tuovat tietoa
RAI asioista. Laatutavoitteiden saavuttamista seurataan RAl-vastuuhenkildiden ja

esihenkilon toimesta.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tyokalu. Palvelujen laadun keskeisia HaiPro -seurannan mittareita ovat
ladkehoitoon, tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat
vaaratilanneilmoitukset. Lisaksi tiedonkulkuun ja tiedonvalitykseen liittyvia

epakohtailmoituksia seurataan saannollisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma
vuosille 2023—-2025. Asiakaskokemuksen mittaaminen seka hydodyntaminen on
yhtenaista ja tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella. IKI2035 - ohjelIman toimenpiteilla
ikdantyneiden palveluja kehitetaan toiminnallisin, teknologisin ja digitaalisin ratkaisuin.
Tahan kuuluu myds palvelujen verkoston kehittaminen.

Lisatietoa: Palveluverkko - pirha.fi

Ikaihmisten palveluissa on kaytdssa voimavaralahtoinen tyoskentelytapa, joka
pohjautuu Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiaan ja arvoihin, ikdihmisten palvelujen
palvelulupaukseen ja tutkittuun tietoon. Voimavaralahtoisyys on osa kaikkea ikaihmisten
palvelujen toimintaa. Tietoa voimavaralahtoisyydesta jaetaan IKI- verkoston kautta,
jolloin turvaamme asiakkaiden tasalaatuisen palvelun. Tavoitteena on vahvistaa
kuntoutumista edistavaa hoitotyota ja lisata asiakkaiden toimintakykya tukevia

ratkaisuja. Koko henkilosto koulutetaan voimavaralahtdiseen tyoskentelytapaan.

Torkonkartanossa kannustetaan tekemaan Haiprot kaikista lahelta piti- tai
vaaratilanteesta. Tyontekijat saavat tahan perehdytyksen. Sairaanhoitajat ja esihenkilo
kayvat HaiProt ensin lavitse ja niista keskustellaan viikkopalavereissa, missa mietitaan

yhdessa tarvittavia toimenpiteita HaiPro -tapahtumien vahentamiseksi.
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Tyontekijat osallistuvat voimavaralahtoiseen koulutukseen, kdyden moodle koulutuksen

ja kaksi lahipaivaa. Myos esihenkilo osallistuu koulutukseen.

Asumisen palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta yllapidetaan myos ajantasaisilla ja
toimintaa ohjaavilla seka asiakas- etta yksikkokohtaisilla suunnitelmilla, huolellisella
kirjaamisella, 1aakehoidon turvallisilla kaytannailla ja henkiloston monipuolisella
koulutuksella. Asumisen palvelujen yhteistydkumppaneiden tuottamien palvelujen
laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan osana paivittaista toimintaa ja palveluja

kehitetaan jarjestamalla saannollisesti yhteistyopalavereja

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella ikaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa
ikaihmisten palveluiden toimialuetta. Palvelujohtaja vastaa asumisen palveluiden
kokonaisuudesta ja palvelupaallikkd oman vastuuyksikkdnsa asumisen palveluiden
johtamisesta, toiminnasta, toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta
palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten mukaisesti. Palvelujohtaja toimii
vastuuyksikoiden palvelupaallikdiden esihenkilona ja palvelupaallikkd vastuuyksikkonsa

esihenkildiden esihenkilona. Asumisen palveluiden toimintayksikk6a johtaa esihenkild.

Palveluesimies Minna Vesaniemi, minna.vesaniemi(at)pirha.fi

Palvelupaallikkd Katri Nieminen, katri.t.nieminen(at)pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla yksikoilla on nimetty esihenkilo. Esihenkilon
asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan
rekrytointivaiheessa. Esihenkil0 johtaa ja valvoo palvelutoimintaa varmistaen, etta se
tayttaa lain edellytykset ja laatuvaatimukset. Tama toteutuu paivittaisella toiminnan
ohjauksella ja henkiloston tukemisella, laadun ja asiakasturvallisuuden seurannalla seka
havaitun epakohdan valittomalla korjaamisella. Valvontaviranomaisten ohjaus ja
paatokset otetaan viipymatta huomioon toiminnassa. Esihenkild varmistaa tarvittavat

muutokset toimintakaytantoihin, ohjeisiin ja henkildston tiedottamiseen.
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3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

Ikaihmisten palveluihin hakeudutaan lahitorin tai palveluneuvonnan kautta. Lahitori ja
palveluneuvonta ovat ohjaus- ja neuvontapisteita ikdihmiselle ja heidan laheisilleen.
Digilahitori tuo lahitoritoiminnan kaikkien saataville vuorokauden ympari. Digilahitorilta
lO0ytyy neuvoja ja ohjeita moniin erilaisiin tarpeisiin. Mikali asiakkaan tilanne edellyttaa
tarkempaa palvelutarpeen arviointia, asiakas ohjataan asiakasohjaajan arvioon.
Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen
sosiaalihuollon palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle
on annettava selkeaa ja avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee
kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa, vakaumuksensa ja yksityisyytensa

huomioiden.

Ikaihmisten palveluissa asiakkaiden palveluihin ja hoitoon paasy varmistetaan yhteisesti
sovituilla toimintakaytannailla. Asiakkaat tulevat yksikoihin asiakasohjaajan tekeman
palvelupaatoksen perusteella. Asumisen asiakasohjaaja toimii myos asiakkaan
sosiaalihuoltolain mukaisena omatydntekijana ja huolehtii tarvittaessa osaltaan siita,
etta asiakkaan palvelut vastaavat hanen palvelutarvettaan. Palvelupaatos perustuu
asiakkaan kokonaisvaltaiseen palvelujen tarpeiden selvitykseen, joka on toteutettu

yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa
Hyvinvointialueen asumisen palvelujen pitkaaikaisia ja lyhytaikaisia paikkoja

hallinnoidaan paikkahallintajarjestelman avulla. Asiakasohjaajat nakevat keskitetysti

vapaat asumisen paikat ja milloin paikka on valmis vastaanottamaan uuden asiakkaan.
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Paikkahallintajarjestelma nopeuttaa sopivan lyhytaikaispaikan I6ytymista ja tukee
asiakkaan sujuvaa muuttoa pitkaaikaisiin asumisen palveluihin. Jarjestelma vahvistaa

my0s asiakasohjaajien ja yksikoiden henkiloston yhteistyota

Asiakkaan tiedonsaantioikeuden ja osallisuuden varmistaminen

”Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan,
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekd muista asiassa merkityksellisista
seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten
tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella
asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on
velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta

kirjallisesti. Asiakkaalle on paasaantodisesti laadittava palvelusuunnitelma.”

Ikaihmisten palveluiden yksikossa tehdaan asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva
yksilollinen suunnitelma. Asiakkaan palvelujen tarve selvitetaan yhteistydssa asiakkaan
ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa. Palvelutarpeen arvioinnissa hyodynnetaan

RAI- arviointijarjestelmaa.

Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Torkonkartanossa esihenkilo ja hoitohenkilokunta tiedottavat asiakkaille ja omaisille
muuttuneista palveluista ja asioista. Asiakkaan muuttaessa Torkonkartanoon hanelle
annetaan “Tervetuloa uuteen Kotiisi “- tiedote, mista Ioytyvat

mm. Torkonkartanon yhteystiedot. Tarvittaessa henkildkunta auttaa I6ytamaan
asiakkaalle tarvittavat lisapalvelut. Kuukauden ensimmaisena sunnuntaina
Torkonkartanossa jarjestetaan asiakasraati, johon halukkaat voivat osallistua. Asiakas

raadissa keskustellaan asiakkaiden toiveista ja kdydaan lapi ajankohtaisia asioita.
Torkonkartanossa jokaista asiakasta hoidetaan yksilollisesti hanen

toiveensal/itsemaaraamisoikeutensa huomioiden. Asiakkaat ja heidan omaisensa

kohdataan inhimillisesti ja ammattimaisesti. Asiakkaan omaisen kanssa asioista
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puhutaan asiakkaan huoneessa tai ryhmakodin kansliassa luottamuksellisesti. Jos
asiakkaan hoidossa tapahtuu muutosta, tama paivitetaan hoitosuunnitelmaan ja
tuodaan tiedoksi asiakasta hoitaville hoitajille. Asiakkaan lahiomaiseen ollaan
yhteydessa sovitusti, jos asiakkaan voinnissa tapahtuu muutoksia,

esim. voinnin nopea lasku.

Torkonkartanon asiakkaalla ja hanen laheisellaan on mahdollisuus ottaa aina yhteytta
hoitohenkilokuntaan seka esihenkiloon. Omaisten toiveet huomioidaan mm.
henkilokunnalle tulleiden palautteiden seka Pirhan ja THL:n keraamien
asiakaskyselypalautteiden kautta. Sisaantuloaulassa on postilaatikko ja sen

vieressa ilmoitustaululla on palautelomakkeita taytettavaksi. Postilaatikko tarkistetaan 1
krt/ viikkko. Yhteydenoton jalkeen aloitamme tarvittaessa toimenpiteet

valittomasti. Saadut palautteet antavat mahdollisuuden kehittaa

toimintaa. limoitustaululla on myds omaisille tarkoitettavaa luettavaa tai tiedotteita
(esim. omavalvontasuunnitelma, ruokalista). limoitustaululta 16ytyvat myds potilas- ja

sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka kuluttajaneuvonnan yhteystiedot.

Torkonkartanosta [0ytyy monen kielen osaamista, joka mahdollistaa asiakkaiden
kielellisen oikeuden. Tarvittaessa hoitoneuvottelussa asioiden ymmartamisen

varmistamiseksi voidaan kayttaa tulkkipalvelua.

Asiakkaan asiallisen kohtelun varmistaminen ja menettelytavat

"Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa. Asiakkaalla on oikeus
hyvaan kohteluun, niin etta hanen inmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli

ja kulttuuritausta on otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Pirkanmaan hyvinvointialueen vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset ilmoitetaan
HaiPro-jarjestelmaan. Esihenkil0 vastaa ilmoitusten kasittelysta, ja hanella voi olla
apuna tehtavaan nimettyja henkildita. Asumisen palveluissa hoitoon tai palveluun

liittyvat vaaratapahtumat ja epakohdat kasitellaan viipymatta. Esihenkild vastaa, etta
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tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien

toistumisen estamiseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan.

Torkonkartanon tyontekijoilla on vastuu ja velvollisuus puuttua asiakkaiden
epaasialliseen kohteluun valittomasti ja tehda siita valittomasti ilmoitus.
Torkonkartanon henkiloston viikkopalavereissa on keskusteltu

asiakkaan kaltoinkohtelusta, ilmoitusvelvollisuudesta ja eri kaltoinkohtelun muodoista
seka toimintatavoista naissa tilanteissa. Asiakasta voidaan kaltoinkohdella monella eri
tavalla ja jokainen tapaus kasitellaan valittomasti Pirhan ohjeiden mukaisesti.
Kaltoinkohtelusta taytetaan Epakohta-ilmoitus, joka toimitetaan palveluesimiehelle seka

vaaratapahtumat ilmoitetaan sahkdisella HaiPro-ohjelmalla.

Asiakasta kaltoinkohdelleen tyontekijan kanssa keskustellaan ja tehdaan asiasta
muistio. Muistio lahetetaan automaattisesti alueen palvelupaallikdlle ja yhdessa
esihenkilon kanssa selvitetdan asia Pirhan ohjeiden mukaisesti. Yksikon toisen
asiakkaan kaltoinkohdellessa toista asiakasta, ryhdytaan valittdmiin toimenpiteisiin

tilanteen uusiutumisen ehkaisemiseksi.

Mikali epaillaan, ettéd Torkokartanon asiakkaan omainen/laheinen syyllistyy
kaltoinkohteluun, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta omaisen
kanssa. Omaisten kaynteja ei voida rajoittaa, ellei kyseessa ole selkea turvallisuusriski.
Mikali tilanne jatkuu, otetaan yhteytta alueen sosiaalityontekijaan ja hoitavaan laakariin.
Pidetaan hoitoneuvottelu, jossa asiakkaan ja omaisen lisaksi on paikalla laakari,
sosiaalityontekija, omahoitaja, yksikon esimies ja muita mahdollisia edustajia. Ratkaisun

|I6ytamiseksi voidaan konsultoida myos poliisia ja edunvalvontaa.

Torkonkartanossa tyoyhteisossa kaltoinkohtelua pyritaan ehkaisemaan henkiloston

valinnalla, perehdytyksella seka koulutuksella.
Asiakkaan informointi kdytettavissa olevista oikeusturvakeinoista

Asiakkaalla on oikeus hakea paatokseen muutosta. Asiakkaalla on oikeus tehda

muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai
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sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai kantelu sosiaalihuollon valvonnasta
vastaaville viranomaiselle. Sosiaaliasiamies antaa asiakkaalle tietoa taméan oikeuksista

ja avustaa tarvittaessa asiakasta esimerkiksi muistutuksen tekemisessa.

Lisatietoa: Asiakkaan ja potilaan oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Asumisen palvelujen asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen
palveluntuottajalle, kantelun tekeminen Lupa- ja valvontavirastolle. Asiakkaat voivat
halutessaan olla yhteydessa potilas- ja/tai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun
vastaavaan tahoon. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.4. on tarkemmin kuvattu

Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.

Torkonkartanossa asiakkaita informoidaan henkilokunnan toimesta, ilmoitustaululla
|Oytyvista tiedotteista ja yhteystiedoista, asiakasraadeissa, seka tarvittaessa laheisen
kautta. Epakohta tilanteessa asiakkaalle kerrotaan tapahtumista, sen vaikutuksesta,
iimoitusten tekemisesta, seka jatkotoimenpiteista. Asiakkaan toiveesta tai toimintakyky
huomioiden mukaan otetaan yleensa mukaan laheinen tai edunvalvoja. Tarvittaessa

mukana voi olla myos muita ammattiryhmia, kuten esimerkiksi laakari.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Sosiaalihuollon palveluissa pitaa ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset
ja mielipide. Asiakkaalle pitaa antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, etta
asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden
tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiakkaan tahtoa
pitaa selvittaa yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa.
Asiakasta koskeva asia pitaa kasitella ja ratkaista siten, etta ensisijaisesti huomioidaan

asiakkaan etu.

Lisatietoa: ltsemaaraamisoikeus sosiaali- ja terveydenhuollossa - Lupa- ja

valvontavirasto
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Lisatietoa henkilostolle: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje

- Ohjehakemistot - intra.pirha.fi

Torkonkartanossa asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta,
yksityisyytta ja hoitotahdosta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan
asiakkaan, etta asiakasta hoitavan laakarin, ettd omaisten ja Iaheisten kanssa (esim.
hoitoneuvotteluissa). Palveluiden toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asioiden hoitajan

nimi, keta hoitaa laskut, kateisvarat ja valttamattomat asioinnit.

Torkonkartanossa asiakkaalle annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omaan
hoitoon, palvelusuunnitteluun ja toteutukseen. Tata vahvistetaan ennaltaehkaisevalla
tydskentelytavalla ja moniammatillisella yhteistyolla (Iaakari, asiakas, omainen,
omahoitaja, sairaanhoitaja seka esihenkild). Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmat
tehdaan yksilollisesti huomioiden asukkaan toiveet ja tarpeet. Asiakkaan toiveet
kirjataan ylos hoitosuunnitelmaan ja niita paivitetaan saanndllisesti toiveiden
muuttuessa. Jos asiakkailla on haasteita toteuttaa itsemaaraamisoikeuttaan, heita
pyritaan tukemaan eri tavoin mielipiteiden ilmaisussa. Jos se ei onnistu, tietolahteina
kaytetaan asiakkaan omaista/laheista, ennalta tehtya hoitotahtoa ja siihen sisaltyvia

toiveita.

Asiakkaan muistisairaus ei automaattisesti poista itsemaaraamisoikeutta. Niin kauan,
kuin han kykenee itse paattamaan omista asioistaan, hanen tekemalleen ratkaisulle
annetaan etusija laillisen edustajan tai muun laheisen mielipiteen asemasta. Asiakkaalle
annetaan kaikki hanen hoitoaan koskeva tieto niin, ettd han ymmartaa sen. Saadun
tiedon perusteella asiakas voi tehda hoitoaan koskevat ratkaisut: suostua hoitoon, valita
mahdollisista vaihtoehtoisista hoitomuodoista tai kieltaytya hoidosta. Kieltaytyminen

jostakin hoidosta ei saa kuitenkaan katkaista hoitosuhdetta.
Mahdollisuuksien mukaan asiakasta kannustetaan laatimaan hoitotahto, tai siita

kysytaan asiakaan muuttaessa Torkonkartanoon. Talla pystytaan noudattamaan hanen

elamanarvojaan ja ratkaista hoitoratkaisut perustuen hanen omaan
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tahtoonsa. Asiakkaalla on arjessa vapaus paattaa omista jokapaivaisista asioistaan.
Asiakas saa itse paattaa, paljonko han viettaa aikaa yhteistiloissa ja osallistuuko
tapahtumiin ja virkistystoimintaan. Asiakas saa paattaa, milloin han ottaa vieraita

vastaan.

Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon
ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan
kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannaoista ja

valineista. Rajoitustoimenpiteista kirjataan rajoittamisen aloitus ja lopetusaika.
Kirjauksissa tulee huomioida myods aika, jolloin rajoitus ei ole kaytdssa ja arvioida joka

kerta erikseen rajoittamisen tarpeellisuus.

Saattohoidossa olevan asiakkaan luo voi omainen tulla myos y6lla ja halutessaan
yopya. Asiakkaan toiveita kuunnellaan ja ne pyritaan toteuttamaan. Arjen toimenpiteissa
noudatetaan kunnioittavaa tyootetta asiakasta kohtaan. Yksityisyyden suojaan kuuluu,
etta asiakkaan arkaluonteisia asioita ei puhuta sellaisten henkildiden kuullen, joille ne

eivat kuulu.

Asiakkaan muuttaessa Torkonkartanoon pyydetaan, etta kallisarvoisia esineita/koruja ei
tuotaisi tanne. Myos asiakkaan omat rahat sailytetaan hanen huoneessaan. Talloin
rahat/arvoesineet ovat hanen/edunvalvojan/omaisen /laheisen vastuulla. Kirjallisen
suostumuksen tasta allekirjoittaa asiakas itse tai jos han ei siihen kykene, hanen
laillinen edustajansa. Asiakkaalla toivottava rahavara olisi max. 50 €. Henkilokunta ei
saa kayttaa asiakkaan pankkikorttia ja sen sailytys kuuluu asiakkaalle. Jos, rahoja
katoaa, ilmoitus esihenkilolle, esihenkild ilmoittaa laheiselle/edunvalvojalle,

rikosilmoituksen tekeminen.

Asiakkaan lakisaateisia palvelua koskevien suunnitelmien ja laadinnan

paivittamisen menettelytavat
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Sosiaalihuoltolain mukaan palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle
laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, jollei
suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, jollei
siihen ole ilmeista estetta, yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on
tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisaltdé on sovitettava yhteen henkilon
tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan
tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkilita, heidan tukemiseensa liittyva

suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.

Ikaihmisten palvelujen asiakkaan palvelutarpeiden mukaisesta asiakassuunnitelman
laatimisesta ja paivittamisesta seka palvelupaatoksesta vastaa asiakasohjaaja.
Asumisen palvelujen yksikossa asiakkaalle laaditaan palvelujen toteuttamissuunnitelma
(palvelu- ja hoitosuunnitelma, kuntoutussuunnitelma), joka perustuu asiakkaan laajaan

palvelutarpeen arviointiin.

Torkonkartanon asukkaan palveluntarve arvioidaan hyddyntaen Rai —
toimintakykymittaria. Sijoituspaatés tehdaan asiakasohjaustiimissa tai

moniammatillisessa tiimissa.

Omahoitaja laatii yhdessa asiakkaan ja hdnen omaisensa / laheisensa kanssa hoito- ja
kuntoutussuunnitelman yhden kuukauden kuluessa asiakkaan muuttaessa

yksikkd6n. Suunnitelmien pohjana kaytetaan Elaman Polku —elamankaarilomaketta,
josta saadaan tarkeaa tietoa asiakkaan elamasta ja sen vaikutuksesta

nykyhetkeen. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa maaritellaan yksildlliset tavoitteet,
kuten sairauden kanssa elamaan sopeutuminen, sosiaalisten verkostojen yllapitdminen,
elaman jatkuminen entisellaan niin pitkdan kuin mahdollista, toimintakyvyn tukeminen ja
sailyminen, apuvalineet, hoitotarvikkeet, kotona asumisen turvaaminen, vahvojen
kykyjen tunnistaminen ja yllapitaminen, korvaavien taitojen I16ytaminen menetettyjen
tilalle ja mielekas elama.

Hoitosuunnitelmaa ja hoitolinjauksia tarkennetaan ensimmaisessa hoitoneuvottelussa,
johon asiakkaan lisdksi osallistuvat omalaakari, omainen/laheinen, omahoitaja ja

sairaanhoitaja. Kun kaikki tarvittavat tiedot ovat koossa hoito- ja kuntoutussuunnitelma
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tulostetaan asiakkaalle ja hanen asianhoitajallensa. Palvelu- ja hoitosuunnitelma
seka Rai paivitetdan tarpeen muuttuessa ja vahintaan 6 kk valein. Suunniteltujen

toimintojen toteutuminen ja arviointi kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Omni-potilastietojarjestelma on kaytdssa hoitotydn kirjaamisessa.
Omabhoitajajarjestelmalla turvataan hoito- ja kuntoutussuunnitelman ajantasaisuus.
Sairaanhoitajat valvovat hoito- ja kuntoutussuunnitelmien paivittamista. Koko
hoitohenkilostolla tulee olla tieto kunkin asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman
sisallosta. Asiakasasioita kasitellaan yksikon palavereissa. Henkilokunnan vuorojen

vaihtuessa pidettavissa raporteissa taataan hoidon jatkuvuus.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9—11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9-11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
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Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheimmonen tai laillinen edustaja.
Muun kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollosta - Lupa- ja

valvontavirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit
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Pirkanmaan hyvinvointialueella kiraamo vastaanottaa muistutukset ja kantelut, jotka
tallennetaan asianhallintajarjestelmaan (Pirre). Muistutukset ja kantelut vastuutetaan
vastuualuejohdolle, jos se koskee useampaa vastuuyksikkda. Muussa tapauksessa
nama vastuutetaan suoraan vastuuyksikolle. Palvelupaallikko ottaa Torkonkartanoa
koskevan muistutuksen ja kantelun vastaan seka tekee tarvittavat selvitykset Pirreen.
Palvelupaallikkd vastaa siita, ettd vastaus lahetetaan asiakkaalle (tarvittaessa tiedoksi

Lupa- ja valvontavirasto) ja asia suljetaan asianhallintajarjestelma Pirressa.

Jos muistutukset ja kantelut koskevat useampaa kuin yhta vastuuyksikkoa;
vastuuyksikon paallikko lahettaa selvityksen edelleen Pirressa palvelujohtajalle.
Palvelujohtaja laatii vastauksen saatujen selvitysten perusteella Pirressa. Palvelujohtaja
vastaa siita, etta vastaus lahetetaan asiakkaalle (tarvittaessa tiedoksi Lupa- ja

valvontavirasto) ja asia suljetaan Pirressa.

Muistutuksen voi tehda:

e Vahvasti tunnistautuneena OmaPirha- palvelussa ("Asioi hallinnon kanssa" -
kohta)

o Kirjallisesti ja lahettaa postitse osoitteella:
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo
PL 272, 33101 Tampere

Torkonkartanon toimintaa koskevat muistutukset kasitellaan tyoyhteisossa
palveluesihenkildn toimesta niiden henkildiden kanssa, jotka mahdollisesti ovat osallisia
asiassa. Muistutuksen tehnyt saa kirjallisen vastauksen. Palveluesihenkil® raportoi
muistutuksesta palvelupaallikkoa. Tarvittaessa jarjestetaan myos keskustelutilaisuus,
jossa asianosaiset ovat paikalla. Muistutus aiheuttaa aina tyoyhteisossa pohdinnan
toiminnan, olosuhteiden, hoitotydn tai vuorovaikutuksen kehittdmisesta/muuttamisesta.
Henkildkunnan tai yksittaisen hoitajan koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds
muistutuksessa esiin tulleet asiat.

Torkonkartanon kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan siten, kun

valvontaviranomainen ohjeistaa ja paattaa. Korjaavat toimenpiteet tehdaan valittémasti
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tai huomioidaan ehka seuraavaa talousarviota laadittaessa. Kantelu- ja
valvontapaatoksissa kasittelyssa vastuullisina ovat palveluesimiehen lisaksi
palvelupaallikko ja valvontayksikkod. Muistutukseen on annettava vastaus
kohtuullisessa ajassa sen toimintayksikkdon saapumisesta, yleensa noin 1-4 viikon

kuluessa.

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytéssa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hydodynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatoksentekoa

seka kehittamista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen palveluissa on kaytdssa seuraavat palautteen
keraamisen tavat:
e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
e Suoraa palautetta voi antaa kirjallisesti asumisen palvelujen yksikoissa saatavilla
olevilla palautelomakkeilla
o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan
joka toinen vuosi. Seuraavan kerran kysely toteutetaan tammi-maaliskuussa
2026. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja
pitkdaikaisesti saavat iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa

asumisessa.

Henkildstolta kerataan palautetta viikkopalavereissa, kehityskeskusteluissa seka

palautetta voi antaa suoraan esihenkildlle. Palautteet kasitellaan Torkonkartanon
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palavereissa saannollisesti. Palautteet ohjaavat kehittamaan yksikon toiminnan tai koko

ikaihnmisten palveluiden laatua.

Palautteiden perusteella maariteltyjen toimenpiteiden seurantavastuu on aina
esihenkildlla. Jos palautteen kasittelyn aikana havaitaan yksikon tai ammattihenkilon
toiminnassa asiakasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, asiaan

puututaan heti omavalvonnan keinoin ja tehdaan toimintaan tarvittavat muutokset

Lisatietoa henkilostolle: Asiakaskokemus - Ikaihmisten ja vammaisten palvelut -

intra.pirha.fi

Palautteiden yhteenvetoraportit kasitellaan saanndllisesti ikaihmisten palveluiden
johtoryhmassa. Palautetiedon avulla ikaihmisten palveluiden toimintaa suunnitellaan,

kehitetaan ja arvioidaan jatkuvasti

3.6 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Torkonkartanon vakituiseen henkilokuntaan kuuluvat talla hetkella: esihenkil®, vastaava

sairaanhoitaja, sairaanhoitaja, 22 lahihoitajaa seka hoiva-avustaja.

Sijaisten ja vuokratyovoiman kayton periaatteet

Vuokratydvoimaa kaytetaan, jos henkilostovajausta ei saada taytetyksi omalla
varahenkilostolla tai sisaisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetaan Temporen
vuokratydvoimaa ja toissijaisesti kilpailutettua henkildstovuokrausta. Kilpailutetun
henkilostovuokrauksen kaytdsta on laadittu erilliset ohjeet Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Varahenkilostd varataan Tempore jarjestelman kautta. Tahan on

kaikilla tyontekijoilla omat tunnukset.
Torkonkartanon esihenkild arvioi opiskelijan soveltuvuuden toimia tilapaisesti

ammattihenkildon tehtavissa varmistamalla opintopisteet. Opiskelija esittaa todistuksen

suorittamistaan opinnoista. Opiskelijat toimivat nimetyn ohjaajan kanssa yhteistydssa.
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Tarvittaessa ohjaaja ja opiskelija ottavat yhteytta opettajaan. Opiskelijoita on pyydetty

kertomaan esihenkildlle, jos he kokevat, etta eivat saa tarpeeksi ohjausta.

Lisatietoa henkilostolle: Sijaisrekrytointi - intra.pirha.fi ja Vuokratyovoima - intra.pirha.fi

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perusteella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Lisatietoa: Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeudet - Lupa- ja valvontavirasto

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetaan
tydnantajalle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa
rikostaustaotteesta ilmenevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan
merkinnan siita, etta ote on esitetty ja tassa yhteydessa kirjata muistiin otteen
tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkilon nimi ja otteen paivamaara. Ikaihmisten

palveluissa rikosrekisteriote pyydetaan myds alle kolmen kuukauden tydsuhteissa.

Henkildstosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkilostohallinnon

jarjestelmaan.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Perehdytys
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Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa perehdyttamaan tyontekijan tyohon ja

tyoolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttdoon ja turvallisiin tyotapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkoinen Intro

perehdytysjarjestelma.

Uuden tyontekijan perehdytys alkaa ensimmaisesta paivasta. Sairaanhoitaja ottaa
uuden tyontekijan vastaan. TyOntekijalle kerrotaan yksikOsta, tiloista ja yleisista asioista.
Tyontekija saa Tervetuloa meille toihin -oppaan, seka luettavakseen perehdytyskansion.
Uusi Intro jarjestelma mahdollistaa sahkoisen perehdytysprosessin, josta tyontekija
nakee Pirhan organisaatiotasolla perehdytettavat asiat, seka yksikon omat
perehdytettavat asiat. Tyontekija ja nimetty ohjaaja merkitsevat Intro jarjestelmaan
perehdytysprosessin edetessa, mitka osuudet ovat suoritettu. Tyontekija perehtyy
kenttatybhon ohjattuna ja henkilomitoituksen ulkopuolella. Yksilollisen tarpeen mukaan
arvioidaan tarvittavien perehdytyspaivien maara. Perehtymiseen varataan riittavasti
aikaa ja uudella tyontekijalla on aina mahdollisuus kysya ja pyytaa opastusta. Uusi

tyontekijan perehtyy myos kodin kaikkiin suunnitelmiin.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys - Ikaihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi

Henkiloston ammattitaidon ja osaamisen yllapitaminen

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen (57/2024) mukaan hyvinvointialueella on
velvollisuus turvata sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostolleen riittavat mahdollisuudet
osallistua taydennyskolutukseen. Henkiloston taydennyskoulutuksen tulee perustua
suunnitelmalliseen seka jatkuvaan ammattitaidon ja osaamisen yllapitamiseen.
Koulutuksella tuetaan henkildston tehtavarakenteiden ja tydnjaon kehittamista seka
varmistetaan palvelujen asiakas- ja potilasturvallisuus ja vaikuttavuus. Lisaksi
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikoiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen

ja ikaihmisten palvelujen terveydenhuollon ammattihenkilGilla on terveydenhuollon
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ammattihenkildista saadetyn lain (5659/1994) mukaan velvollisuus yllapitaa ja kehittaa

ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaavat
osaamisen kehittdmissuunnitelma (lain edellyttdma koulutussuunnitelma), joka
laaditaan vuosittain ja siina kuvataan osaamisen kehittamisen painopisteet. Ikaihmisten
palveluiden koulutusten painopisteissa huomioidaan RAl:n, kirjaamisen ja

voimavaralahtdisyyden osaamisen vahvistaminen.

IKI-verkosto on Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelujen foorumi. Se
kokoaa yhteen oman tuotannon, ostopalvelut ja yhteistyotahojen ammattilaiset.
Verkostossa jaetaan ajankohtaista tietoa, jarjestetaan koulutuksia ja viedaan yhteisia
toimintamalleja kaytantdoon. Taustalla vaikuttavat Pirhan strategia, IKI2035-ohjelma,
HYTE-suunnitelma, lainsaadanto, suositukset ja osaamisen kehittamissuunnitelma.
TyoOntekijoille on runsaasti tarjolla myods muita koulutuksia. Verkko-oppimisymparistdina

ovat Pirha Moodle ja Duodecim Oppiportti.

Torkonkartanossa taydennyskoulutuksista tiedotetaan viikkopalaverissa, seka teams
kanavalla. Jokainen toimittaa/nayttaa suoritetusta koulutuksesta kopion/todistuksen
esihenkilolle. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on suorittaa esihenkilon ja Pirhan
maarittelemat koulutukset. Osaamista seurataan paivittaisessa tydssa jatkuvasti. Jos
kollegalla tai tyontekijalla heraa huoli osaamisesta kaydaan siita keskustelua
esihenkilon kanssa. Tarpeen vaatiessa yksikon sairaanhoitaja voi antaa
lisaperehdytysta ja neuvoa/avustaa haastavissa asioissa. Yksikdssa olisi tarkoitus ottaa
kayttoon myos tyopajamalli, jossa sairaanhoitajat pitavat toivotusta asiasta koulutusta
esim. katetrointi tydpajoja. Naissa tyopajoissa kerrotaan teoriatietoa, suosituksia ja

harjoitellaan valineiden yms. laitteiden kayttoa.

Lisatietoa henkilostolle: Verkkokoulutus - intra.pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Koulutusohije - intra.pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Koulutukset - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi
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3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Torkonkartanon tyovuorolistat suunnitellaan niin, etta henkilostoa on
hoitajamitoituksen ja asiakasmaaran mukaisesti. Jos tyovuoroissa on vajausta,
hankitaan naihin vuoroihin sijaisia ennen listan julkistamista. Sairauspoissaolot seka
muut poissaolot korvataan aina sijaisilla. Lomasijaiset hankitaan hyvissa ajoin. Sijaisia
hankittaessa mietitaan riittdva osaaminen vuorossa. Varmistetaan, etta joka
ryhmakodissa on vuorossa laakeluvallinen hoitaja. Tyovuorototeumien tarkastuksen
yhteydessa tarkistetaan kolmen viikon mitoitus. Jos tassa nahdaan puutteita, asia

varmistetaan seuraavalla listalla.

Kaikkien sairaanhoitajien poissa ollessa lahihoitajat konsultoivat takapaivystajaa seka
omaa ladkaria. Sairaanhoitajat ovat kaikkien ryhmakotien kaytettavissa.

Kriittisessa poissa olotilanteessa yritetdan saada kaikilta tahoilta apua. Esim. [&hella
olevista yksikoista Havulinnasta ja Mantymaesta. Tallaisessa tilanteessa on tarkeata
taata se, etta asiakkaat saavat tarpeellisen hygieniahoidon, laakkeet ja ruoan.

Liian vahaisen henkildstomaaran vuoksi, voidaan jattaa valiaikaisesti uuden asiakkaan
ottaminen Torkonkartanoon. Tasta keskustelemme aina erikseen palvelupaallikon

kanssa.

Torkonkartanon keittio- ja siivouspalvelujen henkilostdsta ja sen maarasta

vastaa Voimia. He jarjestavat omat sijaiset tyohdon. Mahdollisesti heidan poissa
ollessaan meilla on kodin jaakaapissa pakasteita seka voimme tilata kauppapalvelusta
asiakkaille ruokaa. Siivouksissa autamme huolehtimalla omat jalkemme ja siivoamalla
akuutit jaljet. Kiinteistdhuollosta ja sen poissa oloista vastaa kiinteistdhuollon

esihenkilo.

31 (57)



Pirkanmaan hyvinvointialue

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja laaketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteisty6

Pirkanmaan hyvinvointialueella Minun tiimini- toimintamalli on tapa tehda monialaista
yhteistyota asiakaslahtoisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon
palveluja ja hyotyy niiden yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla myds

ennaltaehkaisevaa, kun tunnistetaan tarvittavat palvelut riittavan ajoissa.

Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella, missa tarve monialaiseen yhteistyohon

tunnistetaan.

Lisatietoja: Minun tiimini -toimintamalli - pirha.fi

Torkonkartanossa huolehditaan huolellisesta kirjaamisesta ja ajantasaisten tietojen
saatavuudesta. Tarvittaessa asioista tiedotetaan aina hoitoon kuuluvia tahoja ja
konsultoidaan myos heita kokonaisuuden huomioimiseksi.

Meilla on kaytossa myos Pakki ja Lappi jarjestelma, josta asiakasohjaajat saavat

ajantasaista tietoa esimerkiksi vapautuvasta huoneesta.

3.9 Toimitilat, vdlineet ja laakinnalliset laitteet
Toimitilat ja valineet
Torkonkartanon kiinteistdo on Akaan kaupungin omistama. Asiakashuoneita on 36, nain

jokaisella asiakkaalla on oma huone ja huoneessa oma wc/suihku. Asiakkaiden

kaytdssa on myos ryhmakotien kolme terassia. Koko talon yhteisia, asukkaiden
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kaytdssa olevia tiloja ovat yhteiset keittio-/ruokailutilat seka oleskeluhuone,
saunaosasto, kuntoilutila seka monitoimitila. Asiakkaat ja heidan laheiset voivat viettaa

juhlatilaisuuksia monitoimitilassa sovitusti.

Laakehuone Torkonkartanossa on pieni ja lampoétilan nousu sielld on riski. Tilassa
tyoskentely on myos haasteellista ilmanvaihdon vuoksi. Tasta on tiedotettu ja asiaan on
mietitty ratkaisu mm. laakehuoneen paikan vaihdolla. Laakeasiaa on ratkaistu

hankkimalla kolme laakekarryd, missa asiakkaiden paivittaiset Iaakkeet ovat.

Lisaksi talosta I10ytyy kolme pienta kansliaa, jokaisesta ryhmakodista. Naissa myos wc:t.
Aulassa on iso wc henkilokuntaa ja vierailijoita varten. Talossa on myds jatehuone,

hoitotarvikevarasto, seka liinavaate/tydvaatevarasto.

Jokainen tyontekija perehdytetaan sellaisten laitteiden kayttéon, mita han tulee
tydssaan tarvitsemaan. Sankyjen, pritsit seka nostolaitteiden huolto kuuluu

saannollisesti Loyjerille. Rikki menneet valineet poistetaan asianmukaisesti.

Siivous- ja keittidpalvelut vastaavat omasta perehdyttamisestaan.

Toimitiloihin tehdyt tarkastukset

Toimitilojen huolto ja kunnostus kuuluu Akaan kiinteistohuollolle. Heille ilmoitetaan
mahdollisista turvallisuuteen liittyvista ongelmista. limoitus tehdaan Pirhan Paketti-
ohjelman kautta. Sisailman laatua seurataan tyontekijoiden ja esihenkildén toimesta

ja ongelmatilanteissa tehdaan Pirhan Paketti-ohjelmalla

tydpyyntd. limanlaatu Torkonkartanossa on vaihtelevaa. Kesalla ilmenee kuumuutta ja
talvella kylmyytta. Omaisia on pyydetty tuomaan tuulettimia asukkaiden omiin
huoneisiin. Lisalampopatterit asukkaiden huoneisiin ovat myds mahdollisia. Asiakkaille
tilataan my0Os kesaksi ja talveksi erilaiset peitot. Sisailman laadun parantamiseksi tilat

pidetaan siistina ja tarpeeton tavara vahaisena. Taman avulla siivous on tehokasta.

Viimeisin palotarkastus on tehty 19.2.2025
Viimeisin ymparistoterveyden terveystarkastajien kaynti ollut 27.8.2025
Viimeisin tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksenpaivamaara 25.3.2025

Viimeisin Hygieniatarkastus kaynti 25.6.2025

33 (57)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimitilojen seka valineiden yllapito ja huolto

Laitteiden ja valineiden ongelmien ilmoittaminen on kaikkien tyontekijoiden vastuulla,
mutta paavastuu on palveluesihenkild Minna Vesaniemella (yhteystiedot 10ytyvat
omavalvontasuunnitelman alusta). limoitus tehdaan esihenkildlle, joka aloittaa
tarvittavat toimenpiteet. Esihenkilon poissa ollessa tyontekijat pystyvat tekemaan

vikailmoituksen myos Pirhan Paketti-ohjelman kautta.

Torkonkartanossa huolehditaan laitteiden kayttokelpoisuus ja asianmukainen kaytto ja
sailytys. Suhteutetaan laitteiden kayttd tyétehtavien mukaisiin osaamisvaatimuksiin.
Suunnitellaan laitekoulutuksen sisalto ja toteutus riskiarvioinnin perusteella. Toteutetaan
riskiarvioinnin mukainen koulutus, sisaltaen teorian ja harjoittelun. Dokumentoidaan ja
arkistoidaan osaamisen suoritukset. Osaamisen yllapito varmistetaan organisaation

ohjeiden mukaisesti. Ja osaamista seurataan.

Henkildkohtaiset apuvalineet asiakas saa Pirhan Akaan hyvinvointikeskuksen
apuvalinelainaamosta laakinnallisena kuntoutuksena. Asiakkaan apuvalinetarpeen
arvioivat apuvalinealan asiantuntija, hoitajat yhdessa asiakkaan ja omaisen kanssa.
Apuvalineen myontamisen perusteena on, etta se edesauttaa asiakkaan omaa
toimintakykya. Apuvalinetarve kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Apuvalineiden huolloista vastaa Pirhan pyynndsta Akaan teknisen toimen tydhon
perehdytetty ammattilainen. Han tekee korjauksen itse tai lahettaa tuotteen
korjattavaksi. Asumispalveluyksikko ei voi siirtaa yksilollisesti luovutettuja laakinnallisen

kuntoutuksen apuvalineita asiakkaalta toiselle.

Asiakkaiden kuulolaitteet saadaan Tays kuulokeskuksesta ilmaiseksi ladkarin tekeman
lahetteen pohjalta. Muut pienapuvalineet (esim. silmalasit) asukkaat maksavat

itse. Tena vaipat eivat maksa asiakkaille ja nama tilataan 3 kk valein. Asiakkaiden
sangyt, yopoydat ja kattonosturit, suihkutuolit, suihkulaverit, p-tuolit

huoltavat Loyer vahintdan kerran vuodessa. Apuvalineiden kaytosta hoitohenkildkunta
saa perehdytyksen tyosuhteen alussa toisilta hoitajilta tai apuvalinelainaamon
fysioterapeuteilta. Asiakas-, potilas- ja tyoturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat

ilmoitetaan HaiPro jarjestelman kautta vakuutusyhtidlle ja tydnantajalle.
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Laakinnalliset laitteet
Pirkanmaan hyvinvointialueen laakintatekniikka vastaa hyvinvointialueen
toimintayksikoiden laakinnallisten laitteiden huolloista, kunnossapidosta ja laitteiden

poistosta.

Lisatietoja: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Hoitotyohon kaytettavat laitteet kuten CRP-, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit
seka kuulolaitteet ovat yksikon sairaanhoitajien vastuulla. Naihin annetaan aina ohjaus
ja tarvittaessa isakoulutusta perehdytyksen aikana. Henkiloston kaytdssa olevat laitteet
esim. verenpaine- ja verensokerimittarit huolletaan ja kalibroidaan saannollisesti.
Viallisten laitteiden esim. verenpainemittareiden korjaus tilataan Paketti-jarjestelman
kautta (intra-tyontueksi-tietohallinto-laakintatekniikka). Laitteisiin liittyvat

tapaturmat/vahingot ilmoitetaan Haipro ohjelmalla.

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkoa.

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttdon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.
Tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja viestintateknologian seka

ladkintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan

hyvinvointialueella. Lisaksi Tietohallinto kehittda asiakkaan ja ammattilaisen

35 (57)


https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2021/719
https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1

Pirkanmaan hyvinvointialue

digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta,
asiakirja- ja kirlaamopalveluista seka projekti- ja kehittamispalveluista. Palvelut tuottaa

paasaantoisesti inhouse-yhtio Istekki Oy.

Lisatietoa henkilostolle: Tietohallinto - intra.pirha.fi

Torkonkartanon henkildston tietojarjestelmaosaaminen varmistetaan koulutuksella ja
perehdytyksella. Tietojarjestelman hairio- ja vikatilanteisiin on varauduttu yksikossa
ajantasaisella ohjeistuksella ja varautumissuunnitelmalla. Pirkanmaan

hyvinvointialueella on kaytossa yhteinen potilastietojarjestelma

Torkonkartanon tietosuojavastaavana toimii palveluesihenkild Minna Vesaniemi
yhdessa turvallisuusyhdyshenkildiden kanssa. Palveluesihenkilon tehtaviin kuuluu
huomioida tietoturvallinen toiminta seka tuoda Pirhan siihen liittyvia ohjeistuksia
henkilokunnan tietoon. Tietosuojavastaava kiertaa yhdessa
turvallisuusyhdyshenkildiden kanssa sisaisen tietosuoja- ja tietoturvakierron vahintaan
kerran vuodessa ja tayttaa siita lomakkeen. Taman jalkeen aloitetaan tarvittavat
toimenpiteet asioiden korjaamiseksi. Tyontekijoille on annettu ohjeet, miten toimia
tietoturvaloukkauksien tai epamaaraisten sahkopostien suhteen. Luottamuksellisen
sahkopostin lahettamisesta on myos ohjeet. Jokainen tyontekija

suorittaa Pirhan maarittaman tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen 2 vuoden valein.

Torkonkartanon tyontekija saa kayttoonsa vain sellaisia tunnuksia, mita han tydossaan
tarvitsee. Tarpeettomat tunnukset poistetaan. Tieto- ja salassapitolomake
allekirjoitetaan. Jokainen uusi tyontekija perehdytetdan asiakastietojarjestelmaan. Jos
ohjelmat eivat toimi, otetaan yhteytta Istekin tukeen. Puhelinnumero 16ytyy kotien
puhelimista. Tietokoneiden vikatilanteissa yksikoissa on tulostettuna asiakkaiden

tarkeimmat tiedot (ladkekortit, hosut)
Torkonkartanossa on ulkoalueiden kameravalvonta. Myos laakehuoneessa on

kameravalvonta. Kameravalvonnan avulla voidaan selvittaa mahdolliset epaselvat

ladkevarkaudet ja/tai ladkehavikit. Tallenteita hallinnoi Akaan kaupunki.
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Kaytossa on Vivago- hoitajakutsujarjestelma. Vivago luo asiakkaille turvallisuuden
tunnetta, tukee joka paivasta hoitotyota ja mahdollistaa hoidon vaikuttavuuden
seurannan. Vivago laitteiden huollosta vastaa Vivago. Hoitohenkilokunta seuraa
halyrannekkeiden toimivuutta. Talossa on nimetyt Vivago vastaavat.

Asiakkaalle tulee mahdollistaa tv:n katselu, sitd hanen halutessaan. Yksilolliset toiveet
otetaan huomioon. Tulevaisuudessa tietokoneiden, tabletin tai puhelimien kaytto

lisdantyy.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tietosuoja asettaa saannot, joiden mukaan tulee toimia aina henkilGtietoja
kasiteltdessa, ja tietoturva tarjoaa ne keinot, joilla henkilotietoja suojataan. Kasitteina
nama kulkevat kasi kadessa, eika tietosuojaa ole ilman tietoturvaa. Kun tietosuojasta
huolehditaan asianmukaisesti, tulee myds tietoturva vaistamatta huomioiduksi
henkilotietojen osalta. Pirkanmaan hyvinvointialueen hallitus hyvaksyy tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikan. Johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon

johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.

Lisatietoa henkilostolle: Tietosuoja ja tietoturva - intra.pirha.fi

Torkonkartanossa huolehditaan rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta
kasittelemalla henkildtietoja vain asianmukaisissa tietojarjestelmissa. Yksikdon henkilosto

saa kasitella vain lakisaateisen tehtavan edellyttamia valttamattomia asiakastietoja.
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Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan lainsaadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palveluiden yksikdissa tietosuoja- ja
tietoturvakierto tehdaan vahintaan kerran vuodessa joko erikseen tai turvallisuuskavelyn
yhteydessa. Yksikon esihenkilo vastaa kierron perusteella tarvittavien kehitys- ja

korjaustoimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat EU:n yleinen tietosuoja-asetus

2016/679 (GDPR) seka kansallinen lainsaadantd. Henkilbtietojen kasittelylle on aina
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oikeusperuste. Henkilotietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa noudatetaan hyvaa

tietojenkasittelytapaa, kansallista tietoturvaohjeistusta ja hyvia kaytanteita.

Torkonkartanon esihenkil0 vastaa asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja

tietosuojan toteutumisesta seka henkiloston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Torkonkartanon kayttojarjestelman tunnukset luodaan Pirhan sidosryhmapalvelun
kautta, jonka esihenkild avaa/vahvistaa. Esihenkild tarvitsee tunnusten kayttdoikeusajan
lisdamiseksi ICT-tunnukset ja oikeudet. Taman jalkeen esihenkild voi Paketin kautta
hakea tyontekijalle tunnukset asiakastietojarjestelmaan. Perehdytykseen kuuluu myos
tietojarjestelmien opastus/opetus. Tunnukset astuvat voimaan esihenkilon asettamana
paivana ja voimassaolon voi maaritellda myds esihenkild. Tunnukset ovat voimassa
tyosopimuksen ajan. Tarvittaessa kayttooikeuden voi lopettaa aikaisemmin tai jatkaa

pidemmaksi aikaa.

Kayttojarjestelman tunnus tulee tyontekijalle tekstiviestilla ja esihenkild maarittelee sen
voimassaoloajan. Asiakastietojarjestelman tunnukset haetaan paketista ja ne tulevat
esihenkilon sahkopostiin, josta esihenkild toimittaa ne tyontekijalle. Myos taman
kayttojarjestelman voimassaoloajan maarittaa esihenkilo. Kirjaamisen ohjeita
paivitetdan aina uusien ohjeistuksien mya6ta ja ne ovat tyontekijoiden
saatavilla/luettavissa. Potilastietojarjestelmien koulutuksia on saatavilla

koulutuskalenterissa.

Asiakastietojen tarkastaminen
Asiakkaalla on oikeus tietaa, mita tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen on
tallentanut ja miten tietoja on kaytetty. Asiakas voi tarkastella sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattilaisten digitaalisesti kirjaamia tietoja Omakannassa.
Tarkastuspyyntd: Asiakkaalla on oikeus saada tietaa, mita tietoja hanesta on kirjattu

potilas- ja asiakastietorekisteriin. Tarkastuspyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla lomakkeella.
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Oikaisupyynt6: Asiakas voi myoOs pyytaa korjausta tietoihinsa, jos niissa on virhe tai ne
on kirjattu epatarkasti. Oikaisupyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla lomakkeella.

Lokitietopyyntd: Kaikesta asiakas- ja potilastietojen kasittelysta tallentuu lokitietoja.
Asiakkaalla on oikeus saada tieto, kuka on kasitellyt asiakas- tai potilastietojasi, kenelle
sinua koskevia tietoja on luovutettu ja milla perusteella. Lokitietopyynnon voi tehda
vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla

lomakkeella.

Pyynnat voi lahettaa:
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo

PL 272, 33101 Tampere

Vaihtoehtoisesti voit tehda pyynnot digitaalisesti OmaPirha-palvelussa.

Lisatietoa: Miten voin tarkastaa ja oikaista asiakas- tai potilastietojani - pirha.fi

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen Iadkehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen Iaakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma ja palvelulinjatasoiset

ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkildstolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l6ytyy myos muita l1adkehoidon toimintaohjeita.
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Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Torkonkartanossa on ajantasainen laakehoitosuunnitelma, joka on paivitetty 21.5.2025.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Vastaava sairaanhoitaja seka
toinen kodin sairaanhoitaja vastaavat laakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja

seurannasta, seka yksikon laakehoidon asianmukaisuudesta.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Infektioiden torjunta kotihoidossa - pirha.fi

Torkonkartanossa on nimetyt infektiotorjunnan yhdyshenkilot. He huolehtivat,

etta Pirhan Intran infektio-ohjeita noudatetaan. Heillda on mahdollisuus osallistua ja pitaa
ammattitaitoa ylla Pirhan hygieniakoulutusten kautta. Henkildokunnalle tarjotaan
infektiotietoa infektioiden ennaltaehkaisysta viikkopalavereissa. Tyontekijoiden
kasihygienian toteuttamista seurataan saannollisesti (mm. kasien ihon ja kynsien kunto,
desinfektion kayttd). Tarvittaessa yksikdn kasihuuhteen ja kasineiden kayttéa seurataan
ja lasketaan. Hoitotarvikkeiden tilaaja huolehtii, etta tarvittavat suojavarusteet ovat

olemassa ja niita on riittavasti kaytettavaksi.
Yksikdssa edellytetaan, ettd omaiset/laheiset noudattavat Pirhan infektio-ohjeita.

Omaisille/laheisille suojaamistavoista tiedotetaan talon ilmoitustaululla tai kotien

ovissa.
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Jatehuollosta huolehtii Voimian siistijat, seka yksikon hoitajat. YksikOssa kierratetaan ja
kaikille kierratettaville [0ytyy ulkoa oma astia. Erikseen havitettava jate on kaupungin
huollon huolehdittava. Naista tehdaan Pakettipyynto ja Akaan kaupungin tyontekijat

noutavat jatteet ja havittavat ne asianmukaisesti.

TyOvaatteet saapuvat puhtaina ostopalveluna Sakupe Oy:n kautta ja he hakevat myos
likaiset pesulaan. Torkonkartanosta tilataan uudet vaatteet kayton mukaan, muusta

huolehtii Sakupe.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Riskienhallinnan vastuut koskevat kaikkia hyvinvointialueen organisaation tasoja ja
jasenia. Riskienhallinnan jarjestamisen, ohjeistamisen ja kdytannon toteuttamisen seka
seurannan vastuut on maaratty yleisesti johdon, johtavien viranhaltijoiden ja
esihenkildiden tehtavaksi. On kuitenkin keskeista, etta jokainen henkiloston jasen
muistaa omat vaikutusmahdollisuutensa riskienhallinnassa. Henkiloston aktiivisuus,
osallistuminen, havainnointi ja erilaisista havainnoista ilmoittaminen tukevat koko

organisaation riskienhallintaprosessia.

Torkonkartanon esihenkilo vastaa oman yksikkonsa riskienhallinnasta. Henkilostolla on
velvollisuus ilmoittaa esihenkildlleen yksikossaan havaitsemistaan riskeista ja tehda
ilmoitus HaiPro- jarjestelmaan. Yksikon tyoturvallisuusriskien arvioinnin tulee olla

henkiloston nahtavilla.
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Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden yleisimmat
asiakasturvallisuusriskit HaiPro-jarjestelman raportin mukaan ajalla 1.1.2025 —
30.9.2025 liittyvat tapaturmaan tai onnettomuuteen, ladkehoidon toteutukseen ja

tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan.

Torkonkartanon esihenkilo seuraa ja arvioi yksikdssa tunnistettuja riskeja.
Torkonkartanon esihenkildo Minna Vesaniemi huolehtii toimintojen

riskinarvioinnista, tyoturvallisuusriskien selvittamisesta ja tunnistamista
moniammatillisesti. Riskien arviointi tehdaan kaksi kertaa vuodessa (Granite) ja aina
tilanteiden muuttuessa. Yksikon tyoturvallisuusriskien arviointia kdydaan lavitse
tyontekijoiden kanssa. Pirhan tydsuojelulla on useita ohjeita ja prosessikuvauksia liittyen
ergonomiaan, tapaturmiin, kemiallisiin, biologisiin, fysikaalisiin ja psykososiaalisiin
tekijoihin. Naita ohjeita on mahdollista henkilokunnan lukea tydnantajan intranet —

sivuilta.

Torkonkartanon asiakkaisiin liittyvia riskeja voivat olla:
o Kaatuminen
e Sangysta tippuminen
e Perushoitoon liittyvat riskit, kuten painehaavat
e Asiakkaan karkaaminen
o Kaytoshairiot ja vakivalta
o Asiakkaan tai omaisen tyytymattomyys hoitoon
e Asiakkaan omaisuuteen kohdistuvat riskit
o Esteettdmyyden huomiointi
e Yksityisyyden- ja intimiteettisuoja
e Huoltamattomat apuvalineet
o Monet sijaiset ja tyotekijoiden vaihtuvuus
Ymparistoon kohdistuvia riskeja voivat olla:
e Liukastuminen
e Ulkopuolinen uhka

o Erilaiset kemikaalit
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e Tulipalo

o Sahkokatkokset
o Vesikatkokset

o Sadaolosuhteet

o Epidemiat

e Ruokamyrkytys
o Valaistus

¢ llmanvaihto

Torkonkartanon tiedonkulun ongelmiin pyritaan vastaamaan niin, etta henkilokunnan
kanssa pidetaan viikkopalavereita ja naista palavereista tehdaan muistio, mika on
luettavissa Torkonkartanon omasta teamsista. Asioista tiedotetaan paivittain myos
teamsin kautta. Asiakasasiat raportoidaan, kirjataan ja luetaan jokaisessa

vuorossa. Asiakkaiden omaisiin ollaan yhteydessa aina tarvittaessa ja etenkin
omabhoitajat pitavat ylla saanndllista omaisyhteistyota. Omaisteniltoja pidetaan kerran

vuodessa.

Torkonkartanon tietotekniikan hairidista ilmoitetaan heti ICT-kayttétukeen

tai Omni tukeen. Laajemmissa sahkokatkoissa ja jarjestelmien kaatumisesta ollaan heti
yhteydessa ymparivuorokauden toimivaan Pirhan Monivalvomoon. Naita tilanteita
varten asiakkaiden ajantasaiset hoitosuunnitelmat ja Iaakelistat ovat aina tulostettuina
kansioissa. Ryhmakodeista 10ytyy esimerkiksi taskulamppuja ja varaviltteja

sahkokatkojen varalta seka ampareita vesikatkojen varalta.

Perehdytysprosessi kuuluu kaikille uusille tyontekijoille, kauan tydsta poissa oleville tai
muutoin sita tarvitseville tyontekijoille. Asiakkaiden hoito- ja laakeprosessien raportointi
ja kirjaus turvaavat hoidon jatkuvuuden. Etenkin ladakarinkierroilla hoitoprosessien tarkka
kirjaus YLE-lehdelle, hoitokertomukseen, Iadkelistaan ja kalentereihin on

tarkeaa. Intervalliasukkaiden tai muualta hoitolaitoksista tulevien kohdalla myés nama

asiat huomioitava.
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Tyovuorosuunnittelussa otetaan huomioon, etta joka vuorossa on riittava hoitajien ja
laakeluvallisten maara. Poissaoloihin kaytetaan varahenkiloston, oman
hoitohenkilokunnan tai Temporen tyontekijoita. Jos esimies ei ole paikalla, niin

ryhmakodeissa on kirjallinen ohje sijaistydvoiman hankkimiseen.

Tyontekijoiden pysyvyytta edistaa tyopaikan avoin ja keskusteleva tyGilmapiiri, laadukas
henkilosto- ja [&hijohtaminen ja tyontekijan oman osaamisen vahvistaminen. Yhdessa
paatetaan ja hyvaksytaan yhteiset pelisaannot, epaasialliseen kaytokseen puututaan
valittomasti suullisesti ja kirjallisesti. Kehityskeskustelut pidetaan kerran vuodessa ja
laaditaan tyontekijoille henkilokohtaiset kehittamissuunnitelmat. Taydennyskoulutusta
tarjotaan saanndllisesti tyontekijan oman mieltymyksen mukaan tai jos tyontekijan
toiminnassa huomataan lisdkoulutuksen tarvetta. Yksikon taman hetken

kehittamiskohteita ovat saattohoito, viriketoiminta seka tydohyvinvointi.

Kuntarekryssa ilmoitetaan auki olevista toimista. Terveydenhuollon ammattihenkilon
patevyys tarkistetaan Lupa- ja valvontaviraston yllapitamasta terveydenhuollon

ammattihenkilérekisterista (JulkiTerhikki).

Tyontekijoiden tyonhyvinvointi on Pirhalle tarkeaa ja Virkisty Vapaalla ry tarjoaakin
tydntekijoille laaja-alaista vapaa-ajan toimintaa seka erilaisia harrastusmahdollisuuksia.
Lisaksi tydnantaja tarjoaa Epassi-edun. Laadukas tyoterveyshuolto on tarkea osa

tyohyvinvointia.

Yksikkd6on on laadittu palo — ja pelastussuunnitelma, joka paivitetaan vuosittain tai
tilanteen muuttuessa. Yksikon henkilokunta osallistuu Pirhan jarjestdamaan
paloturvallisuutta taidolla — verkkokoulutukseen. Jonka jalkeen he

osallistuvat Pirhassa pidettavaan alkusammutusharjoitukseen.

Yksikdn paaovi on jatkuvasti lukossa. Ovesta paasee avaimella, latkalla tai koodilla.
Sisalle paasee myds soittamalla ryhmakotiin. Ryhmakotien puhelinnumerot 16ytyvat
paaovelta ja henkildkunta tulee tarvittaessa avaamaan oven. Ryhmakotien ovet ovat

my0s jatkuvasti lukittuna ja niista paasee avaimella, latkalla tai koodilla.
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Yksikon laakehuoneessa ja ulkoalueella on kaytossa tallentava kameravalvonta.
Kameravalvontajarjestelman tarkoituksena on suojata henkilokunnan tyorauhaa seka
lisata asiakas-, potilas-, Iaake- ja tyoturvallisuutta. Kameravalvonnasta informoidaan
kuvauspaikoilla “alueella tallentava kameravalvonta”. Akaan kiinteistéhuollon paallikolta

kysytaan tarvittaessa kameroiden tallenteiden katsomisesta.

Asiakasturvallisuudesta huolehditaan pitamalla yksikon ymparisto ja kiinteisto
esteettomana ja turvallisena liikkkua. Nain pyritaan ennaltaehkaisemaan tapaturmia.
Kaytdssa on hoitaja kutsujarjestelma (Vivago) lisdamaan asiakkaiden turvallisuutta.
Henkildkuntaa on paikalla 24/7h. Henkildkunnan mitoitus on vahintaan 0,60.
Mitoitukseen ei ole laskettu yhdistelmatyontekijoita ja palveluesimiesta, koska he eivat

tee valitonta hoitotyota.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta, intimiteettisuojaa ja yksityisyytta kunnioitetaan
kaikissa tilanteissa. Asiakkaat kohdataan rauhallisesti ja ammattitaitoisesti. Talla
pyritaan vahentamaan muistisairaiden inmisten kaytoshairioita ja vakivaltatilanteita.
Asiakkaiden itsemaaraamiskyky erinaisiin asioihin kirjataan ylos asiakkaiden

hoitosuunnitelmiin. Tasta tehtavasta vastaa asiakkaan omahoitaja.

Rajoitustoimenpiteita pyritaan valttamaan, ellei henkilon kayttaytyminen uhkaa
vaarantaa vakavasti omaa tai muiden henkildiden terveytta tai turvallisuutta, taikka
vahingoittaa omaisuuttaa merkittavasti. Yksikdssa noudatetaan Lupa- ja
valvontaviraston ohjeistusta liikkumista rajoittavien turvavalineiden kaytosta. Yksikon

omalaakari tarkistaa asukkaiden rajoitusluvat kolmen kuukauden valein tai useammin.

Tartuntatautilaki ja Taysin infektioyksikon asiantuntijat ohjaavat sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan hoitoon liittyvia infektioita seka laakkeille
erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Esihenkild vastaa paivitettyjen ohjeiden viemisesta

koko hoitohenkiloston tietoon ja valvoo ohjeiden noudattamista asumisyksikossa.
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Mahdollisista epidemioista ilmoitetaan aina epidemialomakkeella

Pirhan hygieniahoitajalle. Yksikdssa on nimetty infektiotorjunnan yhdyshenkilot.
Hygienia kuuluu osaksi yksikon toimintatapoihin perehdyttamisessa. Infektioiden
leviaminen pyritaan valttamaan hyvalla kasihygienialla, kasihuuhteiden kaytolla ja
tarvittaessa suojavalineilla. YksikOssa vierailevia tarvittaessa opastetaan erityisesti
hyvaan kasihygieniaan epidemioiden valttamiseksi. Yksikossa huolehditaan, etta

henkilokunnalla on tarvittava hygieniakoulutus ja osaaminen.

Hoitoon liittyvia riskeja:
kasihygienia
infektioiden leviaminen
laékepoikkeamat
Tiedonkulku

Tapaturmat/lahelta piti-tilanteet

Asiakkaan laheisille tiedotetaan Pirhan vierailuohjeet ja niiden noudattamista valvotaan.
Asumisyksikon sairaanhoitajat ja hygieniavastaavat huolehtivat yhteistydssa esihenkilon
kanssa viranomaismaaraysten mukaisten hygieniaohjeiden noudattamisen

seurannasta.

Asiakkaiden hyvalla perushoidolla, asentohoidolla, ravitsemuksella ja suun terveydella
ehkaistaan aliravitsemustila ja painehaavaumien syntyminen. Asiakkaiden hoidon ja
ravitsemuksen laatua seurataan saannollisesti. Ravitsemus pohjautuu Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan laatimiin ravitsemussuosituksiin ikdantyneille. Painoa

seurataan saanndllisesti ja MNA testi tehdaan Rai arvioinnin yhteydessa.

Torkonkartanossa on ajantasainen laakehoitosuunnitelma.

Laakehoidon riskeina Torkonkartanossa on ollut esim. Laakkeiden antaminen vaaralle
asiakkaalle, 1aakkeita ei ole jaettu tai laakkeita ei ole tilattu. Torkonkartanon Iaékehoitoa
on kehitetty ja ladkekarryt otettu kayttoon kevaalla 2025. Pirhan farmaseutteja on kaynyt
vierailulla yksik0ssa ja tehneet esityksen Torkonkartanon Iaakehoidosta. Laakevirheet
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ovat vahentyneet huomattavasti. Laakehoito on nyt turvallista ja selkeaa. Laakehoitoon

liittyvat riskit on dokumentoitu tarkemmin laakehoitosuunnitelmaan.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostodn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saannollisesti yndessa
henkiloston kanssa. Esihenkilé vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta

vaaratapahtumasta kaynnistetdaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.
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Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Torkonkartanon esihenkilo tiedottaa henkilostoa Sote-valvontalain 30 § mukaisesti lain
edellyttamasta ilmoitusvelvollisuudesta. Esihenkild vastaa ilmoitusten kasittelysta,
tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Tapahtumia kasitellaan saanndllisesti henkiloston kanssa. Esihenkild

paattaa toimenpiteista.

Torkonkartanossa ilmoitusvelvollisuus on jokaisella tyontekijalla. Epakohdista
iimoitetaan esihenkildlle ja tehdaan Haipro ilmoitus. Esihenkild arvioi myos muiden
ilmoitusten tarpeen tapauskohtaisesti. Perehdytyskansiosta I10ytyy ohjeet ilmoitusten
tekemisesta. Laakevirheet, potilasvahingot, lahelta piti tilanteet, tydtapaturmat jne.
Henkilokuntaa perehdytetaan ja ohjeistetaan ilmoituksien tekemiseen. Muutoksista
informoidaan viikkopalaverissa ja teams kanavalla. Kollegoilta saa myos tukea
ilmoituksia tehdessa. Esihenkild ja vastaava sairaanhoitaja kasittelee ilmoituksia ja
ohjaa eteenpain tarvittaessa. Kaikki ilmoitukset kaydaan lapi tyontekijoiden kanssa

viikkopalaverissa.

Edunvalvonnan tarve arvioidaan yhdessa laakarin kanssa. Ensimmaisen kerran jo

hoitoneuvottelussa. Laakari tekee lausunnon edunvalvonnan tarpeesta.

Vakavat vaaratapahtumat nostetaan aina esiin viikkopalaverissa ja tilanne kaydaan lapi.
onnistumiset ja epakohdat. Uusia toimintaohjeita tehdaan ja paivitetaan tarpeen
mukaan. Vakavat vaaratapahtumat informoidaan aina eteenpain oikealle taholle,
esimerkiksi palvelupaallikolle. Asiakkaan kanssa kaydaan tilanne lapi asiakkaan tilanne
huomioiden. Omaisille ilmoitetaan aina vaaratapahtumista. Henkilékunta soittaa ja
informoi omaisia. Tarvittaessa voidaan jarjestaa keskustelu omaisten ja asiakkaan

kanssa Torkonkartanossa.
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta
Riskienhallinnan seuranta tarkoittaa riskien jatkuvaa tarkkailua ja arviointia siita, miten
hyvin riskit ovat hallinnassa ja miten sovitut toimenpiteet vaikuttavat. Nimetyt

tyosuojeluvaltuutetut toimivat esihenkildiden tukena tyoturvallisuusasioissa.

Torkonkartanon esihenkild seuraa ja arvioi jatkuvasti toteutettujen korjaavien ja
ehkaisevien toimien vaikuttavuutta osana omavalvontasuunnitelman seurantaa.
Esihenkil6 huolehtii, etta ilmoitettuja tapahtumia ja niiden perusteella suunniteltuja ja
toteutettuja korjaavia ja ehkaisevia toimia kasitellaan henkiloston kanssa. Yksikon
turvallisuusyhdyshenkilo tukee ja avustaa esihenkilda riskienhallintaan liittyvissa

kaytannon tehtavissa.

Ikaihmisten palveluiden laajennettu johtoryhma muodostaa toimialuetasoisen
turvallisuustyoryhman. Palvelupaallikot ja palvelujohtaja muodostavat
vastuualuekohtaisen turvallisuustydryhman. Edella mainitut turvallisuustyéryhmat ja
vastuuyksikkotasoiset turvallisuustydryhmat kokoontuvat saanndllisesti ja koordinoivat
erilaisia turvallisuuteen liittyvia asioita. Turvallisuustyoryhmien tehtavana on kehittaa ja

suunnitella riskienhallinnan ja turvallisuuden kaytantoja.

Riskienhallinnan raportointi

Esihenkilo tiedottaa palvelupaallikkda viipymatta merkittavista ongelmista seka
toimintaa uhkaavista keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittamattomyydesta.
Palvelupaallikko tiedottaa palvelujohtajaa, joka tiedottaa tarvittaessa toimialue- ja

linjajohtoa.
Riskienhallintaa koskevat kirjalliset raportit kasitelladn saanndllisesti ikaihmisten

palveluiden laajennetussa johtoryhmassa ja vastuualueiden seka vastuuyksikoiden

johtotiimeissa. Kasittelyn jalkeen paatetaan tarvittavista jatkotoimenpiteista.
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Osaamisen varmistaminen

Torkonkartanon henkilokunta saa perehdytyksen ohessa tietoa riskeista. Yksikossa on
turvallisuuskansio, jossa kayty lapi yleisia riskeja, seka mahdollisia vaaratapahtumia.
Laakehoitosuunnitelmassa tuodaan esille laakehoidon riskeja ja mahdollisia
vaaratapahtumia. Pirha jarjestaa sisaisia koulutuksia mm. turvallisesta |laakehoidosta,
seka yleisesta turvallisuudesta. Torkonkartanossa on laadittu ohjeista ja toimintamalleja

erilaisiin tilanteisiin. Nama loytyvat turvallisuuskansiosta.

Lisatietoa henkilostolle: Turvallisuus - intra.pirha.fi

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Torkonkartanossa jarjestetaan saannollisesti info- ja palautekeskusteluita
ostopalveluiden tuottajien kanssa. Naissa kaydaan lapi molempien puolien toiveita ja

huomioita. Toimintatapoja muutetaan tarvittaessa.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.
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Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Torkonkartanon esihenkild vastaa yksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja tahan
liittyvien yksikkdkohtaisten suunnitelmien ja ohjeiden ajantasaisuudesta. Jokaisessa
yksikossa on erikseen nimetty turvallisuusyhdyshenkilo, joka toimii turvallisuusasioissa
yhteisty0ssa esihenkilon kanssa. Turvallisuusyhdyshenkilon tehtavat on sovittu yhdessa

esihenkilon kanssa

Ikaihmisten palveluissa on laadittu yksikkokohtaiset pelastus- ja varautumissuunnitelmat
seka toimintaohjeet hairidtilanteita varten. Pelastussuunnitelma paivitetdan vahintaan
kerran vuodessa ja aina suunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Asumisen
palveluiden yksikossa on laadittu myos poistumisturvallisuusselvitys, joka paivitetaan
vahintaan kolmen vuoden valein ja aina toiminnan oleellisesti muuttuessa. Pelastus- ja
varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset kasitellddn ajankohtaisesti

henkiloston kanssa esihenkilon johdolla yksikon palaverissa.

Yksikossa toteutetaan saanndllisesti pelastuslaitoksen palotarkastukset ja kahden
vuoden valein omatoiminen sisainen palotarkastus. Henkildston turvallisuusosaamista

yllapidetdan saannollisesti jarjestettavilla koulutuksilla ja alkusammutusharjoituksilla.

Torkonkartanossa toteutetaan turvallisuuskavely kerran vuodessa seka tila- ja
toimintamuutosten jalkeen. Turvallisuuskavely on osa uuden tyontekijan perehdytysta.
Turvallisuuskavely voidaan jarjestaa niin yksittaisille tyontekijoille kuin suuremmalle
ryhmalle. Turvallisuuskavelysta taytetaan turvallisuuskavelylomake, johon kirjataan

kasitellyt asiat ja mahdollisesti esille tulevat korjaus- ja kehitystarpeet.
Esihenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikki tyontekijat osallistuvat

turvallisuuskavelyyn tydsuhteen alussa ja saanndllisesti taman jalkeen. Esihenkilon
tulee dokumentoida turvallisuuskavelyjen ajankohta ja osallistujat.

52 (57)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Torkonkartanon omavalvonta suunnitelman paivittaa palveluesihenkilo.
Omavalvontasuunnitelman paivitykseen osallistuu myo6s esihenkilon sijainen yksikon
vastaava sairaanhoitaja. Henkilokunta lukee aina paivitysten yhteydessa
omavalvontasuunnitelman ja vahvistavat sen allekirjoituksella. Muutokset kaydaan lapi
myos viikkopalaverissa, seka tiedotetaan muutoksista teams kanavalla. Jokainen
tyontekija on velvollinen noudattamaan yhteisia ohjeistuksia ja allekirjoituksellaan ovat

taman vahvistaneet.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Ikaihmisten palveluiden toimialueella maaritellaan vuosittain kohdassa 3.1. mainitut
RAI- laatutavoitteet, joiden mukaisia mittareita hyodynnetaan toimialue-, vastuualue- ja
vastuuyksikkotasoisen omavalvonnan toteutumisen seurannassa. RAI- laatutavoitteiden
mittaritietoja hyodynnetaan myos yksikkokohtaisten omavalvontasuunnitelmien

toteutumisen seurannassa.

Torkonkartanossa kaydaan saannollisesti 1api omavalvontasuunnitelman keskeisia
asioita viikkopalavereissa. Talloin tarkastellaan, etta omavalvontasuunnitelman sisalto
on ajan tasalla ja puutteita korjataan tarvittaessa. Myos Pirhan tarkastuskayntien

yhteydessa omavalvonta suunnitelma kaydaan lapi.
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Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyillda mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi)

Torkonkartanon esihenkilo tiedottaa henkilostdaan vastuualuetasoisen
omavalvontasuunnitelman seurantaraportista ja huolehtii ajantasaisen raportin

nahtavillaolosta yksikossaan.

Lisatietoa: lkaihmisten ja vammaisten palvelujen omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Akaa 10.2.2026

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Minna Vesaniemi, Palveluesimies

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Minna Nummi, palvelujohtaja
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