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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G- rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi, osoite

Tiuravuoren palvelukeskus/ Tarupirtti ja Tiurala seké Perttelintupa, Kuusistontie 3, 33480 Ylojarvi

Palveluyksikkédn kuuluvat palvelut, asiakasryhmat, palvelupisteet ja asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset
e Tiurala, 16 asukaspaikkaa
e Tarupirtti, 16 asukaspaikkaa

Laitoshoidon palvelut, ikdihmiset

e Perttelintupa, 16 asukaspaikkaa

Palveluyksikén vastuuhenkilé (nimi ja yhteystiedot)

Osastonhoitaja Kirsi Kuusi, kirsi.kuusi@pirha.fi, p. 050 390 4794

Vastuuhenkildn varana: apulaisosastonhoitaja Marjo Kaikkonen, marjo.kaikkonen@pirha.fi

tai apulaisosastonhoitaja Mira Lindstedt mira.lindstedt@pirha.fi

Asumisen palveluiden alue ja palvelupaallikkd (nimi ja yhteystiedot)

Ikdihmisten asumisen palvelut, Lantinen alue
Satu Vina, palvelupaallikkd, satu.vina@pirha.fi, p. 050 373 0412



mailto:kirsi.kuusi@pirha.fi
mailto:marjo.kaikkonen@pirha.fi
mailto:mira.lindstedt@pirha.fi
mailto:satu.vina@pirha.fi
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1.2 Palveluyksikdn palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa ikdihmisten ja
vammaisten palvelulinjaa seka ikaihmisten palvelujen toimialuetta. Asumisen palveluiden palvelu-
/toimintayksik6t on organisoitu maantieteellisesti neljaan vastuuyksikkdalueeseen. Ikdihmisten
asumisen palveluissa tuotetaan talla hetkella ymparivuorokautista palveluasumista, laitoshoitoa,

lyhytaikaista ymparivuorokautista asumista ja yhteisollistd asumista.

Tiuravuoren palvelukeskuksen Tiuralassa ja Tarupirtissa jarjestetaan ymparivuorokautista
palveluasumista. Asiakaspaikkoja on yhteensé 32. Perttelintupa on ikaihmisten laitoshoidon yksikkd,

jossa on 16 asukaspaikkaa.

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteiséllista toimintaa tarjoavassa
esteettdmassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdsséa, jossa asiakkaalla on oma asunto.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikdihmiselle, jonka asuminen omassa kodissa ei
enda suju kotihoidon, perhehoidon tai yhteiséllisen asumisen avulla. Hoitoa ja huolenpitoa saa
henkildstolta vuorokaudenajasta riippumatta myos akilliseen tarpeeseen. Ympéarivuorokautisessa
palveluasumisessa asiakkaan palvelut jarjestetaan yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelman

mukaisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa asiakas voi eléé ja asua turvallisesti omien
toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asiakas voi halutessaan osallistua esimerkiksi ulkoiluun,
likkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen. Asiakkaan kaytossa on riittdvan yksityisyyden tarjoava oma
tila seka yhteisessa kayttssa olevia WC-/pesutiloja. Huoneet on kalustettu valmiiksi, mutta asiakkaalla

on mahdollisuus tuoda mukanaan myds omia pienia tarkeita tavaroita.

Laitoshoidolla tarkoitetaan ymparivuorokautista asumista, johon sisaltyy tarpeellinen hoito,
kuntoutus, ateriat, ladkkeet, lAdkaripalvelut, valttaméatdén hammashoito seka pyykkihuolto.
Laitoshoidossa tarjotaan myds sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa. Laitoshoito on
tarkoitettu niille ikdihmisille, joiden toimintakyky on heikentynyt niin, ettei kotona asuminen ole enaa

mabhdollista tukitoimien avulla.

Asiakkaan kaytdssa on riittdvan yksityisyyden tarjoava oma tila seka yhteisessa kayttssa olevia WC-
/pesutiloja. Huoneet on kalustettu valmiiksi, mutta asiakkaalla on mahdollisuus tuoda mukanaan myo6s

omia pieni& tarkeita tavaroita.

Tiuravuoren palvelukeskuksen Tiuralan ja Tarupirtin seka Perttelintuvan tarjoamat palvelut kattavat
monipuolisesti asiakkaan yksil6lliset tarpeet, terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitamisen ja
tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan itsendista elamaa ja tarjotaan sisaltoa seka

hyvinvointia jokapéivaiseen arkeen. Palvelut sisaltavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteita ja
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kaytantoja, jotka yhdessa takaavat asiakkaalle oikea-aikaisen, tarpeiden mukaisen, turvallisen ja

laadukkaan palvelun.

Tiuravuoren palvelukeskuksen Tiuralan ja Tarupirtin seké Perttelintuvan palveluiden ja hoidon
lahtokohtana ovat asukkaan tarpeet. Yksilollinen hoitosuunnitelma laaditaan RAI arviointitietojen
pohjalta.

Ruokahuolto yksikoissé on jarjestetty Pirkanmaan Voimian kautta ja Voimia suunnittelee myds
ruokalistat. Henkilokunta tilaa sahkdisen tilausjarjestelman kautta asukkaille tarjottavat ateriat. Ruoka

tulee yksikk6on jakeluastioissa, jossa he ovat annostelemista varten valmiina.

Pirha ostaa myos Tiuravuoren palvelukeskuksen tilojen siivouspalvelun Pirkanmaan Voimialta.
Asukashuoneiden siivous tehdaan 1x viikossa. Lisasiivoustarpeesta tehdaan erillinen pyyntd. Voimia

vastaa yleisten tilojen yllapitosiivouksesta 5 x viikossa (ma-pe).

Comfortan vuokravaatepyykki -palvelu huolehtii heilta tilattujen vuodevaatteiden, vuodesugjien,
pyyhkeiden yms pyykkihuollosta. Asukkaiden henkilokohtaisten vaatteiden pyykkihuollosta vastaa
Pirkanmaan Voimia, vaatteet pestaan Tiuravuoren palvelukeskuksessa. Perttelintuvan laitoshoidon

puolella on kaytdssa myds vaatteiden vuokraus mahdollisuus.

1.3 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksiléllinen ja lammin. Toimimme
ammatillisesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi
huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten arvojen mukaisesti. Arvomme ovat:

Ihmislaheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus ja Luottamus.

Tiuravuoren palvelukeskuksen Tiuralan ja Tarupirtin seké Perttelintuvan tiimitunneilla on yhdessa
kayty henkildston kanssa lavitse palvelulupaus seké kasitelty Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot.
Asukkaan omatoimisuutta, voimavaroja ja toimintakykya tuetaan seka luodaan aktiivisen arjen keinoin
mahdollisimman virikkeellinen ymparistd. Asukkaan yksil6llisten tarpeiden huomioiminen,
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja arvokas saattohoito ovat myds keskeisia arvoja. Yhteisty6

omaisten kanssa kuuluu keskeisen& osana hoitotyohon.

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikdissa toiminta-ajatuksenamme on tarjota asukkaillemme
turvallinen, viihtyisa ja kodikas asuinymparistd. Asukkaat ovat vanhuksia, jotka tarvitsevat apua ympari
vuorokauden. Kannustamme asukkaita, yksilolliset voimavarat huomioivaan, omatoimisuuteen siten,
ettd heidan jaljella oleva toimintakykynsa sailyy mahdollisimman pitkaan. Kaytamme tygssamme

Kinestetiikan® voimavaralahtoista toimintamallia.
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Tiuravuoren palvelukeskuksessa jokaiselle asukkaalle nimetd&n omahoitaja hAnen muutettuaan
ympadrivuorokautiseen palveluasumisen tai laitoshoidon yksikkéon. Uudelle asukkaalle tehdaan
toimintakyvyn RAI- arviointi, joka tarkistetaan puolivuosittain tai asukkaan voinnin oleellisesti
muuttuessa. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan moniammatillisessa yhteistytssa seka yhdessa
asukkaan ja/tai laheisen kanssa. RAI- mittarit toimivat apuna hoidon toteutumisen seurannassa.
Omabhoitaja kutsuu hoitoneuvottelun koolle mahdollisemman pian asukkaan saapumisesta ja
my6hemmin tarvittaessa. Yksikdssa tyoskennellddn ympari vuorokauden, kolmessa tydvuorossa

(aamu-, ilta- ja ybvuorossa).

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikdiden asukkaiden laéketieteellisesta hoidosta vastaava geriatri
kay kierroilla yksikdissa paikan paalla kerran kahdessa viikossa ja lisdksi on tavoitetavissa ma-pe
virka-aikana. Laakéariin saadaan yhteys virka-aikana puhelimitse tai Pegasos-postin kautta. Muuna

aikana akuuteissa tilanteissa kayttssa on takapaivystyksen laakari, joka tavoitettavissa 24/7.

Tiuravuoren palvelukeskuksessa tavoitteenamme on asukkaan hyvinvointi seka asukkaan ja
omaisten tyytyvaisyys ja luottamus. Jokainen asukas on ainutlaatuinen yksild, jonka arvoja,

vakaumusta, elaméanhallintaa ja itsemaaraisoikeutta kunnioitetaan.

Asukkaiden ruokailun jarjestamisessa huomioimme asukkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) ja ruuan oikean
koostumuksen (pehmed, karkea sosemainen, silea sosemainen, nestemainen) niin, etta kaikki
osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat
ruokavaliot ja naihin liittyvat kalenterivuoden juhlat ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee

palvelussa ottaa huomioon.

Tiuravuoren palvelukeskuksessa ruokailuajat ovat saanndélliset ja asukkailla on henkilokohtainen
ravitsemussuunnitelma. Hoitajat huolehtivat asukkaiden ruuan jaosta, seka avustavat tarvittaessa
ruokailuissa. Ruokailutilanteiden viihtyisyyteen kiinnitetdan huomiota, esimerkiksi rauhoittamalla
ruokailuhetki, minimoimalla ylimaaraiset aanet ja miettimalla asukkaiden istumajarjestysta
ruokailutilanteissa. Yopaaston pituus ei saa ylittda suositeltua 11 tuntia. Poikkeuksena tasta tilanteet,

joissa asukas haluaa nukkumaan aikaisin illalla tai nukkua aamulla pitk&éan.

Kaikille asukkaille tehdddn MNA- arviointi (MNA= Mini Nutrional Assesment) RAI-arvioinnin
yhteydess4, jotta ravitsemuksellisiin haasteisiin pystytdan puuttumaan mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. RAl-arvioinnissa on myds yhtena mittarina painoindesi BMI. Vahintd&an kahdesti vuodessa
tehtavassa RAIl-arvioinnissa tarkastellaan asukkaan ravitsemustilaa kokonaisuudessaan ja tulosten
pohjalta tehdaan mahdollisuuksien mukaan korjaavat toimenpiteet seka tuetaan ja ohjataan asukasta

hanen tarpeidensa mukaisesti (RAI- arviointivaline interRAI-LTCF).
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Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikoissé asukkaille annetaan ohjausta terveydentilan yllapitdmiseen
ja hoitamiseen. Hoitajat tekevat paivittaisia havaintoja asukkaiden terveydentilasta ja sairauksista
seka kirjaavat ne tietojarjestelmaan. Asukkaiden suun terveydentilan seuraaminen on my6s osa
paivittaista hoitotyota.

Pitkdaikaissairauksien hoidossa noudatetaan kaypéahoitosuosituksia. Fysiologiset mittaukset ja
laboratoriotutkimukset sek& muut kontrollit tehdaan laékarin ohjeistuksen ja hoitosuunnitelman
mukaisesti. Asukkaiden laékitykset tarkistetaan tarvittaessa ja vahintaan vuosittain. Tarvittaessa

pyydetaan arviota hoidosta vastaavalta laakarilta.

Akuuteissa tilanteissa konsultoidaan laékaria ja ladkari tekee paatoksen paivystykseen lahettamisesta,
jolloin asukkaan mukana tulee olla riittavat esitiedot. On tarkeaéa kuvata ajankohtainen ongelma,
erityisesti toimintakyky ja sen muutos seka tieto, mista asukas tulee. Asukkaan mukana tulee olla

myos tieto mahdollisesta hoitotahdosta ja hoidon rajauksista (Ikdihmisen akuuttihoitoketju -

Terveysportti.fi). Hoidon muutoksista informoidaan asukkaan l&ahiomaista/ asioidenhoitajaa.

Tiuravuoren palvelukeskuksen asukkaiden kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon seka
esimerkiksi hammashoidon jarjestdmisesté on ohjeet yksikdissa. Toimintayksikdilla on ohje myos
kuolemantapauksen varalta. Hoitajilla on velvollisuus ohjeistuksen lukemiseen ja epaselvissa

tilanteissa keskustella esihenkilon kanssa. Esihenkilon velvollisuus on ohjeistusten paivittaminen.

Asukkaan terveytta edistetddn kuntouttavan ja toimintakykya yllapitdvan ja mahdollisesti parantavan
toiminnan keinoin. La&kari arvioi sairaalan tai erikoissairaanhoidon tarpeen ja kirjoittaa tarvittaessa
l&hetteen. Tiuravuoren palvelukeskuksen Tarupirtin ja Tiuralan sek& Perttelintuvan asukkaiden
terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat geriatri, apulaisosastonhoitaja, sairaanhoitaja, geronomi,

l&hihoitajat ja osastonhoitaja.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mitd heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden
kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)



https://www.terveysportti.fi/xmedia/shp/shp01225/Akuuttivanhus_matriisi.html
https://www.terveysportti.fi/xmedia/shp/shp01225/Akuuttivanhus_matriisi.html
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2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakas- ja potilasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Palvelut jarjestetaan siten, etta
ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa asiakkaalle. Palvelujen laadun
seké asiakasturvallisuuden toteutumista seurataan saanndéllisesti ja palveluja kehitetaan
jarjestelmallisesti seurannan ja saatujen palautteiden perusteella. Ikdihmisten palvelujen laatu ja
asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla tyontekijéiden osaamisen yllapitamisesta ja
vahvistamisesta jarjestamalla sdannollista seka monipuolista koulutusta. Asiakasturvallisuutta
yllapidetaan toimintayksikdiden yhtenaisilla ja voimavaralahtoisilla toimintatavoilla, ajantasaisilla

toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla ja huolellisella kirjaamisella.

Ikdihmisten asumisen palvelujen seka laitosasumisen asukkaiden palvelutarvetta, toimintakykya,
terveydentilaa ja voimavaroja arvioidaan RAI- arviointivalineella yhteistydssa asukkaan ja hanen
laheistenséa kanssa. RAI on lyhenne sanoista Resident Assessment Instrument. RAI-
arviointijarjestelma on kansainvalinen tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd, jonka kayttaminen
ikdihmisten palvelutarpeiden arvioinnissa on velvoitettu laissa ikaantyneen véaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaissa (980/2012). RAI-
arviointitietoa kaytetaan asiakkaan hoidon ja palvelujen suunnittelussa seka toteuttamisessa ja
paatoksenteon tukena.

Ikdihmisten asumisen palveluissa on maaritelty yhteiset RAI- laatutavoitteet ja painopisteet, joiden
toteutumista seurataan saanndéllisesti toimintayksikdiden palavereissa seké ikaihmisten palveluiden
kokousrakenteen mukaisissa johtoryhmassa ja johtotiimeisséa. Laatutavoitteet ovat: asiakas osallistuu
itse omaan arviointiinsa, asiakas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita, asiakkaan elamassa on hanelle
mieluisaa sisaltda, asukkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua seka paivystyskayntien ja

sairaalajaksojen vahentaminen.

Ikdihmisten palveluiden kehittajatiimissa on asumisen palveluiden RAI- vastuuhenkil6 ja kussakin
toimintayksikdssa on omat, koulutetut RAI- vastuuhenkil6t/ avainosaajat. Kehittajatiimin vastuuhenkilot
tarjoavat yksikdiden vastuuhenkildille ja tydntekijoille osaamisen vahvistamiseksi saanndéllisia
koulutuksia ja verkostotapaamisia. Kehittajatiimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain
ikaihmisten palveluiden RAI- laatutavoitteista toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden

laajennetussa johtoryhmassa.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin s&hkaéinen
tydkalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat ladkehoitoon, tapaturmiin,
onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Liséksi tiedonkulkuun ja
tiedonvalitykseen liittyvid epakohtailmoituksia seurataan yksikoissa sdanndllisesti. HaiPro- ilmoitukset

kasitellaan ajankohtaisesti ja sdanndllisesti tydntekijoiden kanssa toimintayksikoiden palavereissa.
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Vaaratilanne- ja epakohtailmoitusten perusteella toteutetaan toimintayksikdssa tarvittavat toimenpiteet
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Kehittgjatiimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain

HaiPro- toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden johtoryhméssa.

Asumisen palveluiden ja laitoshoidon asukkaat ja heid&n laheisensa voivat antaa suoraa
asiakaspalautetta toimintayksikdille sahkdisesti pirha.fi/palaute- osoitteessa tai kirjallisesti yksikdissa
saatavilla olevalla palautelomakkeella. Lomakkeen voi palauttaa yksikon palautelaatikkoon.
Asiakaspalautteet ohjataan séahkdisen palautejarjestelmén kautta yksikon palautteiden kasittelijalle ja
palautteet kasitellaédn aina luottamuksellisesti. Tulleet asiakaspalautteet kasitellaén henkildston
kanssa toimintayksikdiden palavereissa sdannollisesti. Lisdksi suoran palautteen yhteenvetoraportit
kaydaan lapi ikdihmisten palveluiden johtoryhmassa kehittdjatiimin esittelemana nelja kertaa

vuodessa.

Tiuravuoren palvelukeskuksen Tiuralan ja Tarupirtin seka Perttelintuvan henkildkunta on kaynyt
RAI- arvioinnin verkkokoulutuksen, jonka myds uudet tydntekijat suorittavat. Yksikdssa on myds
kouluttautuneet RAI- avainosaajat, jotka ohjaavat henkilokuntaa RAI:n tekemisessa. Osastonhoitaja,
apulaisosastonhoitajat ja RAI- avainosaajat seuraavat kuukausittain RAI- laaturaportteja. Tiimitunneilla
kaydaan saanndllisesti (2—3 viikon valein) lapi laatuvaatimuksia ja seurantamittareiden tuloksia, joiden

pohjalta henkilokuntaa ohjeistetaan paivittaisessa hoitotytdssa ja hoitotydn kirjaamisessa (sis. RAI).

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikoiden tiimitunneilla kasitelladn saannollisesti henkiloston
kanssa Haipro- ilmoitukset ja ndiden pohjalta tehdaan tarvittaessa muutoksia toimintatapoihin. Tulleet
asukaspalautteet kasitellaan palautteen luonteen mukaan, joko yksittaisten tyontekijéiden tai koko
henkilokunnan kanssa. Tamén jalkeen asia kasitelldan vield palautteen antajan kanssa
osastonhoitajan tai apulaisosastonhoitajan toimesta. Tiimitunneista tehddan muistiot, jotka ovat

henkildkunnan luettavissa.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden palveluyksikdt kuuluvat ikaihmisten
palveluiden toimialueen asumisen palvelujen kokonaisuuteen. Asumisen palveluissa on sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, 10 §, 4 mom.) mukaisesti nimetty
palvelutoiminnan johtamisesta ja valvonnasta vastaavat vastuuhenkilot. Vastuuhenkildiden

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan rekrytointitilanteessa.

Vastuualuejohtaja vastaa hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden kokonaisuudesta.
Palvelupaallikkd vastaa oman vastuuyksikkdnsa asumisen palveluiden johtamisesta, toiminnasta,
toimintojen kehittdmista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten

linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikdiden palvelupaallikdiden esihenkilona ja
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palvelupaallikkd vastuuyksikkénsa toimintayksikoiden [ahiesihenkildiden esihenkilona. Asumisen
palveluiden toimintayksikkoa johtaa lahiesihenkild. Asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja
vastuualuetasolla pidetéén viikoittaiset johtotiimikokoukset, joissa kasitellaan sdénndllisesti

omavalvontaan liittyvia aihealueita.

Lantisen asumisen palveluiden aluetta johtaa palvelup&allikké Satu Vina, satu.vina@pirha.fi

Tiuravuoren palvelukeskuksen Tiuralan, Tarupirtin ja Perttelintuvan esihenkiléné toimii
osastonhoitaja, joka huolehtii, etté& Pirhan ohjeistukset ja toimintamallit toteutuvat yksikoisséa.
Yksikdiden apulaisosastonhoitajat huolehtivat toimintachjeiden kaytantdon viemisesta seka raportoivat
osastonhoitajalle yksikon tilanteesta. Osastonhoitaja seuraa palveluntoimintaa ja kehittaa yhdessa

apulaisosastonhoitajien kanssa palveluita.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitdan selke&sti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka l&heiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja h&n saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Ikdantyneiden asumis- ja laitospalveluiden mydntadminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaan sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion laatusuositukseen aktiivisen ja
toimintakykyisen ikd&ntymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—2027 (STM:n julkaisuja
2024:4). Asumispalveluita ja laitoshoitoa jarjestetdan henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat

apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asumisen palveluiden mydntamisen edellytyksena on, etta idkkaan
henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muiden hénen hyvinvointiaan, terveyttaéan,
toimintakykyé&én ja itsenéista suoriutumista tukevien palvelujen tarve on selvitetty kokonaisvaltaisesti
yhdessa idkkaan henkilon ja tarvittaessa hanen omaisensa, l&heisensé tai hanelle maaratyn
edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arvioinnissa hyddynnetdan RAI- arviointivalineelld saatua
mittaritietoa ja asumisen palveluihin ohjaudutaan asiakasohjauksen kautta. Asumisen palveluiden

jarjestamisesta tehdaan asiakkaalle valituskelpoinen paatos.


mailto:satu.vina@pirha.fi

9 (34)

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvéaén ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa méaaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeédé ja
avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa,
vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden. Hyvinvointialueella seurataan keskitetysti hoitoon ja
palveluihin paasyyn liittyvia lakisaateisia maaraaikoja.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista sek& muista asiassa merkityksellisisté seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta
talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja
asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.
Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessaé ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestdmisesta kirjallisesti.”

(Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministeric stm.fi)

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikdissa hoitosuunnitelma laaditaan uuden asukkaan muuton
jalkeen yhden kuukauden kuluessa. Asiakkuus avataan asukkaan muuttopaivasta alkaen.
Hoitosuunnitelman laatii yksikon méaarittelema omahoitaja. Hoitosuunnitelmaan kirjataan muun
muassa asukkaan vahvuudet ja voimavarat, toiveet, asukkaan tarvitsema hoito ja palvelu, hoidolle ja
palvelulle asetetut tavoitteet, kdytossa olevat apuvalineet ja hoitotarvikkeet seké hoivaan osallistuvat
l&heiset ja muu verkosto. Kun kaikki tarvittavat tiedot ovat koossa, hoitosuunnitelma tulostetaan
asukkaan omaiselle/asioidenhoitajalle. Hoitosuunnitelma sek& RAI- arviointi paivitetdan asukkaiden
tarpeiden oleellisesti muuttuessa ja vahintdan 6 kuukauden vélein, naiden toteutumista seuraa
osastojen RAI- avainosaajat sekd apulaisosastonhoitajat. Arjessa arvioidaan jatkuvasti

hoitosuunnitelman ajantasaisuutta.

Hoitosuunnitelman tarpeisiin ja tavoitteisiin kirjataan asiat RAl:n laatutavoitteiden mukaisesti.
Paivittaisissa asukaskirjauksissa noudatetaan edelld mainittua rakennetta, jolloin kirjataan huomiot
asukkaan mm. toimintakyvysta, selviytymisesta paivittaisissa toiminnoissa, psyykkisesta

hyvinvoinnista ja ravitsemuksesta.

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikdissa hoitoneuvotteluun kutsutaan asukkaan liséksi hanen
l&heinen tai edunvalvoja, asukkaan omahoitaja ja hoidosta vastaava ladkari. Jos asukkaan
l&heinen/edunvalvoja ei paase osallistumaan hoitoneuvotteluun, asiat tulee kasitella hdnen kanssaan

asukkaan luvalla, muulla tavalla, esimerkiksi puhelimessa.

Itsemaaraamisoikeus on jokaisen ihmisen lakisaateinen perusoikeus. Pirkanmaan hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toteutetaan asiakkaan hyvaa hoitoa ja hoivaa, joihin sisaltyy
itsemaaraadmisoikeus seké oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon, hoivaan, kohteluun ja
tiedonsaantiin. Asiakkaan palvelut toteutetaan lahtbkohtaisesti rajoittamatta hanen

itsemaaraamisoikeuttaan.
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"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa
yksilon oikeutta maéaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itsedan koskevista asioista.
Sosiaalihuollon palveluissa pitéda ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide.
Asiakkaalle pitda antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Itseméaaradmisoikeuteen kuuluu myos se, etté asiakkaalla on oikeus tehda muiden
mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan
mielipidettd&n, asiakkaan tahtoa pitda selvittaa yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai

I&heisensa kanssa. Ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.” (ltsemaaraamisoikeus | Valvira)

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikdissa asukkaan hoito ja huolenpito perustuu
yhteisymmarrykseen. Hoitoa ja huolenpitoa toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Pyrimme ensisijaisesti ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kayttéa
kohtaamalla asukas hoitotyon keinoja kayttaen. Naita keinoja ovat mm. aito lasnaolo, annetaan aikaa,

l&heisyytta ja tarvittaessa tilaa, pyritaan luomaan rauhallinen ja turvallinen ilmapiiri.

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikdissa rajoitustoimenpiteista paatoksen tekee aina laakari
laékarikierrolla ja ladkari kirjaa perustellun hoitopaattksen myds potilastietojarjestelmaan. Paatos
rajoittavien turvavalineiden kayttsta tehdaan moniammatillisen arvioinnin tuloksena. Ennen
paatbksentekoa pyritd&n selvittdmaan asukkaan oma kanta asiaa. Jos asukas ei pysty paattamaan
hoidostaan, eikd han ole aiemmin tuonut kantaansa esille esimerkiksi hoitotahdossaan, tulee hanen
laillista edustajaansa, lahiomaistaan tai muuta l&heistéa kuulla. Mikali rajoitustoimelle on akuutti tarve,
on henkilokunta yhteydessa takapaivystavaan laakariin, joka voi tehda lyhytaikaisen

rajoituspaatoksen. Hoidosta vastaava laakari arvioi viipymatta rajoitustoimen tarpeen.

Tilanteissa, joissa erilaisilla turvavalineilla rajoitetaan asukkaan lilkkumista, harkitaan tarkoin niiden
kayttbaiheet ja vaikutus asiakkaan turvallisuuteen, kuntoutumiseen ja elamanlaatuun. Ratkaisu
tehd&éan aina asiakaskohtaisesti, ja sitd ennen on harkittu, soveltuuko joku muu turvallisuutta lisdava
menetelm& paremmin. Asukkaiden turvallisuus varmistetaan rajoitteita kaytettdessa riittavalla

seurannalla.

Kun kyse on rajoittavasta toimenpiteesta, uusi arvio tehd&én aina viimeistaan 3 kuukauden kuluttua.
Potilasasiakirjoihin kirjataan suunniteltu kayton kesto ja uudelleen arvioinnin ajankohta. Rajoitteiden
kayttoa arvioidaan jatkuvasti ja rajoite puretaan heti, kun sita ei enaa tarvita. Pysyvasti
likuntakyvyttomalla potilaalla turvavalineiden kayttopaatos voi olla voimassa toistaiseksi
hoitosuunnitelman mukaisesti, koska talldin kyseessa ei ole rajoitustoimenpide. Mikali asukas on
likuntakyvyton, turvavélineiden kaytto ei ole rajoittava toimenpide vaan keino huolehtia asukkaan
turvallisuudesta. Rajoittavaksi toimenpiteeksi ei katsota mydskaan sitd, jos asukas itse pyytaa

rajoitteen kayttod, esimerkiksi sangynlaidan nostoa vuoteessa ollessaan.
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Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikdissd on kdytdssa seuraavia rajoituskeinoja: hygieniahaalari,
pyoratuolissa tai muussa tuolissa ollessa vy6, laidat sangyssa ollessa. Havainnoimme asukkaan
reagointia rajoitteen kayttoon: ahdistuuko, pyrkiiko laidan yli. Havainnot kirjataan
potilastietojarjestelmaan ja tarvittaessa rajoite puretaan. Havainnoimme ja seuraamme asukkaan

vointia tihedmmin rajoitteen kayton aikana.

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikon asukkaita kohdellaan samanarvoisesti, rippumatta heidan
toimintakyvystaan tai muista piirteistdan. Asukkaalla on arjessa vapaus paattd omista jokapaivaisista
asioistaan. Mita vaatteita haluaa pukea, mita haluaa sy6da, koska haluaa heraté tai menna
nukkumaan, osallistuuko tapahtumiin. Asukkaan mielipidetta kysytaén ja hanen toiveitaan kuunnellaan
ja ne pyritaan toteuttamaan. Arjen toimenpiteissa noudatetaan kunnioittavaa tydotetta asukasta
kohtaan. Yksityisyyden suojaan kuuluu, ettd asukkaan arkaluonteisia asioita ei puhuta sellaisten

henkildiden kuullen, joille ne eivat kuulu.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan sekd asukasta hoitavan
ladkarin etta omaisten ja laheisten kanssa. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset ja
kirjaukset. Asukkaan hoitosuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista
ja valineista. Lisdksi hoitosuunnitelmaan kirjataan, kuinka asukkaan kateisvarat sailytetaan. Taméa

sovitaan asukkaan ja/tai asioiden hoitajan kanssa.

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikdisséd noudatetaan Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

saadetyn lain (741/2023, 298) mukaista ilmoitusvelvollisuutta:

"Palveluntuottajan on ilmoitettava valittémasti asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat seké asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sek& muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene

korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa on ilmoitettava palveluyksikon vastuuhenkiltlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai
iimeisen epékohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka

muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestgjan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttava

toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
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lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai iimeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
korjata viivytyksetta. lImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn

ilmoituksen seurauksena.”

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikoissa avoimella ja keskustelevalla ilmapiirilla pyritaan
ennaltaehkdisemaan asukkaan epdaasiallista ja loukkaavaa kohtelua. Mikali tallaista kaytosta kuitenkin
huomataan, on jokaisella yksikon tyontekijalla velvollisuus tuoda asia esille, keskustella asiasta
loukkaavasti kayttaytyneen tyontekijan kanssa ja tuoda asia esihenkilon tietoon. Esihenkild puutuu
asiaan tarvittavin toimenpitein. Asukkaan omaisen tai laheisen kanssa keskustellaan ja kaydaan

tapahtuma lapi.

Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kantelun
tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat tai heidan laheisensé voivat halutessaan olla
yhteydesséa sosiaali- ja /tai potilasasiavastaavaan. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 2.4. on

tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkil6t.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Vastaavasti
potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Jos asiakas tai potilas tai hanen laheisensé on tyytyméaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun,
asiaa voi selvittda yhdessa sosiaaliasiavastaavan tai potilasasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat
ovat neuvoa-antavia. Sosiaali- tai potilasasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi
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2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalléa asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutus toimitetaan
yksikon vastuuhenkiltlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdé asiakkaan
lisdksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn
muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas hyvaksyntansa muistutukseen
vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitdd tehda paasaantoisesti

kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.

Toimintayksikdn vastuuhenkilén tulee huolehtia, etta muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittdmasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta
muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilon
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitaa

asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa henkildkunnalle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit- intra.pirha.fi

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikdissa esihenkild ja henkilkunta neuvovat asiakkaita ja heidan
l&heisidédn muistutuksen tekemisessa. Asumisen palveluiden lantisen alueen palvelupéallikké Satu

Vina satu.vina@pirha.fi vastaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain

mukaisiin muistutuksiin oman vastuuyksikkdénsa osalta.

Tiuravuoren palvelukeskuksen esihenkildlle tulee tieto muistutuksesta, jonka hén osaltaan
kasittelee asianmukaisesti ja ilman viivytyksia, varmistaen mahdolliset toimintamuutostarpeet
yksikdssa. Muutostarpeisiin liittyen paivitetadan mm. toimintaohjeet ja jarjestetaan tarvittaessa

lisdkoulutusta/ perehdytysta henkilokunnalle.

2.5 Henkilosto

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikkdkohtainen henkiléstdrakenne on seuraava: 1
apulaisosastonhoitaja, 1 sairaanhoitaja, 1 geronomi ja 10 lahihoitajaa. Tiuralassa on lisaksi

maaraaikainen hoiva-avustaja, joka tydskentelee osan tyéviikkoa Tarupirtissa ja Perttelintuvassa.

Ikaantyneiden ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa ja laitoshoidossa henkiléstomitoitus

pohjautuu vanhuspalvelulaissa asetettuun vaatimukseen. Asumisen palveluissa on kaytossa


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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henkildstomitoituslaskuri, jonka avulla yksikdiden henkilostomitoitus lasketaan ja tarkistetaan.

Henkilostomitoitus lasketaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2024) kuvaamalla tavalla:

Henkilostomitoituksessa lasketaan yhteen seurantajakson aikana toteutuneet valitttman asiakastyon
tunnit, jotka jaetaan yhden henkilon laskennallisella kolmen viikon tydajalla (114,75 h) ja

ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden maaralla.

Valittéman asukastydn tunnit puolestaan lasketaan perustehtévien osalta yksikon tyypin ja
ammaittiryhméakohtaisesti arvioidun valittdméan asiakastyon osuuden mukaisesti. Perustehtéavista

eroavien tehtavien osalta esihenkild arvioi erikseen asukastyon osuuden.

Valittomalla asukastydlla tarkoitetaan hoitoa ja huolenpitoa seké asiakkaan toimintakykyé ja
kuntoutumista edistavia ja yllapitavia tehtavid, asukasta koskevien tietojen kirjaamista, palvelutarpeen
arviointia seka hoito- ja palvelusuunnitelman laatimista ja paivittamista. Valillisella tyolla tarkoitetaan
Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikdissd mm. huoneiden ja yhteisten tilojen siivousta,
pyykkihuoltoa, tiskihuoltoa ja keittién laitteiden siivousta seka hoitotarvikkeiden taydennysta
asukashuoneisiin. Yksikodiden esihenkild ja apulaisosastonhoitajat huolehtivat hallinnollisista tehtavista
sekd muista vastaavia hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavista tehtavista, jotka lasketaan myos
valilliseksi tydksi. Mitoituksen toteutumista seurataan 3 viikon periodeissa esihenkildiden ja johdon

toimesta.

Sijaisrekrytoinnin tarve voi olla lyhytaikaista (alle 13 pv) tai pidempiaikaista seka kausiluonteista (esim.
vuosilomasijaisuudet, perhevapaat). Sijaisuuden kesto ja kausiluonteisuus maarittavat, milla tavoin
rekrytointi toteutetaan. Kaikkiin sijaisuuksiin on oltava laissa tarkoitettu hyvaksytty peruste, miké on

mainittava ottamispaatoksessa seka tydsopimuksessa. (Sijaisrekrytointi - intra.pirha.fi)

Tiuravuoren palvelukeskuksessa osastonhoitaja hoitaa arkisin tarvittavien sijaisten jarjestamisen.
Viikonloppuisin sijaisen jarjestdamisen huolehtii paikalla oleva hoitohenkilokunta yksikdssa olevan

ohjeen mukaisesti.

Tiuravuoren palvelukeskuksen rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan kelpoisuus, patevyys,
soveltuvuus ja luotettavuus ty6tehtaviinsa. Valitun henkildn JulkiTerhikki/JulkiSuosikki ammattioikeus
ja -numero tarkistetaan. Edellytamme lahi- ja sairaanhoitajilta Pirhan ladkehoitosuunnitelman mukaista
LOVe-ladkehoidon verkkotestin hyvaksyttya suorittamista. Verkkotestit on mahdollista suorittaa
tyOpaikalla heti tydsuhteen alussa. Testiin valmistautuminen tapahtuu omalla ajalla verkkokoulutuksen

kautta.

Tyontekijat haastatellaan ennen tyohon ottamista. Kielitaitovaatimuksena on riittdva suomen kielen
taito. Tyontekijalla tulee olla voimassa tartuntatautilain (1227/2016) 48 8§:n mukainen rokotesuoja.
Esihenkilo tarkistaa Valvontalain 28 8:n perusteella tyontekijan tuoman rikosrekisteriotteen ja valittaa

tiedon henkildstosihteerille.


https://intra.pirha.fi/group/guest/sijaisrekrytointi
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Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikdissd vuokratydvoimaa kaytetdaan, jos henkilostovajausta ei
saada taytetyksi omalla varahenkilostolla tai siséisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetaan
Temporen vuokratytvoimaa ja toissijaisesti kilpailutettua henkildstévuokrausta. Kilpailutetun
henkilostovuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytoivat esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki) ennen
tyosuhteen alkamista. JulkiTerhikki/JulkiSuosikki on Valviran yllapitama sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildrekisterien julkinen tietopalvelu, josta voi tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilon ammattipatevyyden. Lisdksi ikdihmisten palveluiden esihenkiltt tarkistavat
Valvontalain 288:n perusteella tydntekijan rikostaustaotteen, joka ei saa olla kuutta (6) kuukautta
vanhempi. Pirkanmaan hyvinvointialueella rikostaustaote pyydetaan myds alle kolmen kuukauden
tydsuhteissa. Tyontekija tilaa rikostaustaotteen itse ja esittéaa sen esihenkildlle. Henkilostosihteeri

kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkiléstdhallinnon jarjestelma Primaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueella henkildston koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen osaamisen
kehittamissuunnitelma laaditaan vuosittain, ja siind kuvataan osaamisen kehittdmisen painopisteet.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etta henkilostolle kertyy vuosittain keskiméérin 3—10
taydennyskoulutuspaivaa/henkilo riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tyén vaativuudesta ja
toimenkuvan muuttumisesta (Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon
henkilostén taydennyskoulutuksesta 57/2024). Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on myos
velvollisuus yllapitaa ja kehittaa ammattitoiminnan edellyttdmaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon
ammattihenkildista L 559/1994).

Lisatietoa henkildkunnalle: Koulutusohje - intra.pirha.fi

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikdissa henkilokunta kay kaikki Pirhan ohjeistamat pakolliset
koulutukset, joiden toteutumisen seurannasta vastaa esihenkild. Lisaksi koulutuksia henkilokunta kay
tyotehtavien ja esim. kehityskeskusteluista nousseiden tarpeiden ja mielenkiintojen pohjalta. Jokaisella
tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus yllapitaa seka kehittad osaamistaan ja ammattitaitoaan.
Kehityskeskusteluiden ja havaittujen huomioiden pohjalta esihenkilé ehdottaa tyontekijoille

taydennyskoulutuksia.

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti. Tybnantaja vastaa siita, ettd henkil6lla on laissa sdadetyt edellytykset toimia
tehtavassaan. Tyonantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja se,
millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tybnantajan pitd& varmistaa, etta

tehtavaan palkattu henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannon


https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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harjoittelun. Henkil®t, jotka tydskentelevét tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat
valvonnan piirissa samalla tavoin kuin ammattihenkildrekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen
saaneet henkilot.” Koskettaa sosiaalityontekijan, sosionomin ja geronomin tehtavia. Sosiaalihuollon

opiskelijana tydskentely | Valvira

Tiuravuoren palvelukeskuksen Tiuralassa, Tarupirtissa ja Perttelintuvassa opiskelijat tydskentelevat
kokeneen hoitajan tydparina. Jokaiselle uudelle tyontekijalle annetaan perehdytyslomake, josta on

mahdollista seurata, etta kaikki eri tehtdvaosa-alueet tulee perehdytettya.

2.6 Asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikdiden henkilostomitoitus noudattaa vanhuspalvelulakia ja
Pirhan ohjeistuksia henkilostomitoituksesta. Henkiléstdmitoitus on suhteessa asukaslukumaaraan.
Mitoituksen toteutumista seurataan kolmen viikon jaksoissa esihenkilén ja apulaisosastonhoitajien
toimesta. Henkilostomitoituksen toteumaluvut sekd asukasmaaraluvut kirjataan Pirhan

seurantataulukkoon kolmen viikon valein.

Mikali tybévuoroista puuttuu henkiléstéa, edetddn puuttuvan tyévuoron paikkaamisessa Pirhan

ohjeistuksen mukaan seuraavassa jarjestyksessé; oman henkilokunnan jakautuminen osastoille,
Pirhan varahenkiléresurssi, tuntitydntekijat, vuokratyontekijat. Jos tyévuoron tydntekijamaaraa ei
saada taytetty edell&a mainituilla tavoilla, esihenkilé/henkilékunta organisoi hoitotydn toteuttamista

olemassa olevalla resurssilla. Tarvittaessa pyydetaan apua toiselta osastolta.

2.7 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteestd vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siitd, ettd kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin ndhden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteisty6ssé eri toimijoiden kanssa siten,
ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyétahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin héanelle 1aheisiin henkilgihin siten kuin

tassa laissa tarkemmin saadetaan.
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Terveydenhuoltolaissa sdadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan
yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seké terveydenhuollon etté sosiaalihuollon
palveluja, on sovellettava niitéa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sa&annoksia, jotka parhaiten
tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja 1aéketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki
edellyttad, ettd toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seké etenkin
potilasturvallisuutta edistetaan yhteistytssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja
oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava

tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Lisatietoa henkildkunnalle: Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikoissa on saanndéllisesti hoidosta vastaavan laékarin kierrot joka
toinen viikko. Téassa yhteydessa arvioidaan myds muiden asiantuntijoiden ja ammattilaisten tarvetta
asukkaiden hyvan hoidon ja palvelun laadun turvaamiseksi. Potilastietojarjestelmaéan kirjataan eri
terveyden- ja sosiaalihuollon tarpeet seka toteumat. Eri ammattiryhmien asiantuntijoita kontaktoidaan
tarvittaessa puhelimitse ja/tai pegasospostin valityksella. Lisédksi kaytdssd on Omni- muistute, jonka

VoI jattaa asiasta toiselle asiantuntijalle.

Eri hoitoyksikéiden kanssa kdydaan vuoropuhelua uuden asukkaan siirtymisessa yksikkéon tai jos
asukas lahetetaan toiseen yksikkddn esim. hoitojaksolle. Asukkaan siirtyesséa toiseen
terveydenhuollon/sosiaalihuollon yksikkdé6n, huolehditaan asukkaan mukaan kirjallinen selvitys

asukkaan sen hetkisesta terveydellisesta tilanteesta, ladkityksesta ja avun-/tuentarpeesta.

2.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tiuravuoren palvelukeskus sijaitsee Ylojarvelld ja vuokranantajana toimii Yldjarven kaupunki. Tilat
ovat alkujaan rakennettu vanhainkodiksi ja vuosien aikana tiloja on peruskorjattu ja rakennettu liséda
tarpeiden muuttuessa. Palvelukeskus sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien laheisyydessa ja ympéristt on

viihtyisdd mm. ulkoilulle.

Tiuravuoren palvelukeskus toimii kahdessa kerroksessa. Niin sanotulla vanhalla puolella toimivat
ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikét Tiurala ja Tarupirtti seka lyhytaikaisyksikko ja

laitoshoidon yksikkd Perttelintupa. Liséksi vanhalla puolella on ruokahuollon keittio, kiinteistonhuollon


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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ja laitospesulan omat tyotilat. Uudella puolella toimii Kuntoutus- ja muistiyksikkd, joka kuuluu

sairaalapalveluihin.

Tiuralassa ja Tarupirtissa yhden seka kahden hengen asuntoja, joissa on wc-/suihkutila. Yksikoissa on
viihtyisat ruokailu- ja oleskelutilat seka tarjoilukeittid. Tiuralassa sijaitseva sauna on molempien
ysikdiden kayttssa. Asukkaalla on mahdollista luoda asunnosta kodikas tuomalla sinne itselle tarkeita
esineitd, kuten valokuvia, tauluja, torkkupeitto ja pienia kalusteita. Tarkeda on huomioida
sisustuksessa, etta asukkaalla ja hoitohenkilékunnalla on tilaa liikkua ja tydskennella turvallisesti.
Asunnon varusteluun kuuluu sdhkésaatdinen sanky, hygieniapatja, peitto ja tyyny. Liinavaatteet ja
pyyhkeet asukas saa talon puolesta. Perttelintuvassa asukashuoneet ovat yhden hengen huoneita ja
myos Perttelintuvassa kuuluvat asukasmaksuun samansisaltdiset kalusteet ja vuodevaatteet kuten
Tiuralassa ja Tarupirtissa. Perttelintuvassa wc- ja suihkutilat sijaitsevat kaytavilla ja yksikon keskella

on yhteinen paivasali.

Tiuravuoren palvelukeskuksen toimitilojen terveydellisia riskejéa arvioidaan mm. Granite-
tyoturvallisuusriskien arviointitytkalulla. Havaituista riskeista tehdaan Haipro- ilmoitukset, jotka
kasitellaan yksikdssa seké tieto menee ylemmalle taholle. Tarvittavia korjauksia ja muutostarpeita
iimoitetaan Paketti- jarjestelman kautta, jota kautta asiantuntijat tulevat tarvittaessa arvioimaan

esimerkiksi mahdolliset siséilmaan liittyvat jatkotarpeet.

Siivouspalvelut tuottaa yksikoihin Pirkanmaan Voimia ja kiinteistonhuollon YIdjarven kaupunki.
Epéakohta havaitessa tehdaan Paketti- palvelun kautta ty6-/korjauspyynt6, josta tieto menee

eteenpadin.

Apuvalineiden huollot/tarkistukset tehdaan sdanndllisesti Pirhan kautta. Akuuteista korjaustarpeista
tehdaan erillinen korjauspyynt6 Paketti- palvelun kautta. Uudelle henkilokunnalle ohjataan
perehdytyksessa apuvalineiden/laitteiden kayttd. Uusien laitteiden kayttdon perehdytetaan koko

henkilokunta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset I&&kinndllisten laitteiden ammattimaiselle kdytolle (719/2021).

o Henkilolla, joka kayttaa laédkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus
o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kaytén kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti
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o Laite saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

e Ammattimaisen kayttdjan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkildn terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista sek& asiakkaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitdmiseksi suhteessa palveluyksikén
toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen la&kintatekniikan yksikon tehtdvana on vastata laakinnallisten laitteiden
elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisdltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden
poistot seka laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laékintatekniikan paivittaiset
huolto- ja yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen

tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja henkilokunnalle: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tiuravuoren palvelukeskuksessa on hoitoty6hon erilaisia apuvdlineitd, kuten henkildnostimia,
hoivasankyja ja geriatrisia tuoleja. Nama laitteet ovat yksikdiden omia ja joiden hankinnasta vastaa
osastonhoitaja. Yksikén omista apuvalineista tehdaén huoltopyyntt Paketin kautta. Mikali
asumispalveluiden yksikdissa omista apuvélineista ei 16ydy asukkaalle sopivaa apuvalinetta,
pyydetaan fysioterapeuttia tekemaan arvio apuvalinetarpeesta ja sopimus lainauksesta.
Apuvélinelainaamo huoltaa sielté lainatut Tiuralan ja Tarupirtin apuvalineet. Omaiset/laheiset noutavat
Ylojarven terveyskeskuksen fysioterapiasta apuvalineen asukkaalle seka palauttavat tarpeen
paatyttya. Hoitotyohon kaytettavat laitteet kuten verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit ovat
hoitohenkilékunnan vastuulla. Viallisten laitteiden korjaus tilataan Paketti- tilausjarjestelmén kautta.
Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus tehd& Haipro -vaaratilanneilmoitukset viallisista laiteista ja

tarvikkeista. Henkilokunta on perehdytetty tekemaan ilmoitus.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seka laékintatekniikan palveluiden jarjestimisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisdksi tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii
hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottaa pdasaantoisesti inhouse-yhti6
Istekki Oy.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkildston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta,
rekisterinpidosta seké resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvaosiot 1&pi osana perehdytystaan, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus

kahden vuoden vélein.

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehddaén myds jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltdd myos tietojarjestelman kayttdon liittyvan riskiarvion.

Tietojarjestelmille tehd&én riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman (11.10.2024).
Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan
ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien paatoksella.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta
tietosuojavastaavalat]pirha.fi tai tietoturvavastaavalta tietoturvavastaavalat]pirha.fi. Suunnitelmaa

tdydennetaan ja paivitetddn tarpeen mukaan.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja henkilékunnalle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Tiuravuoren palvelukeskuksessa tydsuhteen alussa esihenkilé maarittaa ja pyytaa
tietojarjestelmaoikeudet tydntekijan tydkuvan mukaisesti. Perehdytyksen yhtena osa-alueena on
tietojarjestelmien kayttoon perehdyttdminen kokeneen hoitajan toimesta seké Pirhan etédkoulutuksen
kautta. Hoitotarvike-, vaippa- ja ruokatilaukset henkilokunta hoitaa Pirhan tilausjarjestelmien kautta.
Tilauksen hyvéaksyjana toimii apulaisosastonhoitaja ja laskut hyvaksyy osastonhoitaja. Ladkkeet
tilataan sopimusapteekin jarjestelman kautta ja laskutus menee ymparivuorokautisessa

palveluasumisessa suoraan asukkaalle.

Pirha jarjestaa saanndllisesti potilastietojarjestelma- ja tietoturvakoulutuksia, joiden toteutumista
esihenkil6 valvoo. Lisdksi jokainen tydntekija ja opiskelija lukee, allekirjoittaa ja sitoutuu noudattamaan

henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa tietoturvaa ja salassapitoa koskevan lomakkeen.

Tietojarjestelmépoikkeamista tehddéan Tiuravuoren palvelukeskuksessa Haipro -ilmoitukset seka
ilmoitetaan vian ilmettya Istekin vikapalveluun asian hoitamiseksi kuntoon. Laajoista toimintahdiriista
esim. pitkista sahkokatkoksista ja asiakastietojarjestelmien kaatumisesta yms. on yksikdssa olemassa

erilliset ohjeet varautumissuunnitelmassa yhteystietoineen. Mikali potilastietojarjestelmaan ei paasta


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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kirjaamaan, tehdaan kirjaukset kasin potilaskansioihin ja kirjoitetaan tekstit myéhemmin
tietojarjestelmaan. Akuuttien 1a&kariasioiden hoitaminen tietojarjestelman vikatilanteissa hoidetaan
puhelimitse ja kirjaus késin. Jokaisella asukkaan on omat kansiot, joissa on viimeisimmat hoitoarviot
tulostettuna, lahiomaisen yhteystiedot ja hoitolinjaus. Jokaisen asukkaan voimassa oleva ladkekortti

on tulostettuna laakekansiossa.

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikdissa suurimmalla osalla asukkaista on pitkélle edennyt
muistisairaus tai heidan toimintakykynsa on muuten rajoittunut, minka vuoksi asukkaiden
teknologisten palveluiden kayttd on vahaista. Asukkailla, joilla ei ole muistisairautta tai muistisairaus ei
ole pitkalle edennyt, on kaytossa hoitajakutsupainikkeet. Yksikdissa on vaihtuvin viikoin kaytdssa
Cleavertouch-nayttd, jolla on mahdollista mm. piirtaa, varittda tai Youtube:n kautta esim. kuvia
maailmalta. Liséksi kdytdssa on iPad, jonka kautta omaisen on mahdollista soittaa esimerkiksi
kuvapuheluita asukkaalle. iPadin kautta voidaan jakaa myds nettiyhteys alytelevisioon ja tata kautta
paastéan esim. Areenan ohjelmistoon. Henkilokuntaa on opastettu laitteiden kayttoon. Kaikki kaytossa
olevat jarjestelmat ja teknologiset laitteet ovat Pirhan laitteita ja jarjestelmid, joissa on Pirhan

tietoturva.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja
terveydenhuollon seké pelastustoimen toiminnassa, sekd henkiléston henkilétietojen osalta.
Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa asumisen palveluissa, my6s ostopalvelu -
alihankintatilanteissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytannailla ja
tietoturvatoimilla. Lisaksi henkildston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epakohtien

raportointijarjestelmilld huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, |adkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset laékehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon erityispiirteet. Ikaihmisten ja
vammaisten palvelulinjan laékehoitosuunnitelmassa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla
toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi.
Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee lisdksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen
lAdkehoitosuunnitelma, joka on laadittu Turvallinen l&dkehoito- oppaan mukaisesti. Yksikon

l&dkehoitosuunnitelma toimii ladkehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa.

Lisatietoja henkilokunnalle: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi
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Tiuravuoren palvelukeskuksen Tiuralan, Tarupirtin ja Perttelintuvan laékehoitosuunnitelma on
viimeksi paivitetty 18.12.2023. Esihenkild vastaa ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta. Suunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain hyvinvointialueen
l&dkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa. Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy
yksikon ladkehoidosta vastaava lagkari. Ladkehoitosuunnitelma lahetetaan henkildstolle sahkdisesti ja
heidan tulee kuitata suunnitelma luetuksi osastonhoitajalle. Liséksi ladkehoitosuunnitelma loytyy

yksikdn toimistosta kirjallisena.

2.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa
infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita sek& laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja henkilokunnalle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa — intra.pirha.fi

Tiuravuoren palvelukeskuksen Tiuralassa, Tarupirtissa ja Perttelintuvassa kasihygieniaan
kiinnitetdaan erityista huomiota ja kasihuuhteiden kayttéa seurataan. Pirkanmaan hyvinvointialueen
infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan varmistua turvallisesta hygieniakaytannosta.
Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysta ja niista voi jokainen tarkastaa, miten eri tilanteissa toimitaan.
Liséksi henkildkunnalle on saanndllisesti Infektioidentorjunta- koulutus. Myds pisto- ja viiltotapaturmien
ennaltaehkaisyyn ja turvaneulojen kaytt6on opastetaan. Huomioidaan sarmaisjatteiden ja muiden

hoitotydsta aiheutuvien jatteiden oikeanlainen havittaminen.
Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot

Riina Rinne riina.rinne@pirha.fi

Tiuravuoren palvelukeskuksen Tiuralassa ja Tarupirtissa seka Perttelintuvassa infektoiden ja

tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan toimimalla hygieniaohjeiden mukaisesti hyvaa
kasihygieniaa ja kosketus- ja pisaravarotoimia noudatten. Yksikko tiedottaa hygieniayhdyshenkiloa
akuuteista infektiotilanteista ja nhoudattaa saatuja hygieniaohjeita ko. infektiotilanteissa. Infektioiden

levidmisen torjumiseksi myds siivousta tehostetaan.


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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2.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Katja Rajala

Lisétietoja henkilékunnalle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Tiuravuoren palvelukeskuksen Tiuralan, Tarupirtin ja Perttelintuvan esihenkiléna toimii
osastonhoitaja Kirsi Kuusi, joka vastaa yksikdn asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja

tietosuojan toteutumisesta seka henkiloston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Tiuralan ja Tarupirtin sekad Perttelintuvan jokainen tydntekija ja opiskelija lukee, allekirjoittaa ja sitoutuu
noudattamaan henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa tietoturvaa ja salassapitoa. Tietoturvakoulutuksia
jarjestetaan saannollisesti. Tietosuojakysymyksissa henkilokunta pystyy saamaan lisatietoja
tietosuojatiimiltd tietosuojavastaavalat]pirha.fi

2.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytossa olevia palautteen kerdamisen tapoja ovat:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisadateisen seurannan piirissa ovat palvelua sdanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat

idkkaat asiakkaat ymparivuorokautisessa asumisessa ja kotihoidossa

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on Pirkanmaan hyvinvointialueen julkisilla verkkosivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytannon tyossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seké kehittdmista.

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikdissa jarjestetddn asukaskokous kerran kuukaudessa ja
kokouksesta tehdaan erillinen muistio. Kokouksessa suunnitellaan tulevaa toimintaa seka kerétaan
asukkailta palautetta. Asukaspalautteiden pohjalta epékohdat, epavarmat ja riskid aiheuttavat asiat
seka tilanteet tunnistetaan, ehkaistaén ja korjataan mahdollisimman nopeasti.

Asukkaita ja heidan omaisiaan kuunnellaan ja heiddn kanssaan keskustellaan avoimesti, otetaan
vastaan ja annetaan asiallista seka suoraa palautetta. Omaisilta tai asukkailta tulleet
kehittamisehdotukset kasitellaan yksikon tiimipalavereissa. Mikali ehdotukset tukevat asukkaiden
hyvinvointia, toimintatapoja muutetaan. Toimenpiteistd annetaan tietoa tarvittaessa myds palautteen
antajalle. Lisdksi asukkaille ja heidan omaisilleen valitetaan THL:n tyytyvaisyyskyselyt.
Asukastyytyvaisyyskyselyiden tulosten perusteella valitaan kehittamiskohteita ja toimenpide-
ehdotuksia. Toiminnassa tapahtuvaa mahdollista muutosta seurataan ja arvioidaan mm.

tiimipalavereissa.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja altistavat tekijat seké arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden
toistumisen estadminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit

kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntdd nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkdisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seké& johdon ja henkiloston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen

arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
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palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja henkilokunnalle: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Tiuravuoren palvelukeskuksen Tiuralassa, Tarupirtissa ja Perttelintuvassa jokaisen tyontekijan
perustehtavaan siséltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta
turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja toteutukseen. Vaaratapahtumat ja
asiakaspalautteet kasitelladn viipymatta. Esihenkild vastaa, etté tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat
toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja toimien vaikutuksia

seurataan. (Suunnitelma asiakas- ja potilasturvallisuudesta sekéa laadunhallinnasta vuodelle 2023).

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on myds paavastuu myonteisen
asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia
my6s muulta henkildstolta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,

omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd seka muutoksessa elamistg, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyddynnetyksi ottamalla henkildsté mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen. Riskienhallinnan prosessi on kaytdnndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.
Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentamiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava
perehdytys, viestinnén selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset,

yhteistyOtahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden hoidon
vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekemattd jaaminen, ladkevirheet seka hoidon viivastyminen.
Riskeja voidaan poistaa tai vahentda hairidtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian

toimintavarmuuden parantamisella


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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e Henkildston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavat
huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
laadukkailla ja yksildllisilla asiakassuunnitelmilla sek& asiakastietojen kirjauksilla, uusien
tyontekijoiden perehdytyksella ja selkeilla toimintatavoilla.

o Hoitohenkildstén saatavuus / riittAmattdmyys, jolloin seuraus voi olla se, ettd asiakas ei saa
tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
johtamisella ja palkkauksella, henkilostén koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja

tydnantajaimagosta huolehtimalla.

Tiuravuoren palvelukeskuksen Tiuralassa ja Tarupirtissa seka Perttelintuvassa
asiakasturvallisuuden kannalta keskeisimmiksi riskeiksi on tunnistettu ikaihmisilla kaatumiset,
kompastumiset, henkiloéston saatavuus ja laakehoitoon liittyvat riskit. Riskinhallinnassa laatua ja
asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyGvaiheet, joissa toiminnalle

asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Tiuralassa ja Tarupirtissa seka Perttelintuvassa on kaytdssa Pirhan ohjeistuksen mukaisesti Granite-
tyoturvallisuusriskien arviointitytkalu, joka tukee myds osaltaan asukasturvallisuuta. Riskinhallintaan
kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epéakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja
jatkotoimien toteuttaminen. Asukkaille tehd&an sdannollisesti RAI- toimintakykyarvioita seké jokaiselle

asukkaalle yksikkdon tullessa kaatumisen riskiarvio, jota paivitetdan tilanteen muuttuessa.

3.2 Riskienhallinnan keinot, ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtéavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymattéa. Esihenkildt vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilést66n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymattd palveluyksikén

vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan huomaa
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tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epékohdan uhat seka tyoturvallisuuteen,
toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysté, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti
yhdessa henkildstén kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Lisatietoja henkilokunnalle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Tiuravuoren palvelukeskuksessa toimitaan Haipro- ilmoitusten osalta Pirhan toimintamallin
mukaisesti. Henkildkunnan kanssa on kayty lapi Haipro- menettelya ja henkildkunta on osallistunut
Pirhan koulutuksiin Haipro- ohjeistuksista. Tulleet ilmoitukset kasitellaan yksikén tiimitunnilla
saanndllisesti ja yhdessa haetaan korjaavia ratkaisuja. Lisaksi esihenkilé varmistaa tarvittaessa
aikaisemmin korjaavat toimenpiteet ennen yksikon tiimituntia sekd varmistaa henkilokunnalta, mikali

ilmoitukseen liittyen on mm. Ty6terveyshuollon tuen tarvetta.

Esihenkild kasittelee heti tulleet Haipro -ilmoitukset ja pyytaa tarvittaessa tarkentavia tietoja
iimoittajalta. Edella kuvattujen tietojen perusteella esihenkild arvioi asukkaalle aiheutuneen
seurauksen tai mahdollisen seurauksen vakavuuden ja kirjaa arvion Haipro -jarjestelmaan. Vakavan
vaaratapahtuman kasittelyssé noudatetaan hyvinvointialueen menettelytapaa. Toiminnasta vastaava
vastuualuejohtaja arvioi suunniteltujen ja toteutettujen korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden

riittvyytta seka tarvittaessa ohjaa yksikdn esihenkilda.

Tybvuorossa oleva henkildkunta huolehtii vaaratapahtumasta ilmoittamisen asianomaisen asukkaan

[ahiomaiselle.

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikdissé koko henkildkunnan tulee noudattaa asukas- ja
tyoturvallisia toimintatapoja. Naita riskeja arvioidaan ennalta myos Granite riskienarviointityokalulla,
jonka tulos kaydaan henkilokunnan kanssa lapi. Riskienarviointia tehddan saanndéllisesti ja lahelta piti -

tilanteisiin haetaan ratkaisuja riskin poistamiseksi.

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikdiden henkilokunnalle on esihenkild ohjeistanut, miten Sosiaali-
ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain mukainen ilmoitus epdkohdasta tai vaaratapahtumasta

tehd&én sekd miten se kasitellaan. Esihenkild vastaa, etta asukkaiden hoitoon tai palveluun liittyvat


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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epakohdat ja vaaratapahtumat kasitellaan yksikdssé viipymatta. Esihenkild huolehtii myds, ettd muut
tarvittavat toimenpiteet tehdaan epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan valttdmiseksi ja
korjaamiseksi. Henkilosto tekee ilmoituksen ja esihenkild kasittelee ilmoituksen Haipro- jarjestelméassa

annettujen ohjeiden mukaisesti.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Turvallisuuteen liittyvia asioita kasitelladn asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetason
turvallisuustydryhmissa saannollisesti, mm. HaiPro- vaaratilanneraportit puolivuosittain. Ikaihmisten

palvelujen laajennetussa johtoryhmassa kasitellaan toimialuekohtaiset turvallisuusasiat.

Ikdihmisten asumisen palveluissa HaiPro- raportit kdsitellaan lahiesihenkildn toimesta toimintayksikon
palaverissa henkiloston kanssa 1-2 viikon vélein ja palvelupaallikon toimesta alueen johtotiimissa
kvartaaleittain. Kootusti HaiPro- raportit kdsitellaéan ikaihmisten palvelujen johtoryhméssa
kvartaaleittain. Toimintayksikdiden ty6turvallisuusriskit paivitetaan Granite- jarjestelmassa vahintaan
kaksi kertaa vuodessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehdaén yhdessa henkiloston kanssa
esihenkilon ja turvallisuusyhdyshenkilon johdolla. Riskien seurantaa toteutetaan ajantasaisesti
toimintayksikkopalavereissa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteytta yksikdn esihenkilé6n ja kaynnistetdan vuoropuhelu sopimuskumppanin

kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikdiden henkilokunta tekee tarvittaessa Haipro -ilmoituksen,
mikali palvelun laatu tai palvelun puute aiheuttaa vaaraa asukkaille tai henkilokunnalle. Lis&ksi

tehdaéan korjauspyyntd Paketti- palvelun kautta tai otetaan suoraan yhteys palveluntuottajaan.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta saadetyn lain
(612/2021, 508) edellyttdma valmiussuunnitelma ja hyvinvointialueella on varauduttu ennakkoon
hairigtilanteisiin ja poikkeusoloihin. Palveluyksikdilla on liséksi omat yksityiskohtaisemmat

varautumissuunnitelmansa, joilla turvataan palvelujen jatkuvuus hairidtilanteissa.

Tiuravuoren palvelukeskuksen pelastussuunnitelma paivitetaan vahintaan vuosittain ja aina
pelastussuunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Palveluyksikon

poistumisturvallisuusselvitys paivitetddn kolmen vuoden vélein tai toiminnan oleellisesti muuttuessa.
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Palveluyksikk66n on laadittu varautumissuunnitelma ja toimintaohjeet hairio- ja poikkeustilanteiden
varalle. Pelastus- ja varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset kasitellaan lahiesihenkilon
johdolla toimintayksikdiden palavereissa ajankohtaisesti. Jokainen tyontekija lukee suunnitelmat ja
vahvistaa ne allekirjoituksellaan. Henkilosto osallistuu saéannéllisesti alkusammutusharjoituksiin ja

ensiapukoulutuksiin.

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikoissa toteutetaan sisainen palotarkastus vahintaan kahden
vuoden vélein ja turvallisuuskavely seké tietoturva- ja tietosuojakierto vahintédén vuosittain. Uudet
tyontekijat perehdytetaan turvallisuuteen liittyviin suunnitelmiin ja valineisiin palvelussuhteen alussa

esihenkilon/turvallisuusyhdyshenkilén toimesta.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja seuranta

4.1 Toimeenpano

Tiuravuoren palvelukeskuksen Tiuralan ja Tarupirtin seka Perttelintuvan omavalvontasuunnitelma
on laadittu séhkdisesti ja sen suunnittelusta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja

julkaisemisesta vastaa Kirsi Kuusi, Kirsi.kuusi@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen/ paivittamiseen ovat osallistuneet: apulaisosastonhoitajat
Varpu Anttila ja Marjo Kaikkonen seka osastonhoitaja Kirsi Kuusi. Omavalvontasuunnitelma laitetaan
henkildstolle sahkdisesti tiedoksi ja luettavaksi. Henkilbkunnasta jokaisen on kuitattava

osastonhoitajalle, ettéa on lukenut Omavalvontasuunnitelman.

Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Tiuravuoren palvelukeskuksen Tiuralassa, Tarupirtissa
ja Perttelintuvassa tuotetut palvelut eli palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut seka

palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa yksikoéiden henkiloston kaytannon tyéta ja toimintaa. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti
suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa huomioidaan Tiuravuoren
palvelukeskuksen Tiuralan, Tarupirtin ja Perttelintuvan asukkailta ja heidan laheisiltdan seka

henkilostélta saadut palautteet.
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4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikdiden omavalvontasuunnitelma on yksikdssa nahtavilla
henkildkunnalle, asukkaille ja omaisille. Tiuralassa omavalvontasuunnitelma on yksikon padoven
ulkopuolella ja Tarupirtissa keittiéta vastapaata olevalla ilmoitustaululla seka Perttelintuvassa

paivasalin ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan myds hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Ikdihmisten palvelujen ja palveluyksikén vastuuhenkilot seké henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan

puutteellisuuksia, palveluyksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa siséalléssa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman péaivityksesta vastaa palveluyksikdn vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteitéa esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikésséa
vahintdan kerran vuodessa. Omavalvonnassa todettujen havaintojen seka kehittamistoimenpiteiden

raportointi, toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti.
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5 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkild.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays

4.12.2024, Ylojarvi

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Kirsi Kuusi, osastonhoitaja

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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Seuraa meita somessa.



