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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024
maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarays on

voimassa myds 1.1.2026 jalkeen Lupa- ja valvontaviraston aloitettua toiminnan.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydohon osallistuvan
henkiloston riittdvyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetdan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteisty0ssa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkilostolle.

Henkilostolle tarkoitetut linkit avautuvat vain Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Tiuravuoren palvelukeskus ja Ryhmakoti Pehtoori

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
Tiuravuoren palvelukeskus, Kuusistontie 3A, 33480 Ylojarvi:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset:

e Tiurala, 1.krs, p. 040 133 1527
e Tarupirtti, 2.krs, p. 040 133 1520

Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaihmiset:
e Lyhytaikaisyksikkd, 1.krs, p. 040 133 1523

Laitoshoito, ikaihmiset:
e Perttelintupa, 2.krs, p. 050 536 4119

Ryhmakoti Pehtoori, Keihasniementie 10 D, 33470 Ylojarvi:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaihmiset:
e Ryhmakoti Pehtoori, 1.krs, p. 050 437 1263
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Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan ja asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaihmiset

e Tiuravuoren palvelukeskus, Tiurala, 16 asiakaspaikkaa
e Tiuravuoren palvelukeskus, Tarupirtti, 16 asiakaspaikkaa
o Ryhmakoti Pehtoori, 11 asiakaspaikkaa

Laitoshoidon palvelut, ikdihmiset

e Tiuravuoren palvelukeskus, Perttelintupa, 16 asiakaspaikkaa

Lyhytaikainen ymparivuorokautinen asuminen, ikaihmiset

e Tiuravuoren palvelukeskus, lyhytaikaisyksikko, 14 asiakaspaikkaa

Palveluyksikon vastuuhenkilot

Tiurala, Tarupirtti, Perttelintupa: Osastonhoitaja Kirsi Kuusi, kirsi.kuusi@pirha.fi, p. 050
390 4794

Lyhytaikaisyksikko ja Ryhmakoti Pehtoori: Osastonhoitaja Suvi Ruti, suvi.ruti@pirha.fi,
p. 050 339 2579

Palvelupaallikkdé Satu Vina, satu.vina@pirha.fi, p. 050 373 0412

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelut ja toiminta-ajatus

Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen palveluiden vastuualue tuottaa pitkaaikaista ja
lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista seka laitoshoitoa hyvinvointialueen
ikaantyneille asukkaille. Asiakkaat ohjautuvat asumisen palveluihin asiakasohjaajan
tekeman kokonaisvaltaisen palvelutarpeen arvioinnin ja sen pohjalta tehdyn
palvelupaatdksen perusteella. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisia asumisen
palveluita jarjestetdaan henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea

asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.
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Tiuravuoren palvelukeskus tarjoaa ikaantyneille henkiloille ymparivuorokautista
palveluasumista (32 paikkaa) ja lyhytaikaista ymparivuorokautista asumista (14
paikkaa) seka laitoshoitoa (16 paikkaa). Ryhmakoti Pehtoori tarjoaa

ymparivuorokautista palveluasumista (11 paikkaa).

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisdllista toimintaa
tarjoavassa esteettomassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdssa, jossa asiakkaalla
on oma asunto. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikdihmiselle, jonka
asuminen omassa kodissa ei enaa suju kotihoidon, perhehoidon tai yhteisollisen
asumisen avulla. Hoitoa ja huolenpitoa saa henkildstolta vuorokaudenajasta riippumatta
my0s akilliseen tarpeeseen. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakkaan

palvelut jarjestetaan yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa asiakas voi elaa ja asua turvallisesti
omien toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asiakas voi halutessaan osallistua

esimerkiksi ulkoiluun, likkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen.

Lyhytaikaisella ymparivuorokautisella asumisella tarkoitetaan kodin ulkopuolella
tapahtuvaa, lyhytkestoista ymparivuorokautista hoitoa ikaihmiselle asumispalvelu-
yksikdssa. Palvelu on tarkoitettu omaishoidon asiakkaille omaishoitajan vapaiden ajaksi,
kotihoidon asiakkaille tarvittaessa ja sosiaalihuollon asiakkaille akuuteissa tilanteissa.
Tavoitteena on asiakkaan voimavarojen vahvistaminen erilaisin kuntouttavin keinoin,

jotta han voi asua mahdollisimman kauan kotona.

Laitoshoidolla tarkoitetaan ymparivuorokautista asumista, johon sisaltyy tarpeellinen
hoito, kuntoutus, ateriat, laakkeet, laakaripalvelut, valttamaton hammashoito seka
pyykkihuolto. Laitoshoidossa tarjotaan myos sosiaalista kanssakaymista edistavaa
toimintaa. Laitoshoito on tarkoitettu niille ikadihmisille, joiden toimintakyky on heikentynyt

niin, ettei kotona asuminen ole enda mahdollista tukitoimien avulla.

Asiakkaan kaytossa on riittavan yksityisyyden tarjoava oma tila seka yhteisessa
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kaytdssa olevia WC-/pesutiloja. Huoneet on kalustettu valmiiksi, mutta asiakkaalla on

mahdollisuus tuoda mukanaan myos omia pienia tarkeita tavaroita.

Tiuravuoren palvelukeskuksen ja Ryhmakori Pehtoorin tarjoamat palvelut kattavat
monipuolisesti asiakkaan yksilOlliset tarpeet, terveydenhoidon seka hyvinvoinnin
yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan itsenaista elamaa ja

tarjotaan sisaltoa seka hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen.

Asiakkaiden ruokahuolto yksikoissa on jarjestetty Pirkanmaan Voimian kautta ja Voimia
suunnittelee myaos ruokalistat. Yksikon henkilosto tilaa sahkoisen tilausjarjestelman

kautta asiakkaille tarjottavat ateriat. Ateriat tulevat yksikkdihin jakeluastioissa, joista ne
ovat annostelemista varten valmiina. Pehtoorissa valmistetaan asiakkaiden aamupuuro

Pehtoorin omassa keittiossa.

Ruokatarvikkeet Tiuravuoren palvelukeskuksessa tilataan Voimian sahkdisen
tilausjarjestelman kautta. Ryhmakoti Pehtoorissa ruokatarvikkeet tilataan S-ryhman

kauppakassipalvelun kautta.

Pirha ostaa myds Tiuravuoren palvelukeskuksen ja Ryhmakoti Pehtoorin tilojen
siivouspalvelun Pirkanmaan Voimialta. Asiakashuoneiden siivous tehdaan 1x viikossa.
Lisasiivoustarpeesta tehdaan erillinen pyyntd. Voimia vastaa yleisten tilojen
yllapitosiivouksesta 5 x viikossa (ma-pe). Lyhytaikaisyksikdssa yleistentilojen siivousta

Voimia toteuttaa myos viikonloppuisin.

Vuodevaatteiden, pyyhkeiden seka asiakaspyykkien pesusta huolehtii Sakupe Oy
henkilokunnan tekemien tilausten pohjalta. Tiuralan, Tarupirtin ja Lyhytaikaisyksikon
asiakkailla on paaasiallisesti omat vaatteet, mutta tarvittaessa tilataan vaatetta Sakupe
Oy:lta. Perttelintuvan asiakkailla on paaasiallisesti Sakupelta vuokratut vaatteet
vuodevaatteiden lisaksi. Ryhmakoti Pehtoorissa asiakkaat kayttavat ainoastaan omia

vaatteita seka vuodevaatteita ja pyykkihuollosta vastaa henkilokunta Pehtoorin tiloissa.
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Tiuravuoren palvelukeskuksesta Tiuralassa, Tarupirtissa ja Perttelintuvalla seka
Ryhmakoti Pehtoorissa kay Pirhan oma geriatri saannallisilla laakarikierroilla ja kiertojen
valissa pitaa etakiertoja. Lisaksi Tiuralassa, Tarupirtissa ja Perttelintuvalla 1adakari on

tavoitettavissa ma-ke puhelinajalla ja Pehtoorissa laakarin puhelinajat ma-to.

LyhytaikaisyksikOssa ei ole laakarinkiertoja, vaan laakaria tavoitetaan puhelimitse
tarpeen mukaan. Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikoissa seka Ryhmakoti
Pehtoorissa fysioterapeutti arvioi kuntoutus- ja apuvalinetarpeita erillisen pyynnon
pohjalta. Muita sosiaali- tai terveyshuollon ammattihenkiloita konsultoidaan tarpeen

mukaan.

Tiuravuoren palvelukeskuksen seka Ryhmakoti Pehtoorin vartioinnista vastaa Avarn

Security. Vartijat tulevat tarvittaessa seka kiertavat sovitusti ydaikana.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Ikdihmisten asumisen palveluissa huomioidaan ikaihmisten palveluja ohjaava
lainsaadanto ja laatusuositukset seka toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten
arvojen mukaisesti. Hyvinvointialueen arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,

vastuullisuus ja luottamus.

Asumisen palveluiden toimintaa ohjaa myds lkaihmisten palveluiden palvelulupaus:
"Meilla jokainen kohtaaminen on yksilollinen ja [ammin. Toimimme ammatillisesti
arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi

huomioiden.”

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikoissa seka Ryhmakoti Pehtoorissa tiimi-
/osastotunneilla on yhdessa henkiloston kanssa kasitelty palvelulupaus seka

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot.
Asiakkaan omatoimisuutta, voimavaroja ja toimintakykya tuetaan seka luodaan

aktiivisen arjen keinoin mahdollisimman virikkeellinen ymparistd. Asiakkaan yksilGllisten

tarpeiden huomioiminen, itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja arvokas
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saattohoito ovat myos keskeisia arvoja. Yhteistyo omaisten kanssa kuuluu keskeisena
osana hoitotydhon. Toiminta-ajatuksenamme on tarjota asiakkaillemme turvallinen,
viihtyisa ja kodikas asuinymparisto. Asiakkaat ovat vanhuksia, jotka tarvitsevat apua
ympari vuorokauden. Kannustamme asiakkaita, yksilOlliset voimavarat huomioivaan,
omatoimisuuteen siten, etta heidan jaljella oleva toimintakykynsa sailyy mahdollisimman

pitkaan. Kaytamme tydssamme voimavaralahtoista tyoskentelytapaa.

Tiuralassa, Tarupirtissa, Perttelintuvassa ja Pehtoorissa jokaiselle asiakkaalle nimetaan
omahoitaja hanen muutettuaan ymparivuorokautiseen palveluasumisen tai laitoshoidon
yksikkoon. Uudelle asiakkaalle tehdaan toimintakyvyn RAI- arviointi, joka tarkistetaan
puolivuosittain tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Tavoitteiden toteutumista
arvioidaan moniammatillisessa yhteistydssa seka yhdessa asiakkaan ja/tai [aheisen

kanssa. RAI- mittarit toimivat apuna hoidon toteutumisen seurannassa.

Omabhoitaja kutsuu hoitoneuvottelun koolle mahdollisemman pian asiakkaan yksikkdon
muuton jalkeen ja mydhemmin tarvittaessa. Yksikoissa tydskennellaan ympari
vuorokauden, kolmessa tydvuorossa (aamu-, ilta- ja ydvuorossa). Asiakkaiden
laaketieteellisesta hoidosta vastaava geriatri kay kierroilla yksikodissa paikan paalla 3-5
viikon valein, joiden valissa on etakiertoja. Lisaksi geriatri on tavoitetavissa ma-ke virka-
aikana puhelinajalla ja Pehtoorissa ma-to. Laakariin saadaan yhteys puhelimitse tai
Omni- potilastietojarjestelman viitteellisen muistutteen kautta. Muuna aikana akuuteissa

tilanteissa kaytdssa on takapaivystyksen laakari, joka on tavoitettavissa 24/7.

Lyhytaikaisyksikossa asumispaikkaa odottaville tehdaan tarvittaessa RAI-
osittaisarviointi seka valiarvio. Yksikdossa henkilosto toimii yndessa monialaisesti eri
ammattiryhmien kanssa. Laakarikonsultaatiotarpeissa otettaan yhteytta tilanteen
mukaan takapaivystavaan laakariin, kiirevastaanotolle, kotihoidon laakariin, geriatrian
poliklinikalle tai asiakkaan asuinalueen omalaakariin. Yksikdssa tydoskennellaan ympari

vuorokauden kolmessa vuorossa.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen
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2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Tiuralan, Tarupirtin, Lyhytaikaisyksikon, Perttelintuvan ja Ryhmakoti Pehtoorin
henkiloston kanssa kaydaan yhteispalaverissa lapi paivitetty omavalvontasuunnitelma,
jonka laatimiseen ovat osallistuneet Lyhytaikaisyksikon sairaanhoitaja Elisa Mattila,
Tarupirtin apulaisosastonhoitaja Marjo Kaikkonen seka osastonhoitajat Kirsi Kuusi ja
Suvi Ruti. Tietoja on tarvittaessa taydennetty henkilokunnalta saadun tiedon pohjalta.
Jokaisen tyontekijan vastuulla on kayda lapi Omavalvontasuunnitelma, joka l0ytyy

tulostettuna jokaisesta yksikosta.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Osastonhoitaja Kirsi Kuusi, kirsi.kuusi@pirha.fi, p. 050 390 4794
Osastonhoitaja Suvi Ruti, suvi.ruti@pirha.fi, p. 050 339 2579

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Tiuravuoren palvelukeskuksen ja Ryhmakoti Pehtoorin esihenkilot vastaavat yksikon
omavalvontasuunnitelman tarkistamisesta ja paivittamisesta. Suunnitelma paivitetaan

tietojen muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.
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Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Esihenkilot vastaavat, etta Tiuravuoren palvelukeskuksessa ja Ryhmakoti Pehtoorissa
omavalvontasuunnitelma on yksikoissa nahtavilla henkildkunnalle, asiakkaille ja
omaisille. Tiuralassa omavalvontasuunnitelma on yksikon paaoven ulkopuolella ja
Tarupirtissa keittiota vastapaata olevalla ilmoitustaululla. Perttelintuvassa
omavalvontasuunnitelma on paivasalin ilmoitustaululla ja Lyhytaikaisyksikdssa
toimistossa seka paivasalissa. Ryhmakoti Pehtoorissa omavalvontasuunnitelma on
paivasalissa nahtavilla. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan myds hyvinvointialueen

verkkosivuilla.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelut tarjoavat asiakkailleen laadukkaita ja
yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan
saanndllisesti hyodyntaen kaytossa olevia seurantavalineita. Palveluja kehitetaan
jarjestelmallisesti seurannan tulosten ja saatujen asiakas- ja tyontekijapalautteiden

perusteella.

RAI

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelujen laadun seurannassa keskeinen
seurantavaline on RAI- jarjestelma. RAI- jarjestelmaa hyddynnetaan asiakkaiden
palvelutarpeiden selvittamisessa, palvelujen tarpeenmukaisessa kohdentamisessa ja
hoito-, kuntoutus- seka palvelusuunnitelman laatimisessa. Lyhenne RAI tulee
englanninkielisistd sanoista Resident Assessment Instrument, suomeksi asiakkaan

arviointivaline.

RAI- jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto, jonka
sisaltamat kysymykset perustuvat kansainvalisesti tutkittuun tietoon. Hyvinvointialueilla
on lakisaateinen velvollisuus kayttaa iakkaan henkilon palvelutarpeiden ja toimintakyvyn
selvittamisessa RAI- arviointivalineistda (Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn...
980/2012, 16 §).

Ikaihmisten palveluissa henkiloston RAI- arviointiosaamista vahvistetaan nimettyjen
kehittamissuunnittelijoiden pitamien saanndllisten koulutusten ja yksikkokohtaisten RAI-
vastuuhenkildiden tarjoaman tuen avulla. RAI- laatutavoitteiden toteutumisraportit
kasitellaan kootusti ikaihmisten palvelujen laajennetussa johtoryhmassa

neljannesvuosittain ja kohdennetusti vastuuyksikoiden johtotiimeissa.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on yhteisesti sovitut toimintamallit laatutavoitteiden
saavuttamiseksi. Asumisen palveluissa seurataan saanndllisesti seuraavien RAI-

laatutavoitteiden toteutumista:

« Asiakas on osallistunut arviointiin, tavoitteena yli 80% asiakkaista

« Asiakas on ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteet, tavoitteena yli 70% asiakkaista
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« Asiakkaan elamassa on hanelle mieluisaa sisaltda/aktiviteettia, tavoitteena yli
90% asiakkaista

« Asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua, tavoitteena alle 2% asiakkaista

o Kaynnit paivystyksessa vahenevat (90 vrk:n aikana), tavoitteena alle 3%
asiakkaista

o Hyva ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), tavoitteena alle 14% asiakkaista

Lisatietoa henkilostolle: iRAlI LTCF laatutavoitteet ja tavoitetasot 2025.pdf

Tiuralan, Tarupirtin, Perttelintuvan ja Ryhmakoti Pehtoorin henkildkunta on kaynyt RAI-
arvioinnin verkkokoulutuksen, jonka myds uudet tyontekijat suorittavat. Lisaksi
henkilokunta osallistuu Pirhan RAI -verkkokoulutuksiin. Yksikdissa on myos
kouluttautuneet RAI- avainosaajat, jotka ohjaavat henkilokuntaa RAl:n tekemisessa.
Osastonhoitaja, apulaisosastonhoitajat ja RAI- avainosaajat seuraavat kuukausittain
RAI- laaturaportteja. Tiimitunneilla kdydaan saannodllisesti (2—3 viikon valein) lapi RAl:n
laatuvaatimuksia ja seurantamittareiden tuloksia, joiden pohjalta henkildkuntaa

ohjeistetaan paivittaisessa hoitotytdssa ja hoitotydn kirjaamisessa (sis. RAI).

Lyhytaikaisyksikossa henkilokunta on koulutettu RAI- arvioinnin tekemiseen ja RAI-
arvioinnit toteutetaan yhdessa tyoparin kanssa RAI- laatutavoitteiden mukaisesti. RAI -
arvioinnin ohjeisukset 16ytyvat lisaksi Pirhan intrasta seka tarvittavat yhteystiedot RAI -

osaajille.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tyokalu. Palvelujen laadun keskeisia HaiPro -seurannan mittareita ovat
laakehoitoon, tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat
vaaratilanneilmoitukset. Lisaksi tiedonkulkuun ja tiedonvalitykseen liittyvia

epakohtailmoituksia seurataan saannollisesti.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma

vuosille 2023-2025. Asiakaskokemuksen mittaaminen seka hyodyntaminen on

yhtenaista ja tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella. IKI2035 - ohjelman toimenpiteilla
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ikaantyneiden palveluja kehitetaan toiminnallisin, teknologisin ja digitaalisin ratkaisuin.
Tahan kuuluu myos palvelujen verkoston kehittaminen.

Lisatietoa: Palveluverkko - pirha.fi

Ikaihmisten palveluissa on kaytdéssa voimavaralahtoinen tyoskentelytapa, joka
pohjautuu Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiaan ja arvoihin, ikaihmisten palvelujen
palvelulupaukseen ja tutkittuun tietoon. Voimavaralahtoisyys on osa kaikkea ikaihmisten
palvelujen toimintaa. Tietoa voimavaralahtoisyydesta jaetaan IKI- verkoston kautta,
jolloin turvaamme asiakkaiden tasalaatuisen palvelun. Tavoitteena on vahvistaa
kuntoutumista edistavaa hoitotyo6ta ja lisata asiakkaiden toimintakykya tukevia

ratkaisuja. Koko henkilostd koulutetaan voimavaralahtoiseen tyoskentelytapaan.

Kannustamme asiakkaita, yksilolliset voimavarat huomioivaan, omatoimisuuteen siten,
etta heidan jaljella oleva toimintakykynsa sailyy mahdollisimman pitkdan mm.
paivittaisissa toiminnoissa kuten esim. peseytymisissa, pukeutumisessa ja syomisessa.

Kaytamme tydssamme voimavaralahtoista toimintamallia.

Asumisen palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta yllapidetaan myos ajantasaisilla ja
toimintaa ohjaavilla seka asiakas- etta yksikkokohtaisilla suunnitelmilla, huolellisella
kirjaamisella, ladkehoidon turvallisilla kaytannailla ja henkildston monipuolisella
koulutuksella. Asumisen palvelujen yhteistydkumppaneiden tuottamien palvelujen
laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan osana paivittaista toimintaa ja palveluja

kehitetaan jarjestamalla saannollisesti yhteistyopalavereja.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella ikaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa
ikdihmisten palveluiden toimialuetta. Palvelujohtaja vastaa asumisen palveluiden
kokonaisuudesta ja palvelupaallikkd oman vastuuyksikkdnsa asumisen palveluiden

johtamisesta, toiminnasta, toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta
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palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten mukaisesti. Palvelujohtaja toimii
vastuuyksikoiden palvelupaallikdiden esihenkilona ja palvelupaallikkd vastuuyksikkonsa

esihenkiloiden esihenkilona. Asumisen palveluiden toimintayksikk6a johtaa esihenkilo.

Osastonhoitaja Kirsi Kuusi, kirsi.kuusi@pirha.fi, p. 050 390 4794
Osastonhoitaja Suvi Ruti, suvi.ruti@pirha.fi, p. 050 339 2579
Palvelupaallikkdé Satu Vina, satu.vina@pirha.fi, p. 050 373 0412

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla yksikoilla on nimetty esihenkilo. Esihenkilon
asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan
rekrytointivaiheessa. Esihenkilo johtaa ja valvoo palvelutoimintaa varmistaen, etta se
tayttaa lain edellytykset ja laatuvaatimukset. Tama toteutuu paivittaiselld toiminnan
ohjauksella ja henkiloston tukemisella, laadun ja asiakasturvallisuuden seurannalla seka
havaitun epakohdan valittomalla korjaamisella. Valvontaviranomaisten ohjaus ja
paatokset otetaan viipymatta huomioon toiminnassa. Esihenkild varmistaa tarvittavat

muutokset toimintakaytantoihin, ohjeisiin ja henkiloston tiedottamiseen.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen
Ikaihmisten palveluissa asiakkaiden palveluihin ja hoitoon paasy varmistetaan yhteisesti
sovituilla toimintakaytannailla. Asiakkaat tulevat yksikdihin asiakasohjaajan tekeman

palvelupaatoksen perusteella. Asumisen asiakasohjaaja toimii myos asiakkaan
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sosiaalihuoltolain mukaisena omatyontekijana ja huolehtii tarvittaessa osaltaan siita,
etta asiakkaan palvelut vastaavat hanen palvelutarvettaan. Palvelupaatos perustuu
asiakkaan kokonaisvaltaiseen palvelujen tarpeiden selvitykseen, joka on toteutettu

yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa.

Hyvinvointialueen asumisen palvelujen pitkaaikaisia ja lyhytaikaisia paikkoja
hallinnoidaan paikkahallintajarjestelman avulla. Asiakasohjaajat nakevat keskitetysti
vapaat asumisen paikat ja milloin paikka on valmis vastaanottamaan uuden asiakkaan.
Paikkahallintajarjestelma nopeuttaa sopivan lyhytaikaispaikan I16ytymista ja tukee
asiakkaan sujuvaa muuttoa pitkaaikaisiin asumisen palveluihin. Jarjestelma vahvistaa

my0s asiakasohjaajien ja yksikodiden henkildoston yhteistyota.

Asiakkaan tiedonsaantioikeuden ja osallisuuden varmistaminen

”Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan,
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekd muista asiassa merkityksellisista
seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten
tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella
asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on
velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta

kirjallisesti. Asiakkaalle on paasaantoisesti laadittava palvelusuunnitelma.”

Ikaihmisten palveluiden yksikossa tehdaan asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva
yksilollinen suunnitelma. Asiakkaan palvelujen tarve selvitetaan yhteistydssa asiakkaan
ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa. Palvelutarpeen arvioinnissa hyodynnetaan

RAI- arviointijarjestelmaa.

Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Tiuravuoren palvelukeskuksessa ja Ryhmakoti Pehtoorissa asiakkaita kohdellaan
samanarvoisesti, riippumatta heidan toimintakyvystaan tai muista piirteistaan.

Asiakkaalla on arjessa vapaus paatta omista jokapaivaisista asioistaan. Mita vaatteita
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asiakas haluaa pukea, mita han haluaa syo6da, koska han haluaa herata tai menna
nukkumaan ja haluaako han esimerkiksi osallistua yksikon tapahtumiin. Asiakkaan

mielipidetta kysytaan ja hanen toiveitaan kuunnellaan ja ne pyritaan toteuttamaan.

Saanndllisissa kerran kuukaudessa toteutuvissa asiakaskokouksissa haastatellaan
asiakkaita heidan toiveistaan ja tarpeistaan seka kirjataan nama muistioon.
Asiakaskokousten pohjalta suunnitellaan mm. ruokailuja ja viriketoimintaa. Arjen
toimenpiteissa noudatetaan kunnioittavaa tyootetta asiakasta kohtaan. Yksityisyyden
suojaan kuuluu, etta asiakkaan arkaluonteisia asioita ei puhuta sellaisten henkildiden

kuullen, joille ne eivat kuulu.

Asiakkaan asiallisen kohtelun varmistaminen ja menettelytavat

”Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa. Asiakkaalla on oikeus
hyvaan kohteluun, niin etta hanen inmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli

ja kulttuuritausta on otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Pirkanmaan hyvinvointialueen vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset ilmoitetaan
HaiPro-jarjestelmaan. Esihenkild vastaa ilmoitusten kasittelysta, ja hanella voi olla
apuna tehtavaan nimettyja henkiloita. Asumisen palveluissa hoitoon tai palveluun
liittyvat vaaratapahtumat ja epakohdat kasitellaan viipymatta. Esihenkilo vastaa, etta
tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien

toistumisen estamiseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan.

Tiuravuoren palvelukeskuksessa ja Ryhmakoti Pehtoorissa avoimella ja keskustelevalla
ilmapiirilla ennaltaehkaistaan asiakkaan epaasiallista ja loukkaavaa kohtelua. Mikali
tallaista kaytosta kuitenkin huomataan, on jokaisella yksikdn tyontekijalla velvollisuus
tuoda asia esille, keskustella asiasta loukkaavasti kayttaytyneen tyontekijan kanssa ja
tuoda asia esihenkilon tietoon. Esihenkilo puutuu asiaan tarvittavin toimenpitein.

Asiakkaan omaisen tai laheisen kanssa keskustellaan ja kaydaan tapahtuma lapi.
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Asiakkaan informointi kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista

"Asiakkaalla on oikeus hakea paatdokseen muutosta. Asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai kantelu sosiaalihuollon valvonnasta
vastaaville viranomaiselle. Sosiaaliasiamies antaa asiakkaalle tietoa tdman oikeuksista

ja avustaa tarvittaessa asiakasta esimerkiksi muistutuksen tekemisessa.”

Lisatietoa: Asiakkaan ja potilaan oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Asumisen palvelujen asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen
palveluntuottajalle, kantelun tekeminen Lupa- ja valvontavirastolle. Asiakkaat voivat
halutessaan olla yhteydessa potilas- ja/tai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun
vastaavaan tahoon. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.4. on tarkemmin kuvattu

Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.

Asiakkaille ja heidan omaisilleen kerrotaan tulovaiheessa asiakkaan oikeusturvasta.

Osastojen ilmoitustauluilta I6ytyvat sosiaali- ja potilasvastaavan yhteystiedot.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

"Sosiaalihuollon palveluissa pitaa ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset
ja mielipide. Asiakkaalle pitaa antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, etta
asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden
tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiakkaan tahtoa
pitaa selvittaa yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa.
Asiakasta koskeva asia pitaa kasitella ja ratkaista siten, etta ensisijaisesti huomioidaan

asiakkaan etu.”

Lisatietoa: ltsemaaraamisoikeus sosiaali- ja terveydenhuollossa - Lupa- ja

valvontavirasto
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Lisatietoa henkilostolle: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje

- Ohjehakemistot - intra.pirha.fi

Tiuravuoren palvelukeskuksessa ja Ryhmakoti Pehtoorissa rajoitustoimenpiteista
paatoksen tekee aina laakari laakarikierrolla ja laakari kirjaa perustellun hoitopaatoksen
myos potilastietojarjestelmaan. Paatos rajoittavien turvavalineiden kaytosta tehdaan
moniammatillisen arvioinnin tuloksena. Ennen paatoksentekoa pyritaan selvittamaan
asiakkaan oma kanta asiaan. Jos asiakas ei pysty paattamaan hoidostaan, eika han ole
aiemmin tuonut kantaansa esille esimerkiksi hoitotahdossaan, kuullaan hanen laillista
edustajaansa, lahiomaistaan tai muuta laheista henkiloa. Mikali rajoitustoimelle on
akuutti tarve, on henkilokunta yhteydessa takapaivystavaan laakariin, joka voi tehda
lyhytaikaisen rajoituspaatoksen. Hoidosta vastaava laakari arvioi viipymatta

rajoitustoimen tarpeen.

Tilanteissa, joissa erilaisilla turvavalineilla rajoitetaan asiakkaan liikkkumista, harkitaan
tarkoin niiden kayttdaiheet ja vaikutus asiakkaan turvallisuuteen, kuntoutumiseen ja
elamanlaatuun. Ratkaisu tehdaan aina asiakaskohtaisesti, ja sita ennen on harkittu,
soveltuuko joku muu turvallisuutta lisaava menetelma paremmin. Asiakkaiden
turvallisuus varmistetaan rajoitteita kaytettaessa riittavalla seurannalla.

Kun kyse on rajoittavasta toimenpiteesta, uusi arvio tehdaan aina viimeistaan 3-6
kuukauden kuluttua. Potilasasiakirjoihin kirjataan suunniteltu kayton kesto ja uudelleen
arvioinnin ajankohta. Rajoitteiden kayttda arvioidaan ja kirjataan jokaisella kayttokerralla

ja rajoite puretaan heti, kun sita ei enaa tarvita.

Pysyvasti likuntakyvyttomalla asiakkaalla turvavalineiden kayttopaatos voi olla
voimassa toistaiseksi hoitosuunnitelman mukaisesti, koska talloin kyseessa ei ole
rajoitustoimenpide. Mikali asiakas on liikuntakyvyton, turvavalineiden kaytto ei ole
rajoittava toimenpide vaan keino huolehtia asiakkaan turvallisuudesta. Rajoittavaksi
toimenpiteeksi ei katsota myoskaan sita, jos asiakas itse pyytaa rajoitteen kayttoa,

esimerkiksi sangynlaidan nostoa vuoteessa ollessaan.

19 (52)


https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/fyysinen-rajoittaminen-pirkanmaan-hyvinvointialueella-ohjekirje?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest&p_l_back_url_title=Etusivu
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/fyysinen-rajoittaminen-pirkanmaan-hyvinvointialueella-ohjekirje?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest&p_l_back_url_title=Etusivu

Pirkanmaan hyvinvointialue

Tiuravuoren palvelukeskuksessa ja Ryhmakoti Pehtoorissa on kaytossa seuraavia
rajoituskeinoja: hygieniahaalari, pyoratuolissa tai muussa tuolissa ollessa vyo, laidat
sangyssa ollessa. Havainnoimme asiakkaan reagointia rajoitteen kayttoon: ahdistuuko,
pyrkiiko laidan yli. Havainnot kirjataan potilastietojarjestelmaan ja tarvittaessa rajoite
puretaan. Havainnoimme ja seuraamme asiakkaan vointia tiheammin rajoitteen kayton

aikana.

Asiakkaan omien varojen kasittelyssa ja sailyttdmisessa noudatetaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen ikaihmisten palveluiden johtoryhmassa 28.5.2024 hyvaksyttya ohjetta.
Asiakkaan hoitosuunnitelmaan kirjataan, kuinka asiakkaan kateisvarat sailytetaan.

Tama sovitaan asiakkaan ja/tai asioiden hoitajan kanssa.

Asiakkaan lakisaateisia palvelua koskevien suunnitelmien ja laadinnan
paivittamisen menettelytavat

Sosiaalihuoltolain mukaan palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle
laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, jollei
suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, jollei
siihen ole ilmeista estetta, yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on
tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisaltd on sovitettava yhteen henkilon
tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan
tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkiloita, heidan tukemiseensa liittyva

suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.

Ikaihmisten palvelujen asiakkaan palvelutarpeiden mukaisesta asiakassuunnitelman
laatimisesta ja paivittamisesta seka palvelupaatoksesta vastaa asiakasohjaaja.
Asumisen palvelujen yksikdssa asiakkaalle laaditaan palvelujen toteuttamissuunnitelma
(palvelu- ja hoitosuunnitelma, kuntoutussuunnitelma), joka perustuu asiakkaan laajaan

palvelutarpeen arviointiin.

Lyhytaikaisyksikkddn asiakkaan tullessa jaksolle asiakas kirjataan Omni-

potilastietojarjestelmaan ja tehdaan hoitokertomukselle yksildllinen hoitosuunnitelma
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asiakkaan tarpeiden ja toiveiden perusteella. Hoitosuunnitelma sisaltaa hoidontarpeen,
suunnitellut toiminnot, tavoitteen ja loppuarvion. Asiakkaan perustietoja saadaan
asiakasohjaajalta, siirtyvasta yksikosta, asiakkaalta itseltaan ja omaisilta seka
kotihoidosta. Omni -jarjestelmasta tarkastaan lisaksi asiakkaan viimeisin epikriisi el
hoitoyhteenveto. Jakson aikana tarvittaessa paivitetaan asiakkaan hoitosuunnitelmaa ja

aina uudelle jaksolle tullessa.

Uuden asiakkaan tullessa Tiuralaan, Tarupirtiin, Perttelintupaan tai Ryhmakoti
Pehtooriin saadaan asiakkaasta lyhyt suullinen informaatio toimintakyvysta,
perussairauksista, laakityksista seka hoidon ja tuen tarpeesta lahettavalta yksikolta.
Lisaksi henkilokunta perehtyy asiakkaan hoitoyhteenvetoon seka viimeisimpaan

laakitykseen.

Omaisille/asioiden hoitajalle annetaan esihaastattelulomakkeet mm. asiakkaan
elamanhistoriaan liittyen. Asiakkaalle tehdaan aloitus RAI- arviointi viimeistaan
kuukauden kuluttua yksikkdon muutosta ja taman pohjalta aloitusarvio yhteistydssa
geriatrin, hoitohenkilon, asiakkaan ja omaisten kanssa. Aloitusarvion pohjalta laaditaan
tarkempi palvelu- ja hoitosuunnitelma, jota paivitetaan erityisesti alkuvaiheessa aina kun
tietoa asiakkaan yksildllisista tarpeista tarkentuu. Hoitosuunnitelmaa paivitetaan myos
jatkossa aina tilanteiden muuttuessa tai viimeistaan 6kk valein. Paasaantoisesti

omahoitaja vastaa hoitosuunnitelman ajantasaisuudesta.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:
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Ma, ke ja to klo 9—11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9-11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa

selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa

22 (52)


https://tays.sharepoint.com/sites/Sotelaatujaomavalvonta-asiantuntijaverkosto/Jaetut%20asiakirjat/General/PIRHA_geneerinen%20ovs%20pohja%20ja%20täydennysopas/Potilasasiavastaava@pirha.fi
https://tays.sharepoint.com/sites/Sotelaatujaomavalvonta-asiantuntijaverkosto/Jaetut%20asiakirjat/General/PIRHA_geneerinen%20ovs%20pohja%20ja%20täydennysopas/Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava

Pirkanmaan hyvinvointialue

kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymaton saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollosta - Lupa- ja

valvontavirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Pirkanmaan hyvinvointialueella kiraamo vastaanottaa muistutukset ja kantelut, jotka
tallennetaan asianhallintajarjestelmaan (Pirre). Muistutukset ja kantelut vastuutetaan
vastuualuejohdolle, jos se koskee useampaa vastuuyksikkoa. Muussa tapauksessa
nama vastuutetaan suoraan vastuuyksikolle. Palvelupaallikkd ottaa Tiuravuoren
palvelukeskusta ja Ryhmakoti Pehtooria koskevan muistutuksen ja kantelun vastaan
seka tekee tarvittavat selvitykset Pirreen. Palvelupaallikko vastaa siita, etta vastaus
lahetetaan asiakkaalle (tarvittaessa tiedoksi Lupa- ja valvontavirasto) ja asia suljetaan

asianhallintajarjestelma Pirressa.

Jos muistutukset ja kantelut koskevat useampaa kuin yhta vastuuyksikkoa;
vastuuyksikon paallikko lahettaa selvityksen edelleen Pirressa palvelujohtajalle.
Palvelujohtaja laatii vastauksen saatujen selvitysten perusteella Pirressa. Palvelujohtaja
vastaa siita, etta vastaus lahetetdan asiakkaalle (tarvittaessa tiedoksi Lupa- ja

valvontavirasto) ja asia suljetaan Pirressa.

Muistutuksen voi tehda:

e Vahvasti tunnistautuneena OmaPirha- palvelussa ("Asioi hallinnon kanssa" -
kohta)

23 (52)


https://www.pirha.fi/fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/oletko-tyytymaton-saamaasi-palveluun
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/muistutus-tai-kantelu
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/muistutus-tai-kantelu
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29

Pirkanmaan hyvinvointialue

o Kirjallisesti ja lahettaa postitse osoitteella:
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo
PL 272, 33101 Tampere

Kirjallisen muistutuksen voi tehda tulostettavalle muistutuslomakkeelle tai sen voi tehda
vaihtoehtoisesti vapaamuotoisena. Vapaamuotoinenkin muistutus on allekirjoitettava ja
siina pitda mainita vastaavat tiedot kuin muistutuslomakkeella (nimi- ja yhteystiedot,
henkilétunnus). Muistutuksen tekemiseen liittyvissa kysymyksissa auttavat yksikon

henkilokunta tai sosiaali- ja potilasasiavastaavat.

Tiuravuoren palvelukeskuksen ja Ryhmakoti Pehtoorin esihenkildlle tulee tieto
muistutuksesta. Han osaltaan kasittelee muistutuksen asianmukaisesti henkiloston
kanssa ja ilman viivytyksia, varmistaen mahdolliset toimintamuutostarpeet yksikdssa.
Muutostarpeisiin liittyen paivitetaan mm. toimintaohjeet ja jarjestetaan tarvittaessa

lisdkoulutusta/ perehdytysta henkildkunnalle.

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytéssa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyodynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa

seka kehittamista.
Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen palveluissa on kaytdssa seuraavat palautteen

keraamisen tavat:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
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e Suoraa palautetta voi antaa kirjallisesti asumisen palvelujen yksikoissa saatavilla
olevilla palautelomakkeilla

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan
joka toinen vuosi. Seuraavan kerran kysely toteutetaan tammi-maaliskuussa
2026. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja
pitkaaikaisesti saavat iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa

asumisessa.

Tiuravuoren palvelukeskuksessa ja Ryhmakoti Pehtoorissa kaydaan tiivista yhteistyota
asiakkaiden omaisten kanssa ja heilta saatua suullista palautetta viedaan esihenkildlle.
Lisaksi omaiset seka asiakkaat voivat ottaa suoraan yhteytta osastonhoitajaan
palautteissa. Henkilokunnalta tiedustellaan yksikon tarpeista ja ajankohtaisista
kuulumisista mm. osastojen yhteispalavereissa. Palautteet kasitelldaan Tiuravuoren
palvelukeskuksen ja Ryhmakoti Pehtoorin palavereissa saanndllisesti. Palautteet

ohjaavat kehittamaan yksikon toiminnan tai koko ikainmisten palveluiden laatua.

Palautteiden perusteella maariteltyjen toimenpiteiden seurantavastuu on aina
esihenkilolla. Jos palautteen kasittelyn aikana havaitaan yksikon tai ammattihenkilon
toiminnassa asiakasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, asiaan

puututaan heti omavalvonnan keinoin ja tehdaan toimintaan tarvittavat muutokset.

Lisatietoa henkilostolle: Asiakaskokemus - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut -

intra.pirha.fi

Palautteiden yhteenvetoraportit kasitellaan saanndllisesti ikaihmisten palveluiden
johtoryhmassa. Palautetiedon avulla ikdihmisten palveluiden toimintaa suunnitellaan,

kehitetaan ja arvioidaan jatkuvasti.

3.6 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne
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Tiuralan, Tarupirtin ja Perttelin tuvan henkiloston kokonaismaaraan kuuluvat
osastonhoitaja, kolme apulaisosastonhoitajaa, kolme sairaanhoitajaa, kolme geronomia

seka 26 lahihoitajaa.

Lyhytaikaisyksikkoon kuuluu osastonhoitaja, joka vastaa myos Ryhmakoti Pehtoorista,

kaksi sairaanhoitajaa, kahdeksan lahihoitajaa ja yksi hoiva-avustaja.

Ryhmakoti Pehtoorissa on yhdeksan lahihoitajaa. Lyhytaikaisyksikon sairaanhoitaja
tyoskentelee Pehtoorissa saanndllisesti yhden tydvuoron kolmessa viikossa ja

tarvittaessa.

Sijaisten ja vuokratyovoiman kayton periaatteet

Tiuravuoren palvelukeskuksessa ja Ryhmakoti Pehtoorissa akuutteihin sijaistarpeisiin
on varattavissa Pirkanmaan hyvinvointialueen varahenkiloita. Lyhytaikaisiin
sijaistarpeisiin on lisaksi kaytettavissa tuntitydona tekevia lahihoitajia ja sairaanhoitajia
seka vuokratydvoimana saatavia hoitoalan ammattilaisia. Pidempiaikaisiin

sijaisuustarpeisiin rekrytoidaan maaraaikaisia sijaisia Pirhan ohjeistuksen mukaisesti.

Opiskelijoita on mahdollisuus pyytaa sijaisuuksiin, mikali heilla on riittavat opintopisteet
suoritettuna. Lisaksi heilla tulee olla suoritettuna vaadittavat osuudet ladkehoidon
osaamisen tenteista. Opiskelijasijaisia perehdytetaan kuten uusia tyontekijoita. Heille
annetaan uuden tyontekijan kirjallinen perehdytysohjelma, laajempi informaatio
asiakkaiden hoidontarpeista seka perehdytetaan vakituisen tyontekijan mukana
tydparina toimien osaston toimintatapoihin, asiakkaisiin seka laakehuoltoon.

Tyovuorossa nimetaan opiskelijalle vastuutydpari.

Lisatietoa henkilostolle: Sijaisrekrytointi - intra.pirha.fi ja Vuokratydvoima - intra.pirha.fi

Ammattioikeuden tarkistaminen
Ty0O-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perusteella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
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Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Lisatietoa: Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeudet - Lupa- ja valvontavirasto

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetaan
tyonantajalle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa
rikostaustaotteesta ilmenevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan
merkinnan siita, etta ote on esitetty ja tassa yhteydessa kirjata muistiin otteen
tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkilon nimi ja otteen paivamaara. Ikaihmisten

palveluissa rikosrekisteriote pyydetaan myos alle kolmen kuukauden tyosuhteissa.

Henkilostosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkilostohallinnon

jarjestelmaan.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tyontekijan tyohon ja

tyoolosuhteisiin seka tydvalineiden oikeaan kayttdoon ja turvallisiin tyotapoihin.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja

perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkoéinen Intro-

perehdytysjarjestelma.
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Tiuravuoren palvelukeskuksessa ja Ryhmakoti Pehtoorissa uusi tyontekija tekee
hoitoty6ta, 1adkehuoltoa ja kirjaamista aluksi vakituisen tyontekijan tydparina. Saadun
perehdytysohjelman pohjalta tyontekija voi varmistaa ja seurata, ettd han on saanut
kaikilta vaadittavilta osa-alueilta tarvittavat tiedot. Lisaksi uudelle tyontekijalle varataan
aikaa vaadittavien verkkokoulutusten suorittamiseen.
Apulaisosastonhoitaja/osastonhoitaja suunnittelee perehdytysjakson tyévuorot ja seuraa
perehdytyksen etenemista. Osastonhoitaja ottaa uudet tyontekijat vastaan, tilaa
tarvittavat tunnukset ja oikeudet, perehdyttaa Pirhan yleisiin toimintamalleihin seka

varmistaa perehdytyssuunnitelman toteutumisen.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi

Henkiloston ammattitaidon ja osaamisen yllapitaminen

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen (57/2024) mukaan hyvinvointialueella on
velvollisuus turvata sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstolleen riittdvat mahdollisuudet
osallistua taydennyskolutukseen. Henkiloston taydennyskoulutuksen tulee perustua
suunnitelmalliseen seka jatkuvaan ammattitaidon ja osaamisen yllapitamiseen.
Koulutuksella tuetaan henkiloston tehtavarakenteiden ja tyonjaon kehittamista seka
varmistetaan palvelujen asiakas- ja potilasturvallisuus ja vaikuttavuus. Lisaksi
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen
ja ikaihmisten palvelujen terveydenhuollon ammattihenkilGilla on terveydenhuollon
ammattihenkildista saadetyn lain (5659/1994) mukaan velvollisuus yllapitaa ja kehittaa

ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaavat
osaamisen kehittdmissuunnitelma (lain edellyttdma koulutussuunnitelma), joka
laaditaan vuosittain ja siind kuvataan osaamisen kehittamisen painopisteet. Ikdihmisten
palveluiden koulutusten painopisteissa huomioidaan RAI:n, kirjaamisen ja

voimavaralahtdisyyden osaamisen vahvistaminen.
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IKI-verkosto on Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelujen foorumi. Se
kokoaa yhteen oman tuotannon, ostopalvelut ja yhteistyotahojen ammattilaiset.
Verkostossa jaetaan ajankohtaista tietoa, jarjestetaan koulutuksia ja viedaan yhteisia
toimintamalleja kaytantoon. Taustalla vaikuttavat Pirhan strategia, IKI2035-ohjelma,
HYTE-suunnitelma, lainsaadanto, suositukset ja osaamisen kehittamissuunnitelma.
Tyontekijoille on runsaasti tarjolla myos muita koulutuksia. Verkko-oppimisymparistoina

ovat Pirha Moodle ja Duodecim Oppiportti.

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikoissa seka Ryhmakoti Pehtoorissa henkilosto kay
kaikki Pirhan ohjeistamat koulutukset, joiden toteutumisen seurannasta vastaa
esihenkilo. Henkilosto osallistuu lisaksi IKI-verkoston foorumeihin ja RAI- koulutuksiin.
Lisaksi koulutuksia henkilokunta kay tyotehtavien ja esim. kehityskeskusteluista
nousseiden tarpeiden ja mielenkiintojen pohjalta. Jokaisella tyontekijalla on oikeus ja
velvollisuus yllapitaa seka kehittdaa osaamistaan ja ammattitaitoaan.
Kehityskeskusteluiden ja havaittujen huomioiden pohjalta esihenkilé ehdottaa

tyontekijoille taydennyskoulutuksia.

Lisatietoa henkilostolle: Verkkokoulutus - intra.pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Koulutusohije - intra.pirha.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Koulutukset - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikoiden seka Ryhmakoti Pehtoorin henkilostomitoitus
noudattaa vanhuspalvelulakia ja Pirhan ohjeistuksia henkildstomitoituksesta.

Henkilostomitoitus on suhteessa asiakaslukumaaraan ja asiakkaiden
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palvelutarpeeseen. Mitoituksen toteutumista seurataan kolmen viikon jaksoissa
esihenkilon ja apulaisosastonhoitajien toimesta. Henkilostomitoituksen toteumaluvut
kirjataan Pirhan seurantataulukkoon kolmen viikon valein. Mikali henkilostomitoitus
poikkeaa Pirhan ohjeistuksesta, kirjataan taulukkoon perustelut poikkeavalle
henkilostomitoitukselle esim. lisahoitoa vaativa asiakastilanne, jolloin ollut lisaresurssin

tarvetta.

Mikali tydvuoroista puuttuu henkilostoa, edetdan puuttuvan tyévuoron paikkaamisessa
Pirhan ohjeistuksen mukaan seuraavassa jarjestyksessa; oman henkilokunnan

jakautuminen osastoille, Pirhan varahenkiloresurssi, tuntityontekijat, vuokratyontekijat.

Jos tydvuoron tyontekijamaaraa ei saada taytetty edella mainituilla tavoilla,
esihenkilé/henkilokunta organisoi hoitotyon toteuttamista olemassa olevalla resurssilla

varmistaen, etta jokaisessa tyovuorossa tyoskentelee Iaakeluvallinen hoitaja.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdannodksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja laaketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteisty6

Pirkanmaan hyvinvointialueella Minun tiimini- toimintamalli on tapa tehda monialaista
yhteistyota asiakaslahtoisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon
palveluja ja hydtyy niiden yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla myds

ennaltaehkaisevaa, kun tunnistetaan tarvittavat palvelut riittavan ajoissa.
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Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella, missa tarve monialaiseen yhteistyohon

tunnistetaan.

Lisatietoja: Minun tiimini -toimintamalli - pirha.fi

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikoissa Tiurala, Tarupirtti ja Perttelintupa seka
Ryhmakoti Pehtoorissa on saanndllisesti hoidosta vastaavan laakarin lahi- ja etakierrot.
Tassa yhteydessa arvioidaan mm. muiden asiantuntijoiden ja ammattilaisten tarvetta

asiakkaiden hyvan hoidon ja palvelun laadun turvaamiseksi.

Tiuravuoren palvelukeskuksessa seka Ryhmakoti Pehtoorissa potilastietojarjestelmaan
kirjataan terveyden- ja sosiaalihuollon tarpeet seka toteumat. Eri ammattiryhmien
asiantuntijoita kontaktoidaan tarvittaessa puhelimitse ja/tai pegasospostin valityksella.

Lisaksi kaytdossa on Omni -muistute, jonka voi jattaa asiasta toiselle asiantuntijalle.

Analystica digitaalisella lomakkeella tehdaan tarvittaessa tydpyynnat fysioterapeutille,
jos esim. tarvitaan fysioterapeutin arviota asiakkaan apuvalinetarpeista. Eri
hoitoyksikdiden kanssa kaydaan vuoropuhelua uuden asiakkaan siirtyessa yksikkoon tai
jos asiakas lahetetaan toiseen yksikkoon esim. hoitojaksolle. Asiakkaan siirtyessa
toiseen terveydenhuollon/sosiaalihuollon yksikkdon, huolehditaan asiakkaan mukaan
kirjallinen selvitys asiakkaan sen hetkisesta terveydellisesta tilanteesta, laakityksesta ja

avun-/tuentarpeesta.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Tiuravuoren palvelukeskus sijaitsee Ylojarvella ja vuokranantajana toimii Ylojarven
kaupunki. Tilat ovat alkujaan rakennettu vanhainkodiksi ja vuosien aikana tiloja on
peruskorjattu ja rakennettu lisaa tarpeiden muuttuessa. Palvelukeskus sijaitsee hyvien

kulkuyhteyksien laheisyydessa ja ymparisto on viihtyisda mm. ulkoilulle.
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Tiuravuoren palvelukeskus toimii kahdessa kerroksessa. Niin sanotulla vanhalla
puolella toimivat ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikot Tiurala ja Tarupirtti seka
lyhytaikaisyksikko ja laitoshoidon yksikko Perttelintupa. Lisaksi vanhalla puolella on
ruokahuollon keittid, kiinteistonhuollon ja laitospesulan omat tyétilat. Uudella puolella

toimivat Kuntoutus- ja muistiyksikko, jotka kuuluvat sairaalapalveluihin.

Tiuralassa ja Tarupirtissa on yhden seka kahden hengen asuntoja, joissa on wc-
/suihkutila. Yksikoissa on viihtyisat ruokailu- ja oleskelutilat seka tarjoilukeittio.
Tiuralassa sijaitseva sauna on molempien ysikoiden kaytossa. Asiakkailla on
mahdollista luoda asunnosta kodikas tuomalla sinne itselle tarkeita esineita, kuten
valokuvia, tauluja ja pienia kalusteita. Tarkeaa on huomioida sisustuksessa, etta
asiakkaalla ja hoitohenkilokunnalla on tilaa likkua ja tydskennella turvallisesti. Asunnon
varusteluun kuuluu sahkosaatoinen sanky, hygieniapatja, peitto ja tyyny. Liinavaatteet ja

pyyhkeet asiakas saa talon puolesta.

Perttelintuvassa asiakashuoneet ovat yhden hengen huoneita ja myos Perttelintuvassa
kuuluvat asiakasmaksuun samansisaltoiset kalusteet ja vuodevaatteet kuten Tiuralassa
ja Tarupirtissa. Perttelintuvassa wc- ja suihkutilat sijaitsevat kaytavilla. Yksikon keskella

on yhteinen paivasali.

Ryhmakoti Pehtoori sijaitsee Ylojarvella Keihdsniemen viihtyisalla alueella Keijarven
rannan tuntumassa. Tilat on suunniteltu ja rakennettu ikaihmisten palveluasumista
varten. Tiloissa on keittid ja yhteinen oleskelutila seka saunaosasto. Yhden hengen
asiakashuoneita on 11, joissa on oma wc- ja suihkutila. Rajattu ulkoilualue on

takapihalla. Tilat omistaa Ylojarven kaupunki.

Tiuravuoren palvelukeskuksen ja Ryhmakoti Pehtoorin toimitilojen, tydmenetelmien ja
kaytettavien laitteiden seka aineiden terveydellisia riskeja arvioidaan saanndllisesti mm.

Granite- tyoturvallisuusriskien arviointityokalulla.

Toimitiloihin tehdyt tarkastukset
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Tiuralan, Tarupirtin, Perttelintuvan ja Lyhytaikaisyksikon palotarkastus on tehty viimeksi
20.1.2025. Ryhmakoti Pehtoorissa palotarkastus on tehty 29.1.2024.
Elintarvikevalvontakaynti Pirtevan toimesta on tehty viimeksi 7.10.2024.
Omavalvontatarkastus Tiuralan, Tarupirtin ja Perttelintuvan toimintaan on tehty viimeksi
21.8.2025. Lyhytaikaisyksikk6on ja Ryhmakoti Pehtooriin Omavalvontatarkastus on
tehty 20.11.2025.

Toimitilojen seka valineiden yllapito ja huolto

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikoissa seka Ryhmakoti Pehtoorissa havaituista
riskeista toimitiloissa tehdaan Haipro- ilmoitus, joka kasitellaan yksikossa ja lisaksi tieto
menee ylemmalle taholle. Tarvittavia korjauksia ja muutostarpeita ilmoitetaan Paketti-
jarjestelman kautta, jota kautta asiantuntijat tulevat tarvittaessa arvioimaan esimerkiksi

mahdolliset sisailmaan liittyvat jatkotarpeet.

Toimitilojen siivouspalvelut yksikoihin tuottaa Pirkanmaan Voimia ja kiinteistonhuollon
Yl6jarven kaupunki. Epakohta havaitessa tehdaan Paketti- palvelun kautta tyo-

/korjauspyynto, josta tieto menee eteenpain.

Saanndllisilla laitteiden huolloilla seka vikojen nopealla korjauksella varmistetaan, etta
kaytdssa olevat koneet ja laitteet eivat aiheuta turvallisuusriskia. Uudelle
henkilokunnalle ohjataan perehdytyksessa apuvalineiden/laitteiden kayttd. Uusien
laitteiden kayttoon perehdytetaan koko henkilokunta. Kaikki kaytossa olevat laitteet

tilataan Tuomi Logistiikan kautta.

Laakinnalliset laitteet
Pirkanmaan hyvinvointialueen laakintatekniikka vastaa hyvinvointialueen
toimintayksikoiden Iaakinnallisten laitteiden huolloista, kunnossapidosta ja laitteiden

poistosta.

Lisatietoja: Laki Iaakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka
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Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikoissa seka Ryhmakoti Pehtoorissa on hoitotyohon
erilaisia apuvalineita, kuten henkildnostimia, hoivasankyja ja geriatrisia tuoleja. Nama
laitteet ovat yksikdiden omia ja joiden hankinnasta vastaa osastonhoitaja. Mikali
asumispalveluiden yksikdiden omista apuvalineista ei I0ydy asiakkaalle sopivaa
apuvalinetta, pyydetaan fysioterapeuttia tekemaan arvio apuvalinetarpeesta ja sopimus

lainauksesta.

Hoitotyohon kaytettavat laitteet kuten verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit ovat
hoitohenkilokunnan vastuulla. Viallisten laitteiden korjaus tilataan Paketti-
tilausjarjestelman kautta. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tehda Haipro -
vaaratilanneilmoitukset viallisista laiteista ja tarvikkeista, laakinnallisten laitteiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan lisaksi ilmoitus Fimeaan ja laitteen
valmistajalle/maahantuojalle. Henkilokunta on perehdytetty tekemaan Haipro- ilmoitus
seka koulutettu laitteiden kayttoon. Laakinnallisten laitteiden laitevastaavina ovat

osastonhoitajat Kirsi Kuusi ja Suvi Ruti.

Osaston omien apuvalineiden huollot/tarkistukset tehdaan saanndllisesti Pirhan kautta.
Akuuteista korjaustarpeista tehdaan erillinen korjauspyyntd Paketti- palvelusta.
Apuvalinelainaamo huoltaa sielta lainatut Tiuralan ja Tarupirtin apuvalineet.
Omaiset/laheiset noutavat Ylojarven terveyskeskuksen fysioterapiasta apuvalineen

asiakkaalle seka palauttavat tarpeen paatyttya.

3.10Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltad myos tietojarjestelman
kayttdon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.
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Tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja viestintateknologian seka
laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Liséksi Tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen
digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta,
asiakirja- ja kirlaamopalveluista seka projekti- ja kehittamispalveluista. Palvelut tuottaa

paasaantoisesti inhouse-yhtio Istekki Oy.

Lisatietoa henkilostolle: Tietohallinto - intra.pirha.fi

Tiuravuoren palvelukeskuksen ja Ryhmakoti Pehtoorin henkil6ston
tietojarjestelmaosaaminen varmistetaan koulutuksella ja perehdytyksella.
Tietojarjestelman hairio- ja vikatilanteisiin on varauduttu yksikossa ajantasaisella
ohjeistuksella ja varautumissuunnitelmalla. Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytossa

yhteinen potilastietojarjestelma.

Tiuravuoren palvelukeskuksessa ja Ryhmakoti Pehtoorissa tyosuhteen alussa
esihenkild maarittaa ja pyytaa tietojarjestelmaoikeudet tyontekijan tyokuvan mukaisesti.
Perehdytyksen yhtena osa-alueena on tietojarjestelmien kayttoon perehdyttaminen
kokeneen hoitajan toimesta seka Pirhan etakoulutuksen kautta. Hoitotarvike-, vaippa- ja
ruokatilaukset henkildkunta hoitaa Pirhan tilausjarjestelmien kautta. Tilauksen

hyvaksyjana toimii apulaisosastonhoitaja/osastonhoitaja.

Laakkeet tilataan kaikissa muissa yksikoissa sopimusapteekin sahkodisenjarjestelman
kautta, paitsi Lyhytaikaisyksikdssa, jossa tilaus tehdaan puhelimitse. Laakkeiden
laskutus menee Tiuralassa, Tarupirtissa, Lyhytaikaisyksikossa ja Pehtoorissa suoraan

asiakkaalle.

Pirha jarjestaa saanndllisesti potilastietojarjestelma- ja tietoturvakoulutuksia, joiden
toteutumista esihenkilo valvoo. Lisaksi jokainen tyontekija ja opiskelija lukee,
allekirjoittaa ja sitoutuu noudattamaan henkilotietojenkasittelyyn liittyvan tietoturvaa ja

salassapitoa koskevan lomakkeen.
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Tietojarjestelmapoikkeamista tehdaan Tiuravuoren palvelukeskuksessa ja Ryhmakoti
Pehtoorissa Haipro -ilmoitukset seka ilmoitetaan vian ilmettya Istekin vikapalveluun
asian hoitamiseksi kuntoon. Laajoista toimintahairidista esim. pitkista sdhkokatkoksista
ja asiakastietojarjestelmien kaatumisesta yms. on yksikossa olemassa erilliset ohjeet

varautumissuunnitelmassa yhteystietoineen (Monivalvomo).

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikoissa sekda Ryhmakoti Pehtoorissa suurimmalla
osalla asiakkaista on pitkalle edennyt muistisairaus tai heidan toimintakykynsa on
muuten rajoittunut, minka vuoksi asiakkaiden teknologisten palveluiden kayttd on
vahaista. Asiakkailla, joilla ei ole muistisairautta tai muistisairaus ei ole pitkalle edennyt,

on kaytdssa hoitajakutsupainikkeet.

Yksikoissa on vaihtuvin viikoin kaytéssa Cleavertouch-naytto, jolla on mahdollista mm.
piirtad, varittda tai Youtube:n kautta esim. kuvia maailmalta. Lisaksi kaytossa on iPad,
jonka kautta omaisen on mahdollista soittaa esimerkiksi kuvapuheluita asiakkaalle.
iPadin kautta voidaan jakaa myos nettiyhteys alytelevisioon ja tata kautta paastaan
esim. Areenan ohjelmistoon. Henkilokuntaa on opastettu laitteiden kayttoon. Kaikki
kaytossa olevat jarjestelmat ja teknologiset laitteet ovat Pirhan laitteita ja jarjestelmia,

joissa on Pirhan tietoturva.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitaja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa
sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen toiminnassa, seka henkiloston
henkilGtietojen osalta. Rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa
asumisen palveluissa, myos ostopalvelu - ja alihankintatilanteissa, varmistetaan
selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytannailla ja tietoturvatoimilla. Lisaksi
henkiloston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epakohtien

raportointijarjestelmillda huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.
Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen

henkildston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
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Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tietosuoja asettaa sdannot, joiden mukaan tulee toimia aina henkilGtietoja
kasiteltaessa, ja tietoturva tarjoaa ne keinot, joilla henkilGtietoja suojataan. Kasitteina
nama kulkevat kasi kadessa, eika tietosuojaa ole ilman tietoturvaa. Kun tietosuojasta
huolehditaan asianmukaisesti, tulee myds tietoturva vaistamatta huomioiduksi
henkilGtietojen osalta. Pirkanmaan hyvinvointialueen hallitus hyvaksyy tietosuoja- ja
tietoturvapolitikan. Johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon

johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.

Lisatietoa henkilostolle: Tietosuoja ja tietoturva - intra.pirha.fi

Tiuravuoren palvelukeskuksessa ja Ryhmakoti Pehtoorissa huolehditaan
rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta kasittelemalla henkilotietoja vain
asianmukaisissa tietojarjestelmissa. Yksikon henkilosto saa kasitella vain lakisaateisen

tehtavan edellyttamia valttamattomia asiakastietoja.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan lainsaadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson
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Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palveluiden yksikdissa tietosuoja- ja
tietoturvakierto tehdaan vahintaan kerran vuodessa joko erikseen tai turvallisuuskavelyn
yhteydessa. Yksikon esihenkilo vastaa kierron perusteella tarvittavien kehitys- ja

korjaustoimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat EU:n yleinen tietosuoja-asetus
2016/679 (GDPR) seka kansallinen lainsaadantd. Henkilotietojen kasittelylle on aina
oikeusperuste. Henkilotietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa noudatetaan hyvaa

tietojenkasittelytapaa, kansallista tietoturvaohjeistusta ja hyvia kaytanteita.

Tiuravuoren palvelukeskuksessa ja Ryhmakoti Pehtoorissa esihenkilo vastaa
asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seka

henkiloston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.
Tiuravuoren palvelukeskuksessa ja Ryhmakoti Pehtoorissa tydsuhteen alussa

esihenkild maarittaa ja pyytaa tietojarjestelmaoikeudet tydntekijan tydbkuvan mukaisesti.

Tiuravuoren palvelukeskuksessa ja Ryhmakoti Pehtoorissa perehdytetdaan henkildkunta
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tietojarjestelmien kayttoon ja kirjaamiseen Pirhan ohjeiden mukaisesti. Henkilokunta

osallistuu saannollisesti tietojarjestelma verkkokoulutuksiin.

Asiakastietojen tarkastaminen
Asiakkaalla on oikeus tietaa, mita tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen on
tallentanut ja miten tietoja on kaytetty. Asiakas voi tarkastella sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattilaisten digitaalisesti kirjaamia tietoja Omakannassa.

Tarkastuspyynto: Asiakkaalla on oikeus saada tietaa, mita tietoja hanesta on kirjattu
potilas- ja asiakastietorekisteriin. Tarkastuspyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla lomakkeella.

Oikaisupyynto6: Asiakas voi myoOs pyytaa korjausta tietoihinsa, jos niissa on virhe tai ne
on kirjattu epatarkasti. Oikaisupyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilta I0ytyvalla lomakkeella.

Lokitietopyyntd: Kaikesta asiakas- ja potilastietojen kasittelysta tallentuu lokitietoja.
Asiakkaalla on oikeus saada tieto, kuka on kasitellyt asiakas- tai potilastietojasi, kenelle
sinua koskevia tietoja on luovutettu ja milla perusteella. Lokitietopyynnon voi tehda
vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta I10ytyvalla

lomakkeella.

Pyynnat voi lahettaa:
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo

PL 272, 33101 Tampere

Vaihtoehtoisesti voit tehda pyynnét digitaalisesti OmaPirha-palvelussa.

Lisatietoa: Miten voin tarkastaa ja oikaista asiakas- tai potilastietojani - pirha.fi
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3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laakehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma ja palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

|6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikdista Tiuralassa, Tarupirtissa ja Perttelintuvalla on
ajantasainen laakehoitosuunnitelma, joka on laadittu tai paivitetty 31.12.2024.
Lyhytaikaisyksikon ja Ryhmakoti Pehtoorin ladkehoitosuunnitelmat on paivitetty
11.11.2025. Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Osastonhoitajat
Kirsi Kuusi ja Suvi Ruti vastaavat ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja

seurannasta yksikossa seka yksikon laakehoidon asianmukaisuudesta.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi
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Lisatietoja henkiléstdlle: Infektioiden torjunta kotihoidossa - pirha.fi

Tiuravuoren palvelukeskuksessa ja Pehtoorissa kasihygieniaan kiinnitetaan erityista
huomiota ja kasihuuhteiden kayttoa seurataan. Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio-
ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan varmistua turvallisesta
hygieniakaytannosta. Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysta ja niista voi jokainen
tarkastaa, miten eri tilanteissa toimitaan. Ohjeet I0ytyvat Pirhan Intrasta seka

hygieniahoitaja Riina Rinteelta voidaan tarvittaessa pyytaa tilannekohtaisia ohjeita.

Lisaksi henkilokunnalle on saanndllisesti Infektioidentorjunta- koulutusta. Myos pisto- ja
viiltotapaturmien ennaltaehkaisyyn ja turvaneulojen kayttdon opastetaan. Huomioidaan

sarmaisjatteiden ja muiden hoitotydsta aiheutuvien jatteiden oikeanlainen havittdminen.

TyOvaatteet tulevat tydnantajan jarjestaman vaatehuollon kautta Sakupe Oy:lta, joka
huolehtii myos vaatteiden pesusta. Ohjeistuksien mukaisesti vaatteet tulee vaihtaa
riittdvan usein. Asiakkaan pesutilanteissa tydvaatteen paalle puetaan suojaesiliina.
Lisaksi infektioeristyksissa on kaytdssa ohjeistuksien mukaisesti suojavaatteet, jotka
havitetdan ohjeen mukaisesti erilladn muusta jatteesta. Infektiotilanteissa yksikdiden

siivousta tehostetaan.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tydtaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut
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Riskienhallinnan vastuut koskevat kaikkia hyvinvointialueen organisaation tasoja ja
jasenia. Riskienhallinnan jarjestamisen, ohjeistamisen ja kaytannon toteuttamisen seka
seurannan vastuut on maaratty yleisesti johdon, johtavien viranhaltijoiden ja
esihenkildiden tehtavaksi. On kuitenkin keskeista, etta jokainen henkiloston jasen
muistaa omat vaikutusmahdollisuutensa riskienhallinnassa. Henkiloston aktiivisuus,
osallistuminen, havainnointi ja erilaisista havainnoista ilmoittaminen tukevat koko

organisaation riskienhallintaprosessia.

Tiuravuoren palvelukeskuksessa ja Ryhmakoti Pehtoorissa esihenkilo vastaa oman
yksikkonsa riskienhallinnasta. Henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa esihenkildlleen
yksikdssaan havaitsemistaan riskeista ja tehda ilmoitus HaiPro- jarjestelmaan. Yksikon

tyoturvallisuusriskien arvioinnin tulee olla henkildston nahtavilla.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden yleisimmat
asiakasturvallisuusriskit HaiPro-jarjestelman raportin mukaan ajalla 1.1.2025 —
30.9.2025 liittyvat tapaturmaan tai onnettomuuteen, ladkehoidon toteutukseen ja

tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan.

Tiuravuoren palvelukeskuksessa ja Ryhmakoti Pehtoorissa esihenkild seuraa ja arvioi
yksikdssa tunnistettuja riskeja. Tiuravuoren palvelukeskuksen ja Pehtoorissa jokaisen
tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien
suunnitteluun ja toteutukseen. Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan
viipymatta. Esihenkilo vastaa, etta tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet
suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja toimien vaikutuksia

seurataan.

Tiuravuoren palvelukeskuksen ja Ryhmakoti Pehtoorissa asiakasturvallisuuden
kannalta keskeisimmiksi riskeiksi on tunnistettu ikaihmisilla kaatumiset, kompastumiset
ja laakehoitoon liittyvat riskit. Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta

parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
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asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Lisaksi henkiloston

laakehoidon osaamista yllapidetaan saanndllisilla koulutuksilla.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostodn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkilo voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitelld tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkil6 vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta

vaaratapahtumasta kaynnistetdaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.
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Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Tiuravuoren palvelukeskuksessa ja Ryhmakoti Pehtoorissa esihenkilo tiedottaa
henkilostda Sote-valvontalain 30 § mukaisesti lain edellyttamasta
iimoitusvelvollisuudesta. Esihenkild vastaa ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien
korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Tapahtumia kasitellaan saannollisesti henkiloston kanssa. Esihenkild paattaa

toimenpiteista.

Tiuravuoren palvelukeskuksessa ja Ryhmakoti Pehtoorissa vaaratapahtumat kirjataan
potilastietojarjestelmaan seka tehdaan Haipro, joka kasitellaan yksikoiden omissa
tiimipalavereissa. Asiakkaille tehdaan saanndllisesti RAI- toimintakykyarvioita seka
jokaiselle asiakkaalle yksikkddn tullessa kaatumisen riskiarvio, jota paivitetaan tilanteen
muuttuessa. Edella kuvatulla toimintatavalla pyritdan ennakoimaan ja hoitotyon keinoin
minimoimaan mahdollisia riskeja. Vakavissa vaaratapahtumissa noudatetaan
Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaohjetta ja vakavat vaaratapahtumat ilmoitetaan

suullisesti asiakkaalle seka lahiomaiselle.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta
Riskienhallinnan seuranta tarkoittaa riskien jatkuvaa tarkkailua ja arviointia siita, miten
hyvin riskit ovat hallinnassa ja miten sovitut toimenpiteet vaikuttavat. Nimetyt

tydsuojeluvaltuutetut toimivat esihenkildiden tukena tydturvallisuusasioissa.

Tiuravuoren palvelukeskuksessa ja Ryhmakoti Pehtoorissa esihenkilo seuraa ja arvioi
jatkuvasti toteutettujen korjaavien ja ehkaisevien toimien vaikuttavuutta osana
omavalvontasuunnitelman seurantaa. Esihenkilé huolehtii, etta ilmoitettuja tapahtumia

ja niiden perusteella suunniteltuja ja toteutettuja korjaavia ja ehkaisevia toimia
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kasitellaan henkiloston kanssa. Yksikon turvallisuusyhdyshenkild tukee ja avustaa

esihenkil6a riskienhallintaan liittyvissa kaytannon tehtavissa.

Ikaihmisten palveluiden laajennettu johtoryhma muodostaa toimialuetasoisen
turvallisuustyoryhman. Palvelupaallikot ja palvelujohtaja muodostavat
vastuualuekohtaisen turvallisuustyoryhman. Edella mainitut turvallisuustyoryhmat ja
vastuuyksikkotasoiset turvallisuustydryhmat kokoontuvat saanndllisesti ja koordinoivat
erilaisia turvallisuuteen liittyvia asioita. Turvallisuustyoryhmien tehtavana on kehittaa ja

suunnitella riskienhallinnan ja turvallisuuden kaytantoja.

Riskienhallinnan raportointi

Esihenkil tiedottaa palvelupaallikkéa viipymatta merkittavista ongelmista seka
toimintaa uhkaavista keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittamattomyydesta.
Palvelupaallikko tiedottaa palvelujohtajaa, joka tiedottaa tarvittaessa toimialue- ja

linjajohtoa.

Riskienhallintaa koskevat kirjalliset raportit kasitellaan saanndllisesti ikaihmisten
palveluiden laajennetussa johtoryhmassa ja vastuualueiden seka vastuuyksikoiden

johtotiimeissa. Kasittelyn jalkeen paatetaan tarvittavista jatkotoimenpiteista.

Osaamisen varmistaminen

Uusia tyontekijoita seka vakituista henkilostoa koulutetaan saanndllisesti riskien
tunnistamiseen, hallintaan ja jatkotoimenpiteisiin. Henkilokunnan kanssa kaydaan
saanndllisesti tiimipalavereissa paivitetty Granite -riskienhallintatydkaluraportin kohtia ja
tehdaan tarvittavia paivityksia riskiarvioihin seka keskustellaan toimintatapojen

kehittamistarpeista tyoturvallisiksi.

Lisatietoa henkilostolle: Turvallisuus - intra.pirha.fi
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4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Tiuravuoren palvelukeskuksen yksikdiden ja Pehtoorin henkilokunta tekee tarvittaessa
Haipro -ilmoituksen, mikali palvelun laatu tai palvelun puute aiheuttaa vaaraa asiakkaille
tai henkilokunnalle. Lisaksi tehdaan korjauspyynto Paketti- palvelun kautta tai otetaan

suoraan yhteys palveluntuottajaan.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiottomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Tiuravuoren palvelukeskuksessa ja Ryhmakoti Pehtoorissa esihenkild vastaa yksikon
valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja tahan liittyvien yksikkdkohtaisten suunnitelmien ja
ohjeiden ajantasaisuudesta. Jokaisessa yksikdssa on erikseen nimetty
turvallisuusyhdyshenkild, joka toimii turvallisuusasioissa yhteistydssa esihenkilon

kanssa. Turvallisuusyhdyshenkildon tehtavat on sovittu yhdessa esihenkilon kanssa.
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Ikaihmisten palveluissa on laadittu yksikkdkohtaiset pelastus- ja varautumissuunnitelmat
seka toimintaohjeet hairiotilanteita varten. Pelastussuunnitelma paivitetaan vahintaan
kerran vuodessa ja aina suunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Asumisen
palveluiden yksikossa on laadittu myos poistumisturvallisuusselvitys, joka paivitetaan
vahintaan kolmen vuoden valein ja aina toiminnan oleellisesti muuttuessa. Pelastus- ja
varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset kasitellaan ajankohtaisesti

henkiloston kanssa esihenkilon johdolla yksikon palaverissa.

Yksikossa toteutetaan saanndllisesti pelastuslaitoksen palotarkastukset ja kahden
vuoden valein omatoiminen sisainen palotarkastus. Henkiloston turvallisuusosaamista

yllapidetdan saannollisesti jarjestettavilla koulutuksilla ja alkusammutusharjoituksilla.

Tiuravuoren palvelukeskuksessa ja Ryhmakoti Pehtoorissa toteutetaan
turvallisuuskavely kerran vuodessa seka tila- ja toimintamuutosten jalkeen.
Turvallisuuskavely on osa uuden tyontekijan perehdytysta. Turvallisuuskavely voidaan
jarjestaa niin yksittaisille tyontekijoille kuin suuremmalle ryhmalle. Turvallisuuskavelysta
taytetaan turvallisuuskavelylomake, johon kirjataan kasitellyt asiat ja mahdollisesti esille

tulevat korjaus- ja kehitystarpeet.
Esihenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikki tyontekijat osallistuvat
turvallisuuskavelyyn tydsuhteen alussa ja sdanndllisesti taman jalkeen. Esihenkilon

tulee dokumentoida turvallisuuskavelyjen ajankohta ja osallistujat.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta
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5.1 Toimeenpano

Tiuravuoren palvelukeskuksesta Tiuralan ja Tarupirtin seka Perttelintuvan
omavalvontasuunnitelma on laadittu sahkoisesti ja sen suunnittelusta, toteutumisen

seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa Kirsi Kuusi, kirsi.kuusi@pirha.fi.

Lyhytaikaisyksikon ja Ryhmakoti Pehtoorin osalta vastaa Suvi Ruti, suvi.ruti@pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelmat kdydaan paakohdittain 1api henkildkunnan kanssa

yhteispalaverissa ja lisaksi jokainen tyontekija perehtyy Omavalvontasuunnitelmaan.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikon vastuuhenkildt ja henkilOkunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Ikaihmisten palveluiden toimialueella maaritellaan vuosittain kohdassa 3.1. mainitut
RAI- laatutavoitteet, joiden mukaisia mittareita hyddynnetaan toimialue-, vastuualue- ja
vastuuyksikkotasoisen omavalvonnan toteutumisen seurannassa. RAI- laatutavoitteiden
mittaritietoja hyddynnetaan myos yksikkokohtaisten omavalvontasuunnitelmien

toteutumisen seurannassa.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa yksikdiden henkiloston kaytannon tyota ja toimintaa.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja
seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman

paivittamisessa huomioidaan Tiuravuoren palvelukeskuksen ja Ryhmakoti Pehtoorin

asiakkailta ja heidan laheisiltdén seka henkilostolta saadut palautteet.
Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen

kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
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vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi)

Tiuravuoren palvelukeskuksessa ja Ryhmakoti Pehtoorissa esihenkild tiedottaa
henkilostoaan vastuualuetasoisen omavalvontasuunnitelman seurantaraportista ja

huolehtii ajantasaisen raportin nahtavillaolosta yksikossaan.

Lisatietoa: lkidihmisten ja vammaisten palvelujen omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Ylojarvi 24.11.2025

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Kirsi Kuusi, osastonhoitaja

Suvi Ruti, osastonhoitaja

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Minna Nummi, palvelujohtaja
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