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1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G- rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi, osoite

Tiuravuoren Palvelukeskus, Lyhytaikaisyksikkd, Kuusistontie 3, 33480 YIlojarvi

Palveluyksikkédn kuuluvat palvelut, asiakasryhmat, palvelupisteet ja asiakaspaikkamaara
Lyhytaikainen ympéarivuorokautinen asuminen

e Lyhytaikaisyksikko, 14 paikkaa

Palveluyksikdn vastuuhenkild-/t (nimi ja yhteystiedot)

Osastonhoitaja Suvi Ruti, suvi.ruti@pirha.fi p. 050 339 2579

Asumisen palveluiden alue ja palvelupaallikké (nimi ja yhteystiedot)
Ikdihmisten asumisen palvelut, lantinen alue
Satu Vina, palvelupaallikkd, satu.vina@pirha.fi p. 050 373 0412



mailto:suvi.ruti@pirha.fi
mailto:satu.vina@pirha.fi

2 (27)

1.2 Palveluyksikdn palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa ikdihmisten ja
vammaisten palvelulinjaa seka ikaihmisten palvelujen toimialuetta. Asumisen palveluiden palvelu-
/toimintayksik6t on organisoitu maantieteellisesti neljaan vastuuyksikkdalueeseen. Ikdihmisten
asumisen palveluissa tuotetaan talla hetkella ymparivuorokautista palveluasumista, laitoshoitoa,

lyhytaikaista ymparivuorokautista asumista ja yhteisollistd asumista.

Tiuravuoren palvelukeskuksen lyhytaikaisyksikko tarjoaa lyhytaikaista ymparivuorokautista

asumista ikaihmisille. Asiakaspaikkoja on yhteensa 14.

Lyhytaikaisella ymparivuorokautisella asumisella tarkoitetaan kodin ulkopuolella tapahtuvaa,
lyhytkestoista ymparivuorokautista hoitoa ikdihmiselle asumispalveluyksikdssa tai perhehoidossa.
Palvelu on tarkoitettu omaishoidon asiakkaille omaishoitajan vapaiden ajaksi, kotihoidon asiakkaille
tarvittaessa ja sosiaalihuollon asiakkaille akuuteissa tilanteissa. Tavoitteena on asiakkaan
voimavarojen vahvistaminen erilaisin kuntouttavin keinoin, jotta h&n voi asua mahdollisimman kauan

kotona.

Lyhytaikaisyksikon tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksilolliset tarpeet,
terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan
itsendista elamaa ja tarjotaan siséltoa seka hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen. Palvelut sisaltavat
laaja- alaisesti erilaisia toimenpiteita ja kaytantdja, jotka yhdessa takaavat asiakkaalle oikea- aikaisen,

tarpeiden mukaisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun.

Lyhytaikaisyksikdssa asiakas saa laadukasta hoitoa ympéri vuorokauden. Hoitohenkilokunta
tydskentelee kolmessa vuorossa, aamu, ilta -ja yovuorossa. Lyhytaikaisyksikéssé ei ole kaytdssa
omahoitajamallia, koska asiakkaat vaihtuvat usein. Yksikdn puhtaanapito- ja ravitsemuspalveluista

huolehtii Pirkanmaan Voimia.

1.3 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksiléllinen ja lammin. Toimimme
ammatillisesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi
huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten arvojen mukaisesti. Arvomme ovat:

Ihmislaheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus ja Luottamus.

Lyhytaikaisyksik6ssa jokainen asiakas kohdataan yksilollisesti. Asiakkaiden hoito on laadukasta ja
pysyva henkilokunta tukee hoidon jatkuvuutta. Lyhytaikaisyksikon toiminta-ajatus on tarjota

asiakkailleen turvallista ja esteetdntd hoitoa vuorokauden ajasta riippumatta. Yksikon arvoja ja
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toimintaperiaatteita kdydaan henkilékunnan kanssa lapi paivittdisessa tydarjessa seka sdanndllisesti

jarjestettavissa osastokokouksissa.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk&a ovat keskeiset ongelmat ja mitké ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seka Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden
kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakas- ja potilasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Palvelut jarjestetaan siten, etta
ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa asiakkaalle. Palvelujen laadun
seké asiakasturvallisuuden toteutumista seurataan saanndéllisesti ja palveluja kehitetaan
jarjestelmallisesti seurannan ja saatujen palautteiden perusteella. Ikdihmisten palvelujen laatu ja
asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla tyontekijdéiden osaamisen yllapitamisesta ja
vahvistamisesta jarjestamalla saannollista seka monipuolista koulutusta. Asiakasturvallisuutta
yllapidetdan toimintayksikodiden yhtenaisilla ja voimavaralahtdisilla toimintatavoilla, ajantasaisilla

toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla ja huolellisella kirjaamisella.

Ikdihmisten asumisen palvelujen asiakkaiden palvelutarvetta, toimintakykya, terveydentilaa ja
voimavaroja arvioidaan RAI- arviointivdlineella yhteistyossa asiakkaan ja hénen laheistensa kanssa.
RAI on lyhenne sanoista Resident Assessment Instrument. RAI- arviointijarjestelma on kansainvélinen
tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd, jonka kayttdaminen ikaihmisten palvelutarpeiden arvioinnissa
on velvoitettu laissa ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaissa (980/2012). RAI- arviointitietoa kaytetaan asiakkaan hoidon

ja palvelujen suunnittelussa seka toteuttamisessa ja paatoksenteon tukena.

Asumisen palveluissa on mééritelty yhteiset RAI- laatutavoitteet ja painopisteet, joiden toteutumista
seurataan saanndllisesti toimintayksikdiden palavereissa seka ikaihmisten palveluiden

kokousrakenteen mukaisissa johtoryhmassa ja johtotiimeissa. Laatutavoitteet ovat: asiakas osallistuu
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itse omaan arviointiinsa, asiakas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita, asiakkaan elamassa on hanelle
mieluisaa sisaltaa, asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua seké paivystyskayntien ja

sairaalajaksojen vahentaminen.

Ikaihmisten palveluiden kehittgjatiimissa on asumisen palveluiden RAI- vastuuhenkilo ja kussakin
toimintayksikdssé on omat, koulutetut RAI- vastuuhenkilot/ avainosaajat. Kehittajatiimin vastuuhenkiltt
tarjoavat yksikdiden vastuuhenkildille ja tydntekijoille osaamisen vahvistamiseksi saanndéllisia
koulutuksia ja verkostotapaamisia. Kehittajatiimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain
ikaihmisten palveluiden RAI- laatutavoitteista toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden

laajennetussa johtoryhmassa.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin séhkdinen
tydkalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat laakehoitoon, tapaturmiin,
onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Liséksi tiedonkulkuun ja
tiedonvalitykseen liittyvia epakohtailmoituksia seurataan yksikoissa saanndllisesti. HaiPro- ilmoitukset
kasitellaan ajankohtaisesti ja sdanndllisesti tydntekijdiden kanssa toimintayksikoiden palavereissa.
Vaaratilanne- ja epakohtailmoitusten perusteella toteutetaan toimintayksikssa tarvittavat toimenpiteet
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Kehittajatiimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain

HaiPro- toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden johtoryhméssa.

Asumisen palveluiden asiakkaat ja heidan laheisensa voivat antaa suoraa asiakaspalautetta
toimintayksikdille sahkdisesti pirha.fi/palaute- osoitteessa tai kirjallisesti yksikdissa saatavilla olevalla
palautelomakkeella. Lomakkeen voi palauttaa yksikon palautelaatikkoon. Asiakaspalautteet ohjataan
sahkdisen palautejarjestelmén kautta yksikon palautteiden kasittelijalle ja palautteet kasitellaan aina
luottamuksellisesti. Tulleet asiakaspalautteet kasitellaan henkildston kanssa toimintayksikoiden
palavereissa sdanndllisesti. Lisdksi suoran palautteen yhteenvetoraportit kdydaan lapi ikdihmisten

palveluiden johtoryhmassa kehittgjatiimin esitteleména nelja kertaa vuodessa.

Lyhytaikaisyksikdssa esihenkilon vastaa henkilokunnan perehdyttdmisestéa omavalvonnan
periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen
ilmoittamaan asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja
omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen tyota. Jokaisen tyontekijan perustehtavéaan kuuluu
havainnoida turvallisuuteen liittyvia tapahtumia seka ilmoittaa niistd. Vaaratapahtumat ja
asiakaspalautteet kasitelladn osastokokouksissa. Lyhytaikaisyksikon osastokokoukset pidetaan noin

kolmen viikon valein ja tarvittaessa useamminkin.
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Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetadn siten, ettéa ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat

arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden palveluyksikdt kuuluvat ikaihmisten
palveluiden toimialueen asumisen palvelujen kokonaisuuteen. Asumisen palveluissa on sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, 10 §, 4 mom.) mukaisesti nimetty
palvelutoiminnan johtamisesta ja valvonnasta vastaavat vastuuhenkilét. Vastuuhenkildiden

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan rekrytointitilanteessa.

Vastuualuejohtaja vastaa hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden kokonaisuudesta.
Palvelupaallikkd vastaa oman vastuuyksikkdnsé asumisen palveluiden johtamisesta, toiminnasta,
toimintojen kehittdmista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten
linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikdiden palvelupéaéallikdiden esihenkilona ja
palvelupaallikkd vastuuyksikkénsé toimintayksikdiden lahiesihenkildiden esihenkilona. Asumisen
palveluiden toimintayksikkda johtaa lahiesihenkild. Asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja
vastuualuetasolla pidetééan viikoittaiset johtotiimikokoukset, joissa kasitellaan sdénnollisesti

omavalvontaan liittyvia aihealueita.

Ikdihmisten asumisen palveluiden lantistd aluetta johtaa palvelupdallikké Satu Vina satu.vina@pirha.fi

Tiuravuoren palvelukeskuksen lyhytaikaisyksikon esihenkiléna toimii osastonhoitaja, joka johtaa oman
yksikkdnsa palvelutoimintaa. Esihenkilé huolehtii omavalvontasuunnitelman ja muiden toimintaa
ohjaavien suunnitelmien ajantasaisuudesta seka henkildston riittavyyden ja osaamisen seurannasta.
Esihenkilo kehittaa yksikkonsé toimintaa yhdesséa henkiléston kanssa ja toiminnan kehittAmisessa
huomioidaan asiakkailta ja henkilostolté tulleet palautteet. Esihenkild vastaa myds siita, etta
palvelutoiminnassa havaittujen epakohtien poistamiseksi yksikdssa tehdaan tarvittavat korjaavat

toimenpiteet.


mailto:satu.vina@pirha.fi
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hdn saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Ikdantyneiden asumis- ja laitospalveluiden mydntdminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ikd&ntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaan sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion laatusuositukseen aktiivisen ja
toimintakykyisen ikdéntymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—-2027 (STM:n julkaisuja
2024:4). Asumispalveluita jarjestetaan henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea

asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asumisen palveluiden myontamisen edellytyksena on, etta idkkaan
henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon seka muiden hénen hyvinvointiaan, terveyttaan,
toimintakykyaan ja itsenaista suoriutumista tukevien palvelujen tarve on selvitetty kokonaisvaltaisesti
yhdessa idkkaan henkilon ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn
edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arvioinnissa hyodynnetdan RAI- arviointivalineelld saatua
mittaritietoa ja asumisen palveluihin ohjaudutaan asiakasohjauksen kautta. Asumisen palveluiden

jarjestamisesté tehdaan asiakkaalle valituskelpoinen paatos.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeéda ja
avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa,
vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden. Hyvinvointialueella seurataan keskitetysti hoitoon ja

palveluihin paasyyn liittyvia lakisaateisia maaraaikoja.

”"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista sek& muista asiassa merkityksellisisté seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta
talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja
asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.
Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestdmisessaé ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatds tai sopimus sosiaalihuollon jarjestdmisesta kirjallisesti.”

(Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio stm.fi)
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7 (27)

Lyhytaikaisyksikén asiakkaat tulevat jaksoille pAdosin asiakasohjauksen kautta. Asiakasohjaajat
antavat uudesta asiakkaasta tiedot puhelimitse yksikon henkildkunnalle. Usein myds asiakkaan
omainen soittaa ennen ensimmaista lyhytaikaisjaksoa. Omaisen kanssa keskustelussa kaydaan lapi
asiakkaan tarpeita ja mieltymyksia. Potilastietojarjestelmasta henkilokunta l0ytaéa tiedot mm.
asiakkaan sairauksista ja laékityksista. Asiakas osallistuu itse aktiivisesti hoitoonsa, han voi
esimerkiksi kertoa hoitajille, ettd han nukkuu mielellaan aamuisin mydhaéan. Kirjaaminen on

lyhytaikaisiyksikdssa todella tarke&é tiedon siirtymisen vuoksi.

Itsemaaraamisoikeus on jokaisen ihmisen lakisaateinen perusoikeus. Pirkanmaan hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toteutetaan asiakkaan hyvaa hoitoa ja hoivaa, joihin sisaltyy
itsemaaraamisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon, hoivaan, kohteluun ja
tiedonsaantiin. Asiakkaan palvelut toteutetaan lahtbkohtaisesti rajoittamatta hanen

itsemaaraamisoikeuttaan.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa
yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista.
Sosiaalihuollon palveluissa pitda ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide.
Asiakkaalle pitaa antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, ettéd asiakkaalla on oikeus tehda muiden
mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan
mielipidettdan, asiakkaan tahtoa pitaa selvittdaa yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai

laheisenséa kanssa. Ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.” (Itsemaaraamisoikeus | Valvira)

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa asiakkaan oikeutta osallistua itsedan koskevaan paatdksentekoon.
Asiakkaan toivomuksia ja mielipiteita kunnioitetaan. Palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta
henkilon itsemaaraamisoikeutta. Rajoittamistoimenpiteille on aina oltava peruste. Rajoitustoimenpiteita
kaytetaan ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys ja turvallisuus uhkaa
vaarantua. Rajoittamistoimenpiteista kuten turvavyon kaytto tai sdngyn laitojen nostaminen sovitaan
aina yhdessa omaisten ja ladkarin kanssa. Rajoitteet kirjataan aina asiakkaan tietoihin. Rajoitteiden
kayttd aloitetaan vain, mikali kaikkia muita keinoja on kokeiltu. Rajoitteiden kayttda ja tarpeellisuutta
arvioidaan tiheasti ja kayttod puretaan heti, jos tarvetta ei ole. Lyhytaikaisyksik®ssa rajoitteiden kayttd

on vahaista.

Lyhytaikaisyksikk6dn ei suositella ottamaan suuria maaria kayttérahaa, mutta jos asiakkaalla on
rahaa mukana, niin se laitetaan useimmiten yhteisymmarryksessa asiakkaan seka omaisen kanssa
yksikdssa sovittuun lukittuun tilaan. Asiakas saa rahansa kayttéon aina tarvittaessa tai viimeistaan
kotiin lahtiessa. Asiakas voi pitaa kayttérahat myos itsellaén jakson aikana, mika kirjataan

potilastietojarjestelmaan ja ymmarretaan riskit, jos on kyseessa esimerkiksi muistisairas ihminen.


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus
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Keskustelevalla ilmapiirilla pyritaén ehkaisemaan asiakkaan epéasiallista ja loukkaavaa kohtelua.

Mikali epaasiallista kohtelua huomataan, jokaisella tyontekijélla on velvollisuus puuttua tilanteeseen ja
iimoittaa asiasta my6s esihenkil6lle. Esihenkild puuttuu epéasialliseen kohteluun valittémasti ja asiasta
keskustellaan osapuolten kanssa. Myds omaisia informoidaan. Asiakkaidenkin valiseen epéasialliseen

kohteluun puututaan ja etsitaan niihin ratkaisukeinoja.

Palveluntuottajalla ja henkilokunnalla on velvollisuus ilmoittaa epékohdista ja vaaratapahtumista,
esimerkiksi asiakasturvallisuuden vaarantumisesta Sosiaali ja -terveydenhuollon valvonnasta
saadetyn lain (741/2023, 298) mukaisesti. llmoitus tehdaan ensisijaisesti palveluyksikdon toiminnasta
vastaavalle henkildlle. Lyhytaikaisyksikdssa ilmoitus tehdéaéan esihenkildlle. Henkilokunta tekee
ilmoituksen Haipro- jarjestelméssa annettujen ohjeiden mukaisesti ja esihenkilo kasittelee ilmoituksen.
Esihenkild huolehtii, ettd henkilokunta osaa tehda valvontalain mukaisen ilmoituksen. Lain mukaan
iimoituksen vastaanottajan ja toiminnasta vastaava henkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan

tai ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Laki velvoittaa toiminnasta vastaavan henkilon ilmoittamaan valittdmasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kantelun
tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat tai heidan laheisensé voivat halutessaan olla
yhteydessa sosiaali- ja /tai potilasasiavastaavaan. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 2.4. on

tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilét.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Vastaavasti
potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Jos asiakas tai potilas tai h&nen l&heisensé on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun,
asiaa voi selvittdd yhdessa sosiaaliasiavastaavan tai potilasasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavéat
ovat neuvoa-antavia. Sosiaali- tai potilasasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eikéa toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi



mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus toimitetaan
yksikén vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda asiakkaan
lisdksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn
muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas hyvaksyntansa muistutukseen
vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitdd tehda paasaantoisesti

kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitella&dn asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta
muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilon
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitaa

asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa henkilokunnalle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit- intra.pirha.fi

Lyhytaikaisyksikon esihenkilt ja henkilokunta neuvovat asiakkaita ja heidan laheisiadn muistutuksen
tekemisessa. lkaihmisten asumisen palveluiden lantisen alueen palvelup&éllikkdé Satu Vina

satu.vina@pirha.fi vastaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisiin

muistutuksiin oman vastuuyksikkénsa osalta.

Palvelupaallikkd kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilon kanssa. Muistutukset
kasitellaan yksikon esihenkilon toimesta myods henkilokunnan kanssa. Muistutusten perusteella
arvioidaan yksikon toimintaa ja tehdaan tarvittaessa muutoksia toimintatapoihin seka seurataan ja

arvioidaan muutoksien kaytantéonpanoa. Muistutusten kasittelyssa todetut mahdolliset epakohdat


mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
mailto:satu.vina@pirha.fi
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yksikdssa pyritaan poistamaan mahdollisimman nopeasti. Asiasta keskustellaan osastokokouksissa

henkildkunnan kanssa.

2.5 Henkilosto

Lyhytaikaisyksikdssa tydskentelee yhteensa 12 vakituista tyontekijaé. Yksikon osastonhoitaja toimii
myos toisen yksikén esihenkiloné. Yksikossa on kaksi sairaanhoitajaa, joista toinen tydskentelee
yhden paivan kolmessa viikossa toisessa asumisyksikdssa. Lahihoitajia on yhteensa kahdeksan ja

yksi hoiva-avustaja.

Lyhytaikaisyksikén henkilokunnan rekrytoinnista huolehtii paaosin esihenkild. Akuutissa tilanteessa
tydvuorossa oleva hoitaja jarjestaa sijaisen joko omasta henkilokunnasta, varahenkilostosta tai
ohjeiden mukaisesti vuokratyévoimana. Lyhytaikaisyksikdssa vuokratyévoiman kayttd on hyvin
vahaista.

Vuokratybvoimaa kaytetaan, jos henkiléstovajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkildstolla tai
sisdisin henkildstojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetaan Temporen vuokratyévoimaa ja toissijaisesti
kilpailutettua henkildstévuokrausta. Kilpailutetun henkilostévuokrauksen kaytésta on laadittu erilliset

ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytoivat esihenkiltt tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki) ennen
tydsuhteen alkamista. JulkiTerhikki/JulkiSuosikki on Valviran yllapitama sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilorekisterien julkinen tietopalvelu, josta voi tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilon ammattipatevyyden. Liséksi ikaihmisten palveluiden esihenkiltt tarkistavat
Valvontalain 288:n perusteella tydntekijan rikostaustaotteen, joka ei saa olla kuutta (6) kuukautta
vanhempi. Pirkanmaan hyvinvointialueella rikostaustaote pyydetdaan myds alle kolmen kuukauden
tydsuhteissa. Tyontekija tilaa rikostaustaotteen itse ja esittda sen esihenkildlle. Henkilostosihteeri

kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkilostohallinnon jarjestelma Primaan.

Lyhytaikaisyksik6ssa esihenkild varmistaa tydntekijin ammattioikeuden ammattihenkildiden rekisteri
JulkiTerhikisté/JulkiSuosikista ennen tydsuhteen alkua. Tyontekijan laékeluvat tarkistetaan ja jos ne
eivat ole ajan tasalla, ne hoidetaan kuntoon heti tytésuhteen alussa. Rikosrekisteri tarkistetaan

tyontekijalta Pirhan ohjeistuksen mukaisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueella henkiléston koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen osaamisen
kehittamissuunnitelma laaditaan vuosittain, ja siind kuvataan osaamisen kehittdmisen painopisteet.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etta henkilostolle kertyy vuosittain keskimaarin 3—10

taydennyskoulutuspaivaa/henkild riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tyén vaativuudesta ja
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toimenkuvan muuttumisesta (Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon
henkiloston tdydennyskoulutuksesta 57/2024). Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on myos
velvollisuus yllapitaa ja kehittad ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon
ammattihenkildista L 559/1994).

Lisatietoa henkildkunnalle: Koulutusohje - intra.pirha.fi

Lyhytaikaisyksikdssa seké esihenkilo etta tyontekija itse huolehtivat yhdessa, etta tyontekijan
ladkeluvat ovat voimassa koko tydsuhteen ajan. Esihenkild vastaa, etta henkilokunta suorittaa
yksikdssa vaaditut pakolliset koulutukset kuten hygieniapassi- ja ensiapukoulutuksen. Jokaisella
tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus yllapitaa ja kehittdd osaamistaan ja ammattitaitoaan.
Tybnantajan velvollisuus on mahdollistaa henkilston riittava osallistuminen erilaisiin
taydennyskoulutuksiin. Pirkanmaan hyvinvointialueella tyontekijoille on runsaasti tarjolla monipuolisia

sisaisia koulutuksia.

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti. Tydnantaja vastaa siita, etta henkilolla on laissa saadetyt edellytykset toimia
tehtavassaan. Tydnantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkildn valmiudet ja se,
millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tybnantajan pitda varmistaa, etta
tehtavaan palkattu henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannoén
harjoittelun. Henkil6t, jotka tydskentelevét tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat
valvonnan piirissd samalla tavoin kuin ammattihenkilérekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen
saaneet henkilot.” Koskettaa sosiaalitydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtavia. Sosiaalihuollon

opiskelijana tydskentely | Valvira

Lyhytaikaisyksikén esihenkilt vastaa uusien opiskelijoiden perehdyttamisesta. Vastuu
perehdyttamisestad on myos kokeneilla tyontekijoilla. Tydpaikan tyévuorosuunnittelussa huomioidaan

esimerkiksi se, etta opiskelijalla ei ole valttamatta ladkelupia.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Lyhytaikaisyksik6ssa henkilostomitoitus pohjautuu vanhuspalveluissa asetettuihin vaatimuksiin.
Yksikon henkilostomitoitusta esihenkild seuraa henkilostémitoituslaskurin avulla kolmen viikon

jaksoissa. Henkilostomitoitukseen vaikuttaa myds asiakkaiden lukumaara yksikdssa.


https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin nédhden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten,
ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyétahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henkil6ihin siten kuin

tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan
yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etté sosiaalihuollon
palveluja, on sovellettava niitd terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saanndksia, jotka parhaiten
tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja laéketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki
edellyttad, ettd toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin
potilasturvallisuutta edistetédén yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja
oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava

tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Lisatietoja henkilokunnalle: Monialainen yhteisty® - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi

Lyhytaikaisyksikko tekee tiivista yhteistyota asiakkaan, omaisten, kotihoidon seka asiakasohjauksen
kanssa. Asiakkaan kotiutuessa Lyhytaikaisyksikon henkilékunta informoi hoitavaa tahoa esimerkiksi,

jos jotakin huolta tai muutosta asiakkaan voinnissa tapahtuu.

2.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)



https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Tiuravuoren palvelukeskuksen lyhytaikaisyksikko sijaitsee Ylojarvella, keskustan tuntumassa,
hyvien kulkuyhteyksien varrella. Tilat ovat vuokralla Ylojarven kaupungilta ja kaupunki huolehtii

kiinteistohuollosta.

Tiuravuoren palvelukeskuksessa on yhteensa nelja eri yksikkda. Lyhytaikaisyksikko sijaitsee
kaksikerroksisen talon alakerrassa. Samassa pihapiirissa on myds sairaalapalveluiden Kumuke eli

kuntoutus- ja muistikeskus.

Lyhytaikaisyksikdssa on 14 yhden hengen huonetta. Kahdella huoneella on yhteinen wc- ja
suihkutila. Yhteisessa kaytossa on paivasali, misté 10ytyy ruokailutilat sek& olohuone, missé voi lukea,
katsella televisiota tai seurustella toisten asiakkaiden kanssa. Yksikdssa on myds sauna asiakkaiden

kaytdssa.

Lyhytaikaisyksik®dn siivouspalvelun tuottaa Pirkanmaan Voimia. Voimian kanssa pidetaan
saanndllisia palavereja, etta toiminta on laadukasta ja yhteistyo sujuvaa. Tiuravuoren
palvelukeskuksen kiinteistonhoitoon liittyvét tyotilaukset tehdéén ohjeiden mukaisesti Paketti- palvelun

kautta, kiireellisissa tapauksissa kiinteistonhoitajaan saa my6s puhelimitse yhteyden.

Yksikon kaytossa olevat sangyt ja apuvdlineet tarkistetaan ja huolletaan vuosittain, ettéd ne ovat
turvallisia asiakkaiden kayttéon. Jos apuvaline tai asiakkaan kaytdssa oleva sanky rikkoutuu, se joko

korjataan tai poistetaan kaytosta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset ladkinnéllisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle (719/2021).

o Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kdyton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetdadn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen
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Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista sek& asiakkaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitdmiseksi suhteessa palveluyksikén
toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen la&kintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden
elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisdltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden
poistot seka laékintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset

huolto- ja yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa laitteen

tunnusnumeroa pyynt6 ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikdlle.

Lisatietoja henkilokunnalle: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Lyhytaikaisyksikdssa hoitotydhon kaytettavat laitteet kuten verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit seké kuulolaitteet ovat henkilokunnan vastuulla. Jokaisella tyontekijalla on vastuu
iimoittaa esihenkildlle, jos huomaa ettei joku laite toimi. Henkiloston kaytdssa olevat laitteet, kuten
verenpaine- ja verensokerimittarit huolletaan ja kalibroidaan saanndéllisesti. Viallisten laitteiden korjaus

tilataan Paketti-jarjestelman kautta.
Tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seka laékintatekniikan palveluiden jarjestdmisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisdksi tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii
hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottaa padsaantoisesti inhouse-yhti6
Istekki Oy.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiléston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta,
rekisterinpidosta seké resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvaosiot lapi osana perehdytystédén, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus

kahden vuoden vélein.

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttéénottoa. Tietoturva-arviointi tehddaédn myds jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman kayttoon liittyvan riskiarvion.

Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestgjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman, joka on paivitetty viimeksi
11.10.24. Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan
ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien paatoksella.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta
tietosuojavastaavalat]pirha.fi tai tietoturvavastaavalta tietoturvavastaavalat]pirha.fi. Suunnitelmaa

tdydennetaan ja paivitetddn tarpeen mukaan.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja henkilokunnalle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Tiuravuoren palvelukeskuksen lyhytaikaisyksikdssa esihenkild maarittelee ja pyytaa uudelle
tyontekijalle tietojarjestelméoikeudet tyéntekijan tydkuvan mukaisesti. Tydntekijat kayttavat tydssaan
Pirhan maarittelemia tilausjarjestelmia mm. hoitotarvikkeiden ja ateriatilausten tekemiseen. Naiden

jarjestelmien kayttbopastus on osa yksikon perehdytysta.

Kaikista tietojarjestelmapoikkeamista tehdaan Haipro -ilmoitukset seka ilmoitetaan vian ilmettya Istekin
vikapalveluun asian hoitamiseksi kuntoon. Laajoista toimintahairidista esim. pitkista sdhktkatkoksista
ja potilastietojarjestelmien kaatumisesta yms. on yksikdssa olemassa erilliset ohjeet

varautumissuunnitelmassa yhteystietoineen.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja
terveydenhuollon sek& pelastustoimen toiminnassa, seka henkiloston henkilttietojen osalta.
Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa asumisen palveluissa, my6s ostopalvelu -
alihankintatilanteissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytannailla ja
tietoturvatoimilla. Lisaksi henkiloston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epakohtien

raportointijarjestelmilla huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, ladkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ld&kehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset [a&kehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seké palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Ikaihmisten ja
vammaisten palvelulinjan l1aékehoitosuunnitelmassa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla
toteutettava laakehoito ja yhtendiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi.

Jokaisessa ldakehoitoa toteuttavassa yksikossé tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen
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l&dkehoitosuunnitelma, joka on laadittu Turvallinen ladkehoito- oppaan mukaisesti. Yksikon

ladkehoitosuunnitelma toimii ladkehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa.

Lisatietoja henkilokunnalle: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Lyhytaikaisyksikon ladkehoitosuunnitelma paivitetddn 31.12.24 mennessa. Lyhytaikaisyksikén
esihenkilo vastaa yksikdn ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Suunnitelma
tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa

syklissa. Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvéaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava lagkari.

Lyhytaikaisyksikdn laakehoitosuunnitelma paivitetd&n vuosittain moniammatillisen tiimin yhteistyona.
Yksikon vastuuhenkild hyvaksyy suunnitelman, joka toimitetaan allekirjoitettavaksi yksikon
ladkehoidosta vastaavalle laakérille. Yksikdn sairaanhoitaja vastaa ladkehoitosuunnitelman
toteutumisesta kaytdnnossa yhdessa henkiléston kanssa. Esihenkild huolehtii, ettéd henkildston
ladkeluvat ovat voimassa ja sairaanhoitaja ottaa vastaan ladkenaytot.

2.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa
infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja henkilokunnalle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa — intra.pirha.fi

Lyhytaikaisyksikdssa noudatetaan hyvaa kasihygieniaa ja henkildkunta suojautuu tarvittavin
suojavarustein asiakkaita hoidettaessa, jos on esimerkiksi epaily vatsataudista tai koronasta. Omaisia

myo6s ohjeistetaan poikkeustilanteissa hyvin, jotta ehkaistaan infektioiden leviaminen. Ylojarvella toimii

hygieniahoitaja Riina Rinne riina.rinne@pirha.fi. Lyhytaikaisyksikdssa toimii yksi lahihoitajista

hygieniayhdyshenkilona.
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2.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Katja Rajala

Lisatietoja henkilokunnalle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Lyhytaikaisyksik6ssa osastonhoitaja Suvi Ruti vastaa yksikon asiakastietojen kasittelyn

lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seka henkildston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Lyhytaikaisyksik6ssa Pirhan tydasemia ja tietolikenneyhteyksia kaytetddn ohjeiden mukaan.
Tyb6suhteen alussa jokainen tyontekija suorittaa tietoturvan ja tietosuojan peruskoulutuksen. Kunkin
asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset tehddan Pegasos-tietojarjestelmaan,
johon jokainen hoitaja kirjautuu omalla henkilokohtaisella toimikortillaan. Asiakkaan tiedot suojataan
sivullisilta, ja henkilokunnalla on vaitiolovelvollisuus. Uuden tydntekijan perehdytykseen kuuluu
olennaisena osana tietosuoja-asioihin perehdytys. Tietosuoja-asioista keskustellaan yhteisissa
osastokokouksissa ja uusista kaytannoista informoidaan tarvittaessa. Yksikdssa on kirjalliset ohjeet
asiakastietojen sdilyttdmisesta ja kasittelystd. Manuaalisessa muodossa olevat asiakirjat sailytetaan

toimistossa lukollisessa tilassa.

2.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytdssa olevia palautteen kerdamisen tapoja ovat:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

¢ Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua sdanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat

iAkkaat asiakkaat ymparivuorokautisessa asumisessa ja kotihoidossa
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Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on Pirkanmaan hyvinvointialueen julkisilla verkkosivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistd&n 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikéli asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytannon tyossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seké kehittdmista.

Lyhytaikaisyksikkdon asiakaspalautetta voi antaa séhkdisesti ja sité on tullutkin muutamia
kappaleita kuluneen vuoden aikana. Paaosin Lyhytaikaisyksikkd saa suoraa palautetta asiakkailta tai
omaisilta. Palautteet kaydaan aina lapi osastokokouksissa ja pyritaan kehittdmaéan toimintaa sen

mukaan. Myds positiiviset palautteet tuodaan aina henkilékunnan tietoon.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seké
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden
toistumisen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkiltt ja riskien hyvaksyntakriteerit

kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkdisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri muodostuu
toimintakulttuurin seka johdon ja henkiloston arvojen, asenteiden, kokemusten ja hakemysten
perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.
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Lisatietoja henkilokunnalle: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Riskeja kartoitetaan Granite-ohjelman avulla. Lyhytaikaisyksikdn osastonhoitaja laatii Granite- arviot

yhdessa yksikon turvallisuusvastaavien kanssa. Granite- arvio kdydaan lapi yhdessa koko

henkilokunnan kanssa. Asiakasturvallisuuden riskien hallintaan on kaytossa HaiPro- jarjestelma.

lImoituksia kaydaan lapi osastokokouksissa sdanndéllisesti. Jokaisella tyontekijalla on

ilmoitusvelvollisuus, jos hdn huomaa riskeja tai puutteita.

Asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:

Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.
Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentamiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava
perehdytys, viestinnan selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset,

yhteisty6tahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden hoidon
vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekemattd jaaminen, la&kevirheet seka hoidon viivastyminen.
Riskeja voidaan poistaa tai vahentda hairidtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian

toimintavarmuuden parantamisella

Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavat
huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
laadukkailla ja yksildllisilla asiakassuunnitelmilla sek& asiakastietojen kirjauksilla, uusien

tyontekijoiden perehdytyksella ja selkeilla toimintatavoilla.

Hoitohenkildstbn saatavuus / riittamattomyys, jolloin seuraus voi olla se, ettd asiakas ei saa
tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
johtamisella ja palkkauksella, henkildstén koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja

tydnantajaimagosta huolehtimalla.

Lyhytaikaisyksikon keskeisin riski on talla hetkella, ettd Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa

useita eri asiakastietojarjestelmia, mika aiheuttaa tiedonkulkuun haasteita silloin, kun asiakas tulee

yksikkd6n toisen kunnan alueelta. Asiakkaan tiedot eivat valttamatta nay lyhytaikaisyksikon kaytdssa

olevassa potilastietojarjestelméssa. Naissa tapauksissa suullinen raportointi ja paperiset laakelistat

seka potilastiedot ovat valttamattomat.
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3.2 Riskienhallinnan keinot, ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaéan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatté palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epéakohdan uhat seka tydturvallisuuteen,

toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkéisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti
yhdessa henkildstdn kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Lisatietoja henkilokunnalle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Lyhtyaikaisyksikdn esihenkild vastaa Haipro- ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta. Esihenkilon kasittelee tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkilostén kanssa osastopalavereissa. Yksikdn esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen

toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Perehdytyksen yksi osa-alue on riskienhallinnan tiedostaminen seka niista ilmoittaminen. Henkilostoa

kannustetaan jatkuvaan tyon arviointiin myos tyon riskitekijoiden kannalta. Esihenkil6lla on vastuu
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seurata tilannetta ja puuttua epakohtiin. Esihenkild paivittdd Granite- jarjestelmaan riskienarviointia

yhdessa yksikon turvallisuushenkildiden kanssa ja osallistaa henkildstéa arvioinnin tekemiseen.

Turvallisuuteen liittyvia asioita kasitelladn asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetason
turvallisuustydryhmissa saannoéllisesti, mm. HaiPro- vaaratilanneraportit puolivuosittain. Ikaihmisten

palvelujen laajennetussa johtoryhmassa kasitellaén toimialuekohtaiset turvallisuusasiat.

Ikaihmisten asumisen palveluissa HaiPro- raportit kasitellaan lahiesinenkilon toimesta toimintayksikon
palaverissa henkildston kanssa 1-2 viikon vélein ja palvelup&allikdn toimesta alueen johtotiimissa
kvartaaleittain. Kootusti HaiPro- raportit kasitellaan ikaihmisten palvelujen johtoryhméssa
kvartaaleittain. Toimintayksikdiden ty6turvallisuusriskit paivitetaan Granite- jarjestelmassa vahintaan
kaksi kertaa vuodessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehdaan yhdessa henkiléston kanssa
esihenkilon ja turvallisuusyhdyshenkilon johdolla. Riskien seurantaa toteutetaan ajantasaisesti

toimintayksikkdpalavereissa.

3.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiléon ja kdynnistetdan vuoropuhelu sopimuskumppanin

kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Lyhytaikaisyksikdn ruoka- ja puhtaanapitopalvelut tulevat Pirkanmaan Voimian kautta.
Palveluntuottajan kanssa pidetaan yhteisia laatu- ja yhteistyépalavereja saannéllisesti, noin kahden
kuukauden véalein. Molempien palveluiden toteutumista ja laatua seurataan ja palautetta annetaan
tarvittaessa seka Voimian palautekyselyjen kautta. Palautetta voi antaa myds suullisesti Voimian
palveluista vastaaville esihenkildille tai Pirhan intran sivuilla olevan asiakaspalautekyselyn kautta.

Myds avoin keskustelu onnistuu hyvin Pirkanmaan Voimian tyontekijdiden kanssa.

3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta saadetyn lain
(612/2021, 508) edellyttdma valmiussuunnitelma ja hyvinvointialueella on varauduttu ennakkoon
hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin. Palveluyksikoilla on lisdksi omat yksityiskohtaisemmat

varautumissuunnitelmansa, joilla turvataan palvelujen jatkuvuus hairidtilanteissa.

Lyhytaikaisyksikdssa on pelastussuunnitelma, joka paivitetaan vahintdéan vuosittain ja aina
pelastussuunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Palveluyksikon
poistumisturvallisuusselvitys paivitetddn kolmen vuoden vélein tai toiminnan oleellisesti muuttuessa.

Palveluyksikk66n on laadittu varautumissuunnitelma ja toimintaohjeet hairio- ja poikkeustilanteiden
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varalle. Pelastus- ja varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset kasitellaan lahiesihenkilon
johdolla toimintayksikdiden palavereissa ajankohtaisesti. Jokainen tyontekija lukee suunnitelmat ja
vahvistaa ne allekirjoituksellaan. Henkilosto osallistuu saéannéllisesti alkusammutusharjoituksiin ja

ensiapukoulutuksiin.

Lyhytaikaisyksikdssa toteutetaan sisainen palotarkastus vahintaan kahden vuoden valein ja
turvallisuuskéavely seka tietoturva- ja tietosuojakierto vahintaan vuosittain. Uudet tyontekijat
perehdytetaan turvallisuuteen liittyviin suunnitelmiin ja valineisiin palvelussuhteen alussa

esihenkilon/turvallisuusyhdyshenkilén toimesta.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja seuranta

4.1 Toimeenpano

Lyhytaikaisyksikén omavalvontasuunnitelma on laadittu sdhkoisesti ja sen suunnittelusta,

toteutumisen seurannasta ja paivittdmisesta vastaa Suvi Ruti suvi.ruti@pirha.fi, p. 050 339 2579.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut koko henkilostd esihenkilon lisaksi.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla kaikille Lyhytaikaisyksikon paivasalissa sekad kansliassa.

Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Lyhytaikaisyksik®ssa tuotetut palvelut el
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut seka palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Lyhytaikaisyksikdn henkiléston kaytannon tyota ja toimintaa.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata
aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa huomioidaan

Lyhytaikaisyksikdn asiakkailta ja heidan laheisiltdan sekd henkildstolta saadut palautteet.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma on Lyhytaikaisyksikon paivasalissa nahtavilla seka hoitajien kansliassa.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan my6s hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Ikaihmisten palvelujen ja palveluyksikon vastuuhenkilot seka henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan

puutteellisuuksia, palveluyksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisélléssa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelman péaivityksesta vastaa palveluyksikon vastuuhenkil®.
Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteité esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikosséa
vahintdan kerran vuodessa. Omavalvonnassa todettujen havaintojen ja kehittdmistoimenpiteiden

raportointi toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.
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5 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays

Ylojarvella 8.12.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Suvi Ruti

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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Seuraa meita somessa.



