Tietosuojaseloste, Sulava

1. Tutkimuksen nimi, luonne ja kesto

Tutkimuksen nimi: SULAVA) Sosiaalihuollon laatu ja vaikuttavuus Pirkanmaalla, Kanta-
Hémeessé ja Etelé-Pohjanmaalla, (2024-2025).

XKertatutkimus
OSeurantatutkimus

Tutkimuksen kestoaika: 1.1.2024-31.12.2025

Henkilotietojen kasittelyaika: Hankeaika 1.1.2024-31.12.2025. Aineisto ja
suostumuslomakkeet sailytetddn Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksen palvelimella
SULAVA-tutkimusryhman mydhempaa tutkimuskayttda varten 10 vuoden ajan hankkeen
paattymisen jalkeen. Aineiston kayttotarkoitus on tieteellinen tutkimus ja sen pohjalta
tehdaan esimerkiksi tieteellisia artikkeleita, vaitoskirjoja ja sosiaalitydn opinnaytetgita.
[Paivitys 08112024] Aineiston kayttotarkoitus on tieteellinen tutkimus ja sen pohjalta tehdaan
tieteellisid tutkimusartikkeleita ja sosiaalitydn kaytantdtutkimuksia. Aineistoa kaytetaan
myos yliopiston sosiaalitydn oppiaineen ja ammattikorkeakoulujen opinnéaytetoissa.
[Paivitys 08082025] Aineisto ja suostumuslomakkeet sailytetdan Tutkimuksen
informatiikkapalveluissa, Pirkanmaan hyvinvointialue: Lokero henkildrekistereiden
tietojarjestelmassa (Tiede_R25713) hankkeen keston ajan.

2. Rekisterinpitaja

Tutkimus tehdaan tyosuhteessa Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassokseen,
jolloin rekisterinpitdja on Pikassos (Kanta-Hameen, Pirkanmaan ja Satakunnan
sosiaalialan osaamiskeskus), Hameenkatu 5 A 4. kerros 33100 Tampere
Y-tunnus: Pikassos Oy:n y-tunnus: 1749706-8

[Paivitys 07082025] Tutkimus tehdaan alkaen (1.7.2025) tydsuhteessa Pirkanmaan
hyvinvointialueeseen, jolloin rekisterinpitaja on Pirkanmaan hyvinvointialue, PL 272, 33101,
Tampere.

3. Yhteyshenkilo tutkimusrekisteria koskevissa asioissa

Toimitusjohtaja Tuula Tuominen, tuula.tuominen@pikassos.fi, 050 531 5439
[Paivitys 07082025] Vaikuttavuusylilaakari Suvi Liimatainen, suvi.liimatainen@pirha.fi, 040
058 1871.

4. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Toimitusjohtaja Tuula Tuominen, tuula.tuominen@pikassos.fi, 050 531 5439
[Paivitys 07082025] Vaikuttavuusylildakari Suvi Liimatainen, suvi.liimatainen@pirha.fi, 040
058 1871.
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5. Tutkimuksen vastuullinen johtaja tai siita vastaava ryhma

Dosentti, FT Anne Puuronen (anne.puuronen@pikassos.fi)

6. Tutkimuksen suorittajat

Anne Puuronen (vastuuvetdja), Kirsi Hokkila, Sanni Lindroos, Anna Pekkarinen, Tuula
Tuominen ja tuleva SONet BOTNIAN tutkija (ilm. myohemmin).

[Paivitys 08112024] Sanni Lindroos, Katrina Nyman, Anna Pekkarinen, Mikko Taipale ja Tuula
Tuominen.

[Paivitys 07082025] Sanni Lindroos, Katrina Nyman, Mikko Taipale ja Arto Rautajoki

7. Tutkimusrekisterin tietosisalto

Nimitiedot, 8ani ja video, perhesuhteet, tyohistoria, etninen tausta ja sukupuoli. Ainoastaan
nimitieto kysytdan suoraan suostumuslomakkeessa. Muista asioista ei erikseen
henkilékohtaisesti kysyta, mutta tiedot saattavat tulla esiin osallistujien itsensa kertomana.
Etnisesta taustasta ja sukupuolesta tutkijat voivat myds visuaalisiin vihjeisiin perustuen
olettaa jotain, mutta tietoja ei tallenneta tekstimuotoisiin aineistoihin eika niita hyddynneta
analyysissa. Adni- ja videotiedostoihin néit4 tietoja tallentuu, siksi ne sailytetdan
tekstiaineistoista erilldan.

[Paivitys 08112024] Nimitiedot, kotiosoite, 8ani- kuvatallenne ja perhesuhteet, tydhistoria,
etninen tausta ja sukupuoli.

[Paivitys 08112024] Aéni- ja kuvatiedostoihin naita tietoja tallentuu, siksi ne séilytetdan
tekstiaineistoista erilldan.

8. Henkilotietojen tietolahteet

Henkilotietoja saadaan suoraan tutkittavilta itseltdan. Aineistoa keratadn paaasiassa
seuraavilla tavoilla: asiakas-tyontekijatapaamisten havainnointi, niilden nauhoittaminen ja
muistiot, aikuisasiakkaiden haastattelut ja heidan parissaan tyota tekevien tyontekijoiden
haastattelut seka aikuisasiakkaiden toimintakykymittareista kertyva tieto asiakkaan itsensa
ja hanen tyontekijansa raportoimana.

[Paivitys 08112024] Henkilotietoja saadaan Pirkanmaan, Kanta-Hameen ja Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueilta ja suoraan tutkittavilta itseltdan. Aineistoa kerataan seuraavilla tavoilla: 1)
maapostitse kirjeilla ja/tai sahkopostilla ja/tai tekstiviesteilla sdhkdisesti lahetettavat kyselyt
tyontekijoille ja aikuisasiakkaille 2) aikuisasiakkaiden haastattelut ja heidan parissaan ty6ta
tekevien tyontekijoiden haastattelut 3) ikdantyneiden asiakas-tyontekijatapaamisten
havainnointi, niiden muistiot ja elamantilannemittareista kertyva tieto asiakkaan itsensa
raportoimana.

9. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kasittelyn tarkoitus on tieteellinen tutkimus.
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SULAVA-hanke on osatutkimus Vaikuttavuuden tietojohtaminen Sisd-Suomen YTA:lla -
hankekokonaisuutta (2024-2025). Tutkimus kohdentuu sosiaalihuollon sosiaalitydhdn ja
sosiaaliohjaukseen tydikaisten, lapsiperheiden ja ikddntyneiden palveluissa. Tutkimuksen
tavoitteena on tuottaa tietoa sita, miten sosiaalihuollon sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen
laatu ja vaikuttavuus rakentuu jaetun asiantuntijuuden periaatteelle perustuvissa
asiakasprosesseissa ja laatia niiden kautta kehittdmissuosituksia vaikuttavien ja
kustannustehokkaiden sosiaalipalvelujen edistamiseksi. Toiseksi tavoitteena tutkimuksessa
on vahvistaa korkeakoulutettujen sosiaalihuollon ammattihenkiléiden tutkimuksellisia
valmiuksia kdytannon tydssaan ja nain osallistua sosiaalityon vaikuttavuuden tutkimuksen ja
koulutuksen kehittamiseen tutkimukseen kuuluvilla hyvinvointialueilla. Tavoitteet
tasmentyvat kuudeksi, toisiinsa kietoutuvaksi tutkimuskysymykseksi, joihin keratyn aineiston
avulla vastataan:

1) Millaiset mekanismit sosiaalitydn vuorovaikutustilanteissa edistavat
vaikuttavuutta asiakkaiden eldamantilanteissa?

2) Millainen tuen sisalto vahvistaa asiakkaan parjaamista?

3) Millainen vuorovaikutus edistad muutosten syntymista asiakkaiden elamantilanteissa?

4) Kuinka sosiaalihuollon sdantely ja normit vaikuttavat sosiaalitydn laatuun
javaikuttavuuteen paikallisesti Pirkanmaalla, Kanta-Hameessa ja Sisa-Suomessa?

5) Kuinka lainsaadanto, paikalliset tulkinnat, palvelujen myontamisen
kriteerit, soveltamisohjeet, vakiintuneet kaytannot, laatukasikirjat ja esim.
prosessikuvaukset vaikuttavat sosiaalityon laatuun?

6) Millaiset ammatilliseen tyOkulttuuriin liittyvat kontekstit edistavat laadukasta
sosiaality6ta?

Aineistoja ei tallenneta henkildiden nimilla tai sosiaaliturvatunnuksilla. Yksittaisia henkiloita
ei voida tunnistaa tutkimuksen tuloksista. Aineistoja ei tulla yhdistelemaan siten, etta niiden
pohjalta pystyttaisiin profiloimaan tarkasti yksittaisia osallistujia tai heidan eldmansa tietoja.

10. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste: EU:n yleinen tietosuoja-asetus, artikla 6 kohta 1
seka tietosuojalaki 4 §:

Tutkittavan suostumus

Miten suostumuksen voi peruuttaa:

Rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattaminen

Saadokset:

Yleista etua koskeva tehtava/rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kayttd
tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilastointi

I tutkimusaineistojen ja kulttuuriperintéaineistojen arkistointi

1 Rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttaminen
Mika oikeutettu etu on kyseessa:

O Muu, mika:

[Paivitys 08112024] 10. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste Henkilotietojen kasittelyn
oikeusperuste: EU:n yleinen tietosuoja-asetus, artikla 6 kohta 1 seka
tietosuojalaki 4 8:



[ Tutkittavan suostumus

Miten suostumuksen voi peruuttaa:

[ Rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattaminen

Saadokset:

[ Yleista etua koskeva tehtava/rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kaytto
tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilastointi

[ tutkimusaineistojen ja kulttuuriperintdaineistojen arkistointi

1 Rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttaminen
Mika oikeutettu etu on kyseessa:

O Muu, mika:

11. Arkaluonteiset henkilotiedot

(erityisiin henkildtietoryhmiin kuuluvat tiedot ja rikostiedot)

Tutkimuksessa ei kasitelld arkaluonteisia henkildtietoja
12. Jos kyseessa on yhteistydhanke: Yhteistydhankkeena tehtavan tutkimuksen
osapuolet ja vastuunjako

SULAVA-hanke on osatutkimus Vaikuttavuuden tietojohtaminen Sisd-Suomen YTA:lla -
hankekokonaisuutta (2024-2025), jonka hallinnoijana toimii Pirkanmaan hyvinvointialue.
Taman myota Sulava- tutkimushankkeen hallinnollinen kokonaisvastuu on Pirkanmaan
hyvinvointialueella ja hankkeen osatoteuttajat ovat Pikassos (Kanta-Hameen, Pirkanmaan ja
Satakunnan sosiaalialan osaamiskeskus) ja SONet BOTNIA (Pohjanmaan maakuntien
sosiaalialan osaamiskeskus), ja néilla tahoilla on vastuu omasta osuudestaan. Aineistoon
tallennetaan aanta, videokuvaa, nimitietoja. Nimitiedot poistetaan. Tutkimusaineiston
omistus-, kaytto- ja hallintaocikeudet kuuluvat tutkimushankkeessa tydskenteleville tutkijoille
(Pikassos ja SONet BOTNIA).

Kaikki tdhan tutkimukseen liittyvat pyynnot (mukaan lukien tietosuoja-asetuksen Ill luvussa
tarkoitetut rekisteroidyn oikeuksien kayttamista koskevat pyynnot) toimitetaan
yhteyshenkildlle: Tuula Tuomiselle, (yhteystiedot ks. kohta 3.)

[Paivitys 07082025] toimitetaan yhteyshenkilolle vaikuttavuusylildakari Suvi Liimataiselle,
(yhteystiedot ks. kohta 3)

13. Henkilotietojen siirto tai luovuttaminen tutkimusryhman ulkopuolelle

Henkilotietoja siirretaan tai luovutetaan sadnndénmukaisesti tutkimusryhman ulkopuolelle:
Aanitiedostoja luovutetaan litterointipalvelulle litteroitaviksi. Tutkimuksen paatyttya
tutkimusaineistoa voidaan siirtaa arkistoitavaksi Yhteiskuntatieteellisen tietoarkistoon, joka
toimii henkildtietojen kasittelijana. Tietoarkisto arvioi aineiston arkistoitavuuden, tutkijan
tekeman anonymisoinnin jalkeen ja tekee tarvittaessa lisda poistoja ja muokkaa aineiston
pitkdaikaissailytykseen ja jatkokayttoon soveltuvaksi. Asiasta paatetdan hankkeen aikana.
Aineiston sopivuudesta FAIR-data PAS -palveluun neuvotellaan myds hankkeen aikana, ja jos
sopivia aineiston osia lOytyy, ne anonymisoidaan ennen arkistointiin luovuttamista.

[Paivitys 07082025] Asiasta on paatetty (4.4.2025) arkistointisopimuksella
Yhteiskuntatieteellisen tietoarkiston (FSD) kanssa ja Tietoarkisto on arvioinut hankkeen
aineiston pitkaaikaissailytykseen ja jatkokaytt6on soveltuvaksi.




14. Henkilotietojen siirto tai luovuttaminen EU:n/ETA-alueen ulkopuolelle

Siirretdanko rekisterin tietoja kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle EU:n tai
ETA-alueen ulkopuolelle:

Ei

LI Kylla, mihin:

Kuvaus kaytettavista suojatoimista:

15. Automatisoitu paatoksenteko

Automaattisia paatoksia ei tehda.

16. Rekisterin suojauksen periaatteet

Manuaalisen aineiston (esim. paperiaineisto) suojaaminen:
Lukitussatilassa

Lukitussa kaapissa
J Muuten, miten:

Digitaalisen aineiston suojaaminen (esim. tietojarjestelmat ja laitteet):
kayttajatunnus

salasana

[ kaksivaiheinen kayttajan tunnistus (MFA)

[1paasynhallinta verkko-osoitteiden avulla (IP-osoitteet)

1 kayton rekisterdinti (lLokitietojen kerdaminen)

U kulunvalvonta

O muu, mika:

[Paivitys 07082025] paasynhallinta verkko-osoitteiden avulla (IP-osoitteet)

Suorien tunnistetietojen kasittely:

Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa

Tietojen suojaus tietojen siirroissa:

tiedonsiirron salaus (kuvaile miten): Siirrot tehdaan tutkijoiden luotetuissa yksityisissa
verkoissa. Litterointipalvelulle tiedot siirretaan suojatun sahkoisen portaalin kautta.
[Itiedoston salaus:

O muu, mika:

17. Henkilotietojen kasittely tutkimuksen paattymisen jalkeen

Tutkimusrekisteri havitetaan: suostumuslomakkeet

O Tutkimusrekisteri arkistoidaan anonymisoituna ilman tunnistetietoja

O Tutkimusrekisteri arkistoidaan tunnistetiedoin

Aineistoa sailytetaan Pikassoksen verkkopalvelimella (Teams) kymmenen vuotta hankkeen
paattymisen jalkeen ja sen kaytosta vastaa Tuula Tuominen. Koska aineistoa kertyy paljon,
hankkeen aikana arvioidaan sita tydomaaraa, joka aineiston saattamiseksi Tietoarkistoon
luovutettavaan kuntoon vaatii. Tietoarkistoon voidaan luovuttaa vain tekstiaineistoja, joiden
kayttotarkoituksena on pelkdstdan tutkimus ja ylemmat opinnaytteet. Paatds aineiston
luovuttamisesta Tietoarkistoon tehddan hankkeen aikana eli 31.12.2025 mennessa.




[Paivitys 08082025] Aineistoa sailytetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen Tutkimuksen
informatiikkapalveluissa, Lokero henkilorekistereiden tietojarjestelmassa (Tiede R25713)
hankkeen keston ajan. P4atos aineiston luovuttamisesta hankkeen paattymisen jalkeen
Yhteiskuntatieteellisen tietoarkistoon (FSD) on tehty kevaalla 2025, arkistointisopimus
(4.4.2025). Arkistosopimuksen ja Tietoarkiston (FSD) lupa- ja kayttosaantojen mukaisesti
aineistoa voidaan luovuttaa vain opetus- ja tutkimuskayttéon. Tutkimusaineiston luvanantaja
ja tutkimusaineiston luovuttaja, alkaen (1.1.2026) on vastaava sosiaalihuollon johtaja Minna
Kuusela, Pirkanmaan hyvinvointialue, minna.kuusela@pirha.fi, 050 359 4001.

18. Rekisteroidyn oikeudet ja niiden mahdollinen rajoittaminen
Rekisteroidylla on, ellei tietosuojalainsdadannosta muuta johdu:
Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy henkilotietoihin)

Rekisteroidylla on oikeus tietaa, kasitellaanko hanen henkilétietojaan vai ei, ja mita
henkildtietoja hdnesta on tallennettu.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroidyllad on oikeus vaatia, ettd hanta koskevat virheelliset, epatarkat tai
puutteelliset henkildtiedot oikaistaan tai tdydennetdan ilman aiheetonta viivytysta.
Lisaksi henkilolld on oikeus vaatia, etta tarpeettomat henkildtiedot poistetaan.

Oikeus tietojen poistamiseen
Rekisteroidyllad on poikkeustapauksissa oikeus saada henkildtietonsa kokonaan
poistettua rekisterinpitajan rekistereista (oikeus tulla unohdetuksi).

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa henkilotietojensa kasittelyn
rajoittamista siksi aikaa, kunnes hanen tietonsa on asianmukaisesti tarkistettu ja
korjattu tai tdydennetty.

Vastustamisoikeus
Henkilolla on tietyissa tilanteissa oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseensa
perustuen milloin tahansa vastustaa henkilotietojensa kasittelya.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus saada hanta koskevat henkildtiedot,
jotka han on toimittanut rekisterinpitajalle, jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja
koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtaa tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tydpaikkansa
sijainnin mukaiselle valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta henkildtietojen
kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Rekisteroidylla
on lisdksi oikeus kayttaa hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka muita
oikeussuojakeinoja.
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Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdentie 4, 00530 Helsinki. Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700,

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi

Rekisteroidyn oikeuksien kayttamista koskevissa pyynnoissa noudatetaan rekisterinpitajan
tietopyyntoprosessia
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