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Tietohallinnon muutosohjelman tiivistelma

1. Tietohallinnon muutosohjelman rooli ja tavoitteet

Tietohallinnon muutosohjelma on osa Pirkanmaan hyvinvointialuestrategian toimeenpano-
ohjelmaa, ja se taydentaa ja tarkentaa toimeenpano-ohjelman tietohallinnon kokonaisuutta.
Toimeenpano-ohjelma koostuu neljasta strategian karjesta ja tietohallinnon muutosohjelmaa
ohjataan karjen "yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut” alla.
Toimeenpano-ohjelman karjet ja tietohallinnon muutosohjelman rahoitus, painopisteet ja

tavoitteet ovat esitetty alla olevassa kuvassa 1.
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Tietohallinnon muutosohjelma sisaltaa viisi keskeista tavoitetta, jotka ovat:

1. Parantaa palveluiden saatavuutta ja yhdenvertaisuutta kehittamalla asukkaiden
digitaalisia palveluita ja perustamalla digiklinikan palvelukokonaisuuden.

2. Lisata asukkaiden kotona asumisen edellytyksia, yllapitaa hoitotasapainoa ja
vahentaa kaynteja alueen palveluissa lisaamalla kustannus-tehokkaan etaseurannan
ja etaseurantaa tukevien ratkaisuiden maaraa.

3. Yhtenaistaa ja kehittaa tiedon keraamisen, jalostamisen ja tiedon hyodyntamisen
tapoja. Tietoa kootaan paatoksenteon tueksi sinne, mista siitda saadaan suurin hyoty.

4. Parantaa ammattilaisten tyoskentelyedellytyksia seka lisata tyon veto- ja pitovoimaa
kehittamalla ammattilaisten toimintaa tukevia tyokaluja ja monipuolistamalla
ammattilaisten tydnkuvaa.

5. Yhtenaistaa tietopohjaa, vahentaa paallekkaista tyota ja lisata palveluiden valista

jatkuvuutta yhtenaistamalla ammattilaisten ydinjarjestelmat.

Ohjelman vuosien 2023-2025 tavoitteiden saavuttaminen tukee pitkan aikavalin tavoitetta,
jonka mukaan Pirkanmaa on moderneja tyovalineita ja toimintatapoja hyddyntava

organisaatio, joka pystyy palvelemaan asukkaitaan entista yksilollisemmin.

Tietohallinnon muutosohjelman ohella Pirkanmaalla on kdynnissa myos laaja ICT-
muutoshanke, joka on tarkoitus toteuttaa vuosien 2023-2026 aikana. ICT-muutos rajoittaa
tietohallinnon kykya vastata organisaation muihin kehitystarpeisiin l1ahivuosina ja edellyttaa

siten muutosohjelman kehitystarpeiden priorisointia.

2. Muutosohjelman painopisteet ja tavoitellut hyodyt

Tietohallinnon muutosohjelma koostuu viidesta painopisteesta, jotka ovat digitaaliset
palvelut ja digiklinikka, kotiin vietavat digitaaliset palvelut, vaikuttavuus ja tietojohtaminen,
henkiloston tyoskentelyedellytykset seka potilas- ja asiakastietojarjestelmien

yhtenaistaminen.

Digitaalisten palvelujen kehittamisessa tavoitellaan kuntakohtaisten ratkaisujen
yhtenaistamista seka uusien palvelukokonaisuuksien rakentamista. Keskeisimpana
palvelukokonaisuutena tavoitellaan digitaalisen sotekeskuksen rakentamista, johon kootaan
kaikki perustason terveyden- ja sosiaalihuollon digitaaliset palvelut. Yhtena osana
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digitaalista sotekeskusta toteutetaan Pirkanmaan laajuinen digiklinikka, jossa tarjotaan
perustason neuvontaa, palvelutarpeen arviointia ja vastaanottotoimintaa digitaalisessa
kanavassa. Painopisteessa hyodynnettavat mittarit rakentuvat muun muassa sahkaoisten
kanavien kautta palveluiden pariin ohjautuvan vaeston osuuden tarkastelusta seka

digitaalisesti hoidettujen potilaskontaktien maaran seurannasta.

Kotiin vietavien digitaalisten palveluiden tarkoituksena on kehittaa uusia teknologisia
ratkaisuja ja niita tukevia toimintamalleja. Taman avulla mahdollistetaan asukkaiden kotona
asuminen mahdollisimman laaja-alaisesti potilasturvallisuutta heikentamatta. Painopisteen
toteutuksen seurannassa hyodynnetaan esimerkiksi tietoja sairaalajaksojen pituuksista seka

kotiin vietavien palveluiden piirissa olevien fyysisten kayntien maarista.

Vaikuttavuutta ja tietojohtamisen edellytyksia parannetaan yhtenaistamalla tiedon
tuottamisen tapoja seka kehittamalla tiedon kokoamisen tydkaluja ja tiedon hyédyntamista
osana paatoksentekoa. Naita kehittamalla mahdollistetaan manuaalisen tyon vahentaminen
seka parannetaan hoidon vaikuttavuutta ja tyon tuottavuutta. Toimipisteen tavoitteiden
saavuttamisessa hyddynnetaan muun muassa kaytossa olevia vaikuttavuusmittareita seka

tietoaltaaseen integroitujen jarjestelmien maaraa.

Henkiloston tyoskentelyedellytyksia puolestaan parannetaan kehittamalla ja kayttoon
ottamalla erityisesti likkuvaa ja vaihtelevaa tyota tukevia tyokaluja, tydoskentelya
sujuvoittavia ratkaisuita ja tukemalla henkildstoa tietohallinnon muutoksissa. Tyoedellytyksia
kehittamalla voidaan muun muassa mahdollistaa monipuolisempi tydnkuva ja
ammattilaisten riittava tuki uusien teknisten ratkaisujen kayttdonotossa. Painopisteen
seurannan mittareina tarkastellaan esimerkiksi henkilostotyytyvaisyytta seka

sairauspoissaoloja ja henkildston vaihtuvuutta kuvaavia mittareita.

Jarjestelmien yhdenmukaistamisella tavoitellaan asiakas- ja potilastietojarjestelmien (APTJ)
yhtenaistamista lapi hyvinvointialueen nykyisten kunta- ja organisaatiokohtaisten ratkaisujen
korvaajiksi. Tavoitetilassa koko hyvinvointialueella kaytetaan yhteen tarkoitukseen yhta
yhteista tietojarjestelmaa. Painopisteen toteutuksen mittarina hydédynnetdan muun muassa

tietoa ammattilaisten osuudesta yhteisessa jarjestelmassa.

Kokonaisuudessaan muutosohjelman tarkoituksena on tehostaa ja sujuvoittaa asukkaiden
asiointia seka ammattilaisten tyota. Lisaksi ohjelmalla pyritaan lisaamaan tyon vetovoimaa

seka hillitsemaan kustannusten kasvua.
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3. Muutosohjelman rahoitus ja toimeenpano

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitus on hyvaksynyt vuosille 2023-2025 ICT-
investointeihin kaytettavaksi yhteensa 87,6 milj. euroa. Tietohallinnon muutosohjelman
rahoitus koostuu nykyisen toiminnan kayttomenoista, kayttdmenojen lisaystarpeesta seka
hankerahoituksesta. Nykyisen toiminnan kayttdomenojen pohjana on kaytetty vuoden 2023
budjettia, johon on tehty vuosittain

2 %:n korotus. Lisarahoitustarpeen aiheuttavat valtion myontamien hankerahoitusten
paattyminen paaosin vuoden 2024 lopussa seka Istekin ja Monetran rahoittamien
hankkeiden kuukausimaksut 2025 alkaen. Muutosohjelman hankerahoitus puolestaan
muodostuu ICT-muutoshankerahoituksesta (STM ja VM), Hoppu-rahoituksesta (RRP) seka
vuosien 2023—-2024 valtionavustuksesta, josta osa voidaan kohdistaa tietohallinnon
toimenpiteisiin.

Alatavoitteille nimetyt vastuulliset vastaavat heidan vastuullaan olevan alatavoitteen
toimeenpanosta, etenemisesta, seurannasta seka raportoinnista. Muutosohjelman
tavoitteiden edistymista seurataan saanndllisesti hyvinvointialuetasolla toimeenpano-

ohjelman seurannan kautta.

Muutosohjelman toteutuksen toimenpiteet ovat aikataulutettu alkavaksi vuosien 2023-2025
aikana. Aluksi ICT-muutos vie valtaosan resursseista, mutta myds muuta tekemista
lahdetaan kaynnistamaan ICT-muutoksen ohella. Toteutettavat toimenpiteet paasevat
tayteen vauhtiin tulevien kolmen vuoden aikana portaittain. Toimeenpanon etenemisen

virstanpylvaita on kolme:

1. Yhtenainen asiakastietojarjestelma on otettu kayttdon koko Pirkanmaalla vuoden
2024 loppuun mennessa

2. Yhtenainen potilastietojarjestelma on otettu kayttoon koko Pirkanmaalla vuoden 2025
loppuun mennessa

3. Digiklinikka on otettu kayttoon koko Pirkanmaalla 30.6.2024 mennessa



