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Vuosiselvitys 2025: Asiakkaiden ja potilaiden aani kuuluu Pirkanmaalla
asiavastaavien havainnoissa

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien vuosiselvitys 2025 kokoaa yhteen asia-
vastaavatoiminnan vuosittaiset keskeiset havainnot ja tilastot. Selvitys tarjoaa omalta osaltaan kuvaa
siitd, miten sosiaali- ja terveyspalvelut toteutuvat asiakkaiden ja potilaiden arjessa seka julkisessa etta
yksityisessa palvelujarjestelmassa.

Vuoden 2025 aikana potilasasiavastaaville tilastoitiin yhteensa 3 194 asiatapahtumaa ja sosiaaliasiavas-
taaville 773. Yhteydenotot koskivat muun muassa hoitoon paasya, palvelujen laatua, asiakasmaksuija,
paatdksentekoa ja muita asiakkaiden ja potilaiden oikeusturvaan liittyvia asioita. Yhteydenottojen maara
osoittaa, ettd asiakkaiden ja potilaiden neuvonnassa seka heidan oikeuksiensa edistamisessa asiavas-
taavatoiminta on merkittdvassa asemassa.

Selvityksessa tarkastellaan Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelujen lisaksi yksityista terveydenhuoltoa
ja varhaiskasvatusta. Asiavastaavat nostavat esiin useita teemoja, jotka edellyttavat erityista huomiota
asiakkaan ja potilaan oikeuksien nakdkulmasta. Yksi keskeisimmista havaituista kokonaisuuksista liittyy
asiakasmaksujen perimatta jattamisen ja maksujen alentamisen kaytantoihin seka niiden toteutumisen
haasteisiin.

Potilasasiavastaavien havainnot tuovat esiin terveydenhuollon ajankohtaisia ilmi6ita, kuten hoitojonojen
pituutta ja siihen sisaltyvien kaytantoja toimivuutta potilaan nakokulmasta, palliatiivisen hoidon ja saatto-
hoidon sujuvuutta, vainajan laheisten kohtaamisen kaytantdja, vainajan tietojen luovuttamista seka ter-
veydenhuollon muistutusmenettelyn laatua. Selvityksessa kasitelladn myds yksityiseen terveydenhuol-
toon liittyneita keskeisia kysymyksia.

Sosiaaliasiavastaavien tydssa korostuvat paatdsten perusteluiden laatu ja erityisesti lastensuojelun vas-
tentahtoisten toimien valmistelussa hyvan hallinnon mukainen menettely ndhdaan keskeisena asiakkaan
oikeusturvan vahvistajana. Sosiaaliasiavastaavien tydssa nakyivat myés uuden vammaispalvelulain toi-

meenpanoa koskevat kysymykset.

Vuosiselvitys 2025 toimii tarkeana tiedollisena perustana palvelujen kehittdmiselle ja tukee omalta osal-
taan Pirkanmaan hyvinvointialueen, kuntien varhaiskasvatuksen seka yksityisen terveydenhuollon asia-
kas- ja potilaskeskeisten palvelujen vahvistumista.
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