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Tiedote Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja
potilasasiavastaavien vuosiselvityksesta 2024

Vuosiselvitys 2024 on Pirkanmaan hyvinvointialueen asiavastaavatoiminnan toinen selvitys koskien Pir-
kanmaan hyvinvointialueen palveluita asiakkaiden ja potilaiden ndktkulmasta. Kaikki asiavastaavatoi-
minta siirtyi hyvinvointialueen omaksi toiminnaksi ja asiavastaavatoimintaa ohjaava laki, laki potilasasia-
vastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023) tuli voimaan 1.1.2024 alkaen.

Potilasasiavastaavien asiatapahtumia tilastoitiin vuoden 2024 aikana yhteensa 3266 koskien seka julki-
sen etta yksityisen terveydenhuollon palveluita. Potilasasiavastaaville kuului vuoden 2024 alusta myds
yksityinen terveydenhuolto uuden lain myota. Sosiaaliasiavastaavien asiatapahtumia tilastoitiin yhteensa
979.

Vuosiselvityksessa tuodaan esille vuoden 2024 tilastoja Pirkanmaan hyvinvointialueelta, yksityisesta ter-
veydenhuollosta ja varhaiskasvatuksesta, seka kerrotaan niisté4 havainnoista, joiden esiintuomista Pir-
kanmaan hyvinvointialueen asiavastaavat pitavat tarkeana liittyen asiakkaan ja potilaan oikeuksiin. Yh-
teisind havaintoina asiavastaavat kertovat laheisen tai omaisen asioinnista asiakkaan puolesta seké nos-
tavat esille haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden erityistarpeita myds muutostilanteessa. Asia-
vastaavatoiminnan vastuuhenkilon sosiaali- ja potilasasiavastaava Taija Mehtosen mukaan asiavastaa-
ville tulleiden yhteydenottojen perusteella vaikuttaa siltd, ettéd etenkin toisen puolesta asiointiin liittyvat
kysymykset ovat haastavia ja puolesta asioivilla henkilGilla ei aina ole oikeaa tietoa siitd, mita asioita ja
missa laajuudessa heilla on saamansa valtuutuksen nojalla oikeus asioita hoitaa.

Potilasasiavastaava kertoo vuosiselvityksessa vuoden 2024 osalta havaintoja terveyspalveluiden jo-
noista ja ostopalveluiden vahennyksista, hoidon jatkuvuudesta, julkisen terveydenhuollon maksukatosta,
potilasturvallisuudesta ja luottamuksesta palveluihin seka yksityisesta terveydenhuollosta erityisesti ku-
luttajaoikeuksiin liittyen. Sosiaaliasiavastaavan havainnot kohdistuvat puolestaan varhaiskasvatukseen,
sosiaalihuollon muuttuneisiin paéatoksiin ja ostopalveluiden vahennyksiin. Liséksi kerrotaan sosiaalihuol-
lon asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin jonoista ja oikeudesta omatydntekijaan, asumispalveluiden las-
kutuksen viiveista seké rajoitustoimenpiteista lastensuojelussa seké lasten ja nuorten kannustamisesta
ottamaan yhteytta sosiaaliasiavastaavaan.

Selvityksessa esitetyt tiedot perustuvat asiavastaaville tulleiden potilaiden, asiakkaiden ja heidan edusta-
jiensa seka henkilostén yhteydenottoihin seka asioihin, jotka ovat tulleet esille muussa asiavastaavatoi-
minnassa.
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