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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirfaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi
Taysi-ikaisten jalkihuolto, Tyoikaisten sosiaalityon ja -ohjauksen vastuuyksikk®

Palveluyksikkéon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)
Palvelupaallikkd Katariina Liimatainen, katariina.liimatainen@pirha.fi
Sarvis, Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain
Taysi-ikaisten jalkihuollon asiakkaina ovat 18—23-vuotiaat nuoret, jotka ovat olleet huostaanotet-
tuna sijaishuollossa tai avohuollon sijoituksessa vahintdén puoli vuotta, ja joiden lastensuojelun

asiakkuuden paattymisesta on alle viisi vuotta.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Taysi-ikaisten jalkihuollossa toteutetaan lastensuojelun palvelutehtavad, tavoitteena on auttaa
nuorta itsenéiseen elamaan sijaishuollon paatyttya. Taysi-ikaisten jalkihuollon yksikdssa nuori saa
tukea asumiseen, toimeentuloon, tydhon ja opiskeluun liittyvissa asioissa. Jalkihuollon sosiaali-
tyontekijat, sosiaaliohjaajat ja ohjaajat ovat nuoren tukena muuttuvissa ja haastavissa elamantilan-

teissa. Tukitoimet méaaritella&dn nuoren yksiléllisen tarpeen mukaan jalkihuoltosuunnitelmassa.

Taysi-ikaisten jalkihuollon palveluyksikdssa tuotetaan sosiaalityon, sosiaaliohjauksen, ohjauksen ja

asiakasohjauksen palveluja.

Sosiaality®

- Sosiaalitydn palvelu on tarkoitettu asiakkaille, joilla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada
tarvitsemiaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Sosiaalitytntekijat toimivat erityista
tukea tarvitsevien asiakkaiden omatydntekijoiné ja he tukevat taysi-ikaisen nuoren
kotiutumista sijaishuollosta tai hanen itsenaistymistaan auttamalla hanta saavuttamaan
riittavat valmiudet itsendiseen arkeen ja aikuisuuteen.

- Sosiaalitydn palvelussa
1) edistetddn yksildiden ja yhteisdjen kokonaisvaltaista hyvinvointia,

2) vastataan sosiaalisen tuen ja palvelujen tarpeeseen,
3) suunnitelmallinen asiakas- ja asiantuntijaty®
4) seurataan ja arvioidaan ty6n vaikutuksia

- Sosiaalitydn palveluun kuuluu rakenteellinen sosiaality6, konsultaatio ja toimiminen taysi-
ikaisten jalkihuoltoon liittyvissa Pirkanmaan hyvinvointialueen laajuisissa ja
valtakunnallisissa asiantuntijaverkostoissa.

Sosiaaliohjaus

- Sosiaaliohjauksen palvelu on tarkoitettu asiakkaille, jotka ovat sosiaalitytntekijan arvion
mukaan sosiaaliohjauksen tarpeessa.

- Sosiaaliohjaaja tydskentelee asiakasta lahella asiakkaan omassa toimintaympéaristossaan
asiakassuunnitelman mukaisesti

- Sosiaaliohjaaja voi toimia my6s tuen tarpeessa olevan asiakkaan omatyontekijana ja
erityisen tuen tarpeessa olevan asiakkaan asioista vastaavan sosiaalityontekijan tyoparina
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Ohjaustyd

- Ohjauksen palvelu on tarkoitettu asiakkaille, jotka ovat sosiaalitydntekijan tai -ohjaajan
arvion mukaan ohjaustyon tarpeessa.

- Ohjaustytssa tyoskennellddn asiakasta l&hella hdnen omassa toimintaymparistossaan
asiakassuunnitelman mukaisesti

Asiakasohjaus

- Jalkihuollon asiakasohjausprosessin hallinta Pirkanmaan hyvinvointialueella
- asiakasohjauksessa arvioidaan palvelujen sopivuutta asiakkaalle ja ohjataan asiakkaat
kaytettavissa oleviin palveluihin

Palvelut toteutetaan seka lahi- ettd etapalveluna huomioiden asiakkaiden toiveet ja digitaidot.
Asiakkaita tavataan Pirkanmaan alueen eri sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteissa ja

asiakkaiden omissa elinymparistdissa, kuten asiakkaiden kotona.

Palvelua tuotetaan Pirkanmaan hyvinvointialueella kattaen kaikki Pirkanmaan 23 kuntaa.

Ostopalvelut

Taysi-ikaisille jalkihuollon asiakkaille tarjotaan tarvittaessa ostopalveluna laitospalveluja,
asumispalveluja, perhehoitoa, ammatillista tukihenkilétoimintaa, sosiaalista kuntoutusta,

tukihenkil6- ja tukiperhetoimintaa.

Ostopalveluna tuotettujen palveluiden siséltd, laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan jo
kilpailutusvaiheessa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdesséa. Tilaajalla on
vastuu tarkistaa, ettd palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka asetetut
sisélto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan tulee
valvoa, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttda palvelulupauksensa. Asiakkailta ja

henkilokunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta reagoidaan viipymaétta.

Toiminta-ajatus ja arvot

Taysi-ikaisten jalkihuollossa tuetaan jalkihuoltoon oikeutettuja 18—23-vuotiaita asiakkaita itsendisty-
misessd ja elaméan eri osa-alueissa, kuten asumisessa, opiskelussa ja taloudellisissa asioissa. Jal-
kihuoltovelvoite perustuu lastensuojelulakiin 75 8 ja 76 8. Jalkihuolto on nuoren kanssa tehtavaa
suunnitelmallista tyoskentelya kokonaisvaltaisen itsendistymisen saavuttamiseksi kunkin nuoren

kohdalla hanen yksildllisista lahtokohdistaan ja tarpeistaan lahtien.
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Taysi-ikaisten jalkihuollossa vastataan nuoren jalkihuoltoprosessista ja laaditaan nuoren kanssa
yhdessa asiakassuunnitelma, jota arvioidaan ja paivitetddn saannollisesti. Toteutus tapahtuu yh-

dessé nuoren ja tilanteen mukaan muun nuoren tukiverkoston ja yhteisty6tahojen kanssa.

Jalkihuollon paattyessa sosiaalityontekijan on tarvittaessa laadittava yhdessa nuoren kanssa suun-
nitelma, johon kirjataan jalkihuollon paattymisen jalkeen nuoren kéaytettavissé olevat palvelut ja tu-
kitoimet.

Arvot liittyvat tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Yksikén arvot kertovat tydyhteisén
tavasta tehda ty6ta. Yksikossa toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti, joita

ovat ihmislahtdisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus.

Taysi-ikaisten jalkihuollon sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilét ovat maaritelleet oman yk-

sikkdnsa arvot, joita ovat:

Ihmisarvo ja oikeudenmukaisuus: Nuori kohdataan yksilollisesti ja inhimillisesti ja hanet hyvaksy-

tdédn omana itsendan. Nuorenelamasta ollaan kiinnostuneita ja hantd motivoidaan realistiseen vas-

tuuttamiseen elaméntilanteestaan asiakkaan voimavarat huomioiden.

Yhdenvertaisuus: Kaikilla on samat ihmisoikeudet ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen mahdollisuu-

det, riippumatta kansalaisuudesta, etnisesta alkuperasta, seksuaalisesta suuntautumisesta, iasta,

sukupuolesta, vammasta, sairaudesta tai muusta naihin rinnastettavasta syysta.

Itsemaadraamisoikeus: Nuori paéttaa itse omista asioistaan. Mikéli nuori omalla toiminnallaan ai-

heuttaa negatiivisia seurauksia, nuorta ei tuomita ja h&nté autetaan seuraamuksissa ja niiden sel-

vittelyssa. Nuori maarittaa itse avun tarpeensa ja hdnen omaehtoista selviytymistansa tuetaan

Itsendisyys ja eldaméanhallinta: Jalkihuollon vastaanottaminen on vapaaehtoista ja nuorille tarjotaan
mahdollisuutta hoitaa asioitaan ensisijaisesti itsendisesti. Nuorella on oikeus kieltaytya jalkihuollon
palvelusta, vaikka sosiaalihuollon ammattihenkilon arvion mukaan nuori hyétyisi palvelusta. Nuo-

ren kanssa tyoskennellaan yhteistyssa ja yhteisymmarryksessa.
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Syrjaytymisen ehkaiseminen ja osallisuuden edistdminen: Jalkihuollossa olevia nuoria yritetaan ta-

voitella aktiivisesti, heille haetaan heidén tarvitsemiaan palveluita seka yritetaan saada heidat kiin-
nittymaan yhteiskuntaan. Nuorta motivoidaan huolehtimaan itsestaan. Nuorta kannustetaan kansa-

lais- tai yhteiskunnalliseen osallisuuteen

Syrjinnén ja vékivallan vastustaminen: Fyysiseen ja psyykkiseen vékivaltaan puututaan systemaat-

tisesti ja vakivaltaa vastaan toimitaan aktiivisesti. Jokaisen tulee kunnioittaa nuorten oikeutta tur-

valliseen asiointiin ja henkilokunnan oikeutta turvalliseen tydskentelyyn.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen

Omavalvontasuunnitelman on laatinut tydikaisten sosiaalityon ja -ohjauksen palvelupééllikkoé Kata-
riina Liimatainen. Omavalvontasuunnitelman tekemisessa ovat liséksi olleet mukana palvelupaalli-
kot Elina Lahteenméki, Sanna Vartio, Tuuli Pakarinen ja Reeta Vainio, taysi-ikdisten jalkihuollon

johtava sosiaalityontekija Mirka Forsstrom ja henkildstd. Omavalvontasuunnitelmat paivitetaan toi-

mintayksikon johdon ja henkilokunnan yhteisty6na.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6t ja yhteystiedot

palvelupaallikkd Katariina Liimatainen, katariina.limatainen@pirha.fi, 0401336305

johtava sosiaalityontekija Mirka Forsstrom, mirka.forsstrom@pirha.fi, 0503830632

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvonta- ja laatuasiantuntijaverkosto paivittdd omavalvonta-
suunnitelmapohjan, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalldssa tapahtuu olennaisia muutoksia. Oma-

valvonta- ja asiantuntijaverkosto tarkistaa pohjan vuosittain.

Sosiaalityon ja -ohjauksen vastuuyksikkdon perustetaan omavalvontasuunnitelmien paivittamiseen
oma tydryhmansa, johon tullaan valitsemaan jasenia eri tiimeista, asiakastyota tekevista sosiaali-
huollon ammattilaisista, lahiesihenkildista ja muusta johdosta. Tyéryhma kokoontuu kaksi kertaa
vuodessa ja omavalvontasuunnitelma paiviteta&dn vahintdan kerran vuodessa. Tydryhma ottaa
tydskentelyssddn huomioon asiakkailta, laheisilta ja yhteistydkumppaneilta nousseen palautteen.
Omavalvontasuunnitelma kaydaan lahiesihenkildiden johdolla 1&pi tiimeissa vahintaan kerran vuo-

dessa tai kun péaivityksia tehdaan.


mailto:katariina.liimatainen@pirha.fi
mailto:mirka.forsstrom@pirha.fi
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden,
omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen verkko-
sivuilla. Taysi-ikaisten jalkihuollon palveluyksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla henkil6-

kunnan toimitiloissa, asiakastiloissa seka Pirkanmaan hyvinvointialueen internet-sivuilla

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Taysi-ikaisten jalkihuollon vastuuhenkilét ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko
tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Haittatapahtumat, epakohdat ilmoite-

taan HaiPro-lomakkeella ja kasitellaan viipymatta.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilanneku-
vaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietad, mitéa heidan vastuullaan olevassa toiminnassa

tapahtuu, mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitk&a ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemét
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seké Potilasvakuutuskeskuk-
selle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukai-

suuden kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&hei-
selle aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset hai-
tat).

Palvelut jarjestetdan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat
arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Taysi-ikaisten jalkihuollon asettamat laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat

Tyoikaisten sosiaalityon ja -ohjauksen yksikoissa tuotetaan laadukkaita, turvallisia ja asiakaskes-
keisia palveluita. Julkisen hallintotehtavan toteuttamisen laatuvaatimuksia on sdadelty vahvasti pe-
rustuslaissa, laissa kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta, sosiaalihuoltolaissa, laissa sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja hallintolaissa. Jalkihuollossa lastensuojelulaki aset-

taa myos yksityiskohtaisempia vaatimuksia palvelulle.

Sosiaalihuollon ammattilaisia sitovat ammattikunnan eettiset periaatteet ja ihmisoikeuksien puolus-

taminen. Julkista hallintotehtavéaa toteuttavat sosiaalihuollon ammattihenkil6t toimivat liséksi
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virkavastuulla ja ovat viimekadessa henkilokohtaisessa vastuussa, mikali viranomaisen toiminnan

takia asiakkaiden turvallisuus vaarantuu merkittavasti

Taysi-ikaisten jalkihuollossa on asetettu seuraavat laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteutta-

mistavat:

Nuorella on oikeus turvalliseen itsendistymiseen: Varmistetaan, etta nuori on aidosti ymmartanyt

jalkihuollon tarkoituksen ja merkityksen. Huolehditaan nuoren itsenéistymisprosessin palvelukoko-
naisuudesta ja eheydesta yhteistydssa nuoren ja muiden toimijoiden kanssa. Vastataan nuoren
asiakassuunnitelman laatimisesta, toimien arvioinnista ja seurannasta. Huolehditaan, etté nuori

ymmartaa velvollisuutensa.

Nuorella on oikeus turvalliseen paikkaan asua: Varmistetaan, etta nuorella on paikka misséa asua ja

tarvittaessa tuetaan asumisen onnistumisessa

Nuorella on oikeus suunnitelmallisiin_nuorilahtdisiin palveluihin: Varmistetaan, ettd ohjaus, neu-

vonta ja tuki on nuorilahtéisté ja nuoren asiantuntijuutta kunnioittavaa. Tuetaan nuorta tuen tarpei-
den tunnistamisessa seka palveluiden piiriin padsemisessa. Nuorta tuetaan konkreettisesti ja ha-

neen seka yhteistydverkostoon pidetaan yhteytta saannollisesti.

Nuorella on oikeus riittavaan, yksilélliseen arjen tukeen: Varmistetaan suunniteltujen jalkihuollon

palveluiden toteutuminen ja riittavyys

Nuorella on oikeus arvioida palveluita ja osallistua niiden kehittamiseen: Pyydetdan aktiivisesti pa-

lautetta yhteistydsté ja kehitetdéan jalkihuoltoa yhdesséa nuorten kanssa. Rohkaistaan nuorta kansa-
laisvaikuttamisen foorumeille. Huolehditaan siité, ettéa nuori on tietoinen mahdollisuudestaan hakea
muutosta saamiinsa etuuksiin ja palveluihin ja autetaan nuorta tarvittaessa muutoksenhakemi-

sessa.

Nuorella on oikeus luoda ja yllapitad nuorelle tarkeita suhteita ja kuulua hyvinvointia tukevaan yh-

teisd6n: Rohkaistaan nuorta solmimaan hyvinvointia edistavia suhteita ja annetaan tytkaluja suo-

jata itsedan haitallisilta suhteilta. Rohkaistaan osallistumaan kansalaisyhteiskunnan toimintoihin.

Palveluiden laadun varmistaminen

Palveluiden laatua ja vaikuttavuutta arvioidaan saanndllisesti yhdessa asiakkaan ja mahdollisten
muiden toimijoiden kanssa. Arviointi tapahtuu palvelutarpeenarviointien ja asiakassuunnitelmien
tekemisen tai paivittdmisen yhteydessa. Naissa kohtaamisissa arvioidaan asiakkaan kanssa yh-

dessa asetettujen tavoitteiden toteutumista ja sita, miten palvelut ovat auttaneet asiakasta.
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Palveluiden vaikuttavuutta ei talla hetkell& arvioida erillisilla mittareilla vaan arvio perustuu tyonteki-
jan ja asiakkaan ndkemykseen palveluista saadusta hyddysta suhteessa asiakkaan yksil6lliseen

elaméantilanteeseen.

Palvelujen laadun varmistamisessa on tarkead, etta tydyhteisdéssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri,
jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asia-

kasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Taysi-ikaisten jalkihuollossa palvelujen laatua varmistetaan jatkuvalla arvioinnilla ja omavalvon-
nalla. Mikéli palvelunlaadussa tapahtuu muutoksia, henkilost6 ottaa asian puheeksi oman esihenki-
I6n, johtavan sosiaalitydntekijan kanssa. Tarvittaessa johtava sosiaalitydntekija on yhteydessé pal-

velupaallikkéon, joka vastaa palvelujen laadusta.

Palvelujen laadun varmistamisessa on tarkead, ettd toimintaa suunnitellaan systemaattisesti seka
toimintaa johdetaan tiedolla. Taysi-ikaisten jalkihuollossa tiedolla johtaminen on viela talla hetkella
haastavaa useiden eri asiakastietojarjestelmien vuoksi, eika kaikista asiakastietojarjestelmista saa
tarvittavia tilastotietoja. Tilanne helpottuu, kun vuoden 2024 loppupuolella saadaan koko hyvinvoin-
tialueen kattava asiakastietojarjestelma, josta saadaan koko hyvinvointialuetta koskevia asiakas-

tyohan liittyvia tilastoja.

Palvelujen laadun takaamiseksi toimintaa arvioidaan ja toimintaa parannetaan tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Laadun arvioinnin kohteena voivat olla organisaation tai toiminnan rakenteet ja proses-

sit. Arvioinnissa huomioidaan aina asiakasnakokulma.

Asiakasturvallisuuden varmistaminen

Johtava sosiaalitydntekija vastaa oman yksikkdnsa turvallisuudesta. Jokaiselle yksikoélle tehd&én
oma turvallisuussuunnitelma ja uudet tyontekijat perehdytetdan turvallisuusasioihin. Yksikoissa
tehdaan saanndllisesti turvallisuuskéavelyitad ja jokaisessa toimipisteessa on nimetty ty6turvallisuus-

asioista vastaava ty6pari.

Yksikoissé tehd&éan yhteistyota palo- ja pelastusviranomaisten seké tarpeen mukaan poliisin
kanssa. Lisaksi kiinteistosta vastaavan tahon kanssa tehdaan yhteisty6té kiinteiston turvallisuuteen

liittyvissa asioissa.

Asiakasturvallisuuden parantaminen edellyttaa jatkuvaa keskustelua ja reflektointia toimintakaytan-
tojen suhteen. Yksikdssa raportoidaan kaikki asiakasturvallisuuteen liittyvéat poikkeamat Haipro-
jarjestelmaan. Poikkeamat kaydaan lapi tiimeissa ja sovitaan, miten niitd pyritdan ennaltaehkaise-

maan. Henkildkuntaa myos koulutetaan turvallisuusasioihin saanndéllisesti.
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Henkilokunta on tietoinen valvontalain 29 § valvontailmoituksen tekemisesté. Valvontalakiin pereh-

dyttdminen kuuluu taysi-ikaisten jalkihuollon perehdytyssuunnitelmaan.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Taysi-ikaisten jalkihuolto on osa tydikaisten sosiaalitydn ja -ohjauksen vastuualuetta. Tyodikaisten
sosiaalityt ja -ohjauksen vastuualue kuuluu sosiaalipalvelujen toimialueelle ja avopalvelujen palve-
lulinjalle.

Avopalvelut

Eeva Torppa-Saarinen

Vastaanottotoiminnan toimialue

Suun terveydenhuollon

Sosiaalipalveluiden toimialue

Johtamisen tuen

Sari Méakinen toimialue Maria Paivanen palvelut
Minna Luoto
\ |
‘ ‘ —— | —] Johtajaylilaakiri
Tarja Marjamaki
Vastaanotto- Mielenterveys-ja ~ Avokuntoutuksen ' . in  Oikomishoidon ikoishoidon Tydikiisten Sosiaalipdivys: Hallintopallikks
palveluid paihdep i ; vastuualue vastuualue iaality5n ty.l.(sen Ja kriisi- Lofta Peramaa
vastuualue vastuualue Virpi Heikkinen Tania Ketola- Nina Piilila Anna Maria vastuualue tyén vastuualue R
Mauri Jokinen Kaisa Luoto : i Taru Herranen Talouspaallikks
Kinnula Heikkinen Elina Anttila Paula Hakanen
Vastuuyksikst Vastuuyksikat Vastuuyksikét Vastuuyksikét yksikd nittelija
y Sirpa Myllymaki
Etelainen Eteldinen Etelzinen Eteliiinen palvelupaallikks Ayhml Jukka Asiakasohjaus Krilsitys Mika Kansola
ar lahijohtamisalu ahij misalue 1] i Janina Jansson, Kuusisto Sanna Vartio Arja Lyhykainen
vl Riikia Luoto p p o} kuntol ayhml Marja-Liisa oikomishoito Sosiaalipdivystys
Nip Johanna Vuorela Marcel Mathier Saija Makinen Kaltiokallio palvelupaallikko Tydikaisten Ostopalvelupazllikké
e palvelupaallikkd Essi Teronen sosiaalityo ja Rikos- ja riita- Marjut Schroderus
Lantinen Lantinen Lantinen Sari Kelola erikoishoito ohjaus Kos- Ja riita : _
lahij 1ahijohtami ahij nisalue Tuuli Pakarinen asiolden sovitelu Johdon assistantti
vl Tuomas Jukkola pé o Kuntot Lantinen Reeta Vainio Eija Haapanen
Nip Sar Ihalainen Terhi Leskinen Sari Ylinen Iahijohtamisalue Katariina Limatainen Johdon assistentti
. - . avhml Heli Karlsson
Pohjoinen Pohjoinen Pohjcinen Teresa Niku Asumispalvelut T
It alue 1ahijohtami Iahijohtamisalue palvelupaallikkd Wari Selin_Kivenvuori Kehittiminen:
VI Kati Myllymaki Palvelupaallikko Kuntoutuspaallikko Piia Kulmala Ylilaakar
Nitp Anne Vaskimaki Kaija Saari Minna Talonen Osallisuutta ja Jukka Karjalainen
. . Pohjoinen tyollistymista o
Asiantuntija- ja Yhteiset lahijohtamisalue tukevat palvelut Kehittaminen:
konst palvelupaallikks ayhm! Riikka Elina Lahteenmaki Ville Laine
ayl Tero Harjuntausta Henri Sipila Nystedt-Pusa Sari Soini Mari Kauhaniemi
palvelupaallikko palvelupaslikko
Krista Kuusela 2anna Kiviniemi Kehittimissuunnitelijat
Mari Harju
2 Tiiu Airistola
Pirkahmaan

hyvinvointialue

Taysi-ikaisten jalkihuollossa operatiivinen vastuu palvelujen laadusta on seka tyontekijoilla etté joh-
tavalla sosiaalityontekijalla ja palvelupaallikolla. Palvelupdallikon tehtdvana on varmistaa, etta yksi-
kossa on riittava ammatillinen esihenkildys. Yksikdn l&hiesihenkilén tehtavana on varmistaa sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden osaaminen esimerkiksi lisa- tai tdydennyskoulutuk-
silla tai muulla perehdyttamiselld. Lahiesihenkilo pitdd henkiléstolleen tiimin sdanndllisin valiajoin,
joissa kasitellaédn ajankohtaisia ja omavalvonnallisia asioita. TyOntekijat ovat tietoisia aktiivisesta
omavalvonnallisesta roolistaan ja raportoivat havaintonsa esihenkilélleen. Esihenkil6t vievat tiedon

eteenpdain johtamisjarjestelmassa.
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Taysi-ikaisten jalkihuollon yksikosta vastaavat:

- palvelupadllikkd Katariina Liimatainen, katariina.limatainen@pirha.fi, 0401336305
- johtava sosiaalityontekija Mirka Forsstrom, mirka.forsstrom@pirha.fi, 0503830632

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja l&heisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimilli-

sesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan ai-
kaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Lapsen ja nuoren oikeus jalkihuoltoon

Lastensuojelulain 75 § mukaisesti hyvinvointialueen on jarjestettava lapselle tai nuorelle lastensuo-
jelulain mukainen jalkihuolto 40 8:ssé tarkoitetun sijaishuollon paattymisen jalkeen. Jalkihuolto on
jarjestettavad myos 37 §:ssé tarkoitetun avohuollon tukitoimena tapahtuneen sijoituksen paattymi-
sen jalkeen, jos sijoitus on kestanyt yhtdjaksoisesti vahintdan puoli vuotta ja kohdistunut lapseen

yksin.

Jalkihuoltoa voidaan jarjestaa myos muulle kuin lastensuojelulain momentissa tarkoitetulle lasten-

suojelun asiakkaana olleelle nuorelle.

Hyvinvointialueen velvollisuus jalkihuollon jarjestamiseen paéattyy viiden vuoden kuluttua siita, kun
lapsi on ollut lastensuojelulain 40 8:n ja 1 momentissa tarkoitetun kodin ulkopuolisen sijoituksen
paattymisen jalkeen viimeksi lastensuojelun asiakkaana. Velvollisuus jalkihuollon jarjestamiseen

paattyy viimeistaan, kun nuori tayttaa 23 vuotta.

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaat siirtyvat palveluun lastensuojelun sijaishuollosta, lastensuojelun avohuollosta tai muilta
hyvinvointialueilta. Asiakkuuden aikana palveluiden tarvetta arvioidaan jatkuvasti, mm. osana asia-

kassuunnitelmatytdskentelya.

Asiakkaat osallistuvat palvelutarpeen arviointiin koko jalkihuollon ajan. Asiakkaan luvalla nuorelle

l&heiset henkilot voivat osallistua tydskentelyyn.


mailto:katariina.liimatainen@pirha.fi
mailto:mirka.forsstrom@pirha.fi
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Asiakassuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta

Lastensuojelulain 30 §:n mukainen asiakassuunnitelma laaditaan asiakkaiden ja tarvittaessa asiak-
kaan laheis- ja yhteistydverkoston kanssa mahdollisimman pian jalkihuollon asiakkuuden alettua ja
suunnitelmaa paivitetdan tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa. Suunnitelman toteutumista

seurataan osana jalkihuollon tyoskentelya.

Asiakassuunnitemaa laadittaessa korostetaan asiakkaan osallisuutta, itsemaardamisoikeutta ja
asiakasnakokulmaa. Palveluyksikon sosiaalihuollon ammattihenkilét laativat yhdessa asiakkaan
kanssa suunnitelman, jossa:

- toimintatavat ja ratkaisut parhaiten turvaavat asiakkaan, asiakkaan itsendisen suoriutumi-
sen ja omatoimisuuden vahvistumisen seka laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet

- tarpeisiin ndhden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittavan tuen
- mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan
- kielellisen, kulttuurisen seka uskonnollisen taustan huomioimisen

- toivomuksia, taipumuksia ja muita valmiuksia vastaavan koulutuksen, vaylan tyéelamaan
seka osallisuutta edistéavan toiminnan

- asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja yhteistoiminnan asiakkaan kanssa

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat [&heisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiselaméan suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden

ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itse-

maaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakas paattaa itse asioistaan. Sosiaalihuollon ammattihenkilot eivat tuomitse ja ovat apuna myds
niissé negatiivisissa seurauksissa, joita asiakkaan mahdollinen ei-toivottu toiminta aiheuttaa. Asia-
kas maarittaa itse avun tarpeensa ja asiakkaan omaehtoista selviytymista tuetaan. Tavoitteisiin
paastddn muun muassa tasavertaisella keskustelulla asiakkaan tarpeista ja mahdollisuuksista,
vastavuoroisella dialogilla, asiakkaan asiantuntemuksen huomioimisella ja resurssien hy6dyntami-

sella kollektiivisesti.

Asiakkaita pyritddn aktiivisesti ottamaan mukaan osallistumismahdollisuuksien kehittdAmiseen. Ke-

hittamisaloite voi tulla myods asiakkailta.
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Itsemadradmisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Jalkihuollon asiakkuus perustuu vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan rajoittamatta henkilén

itsemaaraamisoikeutta.

Asiakkaan tiedonsaantioikeus

Taysi-ikaisten jalkihuollon asiakkailla on oikeus saada tietoa asiakkuudestaan ja asiakaskirjauksis-
taan. Asiakaskirjauksia voidaan pyytaa sahkoisella tietopyyntod- lomakkeella, joka 16ytyy Pirkan-
maan hyvinvointialueen nettisivuilta. Nettisivuilta |0ytyvat tietopyyntd-lomakkeet myo6s pdf-tiedos-

tona. Asiakirjajulkisuuskuvaus - pirha.fi

Liséksi asiakkailla on oikeus tarkastaa lokitiedot asiakastietojen kasittelysta ja luovutuksista seka
pyytaa selvitysta, jos syntyy epaily tietojen vaarinkayttda. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja loki-

tiedot - pirha.fi

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakastietojen kasittelyn perusteena on asiakas- tai hoitosuhde,
muu ty6tehtava tai muu lakiin perustuva oikeus. Ammattihenkilét ja muut asiakastietoja tydssaan
kasittelevat henkilot saavat kasitella vain lakisdateisen tehtavan edellyttamia valttamattémia asia-

kastietoja.

Asiakkaan kohtelu

Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpi-
teet. Epaasialliseen kohteluun puututaan valittbmasti ja toiminnasta huomautetaan. Asiasta kes-

kustellaan asianomaisten kanssa ja epékohta selvitetaan.

Mikali todetaan, ettd tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tydntekijoilla on
oikeus ja velvollisuus puuttua tilanteeseen valittdmasti ja informoida yksikén esimiesta tapahtu-

neesta ja tilanne selvitetdan valittémasti.

Epdaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia. Asiakkaille tur-
vataan oikeus hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Kaikkeen syrjivaan, rasistiseen tai muulla

tavoin loukkaavaan kayttkseen puututaan puheeksi ottamisen keinain.
Kaikessa toiminnassa huomioidaan laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.

Asiakkaan kokema epé&asiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan asiak-
kaan kanssa. Asiakkaan kokemasta epéaasiallisesta kohtelusta kirjataan HaiPro-jarjestelmaan asia-

kasturvallisuusilmoitus.


https://www.pirha.fi/tietoa-meista/asiakirjajulkisuuskuvaus?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1721982191002%26start%3D0%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dasiakirja%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/tietosuoja/lokitiedot?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1721981606306%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dtiedonsaanti%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/tietosuoja/lokitiedot?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1721981606306%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dtiedonsaanti%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
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Tilanne kaydaan yhdessa lapi keskustelemalla mahdollisimman pian tilanteen tultua ilmi. Palave-

rissa sovitaan jatkotoimenpiteista. Epakohdat pyrita&n korjaamaan mahdollisimman nopeasti.

Asiakkaan osallisuus

Pirkanmaan hyvinvointialueella on erilaisia osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Erilai-

sista osallisuuden tavoista I6ytyy osoitteesta Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Nuorten, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisal-
I6n, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska palvelun laatu voi tarkoit-
taa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa
saada kayttoon yksikdn kehittdmisessa. Nuoren ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyk-
sensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa

tilanteissa.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan poti-
laana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja.
Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymattn hoidon tai palvelujen laatuun tai kohte-
luun, asiaa voi selvittaa yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molem-
mat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika

toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavas-
taava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi



https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta?doAsUserId=7WJXJiOHDfAB8AW7FfzU0w%3D%3D%2Ftoimipisteet%2Ftoimipistehakemisto%2Fhameenkyron-sosiaali-ja-terveysasema%2Ftoimipisteet%2Ftoimipistehakemisto%2Fpeltolammin-aitiys-ja-lastenneuvola-tampere%2Ftoimipisteet%2Ftoimipistehakemisto%2Fkuhmoisten-aitiys-ja-lastenneuvola%2Ftoimipisteet%2Ftoimipistehakemisto%2Fvalkeakosken-terveyskeskus%2Ftoimipisteet%2Ftoimipistehakemisto%2Fsaijan-koulu
mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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3.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalléa asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistu-
tus toimitetaan yksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on pdasaantdisesti selvitettava, antaako asiakas
hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitda tiedottaa asiakkaille oikeu-
desta tehda muistutus ja jarjestad muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistu-

tus pitaa tehda padsaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikdn vastuuhenkilén tulee huolehtia, ettd muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittbmasti selvittad. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintaan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole
erityista syyta muutoin toimia. Jos muistutuksen késittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikén
tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai
toimintakaytantoja, pitaa asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta

osin. Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset ja valvontapaatokset kasitellaan yksikdssa viipymatta.
Asiasta ja tilanteesta riippuen johtava sosiaalityontekija ja palvelupaallikkd selvittavat asiaa joko
yksittdisten tyontekijoiden tai koko tydyhteistn kanssa. Liséaksi johtava sosiaalitydntekija ja palvelu-
paallikkd tutustuvat asiakaskirjauksiin ja muodostavat kokonaiskuvan tilanteesta. Virheellinen toi-
minta korjataan ja tehdaan tarvittaessa kehittamissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman ajan toi-
menpiteita. Muutetuista toimintatavoista tiedotetaan henkildkuntaa tydyhteison palavereissa, kirja-

taan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin.

Muistutukset toimitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon kirjaamo@pirha.fi. Palvelupaal-

likk® laatii vastauksen muistutukseen yhteistyssa johtavan sosiaalityontekijan kanssa. Asia anne-

taan tiedoksi myos vastuualuejohtajalle.

3.5 Henkilosto

Palveluyksikdn henkildéstdn maéara ja rakenne



https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
mailto:kirjaamo@pirha.fi
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Taysi-ikaisten jalkihuollossa tydskentelee yksikon l&hiesihenkild johtava sosiaalitydntekijd, 15 sosi-
aalityontekijaa, 5 sosiaaliohjaajaa, 5 ohjaajaa ja 1 asiakasohjaaja. Tyota tehdaan paasaantoisesti
virka-ajan puitteissa.

Taysi-ikaisten jalkihuollossa sijaisia kaytetaan pitkissa sijaisuuksissa. Lyhyiden sijaisuuksien koh-
dalla tilanne arvioidaan tapauskohtaisesti. Taysi-ikdisten jalkihuollossa ei kayteta vuokratydvoimaa.
Asiakastyon turvaamiseksi pyritaan huolehtimaan tyontekijaresurssit mahdollisimman hyvin. Tarvit-

taessa tyotehtavia priorisoidaan.

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkiloston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Rekrytointi eri teh-
taviin hyvinvointialueella alkaa tayttdluvan hakemisella. Tayttéluvan myontaa palvelulinjajohtaja.
Jokaiseen yli 13 paivaa kestavaan tyo- tai virkasuhteeseen tulee hakea tayttélupa. Tayttélupame-
nettelyn jalkeen haetaan KuntaRekrysta rekrytointivaltuutus, jolloin henkilostopaallikko ja hyvin-
vointikoordinaattori kéyvat viela rekrytoinnin I&pi.

Hyvinvointialueen rekrytoinnit hoituvat keskitetysti HR-palveluissa. Vakituinen henkilékunta rekry-
toidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilékunta rekrytoidaan joko sisdisesti tai

julkisen hakuprosessin kautta.

Sosiaalihuollon ammattihenkiléille on maaritelty kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tydpaik-
kailmoituksessa. Pirkanmaan hyvinvointialueen henkiléstopalvelut tarkistavat tydntekijoiden am-
mattioikeuden ennen tydsuhteen alkamista. Tyontekijdiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviin
arvioidaan rekrytointivaineessa. Alkuperaiset opinto- ja tyttodistukset tarkistetaan haastattelun yh-
teydessa. Esihenkilo varmistaa tyontekijan ammattioikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
henkildiden keskusrekisterista JulkiTerhikista. Tartuntatautilain 488:n mukaista rokotussuojaa edel-
lytetaan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskente-
leviltd. Uusien tydntekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja méaraaikaisilla puolet tydsuhteen

pituudesta, mutta korkeintaan 6 kk.

Tyontekijdiden perehdytys asiakastydhodn ja omavalvonnan toteuttamiseen

Uudet tydntekijat perehdytetddn tybhoén perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Tehtdvankohtaisesta

perehdytyksesta tyotehtaviin vastaa l&hiesihenkild ja tiimi. Omavalvontasuunnitelma ja sita
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ohjaavat ja tdydentavat ohjeet ovat osa perehdytyksen sisaltda. Taysi-ikdisten jalkihuollossa pereh-
dyttamisen tavoitteena on auttaa tehtavaan tuleva uusi henkil6 tai pitemmalta vapaalta palaava
tydntekija mahdollisimman nopeasti paasemaan kiinni tehokkaaseen tyéntekoon. Taman lisaksi
perehdyttaminen auttaa tydntekijaa paasemaan organisaation ja tydyhteison jaseneksi ja tunte-
maan itsensa tervetulleeksi. Perehdyttamisen ytimen muodostaa itse tydtehtava, johon liittyen on
selvitettava lait, menetelmat, jarjestelmat, laitteet seka tyoturvallisuuteen liittyvat asiat. Uusi tyonte-
kija saa tyotovereilta apua ja hanta kannustetaan kysyméaén apua ja tukea seka myos selvittdmaan

itse asioita.

Kokonaisvaltainen perehdyttaminen sisaltaa:

asianmukaisen tiedottamisen ennen tyéhéntuloa

- vastaanotto ja tybhon opastus

- organisaation tavoitteisiin, arvoihin ja toimintatapaan tutustuminen

- ulkoiseen toimintaymparistdon ja tulevaisuuden nakymiin tutustuminen
- tyOyhteistn jaseniin tutustuminen

- tiloihin, jarjestelmiin ja tydyhteison kaytantdihin perehdyttaminen

- tyOsuhteeseen liittyvat asiat, kuten palkkausperusteet, tydajat, poissaolosdadokset, vastuut
ja valtuudet, tietoturva-asiat, ruokailu ja taukotilat seka ty6terveyshuolto, tydsuhde-edut ja

virkistyspalvelut

- ty6suojeluun liittyvat asiat

Tybnantajalla on lakisdateinen velvoite jarjestaa taydennyskoulutusta sosiaali- ja terveydenhuollon
henkilostélle. Henkildston koulutussuunnitelma pohjautuu henkiléston kehittamissuunnitelmassa

asetettuihin tavoitteisiin. Koulutuksia jarjestetdan yhteistydssa Pirhan henkildston kehittdmisen yk-
sikon ja TKIO palveluiden kanssa. Koulutuksiin osallistumisesta yllapidetaan koulutustilastoa. Kou-

lutuksiin ilmoittaudutaan HR-ty6podydan kautta.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Tyontekijoiden, erityisesti sosiaalityontekijdiden keskuudessa on jonkin verran vaihtuvuutta. Tilan-
netta seurataan aktiivisesti ja panostetaan sosiaalityontekijoiden perehdytykseen ja tydn tukiraken-

teisiin.
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Henkildston riittéavyys pyritddn varmistamaan myonteisella tydnantajakuvalla rekrytoidessa. Pyri-
tédan tarjoamaan tyontekijalle hyva ja joustava tydymparisto ja mahdollisuus toteuttaa sosiaalihuol-
lon tyota eettisesti ja asiakaslahtoisesti. Mikali yksikossa on vajetta tyontekijoista, tyotehtavia priori-
soidaan esihenkilon valvonnan ja johdon alaisuudessa méaaraaikaisesti, kunnes resurssia on saatu
lisdd. Ongelmien ilmaantuessa pyritddn ehkaisemaan pitkia sairauspoissaoloja. Tyokykya tuetaan

my6s ennakoiden.

Henkildston riittdvyyden seurannassa on tarke&é keskustella tyontekijoiden kanssa. On otettava
huomioon, kuinka tydntekijat ehtivat hoitaa lakisaateiset tehtavansa. Riittdvyyden seurannassa on
otettava huomioon my6s jonotilanne, palveluihin paasyn seuraaminen ja jalkihuollon asiakassuun-
nitelmien tekemisen seuranta. Tyontekij6ita on ohjeistettu, etta mikali asiakasturvallisuus vaaran-
tuu, tulee tehda asiakasturvallisuusilmoitus Haipro-jarjestelméassa. Asia viestitaan johtamisraken-
teen mukaisesti. Aktiivisen yhteistydn korkeakoulujen kanssa voi helpottaa henkildston saata-
vuutta. Tama tarkoittaa, etta yksikoissa otetaan aktiivisesti ja saannéllisesti opiskelijoita tutustu-

maan ja harjoitteluihin.
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3.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palve-

luun, hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja sosiaali-
huollon toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava
siita, etté kaytettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin nahden riittéavasti asiantuntemusta ja
osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuol-
lon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen koko-
naisuuden. Tydntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoi-
hin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin h&nelle laheisiin henkildihin siten kuin tassa laissa

tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan
yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seké terveydenhuollon etté sosiaalihuollon
palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saanndksia, jotka parhaiten tar-
joavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja laéketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki
edellyttad, ettd toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin poti-
lasturvallisuutta edistetdan yhteistyssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oi-
keuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava
tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma. Monialainen

yhteisty® - Monialainen yhteisty0 - intra.pirha.fi

Taysi-ikaisten jalkihuollossa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t tekevat monialaista yh-

teistyota eri ammattilaisten kanssa. Monialaisen yhteisty6n tarve arvioidaan asiakaskohtaisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa Minun tiimini eli moniammatillinen toimijoiden verkko.
Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon palveluja ja hy6tyy niiden yhteensovittami-
sesta. Minun tiimini -toiminta voi olla my6s ennaltaehkéisevaa, jolloin asiakas saa tilanteeseensa
useita eri nakokulmia seka tarvittavat palvelut riittdvan ajoissa. Minun tiimini kootaan asiakkaalle
sielld, missa tarve tunnistetaan. Esimerkiksi kunnan palveluissa, kolmannella sektorilla tai hyvin-

vointialueen palveluissa. Minun tiimini -toimintamalli - pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kdytossd myds moniammatillinen ja hallintorajat ylittavéa asian-

tuntijoista koostuva STOP-tyoryhma. STOP-tydryhma on tarkoitettu paljon paihde- ja


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1724425707714%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dminun%2Btiimini%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
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mielenterveyspalveluita tarvitseville asiakkaille, jotka hy6tyvat yhteisestda, laaja-alaisesta ja mo-
niammatillisesta asiakassuunnitelmasta, esimerkiksi paihde- ja mielenterveys- sek& asumisen asi-

oissa.

Liséksi Pirkanmaan hyvinvointialueella toimii kolme alueellista MARAK-tyoryhmaa. MARAK on va-
kavan parisuhdevakivallan riskinarvioinnin ja uhrin auttamisen moniammatillinen menetelméa. MA-
RAK kokoaa alueella toimivat uhrin auttamiseksi tydskentelevat viranomaiset ja jarjestotahot yh-
teen ja koordinoi uhrille annettavaa tukea. MARAK koostuu systemaattisesta vakivallan riskinarvi-
oinnista. Jos riski on kohonnut, moniammatillinen tyéryhma auttaa uhria. Tyéryhmassa laaditaan
moniammatillinen suunnitelma, jonka tarkoitus on parantaa uhrin turvallisuutta. Liséatietoa Pirkan-

maan hyvinvointialueella toimivista MARAK-tydryhmista saa osoitteesta marak.sihteerit@pirha.fi.



mailto:marak.sihteerit@pirha.fi
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3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Taysi-ikaisten jalkihuollon yksikko sijaitsee Sarviksella osoitteessa, Hatanpaénkatu 3, 33900
Tampere. Yksikon tilat sijaitsevat 3. ja 5. kerroksissa. Tyontekijat tydskentelevat kahden hengen
huoneissa. Huoneissa on pako-ovet ja halytyspainikkeet. Yksikdssa on asiakasvastaanottotilat/-
huoneet, asiakkaille ja henkilostdlle erilliset WC-tilat, henkildston keittio- ja ruokailutilat seka
kokous- ym. toimistohuoneita ja varastotiloja. Vahtimestari opastaa asiakkaat tarvittaessa
vastaanottotiloihin. Asiakkaita, tyontekijoita tms. yksityisyyden suojaa edellyttavia asiapapereita
sdilytetaan lukittujen ovien takana. Henkilékunta vastaa oman tydpisteensa asianmukaisuudesta ja

siisteydesta siltd osin, kun se ei ole siivouspalveluiden vastuulla

Sarviksen palo- ja pelastussuunnitelma Suunnitelma - Kanta-Sarvis Il - Pelsu Pelastussuunnitelma

on paivitetty 3.11.2023. Intra-netin lisdksi suunnitelma I0ytyy Sarviksen yksikoiden tiloista. Lisaksi
Sarviksella sijaitsevista yksikoista 10ytyy Yleinen turvallisuusohje, johon on koottu kaikki tarkeét
tiedot tiivistetysti tulipalon sattuessa. Sarviksen tiloissa tydskentelevat tydikaisten sosiaalityon ja -
ohjauksen yksikot ovat tehneet turvallisuuskavelyn 21.8.2024 yhdessa turvallisuussuunnittelija

Kimmo Topin kanssa. Taysi-ikaisten jalkihuollon yksikdssa on nimetty kaksi turvallisuusvastaavaa.

3.9 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayt-

taa niitd. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiloston ja-
sen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietotur-
vapolitiikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekiste-
rinpidosta seké resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot
l&pi osana perehdytystaan, ja koko henkildstén on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden vélein.


https://www.pelsu.fi/kantasarvis2/dokumentti/
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Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehddaén myds jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltdd myos tietojarjestelman kayttdon liittyvan riskiarvion. Tieto-

jarjestelmille tehd&éan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman (tdhan paivamaara). Tietotur-
vasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai

tietoturvavastaavalta.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Tietosuoja on huomioitu Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisessa ja yksikdn omassa perehdytys-
materiaalissa. Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumuksen, jolloin han sitoutuu nou-
dattamaan voimassa olevaa tietosuojalainsaadantda seka huolehtimaan asiakastietoihin liittyvasta
salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta. Pirkanmaan hyvinvointialueen sisdinen sahképostiyhteys
on suojattu. Asiakastiedon vélittdmiseen on jokaisella kaytdssa suojattu sdhképosti. Pirkanmaan
hyvinvointialueen sisaisilté verkkosivuilta 16ytyy tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia tarkeita ohjeita
seka toimintaa ohjaavia suunnitelmia seka tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan. Sivustolla on myés Pir-
kanmaan hyvinvointialueen tietosuoja-asiantuntijoiden yhteystiedot ja hyddyllisia linkkeja seka

ajankohtaista tietoa tietosuojasta ja tietoturvasta.

Jokaisen Pirkanmaan hyvinvointialueella tytskentelevan tulee kdyda Tietosuojan ja tietoturvan pe-
ruskoulutus. Merkinté kurssin suorittamisesta tallentuu Pirkanmaan hyvinvointialueen hr-jarjestel-
maan. Lisaksi henkildston tulee osallistua alan siséisiin tietosuojaan ja tietoturvaan liittyviin koulu-
tuksiin soveltuvin osin. Tietosuojaan liittyvistd muutoksista tiedotetaan intran uutisissa ja henkil6s-
toinfoissa. Naitd tulee jokaisen seurata omatoimisesti. Lisaksi esihenkild tuo tytkokouksiin yksikko-

kohtaista tietoa. Perehdytysmateriaalin ajantasaisuudesta vastaa esihenkild.

Kaytossa on sosiaalihuollon yhteinen asiakasrekisterid koskeva tietosuojaseloste.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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3.10 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seké laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha. fi

Taysi-ikaisten jalkihuollossa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia valtakunnallisia ja Pirkanmaan
tasoisia ohjeistuksia infektioiden torjunnasta. Pirkanmaan hyvinvointialueella Taysin infektioyksikon
asiantuntijat ja Pirhan muissa yksikoissa tyoskentelevét hygienia- ja tartuntatautihoitajat seka
tartuntatautiladkarit ohjaavat ja tukevat tarvittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita
infektioiden ja la&kkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien torjunnassa seka auttavat

epidemioiden selvittdmisessa.


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus

24 (40)

3.11 Asiakastietojen kéasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien
ja vapauksien toteutumisen henkilttietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen kasittelyn on aina
perustuttava lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya
tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa saadetylla

perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa kaksi sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaa. Marras-
kuusta 2024 alkaen Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakastietojarjestelma vaihtuu Sagaan.

Effica ja ProConsona asiakastietojarjestelmien ohjeistus ja kirjaamiskoulutukset ovat perehdytyk-
sen tukena. Tukena ovat myds tydikaisten sosiaalitydn ja -ohjauksen vastuualueen kirjaamisval-

mentajat. Perehdytyksessé jokaisen tulee tutustua:

- Kanta -palvelujen késikirjaan Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille - Kanta-

palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille - Oma tydpdyta (yhteistyotilat.fi)

- Kirjaamiseen monialaisessa yhteistydssa-oppaaseen Kirjaaminen monialaisessa yhteis-

tyossa - Kirjaaminen monialaisessa yhteistydssa - Oma tyopoyta (yhteistyotilat.fi)

- Lakiin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
254/2015 - Saadokset alkuperaisina - FINLEX ®

Lis&a tietoa loytyy sivustolta: Rakenteisen kirjaamisen tuki - THL

Taysi-ikaisten jalkihuollossa perehdytysmateriaalina ovat kirjaamiseen liittyva sdhkoinen koulutus,
Sosiaalihuollon kirjaaminen, joka toteutetaan Pirhan sisdisena koulutuksena ja se 16ytyy Moodle-

alustalta. Lisdksi henkilostolta edellytetdan osallistumista Kelan Sosiaalihuollon


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULMOKI
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULMOKI
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150254
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150254
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-tuki
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asiakastietovarannon toimintatavat -verkkokouluun Sosiaalihuollon asiakastietovarannon toiminta-

tavat -verkkokoulu - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi

Sosiaalihuollossa kirjaaminen on jokaisen tydntekijan vastuulla. Kirjaamisvelvollisuus alkaa, kun
palvelunantaja on saanut tiedon henkilén palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipal-
velua. Myds tieto asiakkuuden paattymisesta kirjataan asiakasasiakirjaan. Kirjaukset tehdaan viipy-

matta, kun asiakkaan asiaa on kasitelty.

Asiakastydssé saatujen tietojen kirjaaminen on tarke& osa asiakastyota. Kirjaamisen avulla;

asiakkaan tuen tarpeet ja tydskentelyn tavoitteet tasmentyvat
- asiakas voi tutustua asiakkuudestaan kertyvaan tietoon

- palvelunjarjestajalla on luotettava tieto esimerkiksi asiakasmaaristé ja asiakkuuksien kes-

tosta

- palvelunantaja voi seurata asiakastyon vaikuttavuutta

Asiakasta koskevien tietojen tallentaminen on valttamatonta myos péaéatosten, suunnitelmien ja arvi-
ointien tekemiseksi. Asiakasasiakirjoihin kirjataan sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, to-
teuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot. Asiakirjoissa kaytetaan
selkeaa ja ymmarrettavaa kielta. Kirjaamista ja henkilttietojen kasittelya koskevat esimerkiksi seu-
raavat yleiset periaatteet: lainmukaisuus ja lapinakyvyys, tietojen minimointi ja tasmallisyys seka
kayttotarkoitussidonnaisuus. Sosiaalihuoltolaissa ja useissa sosiaalihuoltoa koskevissa muissa

s&adoksissa on maaritelty, mita tietoja asiakasasiakirjoihin kirjataan.

Tietosuoja on huomioitu Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisessa ja yksikdn omassa perehdytys-

materiaalissa. Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja kayttdjasitoumuksen, jolloin han sitoutuu nou-
dattamaan voimassa olevaa tietosuojalainsaadantda seka huolehtimaan asiakastietoihin liittyvasta
salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta. Asiakastiedon valittamiseen on jokaisella kaytdssa suojattu
séhkoposti. Pirkanmaan hyvinvointialueen sisdisiltd verkkosivuilta 16ytyy tietosuojaan ja tietotur-

vaan liittyvia tarkeita ohjeita sek& toimintaa ohjaavia suunnitelmia seka tietosuoja- ja tietoturvapoli-
tiikkan. Sivustolla on myds Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja-asiantuntijoiden yhteystiedot ja

hyddyllisia linkkeja sek& ajankohtaista tietoa tietosuojasta ja tietoturvasta.


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkiston-toimintatavat-verkkokoulu
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkiston-toimintatavat-verkkokoulu
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3.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytossé olevia palautteen keraamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

e Palvelukokemusmittari, kaytdssa Tays -sairaaloissa

¢ NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissé ovat palvelua sdénndllisesti ja pitkaaikaisesti
saavat iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa asumisessa

e Hoitotydsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan potilailta

nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali
asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa

hyodynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa sekéa kehittamista.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyddyntdminen toiminnan kehittdmisesséa

Edella mainittujen palautekanavien liséksi taysi-ikaisten jalkihuollossa asiakaspalautetta voi antaa
myds suullisesti. Asiakaspalautteet kasitellaéan tilanteen mukaan joko yksittaisen tydntekijan tai
koko tydyhteistn kanssa. Palautteiden pohjalta palveluyksikdssa tehdaan tarvittavia valittémia ke-
hittdmistoimenpiteitd. Asiakaspalautteista kerattyja koonteja ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulok-
sia hyodynnetaan pidemmalla aikavalilla toiminnan kehittdmisessa seka laajemmin Pirkanmaan

hyvinvointialueen palvelujen kehittamisessa ja johtamisessa.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan
seka toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden
toistumisen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkiltt ja riskien hyvaksyntéakriteerit kir-

jataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitikka)

Henkilokunta hyddyntad nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen koh-

distuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkéisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteistytn tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja
yhteisdn yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu,
arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta

toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Tyoikaisten sosiaalitydn ja -ohjauksen palvelupaallikot ja johtavat sosiaalitydntekijat vastaavat

toimintojen riskienhallinnasta.

Riskienhallinnalla tarkoitetaan riskin tunnistamisen ja hallitsemisen eteen tehtavaa systemaattista
seka hyvaksi tunnistettuihin menetelmiin perustuvaa toimintaa kokonaisuudessaan. Riskienhallinta

on organisoitu Taysi-ikisten jalkihuollossa seuraavasti:

- Lahiesihenkilot laativat riskienhallinto-ohjelmisto Granitessa henkilostonsa kanssa

arvioinnin omien yksikkdjensa riskeista. Graniten tiedot menevat tiedoksi


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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tyosuojelupaallikoille, jotka tarvittaessa ovat yksikdihin yhteydessa. Lahiesihenkil® raportoi
Graniten arvioinnin tulokset omalle esihenkilolleen, eli palvelup&allikolle.

- Jokaisesta asiakasturvallisuuteen, ty6turvallisuuteen tai tietosuoja- tai
tietoturvaloukkaukseen liittyvasta tapahtumasta tai laheltépititapahtumasta tulee kirjata
HaiPro-ilmoitus. Lahiesihenkild vastaa ilmoitusten kasittelysta. Palvelupaallikkd seuraa
HaiPro-ilmoituksia ja ilmoitukset kaydaan lapi yhdessa lahiesihenkildiden kanssa kerran
kuukaudessa. Palvelupaallikodt raportoivat HaiPro-jarjestelméasta nousevat ilmiot
vastuualueajohtajalle ja toimialuejohtajalle.

- Jokainen tyontekija perehdytetaan omavalvontaan seka valvontalain 29 § mukaisen

ilmoituksen tekemiseen.

Toimintayksikon asiakasturvallisuuden keskeiset riskit ja riskien tunnistaminen

Asiakasturvallisuuden kannalta palveluyksikdn toiminnan keskeisin riski on henkilostévaje.
Yksikoisséa kehitetddn tyokulttuuria ja tydntekemisen tapoja huomioiden mydés veto- ja
pitovoimatekijat. Tyon ja vapaa-ajan seka perhe-elamén yhteensovittamisella esim. etaty6ta
tekemalla, lisataan henkildston hyvinvointia. Pirkanmaan hyvinvointialueen ty6ikaisten
sosiaalitydn ja -ohjauksen henkildkunnalla on myés mahdollisuus saada lastenhoitaja sairaan
lapsen hoitovapaan sijaista. Liukuvatyfaika tuo joustavuutta. Lisaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueella tuetaan tydhyvinvointia erilaisin keinoin, kuten tarjoamalla tyénohjausta ja

Virkisty vapaalla-toiminnalla.

Henkiloston poissaolot aiheuttavat riskeja palvelutuotantoon. Samaan aikaan ja samaan
yksikk6on kohdistuvat lyhyetkin poissaolot voivat vaarantaa asiakasturvallisuutta. Poissaolojen
varalle on yksikoissé laadittu suunnitelmia (varahenkil®, tydpari, paivystgja), jotta

asiakasturvallisuudessa olevat poikkeamat jadvat mahdollisimman pieniksi.

Asiakasturvallisuutta voi vaarantaa myds tydskentelyalueen maantieteellinen laajuus:
tydntekija ei voi tuntea ja tietaa kaikkia alueen toimijoita ja yhteistydkumppaneita.
Keskuskaupungin tiimien osalta ongelma on se, ettéd esimerkiksi yhdistystoimintaa on niin

paljon, ettei ajantasaista tietoa voi olla.

Henkiloston kuormittuneisuus on iso riski asiakasturvallisuudelle. Sosiaalihuollon
ammattihenkil6t tydskentelevat haastavissa asiakastilanteissa. Sosiaalitydssa ja -ohjauksessa
on uhkana sijaistraumatisoituminen seké tunnekuorman siirtyminen asiakkaasta tyontekijaan.

Liséksi tyOntekijat kokevat eettistd kuormitusta ja riittamattémyyden tunnetta mm. tyonlaatuun
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ja aikatauluihin liittyen. Pitk&aikainen kuormittuneisuus voi johtaa sairauspoissaoloihin, mika
edelleen kuormittaa tydyhteisoa.

Puutteellinen perehdytys voi tuottaa ongelmia asiakasturvallisuuteen, mikali siihen ei ole
jarjestetty riittavasti aikaa. Perehdytys on jatkuva prosessi ja se on myo6s tyontekijan vastuulla.
Tyontekijan tehtavana on selvittdé asioita aktiivisesti.

Tyo6ntekijoiden osaamisvaje aiheuttaa ongelmia asiakasturvallisuuteen. Lahiesihenkilén tulee
huolehtia (esim. tdydennyskoulutukset) tydntekijoiden riittavasta osaamisen tasosta
tehtavankuvan mukaisesti. Liséksi Pirkanmaan hyvinvointialueen eri konsultaatiokanavia tulee
hyodyntaa asiakasturvallisuuden takaamiseksi.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden
kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapah-
tumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja
toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etta tarvit-
tavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen esta-
miseksi, ja ettd toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on me-

nettelytapa, riittdvét voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkiléstddn kuuluvan tai vastaavissa

tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta

palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos han
tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epéakohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Tydikaisten
sosiaalitydssa ja -ohjauksessa henkiléstéa on informoitu valvontalain 29 §:n mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta. Liséksi Pirkanmaan hyvinvointialueella on tulossa koulutusta

ilmoitusvelvollisuuteen liittyen. Koulutus on pakollinen jokaiselle tydntekijalle.

Hyvinvointialueella on kaytdssa sahkoinen Asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumailmoitus

(HaiPro) -jarjestelmd, johon tyontekija ilmoittaa asiakasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat,



30 (40)

epakohdat tai epdkohdan uhat seka ty6turvallisuuteen, toimintaymparistéon, tietosuojaan ja

tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Tyoikaisten sosiaalitydssa ja -ohjauksen lahiesihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta.
Lahiesihenkilot yhteistydssa palvelupaallikdiden kanssa vastaavat tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Tapahtumien selvittdmisessa voidaan konsultoida, esimerkiksi turvallisuusasiantuntijoita.
Lahiesihenkildiden tulee kasitella tapahtumia s&anndllisesti yhdessa henkiloston kanssa.
Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen

toimien vaikutuksia ja raportoi niista palvelupaallikélle.

Vakavissa vaaratapahtumissa lahiesihenkil® jarjestaa tyontekijoille tarvittaessa tukea (esim.
jalkipuinti). Mikali vaaratapahtuma koskee asiakasta, lahiesihenkil® viestii tapahtumasta

asiakkaalle ja tarvittaessa myos laheiselle.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien

tutkintaan on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikdiden kayttéon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen

tarkasteluun (valmisteilla).

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Vaaratapahtumailmoituksen voi tehda tyontekijd, asiakas tai omainen. limoittaminen perustuu luot-
tamukselliseen vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn. Vaaratapahtuman ilmoittamisesta
ei aiheudu tyontekijalle vaikeuksia. Tyontekijdiden vastuulla on epékohtien tunnistaminen arjen
tydssa, niihin reagointi ja tiedon saattaminen johdon kayttddn. Tydntekijat voivat tehda ilmoituksen
Pirkanmaan hyvinvointialueen Intrasta |6ytyvan Asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumailmoi-
tus (HaiPro) -sovelluksen kautta. lImoituksen tekemisen tueksi on laadittu HaiPro asiakasturvalli-

suusilmoituksen tayttéohje.

Asiakkaat ja hanen laheisensé voivat tehda vapaamuotoisen asiakasturvallisuusilmoituksen Pir-

kanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon osoitteeseen kirjaamo@pirha.fi.

Vaaratapahtumailmoitusta tehdessa kiinnitetddn huomiota tapahtumahetken olosuhteisiin, tapahtu-
man syntyyn vaikuttaviin tekijoihin seka siihen, miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa. Asi-
akkaaseen ollaan yhteydessa ja kerrotaan tehdyt toimenpiteet, joilla voidaan ehkaista vastaavan
vaaratapahtuman syntyminen, seka pyydetaan tapahtunutta anteeksi. Tydntekijoita kannustetaan

matalla kynnyksella tekemé&én HaiPro ilmoitus.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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Lahiesihenkilon tehtaviin kuuluu vaaratapahtumailmoitusten kaytantdjen luominen, vahingon lapi-
kadyminen seka jarjestelman ja olosuhteiden heikkouksien tunnistaminen ja korjaaminen yhteis-
tydssa palvelupaallikon kanssa. Lahiesihenkild toimii tapahtumayksikon asiakasturvallisuusilmoi-
tuksien kasittelijana ja vastaa ilmoituksen kasittelysta ja luokittelusta. limoituksen kasittelija saa
sahkopostiin viestin uusista ilmoituksista. Viestit katsotaan paivittdin, ja samalla arvioidaan kasitte-

lyn kiireellisyys. Valittdmia toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ty6ikaisten sosiaalityon ja -ohjauksen vastuualueella on méaaritelty
tehtyjen poikkeamailmoitusten kasittelylinjaukset. Tydntekijan ja asiakkaan vaaratapahtumailmoi-
tus kasitellaén yksikdssé yhdessa henkiloston kanssa. Vaaratapahtumien ja epékohtien kasittelyyn
kuuluu avoin, rakentava ja syyllistAmaton keskustelu tyontekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Vaaratapahtuman kasittelyprosessissa on kuvattu vaaratapahtumailmoituksen
eteneminen ilmoituksen tekemisesta kehittamistoimenpiteiden toteuttamiseen saakka. HaiPro-il-
moituksia ja raportteja kaytetddn hyvinvointialueen toiminnan kehittamisessa. Seka tyontekijoille
etta esihenkilGille on tulossa koulutusta ilmoitusten tekemiseen ja kasittelemiseen. Kasittelija on
paasaantoisesti lahiesihenkild.

Valviran, aluehallintoviraston tai eduskunnan oikeusasiamiehen ohjaukset ja paatokset kasitellaan

tiimeissa.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Turvallisuuspoikkeamasta raportointi kuuluu jokaiselle tyontekijalle. Poikkeamista voidaan oppia
vain, jos niista ilmoitetaan ja niita kasitellaan avoimesti ja reflektoiden tydyksikdssa. Asiakasturvalli-
suuden riskien hallintaan on kaytéssa HaiPro-jarjestelma, jonka avulla voi ilmoittaa poikkeamasta

seuraavista turvallisuuden osa-alueista:
1. asiakasturvallisuus
2. ty6turvallisuuteen liittyva tapahtuma

3. tietoturvaan ja tietosuojaan liittyva tapahtuma

Lahiesihenkilot seuraavat toimintaympéariston tilannetta jatkuvasti ja seuranta on osa arkipaivaista
toimintaa riskien muuttuvan luonteen vuoksi. TAma siséltaa sdannolliset riskikartoitukset Grani-
tessa, joiden avulla arvioidaan riskienhallinnan tehokkuutta ja tunnistetaan mahdolliset parannus-
kohteet.
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Henkildston riskienhallinnan osaamisen varmistamiseksi jarjestetddn saannéllista koulutusta ja pe-
rehdytysta. Kaikki tydntekijat saavat koulutusta riskienhallintakaytanndista, hygieniasta, infektioi-
den torjunnasta ja vaaratilanteiden raportoinnista. Lisaksi henkilosto osallistuu jatkuvaan oppimi-

seen ja kehittamiseen, mikd parantaa heidéan valmiuksiaan tunnistaa ja hallita riskeja tehokkaasti.

HaiPro-ilmoituksen voi tehda viiveella — tarkeinta on saattaa asia heti esihenkilon tietoon ja tehda
kiireelliset toimenpiteet. On erittéin tarkead, etta turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan jo lahelta piti -
vaiheessa, jolloin asioihin voidaan viela puuttua. Esihenkilét kannustavat tyontekijoita tekemaan

ilmoituksia matalalla kynnyksell&.

Hyagieniakdytannot ja infektioiden torjunta

Tyoikaisten sosiaalitydssa noudatetaan hygieniahoitajilta saatuja ohjeistuksia. Tarvittaessa tyonte-
kijoitéa perehdytetdan kaytantoihin tartuntatautitilanteen mukaan. Esihenkild varmistaa, etta ajan-
kohtaiset tiedot ovat henkilokunnan kaytossa. Henkilokuntaa opastetaan hyvasta kasihygieniasta.
Kasidesit ovat kaytdssa toimipisteissa ja asiakaskaynneilla. Asiakaskaynneilld on tarvittaessa mu-
kana suu-nenéasuojia, kertakayttokasineita ja kengansuojukset. Lisaksi mahdollistetaan saannalli-
nen tietokonenappainten ja puhelinten pyyhinté niille tarkoitetuilla desinfiointiliinoilla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella Taysin infektioyksikon asiantuntijat ja Pirhan muissa yksikoissé
tydskentelevét hygienia- ja tartuntatautihoitajat seka tartuntatautiladkarit ohjaavat ja tukevat tarvit-
taessa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita infektioiden ja ladkkeille erittéin vastustusky-

kyisten mikrobien torjunnassa seka auttavat epidemioiden selvittamisessa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet dokumen-
toidaan. Viipymatta otetaan yhteyttéa yksikon esihenkiléon ja kaynnistetdan vuoropuhelu sopimus-

kumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Ostopalveluna tuotettujen palveluiden siséltd, laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan jo kilpailu-
tusvaiheessa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaajalla on vastuu
tarkistaa, ettd palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset sekéa asetetut sisalto-,
laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan tulee valvoa, etta
palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tyttaa palvelulupauksensa. Asiakkailta ja henkilokunnalta

saatuihin palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta reagoidaan viipymatta.
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Mikali palveluntuottajan toiminnassa havaitaan puutteita, toimitaan asiassa Pirkanmaan hyvinvoin-

tialueen ohjeiden mukaan.

Tyoikaisten sosiaalitydssa ja -ohjauksessa ei hankinta palveluja alihankintana.
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4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehtéavien mahdollisimman hairiéton hoitaminen ja
mahdollisesti tarvittavat, tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet normaaliolojen hairittilanteissa

seka poikkeusoloissa.

Varautumisen avulla varmistetaan organisaation kyky toimia mahdollisimman hairi6ttomasta seka
huolehtia mahdollisista uusista ja poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Varautumiseen kuu-
luu valmiussuunnittelu, jatkuvuuden hallinta, henkiloston kouluttaminen ja valmiusharjoitukset.

Henkilokunnan perehdyttaminen, koulutus ja osaamisen kehittdminen ovat osa turvallisuustyoté ja

perusta sille, etta kaikista tilanteista selvitaan.
Taysi-ikaisten jalkihuollossa kannustetaan henkildstda valppauteen varautumisenkin osalta. Kriitti-
sen infrastruktuurin hairididen varalta varautuminen tarkoittaa sahko-, vesi-, lampo ja tietoliiken-

neyhteyksien hairidihin varautumista.

Avopalvelut kirjoittavat vuoden 2024 aikana linjakohtaisen valmiussuunnitelman.
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano tapahtuu Taysi-ikaisten jalkihuollon henkildkunnan
kokouksissa. Nain omavalvontasuunnitelma muodostuu osaksi taysi-ikaisten jalkihuollon arkea ja
siina sovitut tavat toimia yhdistyvét yksikossa jo toteutettaviinkin toimintakaytanteisiin seka niihin

sitoutumiseen.

Omavalvontasuunnitelman sisaltta kaydaan taysi-ikaisten jalkihuollon vastuuhenkildiden toimesta
l&pi henkilbkuntakokouksissa tarkoituksenmukaisella tavalla ja riittavan usein. Mahdollisista

muutoksista tai tarkennuksista tiedotetaan erikseen.

Lahiesihenkilé huolehtii ja varmistaa, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan

asumispalveluyksikén arjessa.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden,
omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen verkko-

sivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosi-

vuilla ja ne ovat ndhtavina yksikoissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Palvelualueen / yksikon vastuuhenkilot ja henkildkunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa ku-
vatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee

korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja laatu-
asiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa siséallossa tapahtuu olennaisia muu-

toksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikén omavalvontasuunnitelman paivityksesté vastaa yksikon vastuuhenkil6t.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehd&&n muutoksia tai ke-

hittdmistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan
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toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan

palveluyksikdssa vahintaén kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma pdivitetty, paikka ja paivays

Tampereella 30.8.2024

Palveluyksikdn vastuuhenkil®

Katariina Liimatainen

Toimialuejohtaja

Maria Paivanen




ﬂ g @ G pirha.fi

Seuraa meita somessa.



