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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikossa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024
maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarays on

voimassa myos 1.1.2026 jalkeen Lupa- ja valvontaviraston aloitettua toiminnan.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittdvyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetaan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteisty0ssa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.

Henkilostolle tarkoitetut linkit avautuvat vain Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Tarpiakoti
Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot

Tarpiakoti, Puistotie 1, 37910 Akaa.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaihmiset
Kurkela puh: 0403354650

Metsola puh: 0403354652

Lyhytaikainen ymparivuorokautinen asuminen: Kurkela
Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan ja asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset
Kurkela, 14 asiakaspaikkaa

Metsola, 14 asiakaspaikkaa

Lyhytaikainen ymparivuorokautinen asuminen, ikaihmiset

Kurkela, 3 asiakaspaikkaa
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Palveluyksikon vastuuhenkil6t

Nina Koivula-Toivonen, palveluesimies, nina.koivula-toivonen@pirha.fi, 040 335 4661

Katri Nieminen palvelupaallikko, katri.t.nieminen@pirha.fi, 040 335 7604

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelut ja toiminta-ajatus

Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen palveluiden vastuualue tuottaa pitkaaikaista ja
lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista seka laitoshoitoa hyvinvointialueen
ikdantyneille asukkaille. Asiakkaat ohjautuvat asumisen palveluihin asiakasohjaajan
tekeman kokonaisvaltaisen palvelutarpeen arvioinnin ja sen pohjalta tehdyn
palvelupaatdksen perusteella. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisia asumisen
palveluita jarjestetdan henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea

asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.

Tarpiakoti tarjoaa ikdantyneille henkildille ymparivuorokautista palveluasumista (28

paikkaa) ja lyhytaikaista ymparivuorokautista asumista (3 paikkaa).

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisollista toimintaa
tarjoavassa esteettomassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdssa, jossa asiakkaalla
on oma asunto. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikdihmiselle, jonka
asuminen omassa kodissa ei enaa suju kotihoidon, perhehoidon tai yhteisollisen
asumisen avulla. Hoitoa ja huolenpitoa saa henkilostolta vuorokaudenajasta riippumatta
my0s akilliseen tarpeeseen. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakkaan

palvelut jarjestetaan yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa asiakas voi elaa ja asua turvallisesti

omien toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asiakas voi halutessaan osallistua

esimerkiksi ulkoiluun, likkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen.
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Lyhytaikaisella ymparivuorokautisella asumisella tarkoitetaan kodin ulkopuolella
tapahtuvaa, lyhytkestoista ymparivuorokautista hoitoa ikaihmiselle asumispalvelu-
yksikossa tai perhehoidossa. Palvelu on tarkoitettu omaishoidon asiakkaille
omaishoitajan vapaiden ajaksi, kotihoidon asiakkaille tarvittaessa ja sosiaalihuollon
asiakkaille akuuteissa tilanteissa. Tavoitteena on asiakkaan voimavarojen
vahvistaminen erilaisin kuntouttavin keinoin, jotta han voi asua mahdollisimman kauan

kotona.

Tarpiakodin tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksilOlliset tarpeet,
terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla
tuetaan asiakkaan itsenaista elamaa ja tarjotaan sisaltdéa seka hyvinvointia

jokapaivaiseen arkeen.

Tarpiakoti tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista kodinomaisessa ymparistossa
ikaihmisille, joille muut kevyemmat palvelut eivat riitd. Tarpiakodilla noudatetaan
ikdihmisten palveluiden toimintaa maaraavia lakeja ja sdadoksia. Palvelua ohjaa
sosiaalihuoltolaki (1301/2014), Yhdenvertaisuuslaki. Finlex 1325/2014, laki
sosiaalihuollon asemasta ja oikeuksista (812/2000), STM, Sosiaali- ja terveysministerio.
Kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030.Tavoitteena ikdkyvykas Suomi: Periaatepaatos.
VN julkaisuja 2022:70, THL, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2023). Hyvinvointia
vanhuuteen, seka Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia 2023 —2025.
Ymparivuorokautisen asumispalvelun myontamisen perusteena voi olla kotona
parjaamattomyys, sairaus ja toimintakyvyn heikkeneminen. Lammin ja kunnioittava
vuorovaikutus asukkaiden, heidan laheisten seka hoitohenkilokunnan valilla, ovat
tarkeitd hyvan arjen toteutumiselle. Toiminta-ajatuksena on toimia asiakaslahtdisen,
kuntoutuksen ja mielekasta arkea tukevan ajattelun, aktiivisen seka hyvan arjen kautta.
Hoitajat huolehtivat akuuteista siivoustarpeista esim. eritteet ja paivittaisesta
siisteydesta. Pirkanmaan Voimia huolehtii Pirkanmaan hyvinvointialueen Tarpiakodin
asukkaiden paivittaisista ateriapalveluista. Voimia toimittaa asukkaille aamiaisen,
lounaan, iltapaivakahvin ja paivallisen ja iltapalan viikon jokaisena paivana. Pyritaan
siihen, etta asukas saa osallistua valitsemaan haluamansa ruuan ja toimimaan

ruokailutilanteessa mahdollisimman itsenaisesti omien voimavarojen ja vahvuuksien
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mukaan. Hoitajat jakavat ruoan asukkaille, jonka Voimian keittiohenkilokunta on laittanut
esille. Ruoka on laitettu esille lamp6/ kylma hauteeseen. Osa asukkaista syd

ruokasalissa tai sen laheisyydessa.

Hoitohenkilokunta tilaa asukkaille ruokavalion mukaiset ateriat ja ateriaa taydentavat
tuotteet palveluntuottajalta Aromi14 —ohjelmalla. Tilaus ja toimitus tapahtuvat paivittain.
Ruokalistat ovat nahtavilla Tarpiakodin ilmoitustauluilla seka Voimian nettisivuilla,
osoitteessa: https://aromimenu.cgisaas.fi/TampereAromieMenus/Fl/Default/Tampere

Tarpiakodin palvelukeittio: tarpiakoti.akaa@voimia.fi

Laakaripalvelut Tarpiakodille saadaan Akaan hyvinvointikeskuksesta. Tarpiakotiin on
nimetty omalaakari, joka kay Tarpiakodissa kerran viikossa keskiviikkoisin ja virka-
aikana hanta voi tarvittaessa konsultoida puhelimitse, Omni360-postia kaytetaan
yhteydenotoissa tilanteen niin salliessa. Jos omalaakari ei ole virka-aikana
tavoitettavissa, yhteytta otetaan puhelimitse Akaan hyvinvointikeskukseen (Hyke), josta

sairaanhoitaja valittaa tiedon terveyskeskuslaakarille.

Paivystysaikana soitetaan takapaivystajalle, joka tekee hoidon tarpeen arvioinnin ja
antaa toimintaohjeet. Laakarin ohjeistaessa jatkohoitopaikkaan siirtymisella, asukkaalle
on mahdollisuus soittaa ambulanssi, asukas paasee hatatapauksessa paivystykseen tai
Acutan ensiapuun. Laakarin tutkimuksiin on mahdollista paasta myos KELA-taksilla.
Toimimme myos tiiviissa yhteistydssa Akaan Hyvinvointikeskuksen fysioterapeuttien ja

apuvalinelainaamon kanssa.

Akaan kiinteistohuolto hoitaa Tarpiakodin toimitilojen yllapidon yhdessa Pirhan kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Ikaihmisten asumisen palveluissa huomioidaan ikaihmisten palveluja ohjaava
lainsdadanto ja laatusuositukset seka toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten
arvojen mukaisesti. Hyvinvointialueen arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,

vastuullisuus ja luottamus.
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Asumisen palveluiden toimintaa ohjaa myos lkaihmisten palveluiden palvelulupaus:
"Meilla jokainen kohtaaminen on yksildllinen ja lammin. Toimimme ammatillisesti
arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi

huomioiden.”

Tyoyhteisossa halutaan tuottaa laadukasta kodinomaista asumista siten, etta asukas
kokee elamansa merkitykselliseksi ja arvokkaaksi. Asukkaiden laheiset ovat aina
tervetulleita Tarpiakodille. Asukkailta ja laheisilta tulleet toiveet ja palautteet
huomioidaan. Yksikon toimintaa ohjaavat myos Pirhan omat arvot: Inmislaheisyys,

Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus, Luottamus.

Henkilokunnan kanssa keskustellaan viikkopalavereissa arvoista ja siita, miten arvot
nakyvat Tarpiakodilla ja miten palvelua toteutetaan niiden mukaan. Tarpiakodin
henkilokunta osallistui omavalvontasuunnitelman tekemiseen tutustumalla Pirhan
arvoihin ja pohtimalla, miten arvojen merkitys nakyy Tarpiakodilla hoitotydssa.
Asukkaan arvostus nakyy Tarpiakodilla yksilollisyyden huomioimisella seka
kunnioittavalla kohtaamisella. Ihmislaheisyys nakyy Tarpiakodilla haluna tyoskennella
asukkaiden lahella ja heidan parhaakseen. Rohkeus Tarpiakodilla nakyy siina, etta
kaikilla tyontekijoilla on mahdollisuus tuoda asioita esille seka puuttua epakohtiin.
Yhteisia pelisaantoja ollaan rakentamassa kodinomaiseen toimintaymparistoon
toimivaksi. Vastuullisuus nakyy moniammatillisena palveluvastaavan, lahihoitajien,
sairaanhoitajien ja osasotapulaisten yhteistyéna, mika takaa arjen sujuvuuden. Se
nakyy myos yhteistydna eri hoitotahojen kanssa. Varmistetaan hoidon jatkuvuus
tydvuorojen valilla suullisella raportilla seka hyvalla kirjaamisella. Kirjaamisessa
kiinnitetaan huomiota asukaslahtoiseen kirjaamiseen ja kannustetaan siihen. Luottamus
luodaan asukkaaseen antamalla aikaa sopeutua uuteen ymparistoon. Pyritaan
kehittamaan omahoitajuutta siihen suuntaan, etta asukkaan ja hoitajan valille syntyy
luottamuksellinen hoitosuhde. Salassapito ja vaitiolovelvollisuus huomioidaan joka

tilanteessa.
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Hoitotydssa huomioidaan henkiléstomitoitus seka tydvuoron tarpeet. Sairaanhoitajat
vastaavat asukkaiden terveyden- sairaanhoidollisista asioista. Sairaanhoitajat tekevat
toistaiseksi paasaantoisesti aamuvuoroja arkisin. Lahihoitajat toimivat asukkaiden

omahoitajina ja tekevat kolmivuorotyota.

Omabhoitajuus pitaa sisallaan asukkaan ohjaamista, hoitamista ja asukkaan omien
voimavarojen yllapitamista, johon koko hoitohenkilosto osallistuu. Tarpiakotiin
muuttaessa asukkaalle nimetaan omahoitajat. Omahoitajat tukevat asukkaan
kuntoutumista ja parantavat hoitoon sitoutumista. Heidan tarkeimpia tehtavia on
arvioida asukkaan toimintakykya ja suunnitella taman pohjalta yksildllinen
hoitosuunnitelma RAIl-toimintakykyarvioinnin paivityksen myota seka voinnin mukaan.
Taman lisaksi omahoitaja pitaa yhteyttd omaisten ja muiden hoitoon osallistuvien
ammattilaisten kanssa esimerkiksi hyvinvointikeskuksen apuvalinelainaamon ja
kuntohoitajan kanssa. Sairaanhoitaja kirjaa hoitokertomukseen ladkarikierrolla esiin
tulleet sairaanhoidolliset asiat ja kirjaa voinnissa tapahtuvista muutoksista ohjeistukset

tarvittaessa.

Omabhoitaja huolehtii, etta asiakkaan taloudelliset asiat hoidetaan asianmukaisesti.
Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolla on sosiaalihuoltolain
mukainen ilmoitusvelvollisuus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta, epaasiallisesti
kohtelusta seka esimerkiksi taloudellisen hyvaksikayton havaitessaan tasta
havainnosta. limoitus voidaan tehda myos epailtaessa taloudellista hyvaksikayttoa,
seka edunvalvontatarpeesta. Talloin kyseeseen tulee huoli-ilmoitus. Tarve voi syntya
esimerkiksi maksamattomista laskuista esim. apteekkiin, tai vuokranantajalle (pirha).
Taloudellisissa epakohdissa ilmoitus tehdaan DVV:lle, jos asiakkaalle on tarpeen hakea
edunvalvojaa. Huoli-ilmoituksen tekeminen yksikosta kasin kuuluu sosiaali- ja

terveysalan ammattilaisten velvollisuuksiin.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi henkildston kanssa viikkopalaverissa ja koko
henkilokuntaa perehtyy omavalvontasuunnitelmaan. Tarpiakodin henkilokunta osallistuu
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen. Omavalvontasuunnitelmaa

paivitetty viikkopalaverissa esiin tulleiden asioiden myota.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Nina Koivula-Toivonen, palveluesimies, nina.koivula-toivonen@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikdbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran
vuodessa.

Tarpiakodin esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman tarkistamisesta ja
paivittamisesta. Suunnitelma paivitetaan tietojen muuttuessa ja vahintaan kerran

vuodessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).
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Tarpiakodin omavalvontasuunnitelma on laadittu sahkoisesti ja sen suunnittelusta,
toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa palveluesimies.
Omavalvontasuunnitelma on luettavana Tarpiakodin Teams-kanavan tiedostossa,
perehdytyskansiossa ja Tarpiakodin aulan ilmoitustaululle tulostettuna.
Omavalvontasuunnitelmaan tulleista muutoksista ja tehdyista paivityksista tiedotetaan
henkilokunnalle viikkopalaverissa ja Tarpiakodin Teams-kanavalla.

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu Pirhan internet-sivuilla.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelut tarjoavat asiakkailleen laadukkaita ja

yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan

saanndllisesti hyodyntaen kaytossa olevia seurantavalineita. Palveluja kehitetaan
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jarjestelmallisesti seurannan tulosten ja saatujen asiakas- ja tyontekijapalautteiden

perusteella.

RAI

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelujen laadun seurannassa keskeinen
seurantavaline on RAI- jarjestelma. RAI- jarjestelmaa hyddynnetaan asiakkaiden
palvelutarpeiden selvittamisessa, palvelujen tarpeenmukaisessa kohdentamisessa ja
hoito-, kuntoutus- seka palvelusuunnitelman laatimisessa. Lyhenne RAI tulee
englanninkielisista sanoista Resident Assessment Instrument, suomeksi asiakkaan

arviointivaline.

RAI- jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto, jonka
sisaltamat kysymykset perustuvat kansainvalisesti tutkittuun tietoon. Hyvinvointialueilla
on lakisaateinen velvollisuus kayttaa iakkaan henkilon palvelutarpeiden ja toimintakyvyn
selvittamisessa RAI- arviointivalineistoa (Laki ikadantyneen vaeston toimintakyvyn...
980/2012, 16 §).

Ikaihmisten palveluissa henkiloston RAI- arviointiosaamista vahvistetaan nimettyjen
kehittamissuunnittelijoiden pitamien saanndllisten koulutusten ja yksikkokohtaisten RAI-
vastuuhenkildiden tarjoaman tuen avulla. RAI- laatutavoitteiden toteutumisraportit
kasitellaan kootusti ikaihmisten palvelujen laajennetussa johtoryhmassa

neljannesvuosittain ja kohdennetusti vastuuyksikoiden johtotiimeissa.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on yhteisesti sovitut toimintamallit laatutavoitteiden
saavuttamiseksi. Asumisen palveluissa seurataan saannollisesti seuraavien RAI-

laatutavoitteiden toteutumista:

Asiakas on osallistunut arviointiin, tavoitteena yli 80% asiakkaista

o Asiakas on ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteet, tavoitteena yli 70% asiakkaista
« Asiakkaan elamassa on hanelle mieluisaa sisaltda/aktiviteettia, tavoitteena yli
90% asiakkaista

« Asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua, tavoitteena alle 2% asiakkaista
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o Kaynnit paivystyksessa vahenevat (90 vrk:n aikana), tavoitteena alle 3%
asiakkaista

e Hyva ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), tavoitteena alle 14% asiakkaista

Lisatietoa henkilostolle: iRAI LTCF laatutavoitteet ja tavoitetasot 2025.pdf

Tarpiakodin omahoitajat vastaavat RAI- arviointien tekemisesta RAI-vastaavien
opastuksella. Aloitus-arviointi pyritdan tekemaan ensimmaisen kuukauden aikana
muuttamisesta. Rai-arviointi tehdaan puolen vuoden valein tai aiemmin, jos asukkaan
vointi muuttuu selvasti. Tarpiakodin koulutetut RAl-vastaavat varmistavat toteutuksen ja

ohjaavat hoitajia tekemaan RAl-arviointeja.

RAIl-arvioinnin jalkeen kdymme mittaritulokset lapi, ja vertaamme niita aiempiin
arviointeihin. Jos asukkaan arvioinnista nousee esim. herate ravitsemuksen virhetilasta,
pyrimme korjaamaan tilannetta esim. runsasproteiinisella ruokavaliolla ja painoa
tarkkailemalla. Arvioinnissa mahdollisesti esiin nouseva kipu nostetaan
hoitosuunnitelmaan, silloin tarkkailemme tilannetta paivittain seka mietimme erilaisia
hoitokeinoja ja niiden vaikutuksia asukkaan tilan paranemiseen. Hyodynnamme
asukkaan mittaritulosten seka heratteiden selvittamiseen Rai-arvioinnin sisalla olevia

ohjeistuksia.

RAl-laatutavoitteiden raportointi toteutetaan neljannesvuosittain. Tulokset kdydaan lapi
viikkopalaverissa ja analysoidaan Tarpiakodin tulokset tavoitetuloksiin nahden

esimiehen ja RAl-vastuuhoitajien johdolla.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tyokalu. Palvelujen laadun keskeisia HaiPro -seurannan mittareita ovat
ladkehoitoon, tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat
vaaratilanneilmoitukset. Lisaksi tiedonkulkuun ja tiedonvalitykseen liittyvia

epakohtailmoituksia seurataan saannollisesti.

HaiPro-jarjestelmaan kirjataan asiakasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen,

toimintaympariston ja tyoturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat. limoitusten
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laatimiseen kannustetaan ja niiden tekemisesta muistutetaan. Palveluesihenkilo
huolehtii siita, etta ilmoitukset kasitellaan mahdollisimman nopeasti yhdessa

asianomaisten kanssa ja esihenkil0 pyytaa tarvittaessa lisatietoja kasittelya varten.

Haipro-ilmoitukset kasitelldaan ensin esihenkilon ja vastuusairaanhoitajan toimesta,
jonka jalkeen ne luetaan yhdessa viikkopalaverissa ja keskustellaan niista. Haipro-
ilmoituksissa esiin tulleet toimenpide-ehdotukset kirjataan viikkopalaveri muistioon.
Lisaksi kirjataan korjaavan suunnitelman toteutus ja arvio. Tarvittaessa esihenkilo
lahettaa ilmoituksen jatkokasittelyyn asiaa koskevalle taholle ja tarkistaa onko ilmoitus
Sosiaalihuollon valvontalain § 29 tai § 30 tayttava, kohtalainen tai vakava
tapahtumailmoitus, joka lahetetaan eteenpain palvelupaallikolle. Tarvittaessa esiin
tulleet korjaavat ja ehkaisevat toimet kirjataan ylos ja toimien vaikutuksia seurataan
sovitulla tavalla. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asukasta ja tarvittaessa laheisia informoidaan korvausten

hakemisesta. Vakavista laatupoikkeamista ilmoitetaan osoitteeseen kirjiaamo@pirha.fi

otsikolla:” Omavalvonnallinen ilmoitus, yksikon nimi”.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma
vuosille 2023—-2025. Asiakaskokemuksen mittaaminen seka hydodyntaminen on
yhtenaista ja tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella. IKI2035 - ohjelIman toimenpiteilla
ikaantyneiden palveluja kehitetaan toiminnallisin, teknologisin ja digitaalisin ratkaisuin.

Tahan kuuluu myds palvelujen verkoston kehittaminen.

Lisatietoa: Palveluverkko - pirha.fi

Ikaihmisten palveluissa on kaytdssa voimavaralahtoinen tyoskentelytapa, joka
pohjautuu Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiaan ja arvoihin, ikdihmisten palvelujen
palvelulupaukseen ja tutkittuun tietoon. Voimavaralahtoisyys on osa kaikkea ikaihmisten
palvelujen toimintaa. Tietoa voimavaralahtoisyydesta jaetaan IKI- verkoston kautta,
jolloin turvaamme asiakkaiden tasalaatuisen palvelun. Tavoitteena on vahvistaa
kuntoutumista edistavaa hoitotyota ja lisata asiakkaiden toimintakykya tukevia

ratkaisuja. Koko henkilosto koulutetaan voimavaralahtdiseen tydskentelytapaan.
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Voimavaralahtdiseen tydskentelytapaan kouluttaudutaan parhaillaan Tarpiakodilla. Osa
hoitajista on kaynyt vastaavanlaisen koulutuksen aikaisemmin ja toteuttaneet
asukkaiden osallistavaa hoitotyota sen mukaan.

Hoitosuunnitelmaa tehdessa huomioidaan asukkaan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja
kognitiiviset voimavarat ja kirjataan tavoitteet ja keinot naiden yllapitamiseksi
esimerkiksi kavelyttamalla, kannustamalla yhteisiin ohjattuihin tuokioihin ja ulkoiluun.
Apuna toimintakyvyn arviossa kaytetaan RAl-arviointia. Asukkaalle annetaan hanen
muuttaessa Elaman polku —lomake, jonka asukas halutessaan tayttaa yhdessa omaisen
kanssa. Sen tarkoituksena on antaa tietoa asukkaan toimintakyvysta ja eletysta
elamasta ennen Tarpiakotiin muuttamista, jotta hoitohenkilokunta pystyy pitamaan

asiakkaan toimintakykya ylla ja voi tutustua asiakkaalle merkityksellisiin asioihin.

Asumisen palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta yllapidetaan myods ajantasaisilla ja
toimintaa ohjaavilla seka asiakas- etta yksikkokohtaisilla suunnitelmilla, huolellisella
kirjaamisella, 1aakehoidon turvallisilla kaytannailla ja henkiloston monipuolisella
koulutuksella. Asumisen palvelujen yhteistydkumppaneiden tuottamien palvelujen
laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan osana paivittaista toimintaa ja palveluja

kehitetaan jarjestamalla saannollisesti yhteistyopalavereja.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella ikaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa
ikaihmisten palveluiden toimialuetta. Palvelujohtaja vastaa asumisen palveluiden
kokonaisuudesta ja palvelupaallikkd oman vastuuyksikkdnsa asumisen palveluiden
johtamisesta, toiminnasta, toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta
palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten mukaisesti. Palvelujohtaja toimii
vastuuyksikoiden palvelupaallikdiden esihenkilona ja palvelupaallikkd vastuuyksikkonsa

esihenkildiden esihenkildona. Asumisen palveluiden toimintayksikk6a johtaa esihenkild.

Esihenkild Nina Koivula-Toivonen, nina.koivula-toivonen@pirha.fi

Palvelupaallikkd Katri Nieminen, katri.t.nieminen@pirha.fi
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Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla yksikoilla on nimetty esihenkilo. Esihenkilon
asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan
rekrytointivaiheessa. Esihenkil0 johtaa ja valvoo palvelutoimintaa varmistaen, etta se
tayttaa lain edellytykset ja laatuvaatimukset. Tama toteutuu paivittaiselld toiminnan
ohjauksella ja henkiloston tukemisella, laadun ja asiakasturvallisuuden seurannalla seka
havaitun epakohdan valittomalla korjaamisella. Valvontaviranomaisten ohjaus ja
paatokset otetaan viipymatta huomioon toiminnassa. Esihenkild varmistaa tarvittavat

muutokset toimintakaytantoihin, ohjeisiin ja henkiloston tiedottamiseen.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

Ikaihmisten palveluihin hakeudutaan lahitorin tai palveluneuvonnan kautta. Lahitori ja
palveluneuvonta ovat ohjaus- ja neuvontapisteita ikdihmiselle ja heidan laheisilleen.
Digilahitori tuo lahitoritoiminnan kaikkien saataville vuorokauden ympari. Digilahitorilta
|Ooytyy neuvoja ja ohjeita moniin erilaisiin tarpeisiin. Mikali asiakkaan tilanne edellyttaa
tarkempaa palvelutarpeen arviointia, asiakas ohjataan asiakasohjaajan arvioon.
Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen
sosiaalihuollon palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle
on annettava selkeaa ja avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee
kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa, vakaumuksensa ja yksityisyytensa

huomioiden.

16 (60)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Ikaihmisten palveluissa asiakkaiden palveluihin ja hoitoon paasy varmistetaan yhteisesti
sovituilla toimintakaytannailla. Asiakkaat tulevat yksikoihin asiakasohjaajan tekeman
palvelupaatoksen perusteella. Asumisen asiakasohjaaja toimii myos asiakkaan
sosiaalihuoltolain mukaisena omatyontekijana ja huolehtii tarvittaessa osaltaan siita,
etta asiakkaan palvelut vastaavat hanen palvelutarvettaan. Palvelupaatos perustuu
asiakkaan kokonaisvaltaiseen palvelujen tarpeiden selvitykseen, joka on toteutettu

yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa.

Hyvinvointialueen asumisen palvelujen pitkaaikaisia ja lyhytaikaisia paikkoja
hallinnoidaan paikkahallintajarjestelman avulla. Asiakasohjaajat nakevat keskitetysti
vapaat asumisen paikat ja milloin paikka on valmis vastaanottamaan uuden asiakkaan.
Paikkahallintajarjestelma nopeuttaa sopivan lyhytaikaispaikan |0ytymista ja tukee
asiakkaan sujuvaa muuttoa pitkaaikaisiin asumisen palveluihin. Jarjestelma vahvistaa

my0s asiakasohjaajien ja yksikoiden henkiloston yhteistyota.

Asiakkaan tiedonsaantioikeuden ja osallisuuden varmistaminen

”Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan,
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista asiassa merkityksellisista
seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten
tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella
asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on
velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta

kirjallisesti. Asiakkaalle on paasaantodisesti laadittava palvelusuunnitelma.”

Ikaihmisten palveluiden yksikossa tehdaan asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva
yksilollinen suunnitelma. Asiakkaan palvelujen tarve selvitetaan yhteistyossa asiakkaan
ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa. Palvelutarpeen arvioinnissa hyédynnetaan

RAI- arviointijarjestelmaa.

Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio
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Asukkaan muuttaessa Tarpiakotiin, hanelle annetaan Tervetuloa asukkaaksi-esite,
johon on koottu asumiseen liittyvat keskeiset asiat seka yhteystiedot. Samassa
yhteydessa annetaan Elaman puu- kaavake, jonka asukas halutessaan tayttaa yhdessa
laheisen kanssa. Sen tarkoitus on antaa tietoa Tarpiakodin henkilokunnalle asiakkaan
toiveista, tavoista ja elamanhistoriasta. Saatujen tietojen mukaan asukas saadaan

osallistumaan omien voimien mukaan hoitoonsa.

Tarpiakodissa asukkaalle nimetaan kaksi omahoitajaa. Hoitoneuvottelu sovitaan

mahdollisimman pian muuton jalkeen, johon osallistuvat omahoitajat, sairaanhoitaja,
asukas seka asukkaan toiveesta laheinen/laheiset. Hoitoneuvottelussa kaydaan lapi
Elaman puu —lomaketta keskustellen yhteisesti seka varmistetaan, onko asukkaalla

tehtyna esim. hoitotahto ja kirjataan tieto hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Hoidon tavoitteita arvioidaan paivittain ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Myo6s
asukkaan mieltymykset ja toiveet kirjataan. Omahoitajan tehtaviin kuuluu tietojen ja
hoitotydn tavoitteiden paivittdminen. Raportointia on kehitetty, jotta voidaan varmistaa,
etta henkilokunta tuntee asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat ja osaa toimia niiden

mukaisesti.

Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmat tehdaan yksildllisesti huomioiden asukkaan
toiveet ja tarpeet. Asukas osallistuu mahdollisimman paljon oman hoidon suunnitteluun

ja asioiden hoitoon. Asukasta kannustetaan omatoimisuuteen.

Talon asukkaille jarjestetaan kerran kuukaudessa, joka kuukauden ensimmainen
sunnuntai asukaskokous. Asukkaille kerrotaan asukaskokouksessa ajankohtaisia
yksikon asioita ja kysytaan asukkaiden kuulumiset. Asukaskokouksessa asukkaalla on
mahdollisuus antaa yksikon toiminnasta palautetta. Asukaskokouksista tehdaan
kokouspoytakirjat. Tarpiakodilla on nimetty mielekkaan arjen vastuuhenkilot. Heidan
tehtavanaan on vastata siita, ettd mielekas arki toteutuu monipuolisena ja asukkaita
kuunnellen esimerkiksi toteuttamalla asukaskokouksissa nousseita toiveita arjen

piristamiseksi. Arkipaivisin paivatuokioita pitaa hoitoapulainen.
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Asukas voi sisustaa huoneensa toivomallaan tavalla. Han voi kayttaa omia vaatteitaan.
Asukas saa paattaa, paljonko han viettaa aikaa yhteistiloissa ja osallistuuko tapahtumiin
ja paivatoimintaan. Asukkaan toivomuksia ja mielipiteita kunnioitetaan ja huomioidaan

jokapaivaisissa toiminnoissa.

Asiakkaan asiallisen kohtelun varmistaminen ja menettelytavat

”Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa. Asiakkaalla on oikeus
hyvaan kohteluun, niin ettd hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli

ja kulttuuritausta on otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Pirkanmaan hyvinvointialueen vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset ilmoitetaan
HaiPro-jarjestelmaan. Esihenkilo vastaa ilmoitusten kasittelysta, ja hanella voi olla
apuna tehtavaan nimettyja henkilditd. Asumisen palveluissa hoitoon tai palveluun
liittyvat vaaratapahtumat ja epakohdat kasitellaan viipymatta. Esihenkild vastaa, etta
tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien

toistumisen estamiseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan.

Tarpiakodilla asiakkaille annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omaa hoitoa
koskeviin paatoksiin. Hoitajat kuuntelevat asiakkaita ja asukkaan esittamat toiveet
ohjaavat toimintaa. Omahoitajat varmistavat, etta asukkaan mielipide ja tavoitteet

tulevat kuulluksi.

Henkildkunnalla on yhteiset pelisaanndt, joista keskustellaan yhdessa
viilkkopalavereissa systemaattisesti. Henkilokunta on ohjeistettu ja velvoitettu tekemaan
asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta ja kaltoinkohtelusta Haipro-jarjestelmaan ja
esimiehelle iimoitus asiasta. Esihenkil6 kasittelee ilmoituksen ja tarvittaessa ohjaa sen

ylemmalle taholle.
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Asiakkaan informointi kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista

”Asiakkaalla on oikeus hakea paatdkseen muutosta. Asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai kantelu sosiaalihuollon valvonnasta
vastaaville viranomaiselle. Sosiaaliasiamies antaa asiakkaalle tietoa taman oikeuksista

ja avustaa tarvittaessa asiakasta esimerkiksi muistutuksen tekemisessa.”

Lisatietoa: Asiakkaan ja potilaan oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Asumisen palvelujen asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen
palveluntuottajalle, kantelun tekeminen Lupa- ja valvontavirastolle. Asiakkaat voivat
halutessaan olla yhteydessa potilas- ja/tai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun
vastaavaan tahoon. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.4. on tarkemmin kuvattu

Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.

Potilas- ja sosiaalivastaavan yhteystiedot I10ytyvat Tarpiakodin ilmoitustaululta.
Tarpiakodin esihenkild-/t ja henkildkunta neuvovat asiakkaita ja heidan laheisiaan

tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

"Sosiaalihuollon palveluissa pitaa ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset
ja mielipide. Asiakkaalle pitaa antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, etta
asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden
tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiakkaan tahtoa
pitaa selvittaa yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa.
Asiakasta koskeva asia pitaa kasitella ja ratkaista siten, etta ensisijaisesti huomioidaan

asiakkaan etu.”

Lisatietoa: ltsemaaraamisoikeus sosiaali- ja terveydenhuollossa - Lupa- ja

valvontavirasto
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Lisatietoa henkilostolle: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje

- Ohjehakemistot - intra.pirha.fi

Tarpiakodilla rajoittamistoimenpiteita pyritdan valttamaan niin pitkalle, kuin se on
mahdollista. Keinoja valttaa toimenpiteita ovat aktiivinen arjen toiminta
asukaslahtoisesti, selkea paivarytmi, muistisairaan rauhallinen, Iasna oleva ja
turvallinen kohtaaminen, vieressa oleminen, vasyneena lepaamaan seka laakityksen

ajantasaisuus seka apuvalineiden sopivuus.

Fyysinen rajoittaminen toteutetaan noudattaen Pirhan ohjeistusta fyysisesta
rajoittamisesta Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje -
intraohjeet - intra.pirha.fi . Asukkaita hoidettaessa henkilokunta arvioi vointia ja
toimintakykya paivittain. Tilanteesta keskustellaan yhdessa raporteilla ja kirjataan
asukastietojarjestelmaan. Tarvittaessa konsultoidaan laakaria ja keskustellaan hanen

kanssaan mahdollisista rajoitustoimenpiteista.

Asukkaalta kysytaan mielipidettd hanen vointinsa sallimissa rajoissa. Hanen kantansa
rajoitustoimenpiteeseen selvitetaan ja kirjataan hoitosuunnitelmaan. Laheisia
informoidaan ladkarin maaraamista rajoitustoimenpiteista, jos asukas on siihen antanut
luvan. Mikali asukas ei pysty paattamaan hoidostaan, kuullaan hanen laheistaan tai
laillista edustajaansa ja periaatepaatos tehdaan tilanteen salliessa.

Rajoitustoimenpide, sen tarkoitus ja voimassaolo kirjataan potilas- seka
asukastietojarjestelma OMNI:in riskitietoihin ja niiden kayttd kirjataan myos
paivittaiskirjaukseen. Rajoituksien tarpeellisuutta arvioidaan hoitotyossa paivittain, mutta
vahintaan kolmen kuukauden valein ne kaydaan laakarin kanssa lapi ja paivitetaan

tiedot. Jos rajoitustoimenpide nahdaan tarpeettomana, se puretaan.

Asiakkaan lakisaateisia palvelua koskevien suunnitelmien ja laadinnan
paivittamisen menettelytavat

Sosiaalihuoltolain mukaan palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle
laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, jollei
suunnitelman laatiminen ole iimeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, jollei
siihen ole ilmeista estetta, yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on

tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisaltd on sovitettava yhteen henkilon
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tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan
tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkiloita, heidan tukemiseensa liittyva

suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.

Ikaihmisten palvelujen asiakkaan palvelutarpeiden mukaisesta asiakassuunnitelman
laatimisesta ja paivittamisesta seka palvelupaatoksesta vastaa asiakasohjaaja.
Asumisen palvelujen yksikdssa asiakkaalle laaditaan palvelujen toteuttamissuunnitelma
(palvelu- ja hoitosuunnitelma, kuntoutussuunnitelma), joka perustuu asiakkaan laajaan

palvelutarpeen arviointiin.

Asukkaan muuttaessa Tarpiakotiin, hanelle annetaan Tervetuloa asukkaaksi-esite,
johon on koottu asumiseen liittyvat keskeiset asiat seka yhteystiedot. Samassa
yhteydessa annetaan Elaman puu- kaavake, jonka asukas halutessaan tayttaa yhdessa
omaisen kanssa. Elaman puu —lomaketta kdydaan lapi hoitoneuvottelussa. Sen
tarkoitus on antaa tietoa Tarpiakodin henkilokunnalle asiakkaan toiveista, tavoista ja
elamanhistoriasta. Saatujen tietojen mukaan asukas saadaan osallistumaan omien

voimien mukaan hoitoonsa.

Tarpiakodissa asukkaalle on sovittuna kaksi omahoitajaa, jotka alustavien tietojen ja
paivittaiskirjausten perusteella aloittavat kijaamaan OMNI360-tietojarjestelmaan
alustavaa hoitosuunnitelmaa. Tulohaastattelussa selvitetadan heti kenelle asukasta
koskevia tietoja saa antaa ja kirjataan ne tietojarjestelmaan. Aloitus-arviointi pyritaan
tekemaan ensimmaisen kuukauden aikana, kun asukas on muuttanut kayttaen RAI-
arviointia. Hoitoneuvottelu sovitaan mahdollisimman pian muuton jalkeen, johon
osallistuvat omahoitajat, sairaanhoitaja, asukas seka asukkaan toiveesta
omainen/omaiset. Hoitoneuvottelussa kaydaan lapi Elaman puu —lomaketta
keskustellen yhteisesti seka varmistetaan, onko asukkaalla hoitotahto ja kirjataan tieto

hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
ltsemaaraamisoikeus on jokaisen ihmisen lakisaateinen perusoikeus. Pirkanmaan

hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toteutetaan asiakkaan hyvaa

hoitoa ja hoivaa, joihin sisaltyy itsemaaraamisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja
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sairaanhoitoon, hoivaan, kohteluun ja tiedonsaantiin. Asiakkaan palvelut toteutetaan

lahtokohtaisesti rajoittamatta hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

Tarpiakodissa jokaiselle asiakkaalle laaditaan moniammatillisesti hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan asukkaan voimavarat ja toimintakyky. Asukkaan
omaiset ja laheiset huomioidaan ja heidan toiveitaan kuunnellaan asukkaan hoidon
suhteen, jos asukas sen sallii. Hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetaan aina asukkaan
toimintakyvyn muuttuessa, talla varmistamme etta, ajantasainen ja laadukas hoitotyo
toteutuu jokaiselle asukkaalle. Omahoitajat huolehtivat hoitosuunnitelmien
paivittamisesta ja voinnin ja toimintakyvyn muuttuessa tarkistamalla sen ajantasaisuus
vahintaan kerran kuukaudessa ja Rai-arvioinnin yhteydessa. Tarvittaessa konsultoidaan

yhteistyotahoja kuten kotisairaalaa, kuntohoitajaa tai apuvalinelainaamoa.

OMNI360 - tietojarjestelmaan kirjataan hoidon tavoitteet, mitka vastaavat palvelu- ja
hoitosuunnitelmassa sovittuja asioita. Rai-arviointi tehdaan puolen vuoden valein tai
aiemmin, jos asukkaan vointi muuttuu selvasti. Arvioinnin jalkeen myos
hoitosuunnitelma paivitetaan. Hoidon tavoitteita arvioidaan paivittain hoitotyon
yhteydessa tietojarjestelmaan. Omabhoitajan tehtaviin kuuluu tietojen ja hoitotyon
tavoitteiden paivittdminen. Sairaanhoitajat lukevat ja kirjaavat asukastietojarjestelmaan
paivittain ja samalla tarkistavat hoitosuunnitelmien ajantasaisuuden. Palveluesihenkilo

lukee asukaskirjauksia satunnaisesti ja Haipro-ilmoitusten kasittelyssa.

Raportointia on kehitetty, jotta voidaan varmistaa, etta henkildkunta tuntee asukkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmat ja osaa toimia niiden mukaisesti. Tarpiakodilla on kaytossa
hiljainen raportointi aamu- ja iltavuoron vaihtuessa. Jokainen iltavuorolainen lukee
itsenaisesti kirjaukset asukastietojarjestelmasta ja tarvittaessa kysyy, jos jokin asia jaa
epaselvaksi. Kiireelliset ja tavanomaisesta poikkeavat asiat aamun vastuuvuorolainen

kertoo suullisesti.

Toimintaperiaatteista keskustellaan asukasraporteilla, viikkopalavereissa seka
pelisaantoja paivitettaessa: Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmat tehdaan
yksilOllisesti huomioiden asukkaan toiveet ja tarpeet. Asukas osallistuu mahdollisimman
paljon oman hoidon suunnitteluun ja asioiden hoitoon. Asukasta kannustetaan

omatoimisuuteen.
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9-11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9—11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa

asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda

24 (60)


https://tays.sharepoint.com/sites/Sotelaatujaomavalvonta-asiantuntijaverkosto/Jaetut%20asiakirjat/General/PIRHA_geneerinen%20ovs%20pohja%20ja%20täydennysopas/Potilasasiavastaava@pirha.fi
https://tays.sharepoint.com/sites/Sotelaatujaomavalvonta-asiantuntijaverkosto/Jaetut%20asiakirjat/General/PIRHA_geneerinen%20ovs%20pohja%20ja%20täydennysopas/Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava

Pirkanmaan hyvinvointialue

asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollosta - Lupa- ja

valvontavirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Pirkanmaan hyvinvointialueella kirjaamo vastaanottaa muistutukset ja kantelut, jotka
tallennetaan asianhallintajarjestelmaan (Pirre). Muistutukset ja kantelut vastuutetaan
vastuualuejohdolle, jos se koskee useampaa vastuuyksikkda. Muussa tapauksessa
nama vastuutetaan suoraan vastuuyksikolle. Palvelupaallikkod ottaa Tarpiakotia
koskevan muistutuksen ja kantelun vastaan seka tekee tarvittavat selvitykset Pirreen.
Palvelupaallikkd vastaa siita, etta vastaus lahetetaan asiakkaalle (tarvittaessa tiedoksi

Lupa- ja valvontavirasto) ja asia suljetaan asianhallintajarjestelma Pirressa.
Jos muistutukset ja kantelut koskevat useampaa kuin yhta vastuuyksikkoa;

vastuuyksikon paallikko lahettaa selvityksen edelleen Pirressa palvelujohtajalle.

Palvelujohtaja laatii vastauksen saatujen selvitysten perusteella Pirressa. Palvelujohtaja
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vastaa siita, etta vastaus lahetetdan asiakkaalle (tarvittaessa tiedoksi Lupa- ja

valvontavirasto) ja asia suljetaan Pirressa.

Muistutuksen voi tehda:

e Vahvasti tunnistautuneena OmaPirha- palvelussa ("Asioi hallinnon kanssa" -
kohta)

o Kirjallisesti ja lahettaa postitse osoitteella:
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo
PL 272, 33101 Tampere

Tarpiakodin esihenkild-/t ja henkildkunta neuvovat asiakkaita ja heidan laheisiaan
muistutuksen tekemisessa. lkaihmisten asumisen palvelut, etelainen alue, Katri
Nieminen palvelupaallikkd, katri.t.nieminen@pirha.fi, puh: 040 335 7604 vastaa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisiin muistutuksiin

oman vastuuyksikkdnsa osalta.

Palvelupaallikko selvittaa muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilon kanssa.
Tarpiakodin toimintaa koskevat muistutukset kasitellaan tyoyhteisdssa yksikon
esihenkildon toimesta, niiden tydntekijoiden kanssa, jotka mahdollisesti ovat olleet
osallisia asiassa. Muistutuksien perusteella arvioidaan yksikon toimintaa ja tehdaan
toimintaan tai toimintatapoihin tarvittavat muutokset seka seurataan ja arvioidaan
muutoksien kaytantddnpanoa. limi tulleet puutteet Iahdetaan korjaamaan valittomasti.
Pyritaan Ioytamaan yhdessa henkilokunnan kanssa toimiva ratkaisu tilanteen

korjaamiseksi.

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytéssa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi
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Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyodynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa

seka kehittamista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen palveluissa on kaytdossa seuraavat palautteen
keraamisen tavat:
e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
e Suoraa palautetta voi antaa kirjallisesti asumisen palvelujen yksikoissa saatavilla
olevilla palautelomakkeilla
o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan
joka toinen vuosi. Seuraavan kerran kysely toteutetaan tammi-maaliskuussa
2026. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja
pitkaaikaisesti saavat iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa

asumisessa.

Tarpiakodin A-puolen Metsolan sisaankaynnin yhteydesta loytyy palautelaatikko, johon
asukas tai asukkaan laheinen voi jattaa palautteen yksikon toiminnasta tai havaitusta
puutteesta. Palautelaatikon vieressa olevalla ilmoitustaululla on ohjeet palautteen
antamiseen Pirhan nettisivuilla seka QR-koodi sahkoisen palautteen antoon.
Tarpiakodin ilmapiiri on kodinomainen ja avoin, jolloin asukkaat ja lIaheiset voivat antaa
my0s tarvittaessa palautetta paivittain suoraan henkilokunnalle. Asukkaiden on
mahdollista antaa yksikon toiminnasta palautetta myos saannallisissa
asukaskokouksissa. Palautetta voi antaa myos Tarpiakodin esihenkilOlle yksikdssa tai
puhelimitse seka sahkopostin kautta. Laheisilta kerataan palautetta myos laheisten

illoissa vuosittain.

Saadut palautteet kasitellaan esihenkildon toimesta ja henkiléston kanssa
mahdollisimman pian. Palautteet kasitellaan Tarpiakodin palavereissa saanndllisesti.
Palautteet ohjaavat kehittamaan yksikon toiminnan tai koko ikaihmisten palveluiden
laatua. Mahdollisuuksien mukaan paivittaisessa toiminnassa huomioidaan asukkaiden,

laheisten seka henkildston toiveet ja palautteet, toiminnan laadun kehittamiseksi.
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Henkilosto voi jattaa palautetta tilanteen mukaan paivittain tai saannollisesti pidettavissa

viikkopalavereissa ja kehityskeskusteluissa.

Palautteiden perusteella maariteltyjen toimenpiteiden seurantavastuu on aina
esihenkildlla. Jos palautteen kasittelyn aikana havaitaan yksikon tai ammattihenkilon
toiminnassa asiakasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, asiaan

puututaan heti omavalvonnan keinoin ja tehdaan toimintaan tarvittavat muutokset.

Lisatietoa henkilostolle: Asiakaskokemus - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut -

intra.pirha.fi

Palautteiden yhteenvetoraportit kasitellaan saanndllisesti ikaihmisten palveluiden
johtoryhmassa. Palautetiedon avulla ikaihmisten palveluiden toimintaa suunnitellaan,

kehitetaan ja arvioidaan jatkuvasti.

3.6 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Tarpiakodin vakituiseen henkilokuntaan kuuluu palveluesimies, vastaava
sairaanhoitaja, sairaanhoitaja, Iahihoitajia ja osastoapulaisia. Tarpiakodissa
tyoskentelee palveluesihenkild arkisin paivavuorossa, tehtava on hallinnollinen.
Tarpiakodilla on yksi vastaava sairaanhoitaja ja yksi sairaanhoitaja, joilla on
sairaanhoidollisesti vastuullaan yksi Tarpiakodin koti, Metsola tai Kurkela.
Sairaanhoitajat vastaavat asukkaiden terveyden- sairaanhoidollisista asioista.
Sairaanhoitajat tyoskentelevat paasaantoisesti aamuvuoro- ja arkipainotteisesti.
Lahihoitajia Tarpiakodissa tyoskentelee vuorotydssa 17. Lisaksi Tarpiakodissa
tydskentelee kaksi osastoapulaista, jotka tekevat hoitotydtda molemmissa kodeissa.
Lahihoitajat toimivat asukkaiden omahoitajina. Aamuvuorossa arkisin tyoskentelee
kuusi hoitajaa ja viikonloppuisin 5—6 hoitajaa. lltavuoroissa tydskentelee viisi hoitajaa.

Yoévuoroissa tydskentelee kaksi hoitajaa.
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Sijaisten ja vuokratyovoiman kayton periaatteet

Palveluesihenkild hankkii tarvittavat sijaiset arkena toissa ollessaan. Muuna aikana
tydssa olevat hoitajat hankkivat sijaiset annetun ohjeen mukaan. Tarpiakodin
tyontekijoille on hankittu sijaistilaaja- tunnukset Tempore jarjestelmaan, josta voi varata
sijaistarpeeseen varahenkilostoa. Temporen varausjarjestelman kayttd on ohjeistettu

henkilokunnalle ja ohjeet tulostettu ilmoitustaululle.

Tarpiakodin henkilokunnalle on perustettu vapaaehtoisuuteen perustuva viestiryhma,
johon voidaan laittaa tyontekijakyselyita tarvittaviin tydvuoroihin ja halukkaat voivat ottaa
itselleen lisdvuoroja. Sijaista hakeva tyontekija voi myds ehdottaa iltavuorolaiselle
tulemista aamuun ja nain jaa aikaa etsia iltaan uutta tekijaa. Jos yévuorossa
sairastutaan, soitetaan aamuun tuleville. Lisaksi Tarpiakodissa on muutamia sijaisia,
joille voi suoraan soittaa tai laittaa viestia. Vuokratyovoimasta on sijaisena kaytetty

yksityista yrittajaa, joka on lahihoitaja. Hanen yhteystietonsa on hoitajien tiedossa.

VuokratyOvoimaa kaytetaan, jos henkilostovajausta ei saada taytetyksi omalla
varahenkilostolla tai sisaisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetdan Temporen
vuokratydvoimaa ja toissijaisesti kilpailutettua henkilostovuokrausta. Kilpailutetun
henkilostovuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset ohjeet Pirkanmaan

hyvinvointialueella.

Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti
toimivien opiskelijoiden oikeus tyoskennella varmistetaan hanen tullessaan sijaisuuteen
Tarpiakodille. Palveluesihenkilo varmistaa opiskelijan tullessa sijaisuuteen hanen
opiskelunsa ja opintopisteensa, jonka perusteella maaraytyy hanen tyotehtavansa eri
ammattinimikkeelld. Lahihoitajaopiskelija pystyy hakeutumaan hoitoalan t6ihin
opiskeluaikanaan. Tyonantaja selvittaa ja paattaa onko hanen osaamisensa riittavaa.

Palveluesihenkilo arvioi, ettd onko koulutus riittdva, ammattitaito ja kokemus.

Lisatietoa henkilostolle: Sijaisrekrytointi - intra.pirha.fi ja Vuokratydvoima - intra.pirha.fi
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Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkilolle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perusteella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Lisatietoa: Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeudet - Lupa- ja valvontavirasto

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetaan
tydnantajalle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa
rikostaustaotteesta ilmenevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan
merkinnan siita, etta ote on esitetty ja tassa yhteydessa kirjata muistiin otteen
tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkilon nimi ja otteen paivamaara. lkaihmisten

palveluissa rikosrekisteriote pyydetaan myds alle kolmen kuukauden tydsuhteissa.

Henkilostosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkilostohallinnon

jarjestelmaan.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Perehdytys
Tydturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tydntekijan tyohon ja

tydolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.

30 (60)


https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattioikeudet
https://intra.pirha.fi/group/guest/rekrytoinnin-suunnittelu-ja-kaynnistaminen

Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkoinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Tarpiakodilla on perehdytyskansio, joka annetaan perehdytettavalle luettavaksi.
Perehdytyskansio sisaltaa toimintasuunnitelmat kuten laakehoitosuunnitelman seka
muun muassa eri tydvuorojen kuvaukset. Lisaksi kaytetaan Pirhan “Tervetuloa meille
toihin” -perehdytysrunkoa, josta I0ytyy keskeiset asiat, puhelinnumerot ja kaytannot.
Pirhan vakavan vaaratapahtuman ja —haitan toimintaohje on jokaisen tyontekijan

saatavilla perehdytyskansiossa seka julkaistu Tarpiakodin yhteisella teams-kanavalla.

Uudet tyontekijat perehdytetaan turvallisuuteen liittyviin suunnitelmiin ja valineisiin
palvelussuhteen alussa esihenkilon/turvallisuusyhdyshenkilon toimesta. Jokainen uusi
tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaan, ja koko

henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Sijaisten ja uuden tyontekijan perehdytyksessa on kehotettu kayttdmaan apuna
tydnjakoa aamuvuorolaisten kesken. On myds ohjeistus, etta uusi tyontekija tai sijainen
toimii vakihenkilokunnan tyoparina. Perehdytyspaivat ja perehdyttaja merkataan
valmiiksi tyonjakoa suunniteltaessa. Vastaava sairaanhoitaja tekee paivan tyonjaon,

jossa on valmiiksi suunniteltu ja nimetty perehdytyksessa olevalle tyontekijalle ohjaaja.

Henkildston perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkildtietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja mista ohjeistukset 16ytyvat. Yksikon
laakehoitosuunnitelma toimii lagakehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna
perehdytyksessa. Perehdyttaja kay lapi lagkehoidon periaatteita ja vastaava

sairaanhoitaja perehdyttaa viela tarkemmin l1adkehoidon kaytantoihin.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys - Ikaihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi

Henkiloston ammattitaidon ja osaamisen yllapitaminen
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Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen (57/2024) mukaan hyvinvointialueella on
velvollisuus turvata sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstolleen riittavat mahdollisuudet
osallistua taydennyskolutukseen. Henkiloston taydennyskoulutuksen tulee perustua
suunnitelmalliseen seka jatkuvaan ammattitaidon ja osaamisen yllapitamiseen.
Koulutuksella tuetaan henkiloston tehtavarakenteiden ja tyonjaon kehittamista seka
varmistetaan palvelujen asiakas- ja potilasturvallisuus ja vaikuttavuus. Lisaksi
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen
ja ikaihmisten palvelujen terveydenhuollon ammattihenkil6illa on terveydenhuollon
ammattihenkildista saadetyn lain (5659/1994) mukaan velvollisuus yllapitaa ja kehittaa

ammattitoiminnan edellyttdamaa ammattitaitoaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaavat
osaamisen kehittdmissuunnitelma (lain edellyttdma koulutussuunnitelma), joka
laaditaan vuosittain ja siina kuvataan osaamisen kehittamisen painopisteet. Ikaihmisten
palveluiden koulutusten painopisteissa huomioidaan RAI:n, kirjaamisen ja

voimavaralahtdisyyden osaamisen vahvistaminen.

IKI-verkosto on Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelujen foorumi. Se
kokoaa yhteen oman tuotannon, ostopalvelut ja yhteistyotahojen ammattilaiset.
Verkostossa jaetaan ajankohtaista tietoa, jarjestetaan koulutuksia ja viedaan yhteisia
toimintamalleja kaytantoon. Taustalla vaikuttavat Pirhan strategia, IKI2035-ohjelma,
HYTE-suunnitelma, lainsaadanto, suositukset ja osaamisen kehittamissuunnitelma.
Tyontekijoille on runsaasti tarjolla myos muita koulutuksia. Verkko-oppimisymparistoina

ovat Pirha Moodle ja Duodecim Oppiportti.

Tarpiakodin Teams- kanavalla seka viikkopalavereissa palveluesihenkilo tiedottaa
tarjolla olevista koulutuksista. Koulutuksia 10ytyy verkkoymparistosta, joita ovat Pirhan
Moodle ja Duodecim Oppiportti. Tyontekijoille on tarjolla runsaasti Pirhan sisaisia
koulutuksia. Pirhan intran sivuilla on lueteltu tietyt valttamattomat koulutukset, jotka
ovat pakollisia kaikille tyontekijoille. HR-jarjestelman kautta esihenkild seurataan
tyontekijoiden osaamista koulutuskortin merkinngista, josta selviaa, etta kaikki

valttamattomat koulutukset on suoritettu. Kehityskeskusteluissa tyontekijan kanssa
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keskustellaan koulutuksiin osallistumista ammattitaidon yllapitamiseksi. Tyontekijoille on
jaettu vastuualueita, joiden perusteella palveluesihenkilo tarjoaa mahdollisia

taydennyskoulutuksia vastuualueisiin liittyen.

Lisatietoa henkilostolle: Verkkokoulutus - intra.pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Koulutusohije - intra.pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Koulutukset - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikdon omavalvontaan sitoutunut henkildsté on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Yksikon esihenkil vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, etta tydvuoroissa on
suunnitellusti riittava maara henkilokuntaa. Asiakkaiden maaraan nahden riittava
henkilostomaara on laskettu hyvinvointialueen henkilostomitoituslaskelmaa hyodyntaen.
Yksikon henkilokunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja
sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Tydvuorosuunnittelussa varmistetaan, etta
jokaisessa vuorossa on laakeluvallinen hoitaja. Sairaanhoitajat tyoskentelevat

paasaantoisesti arkisin.

Lyhyissa akuuteissa henkiloston vajetilanteissa toimimiseen on laadittu ohjeet
henkilostolle. Tydvuorot suunnitellaan kolmen viikon jaksoissa, suunnitteluvaiheessa
lasketaan alustava henkilostomitoituslaskelma, jonka mukaan suljetaan tai avataan
Lyhytaikaisen asumisenpaikkoja yhdesta kolmeen. Nain pystytaan pitkaaikaisessakin
henkilostovajetilanteessa varmistamaan turvallinen palvelutarpeeseen riittava ja osaava

henkilosto.

33 (60)


https://intra.pirha.fi/group/guest/verkkokoulutus?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dmoodle&p_l_back_url_title=Haku
https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje
https://intra.pirha.fi/group/ikaihmisten-ja-vammaisten-palvelut/koulutukset

Pirkanmaan hyvinvointialue

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteisty6

Pirkanmaan hyvinvointialueella Minun tiimini- toimintamalli on tapa tehda monialaista
yhteistyota asiakaslahtoisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon
palveluja ja hyotyy niiden yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla myds

ennaltaehkaisevaa, kun tunnistetaan tarvittavat palvelut riittavan ajoissa.

Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella, missa tarve monialaiseen yhteistyohon

tunnistetaan.

Lisatietoja: Minun tiimini -toimintamalli - pirha.fi

Palveluntuottajien ja yhteistyotahojen kanssa tehdaan yhteisty6ta asukkaan siirtyessa
ymparivuorokautiseen asumiseen ja hoitoon liittyvissa erityistilanteissa. Asukkaan
hoitoon liittyvia tarpeellisia tietoja valitetaan puhelimitse ja annetaan asukkaan mukana
varmuuden vuoksi aina ajantasainen laakekortti ja 1ahete tai hoitosuunnitelma.
Toimivalla yhteistyolla turvataan tiedonkulku ja asukkaan hoidon jatkuvuus. Asukkaan
nakokulmasta pyritaan siihen, ettd omahoitajat sairaanhoitajan lisaksi varmistavat

kokonaisuuden toimivuuden asukkaan nakokulmasta.

Henkilostdon kesken on jaettu vastuualueita (kuten pyykkihuolto, tarviketilaukset,
mielekas arki) niin, ettd on nimetty henkild, joka pitda yhteytta vastuualueensa
palvelujarjestdjien kanssa ja informoi muutoksista ja pitaa henkilokunnan ajan tasalla.

Yhteisty6ta pidetaan ylla konsultoimalla sahkodpostitse ja puhelimitse.

34 (60)


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli

Pirkanmaan hyvinvointialue

3.9 Toimitilat, vdlineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet
Pirkanmaan hyvinvointialue on tehnyt vuokrasopimuksen Akaan kaupungin kanssa.
Tarpiakoti sijaitsee Akaan Kylmakoskella osoitteessa Puistotie 1, 37910 Akaa.

Kiinteistda hoitaa Akaan kaupungin kiinteistopalvelu.

Tarpiakodissa on yhteensa 32 asukaspaikkaa, joista nelja on suunnattu lyhytaikaista
ymparivuorokautista palveluasumista tarvitseville. Tarpiakodissa on kaksi ryhméakotia:
Metsola ja Kurkela. Metsolassa kaikilla asukkailla on omat huoneet, joissa oma
wc/suihkutila. Kurkelassa kaikilla asukkailla on omat huoneet, osassa huoneita yhteinen
wc-tila ja joissakin huoneissa ei wc-tilaa vaan yhteinen wc kaytavalla. Asukaat ovat
vuokrasuhteessa, joten poissa ollessa huonetta ei voida ottaa muuhun kayttoon.
Huoneissa on sahkokayttdinen hoivasanky ja yopoyta. Asukas kalustaa ja sisustaa
huoneen omien mieltymyksien mukaan. Hoitohenkilokunta ohjeistaa huoneen
kalustamisessa koska on huomioitava, etta likkuminen asukkaalla apuvalinein on

turvallista ja hoitajat pystyvat tekemaan turvallisesti hoitoty6ta.

Yksikon yhteisina tiloina ovat aulat, suihkutilat, sauna ja ruokasali seka Juttutupa. Tilat
ovat esteettomat, joten asukkaat paasevat hyvin likkumaan itsenaisesti tai hoitajan ja
apuvalineen kanssa yhdessa. Yksikon ymparilla on aidattu piha-alue ja terassi

keinuineen, jossa asukkaat voivat ulkoilla turvallisesti.

Tarpiakodin pohjakerroksessa on henkilokunnan sosiaalitilat. Tarpiakodilla on lisaksi

henkilokunnan kaytossa toimisto- ja neuvottelutiloja seka sailytys- ja varastotiloja.
Akaan kiinteistohuolto hoitaa Tarpiakodin toimitilojen yllapidon yhdessa Pirhan kanssa.

Tarpiakodilla on automaattinen sammutusjarjestelma, joka kattaa kiinteiston kaikki tilat.

Toimitiloihin tehdyt tarkastukset

Terveystalo Oy.: tyopaikkaselvitys 20.08.2020
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Poistumisturvallisuusselvitys arviointi tehty 19.01.2024.

Tampereen kaupunki, ymparistoterveys: Terveydensuojelun valvontasuunnitelman
mukainen tarkastus 15.04.2025

Ohjaus- ja valvontakaynti 10.06.2025, Pirhan valvonta-asiantuntijat.

Pirkanmaan pelastuslaitos, Maaraaikainen palotarkastus 15.01.2024.
Paloturvallisuutta taidolla ja alkusammutusharjoitus seka evakuointiharjoitus pidettiin
Tarpiakodilla 25.10.2024. Henkilokunnalle on jarjestetty alkusammutuskoulutus

Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti, teoriaosuus Moodle- koulutuksena.

Toimitilojen seka valineiden yllapito ja huolto

Tarpiakodilla henkilokunnan vastuulle kuuluu, etta toimitilojen ja valineiden
huoltotarpeesta tehdaan heti havaitsemisen jalkeen Paketti-ilmoitus. Kiinteistonhoitajalle
soitetaan akuuteissa tilanteissa tai hanen kaydessaan Tarpiakodilla ilmoitetaan
epakohdista. Tarpiakodille on nimetty turvallisuusyhdyshenkil6t, jotka tarkkailevat ja
matalalla kynnyksella raportoivat mahdollisista riskeista ja epakohdista.

Turvallisuuskavelyt tehdaan vuosittain.

Tarpiakodilla on Pirkanmaan Voimian ruokapalvelu, jonka henkilokunta huolehtii
keittiotilojen yllapidosta. Palvelutuottaja Pirkanmaan Voimia on ulkoistanut siivouksen
Lahisiivoukselle, jotka tuottavat siivouspalvelut Tarpiakodille. Lahisiivous huolehtii

asukashuoneiden ja yleistentilojen siivoamisesta arkipaivisin.

Tutkimus- ja hoitovalineet puhdistetaan ja huolletaan ohjeiden mukaisesti. Pyritaan
kayttamaan myos kertakayttoisia tuotteita mahdollisuuksien mukaan. Huomioidaan etta

kertakayttotuotteet havitetaan asianmukaisesti ja valittomasti kayton jalkeen.

Laakinnalliset laitteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen Iaakintatekniikka vastaa hyvinvointialueen
toimintayksikoiden laakinnallisten laitteiden huolloista, kunnossapidosta ja laitteiden
poistosta.
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Lisatietoja: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Tarpiakodissa kliiniseen hoitotydohon kaytettavien laitteiden: INR-pikamittari-, pika CRP-
laitteen-, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittareiden saannollinen tarkistaminen
laitteiden kayttokunnosta on yksikon sairaanhoitajien vastuulla. He tekevat myos
saanndlliset kalibroinnit pika INR- ja pika CRP-laitteisiin. Vastaava sairaanhoitaja
huolehtii siita, etta laitteita kayttava henkilokunta osaa kayttaa l1aakinnallisia laitteita
oikeaoppisesti. Naiden laitteiden yhteyshenkilona toimii Pirkanmaan alueen
verianalytiikkakoordinaattori, joka pitaa laitteista rekisteria ja huolehtivat saanndllisesti

laitteiden huolloista.

Hoitotyohon tarkoitetut apuvalineet esimerkiksi rollaattorit ja pyoratuolit, hankitaan
asukkaalle tarvittaessa apuvalinelainaamosta. Apuvalineiden hankinnasta vastaa
sairaanhoitajat yhteistydssa omahoitajien kanssa. Paivittaisessa hoitotydssa kaytdossa
on myos kaytossa henkilonostimet, geriatriset tuolit, suihkutasot ja pesutuolit, seka
istumavaaka ja henkilonostimeen liitettava vaaka. Apuvalinelainaamosta lainattujen
apuvalineiden yhteyshenkilo on erikseen nimetty, jonka tehtavana on yllapitaa listaa
apuvalineista. Han vastaa myds apuvalineiden huollon asianmukaisesta toteutumisesta.
Korjauksista voidaan soittaa Lojer —serviceen puh. 040 7008166, mika myos vastaa

apuvalineiden maaraaikaishuolloista.

Jokaisen laitteita kayttavan henkilon vastuulla on ilmoittaa havaituista vioista ja poistaa
laite asukaskaytosta huollon jarjestamista varten. Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanteista henkilokuntaa on ohjeistettu tekemaan asiasta vaaratilanneilmoitus
Haipro-jarjestelman kautta, jotta asia kasitellaan kattavasti. Laitteiden viankorjauksiin,
huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee aina tehda palvelupyynto Paketin
kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen tunnusnumeron

pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikdlle.

Virka-ajan ulkopuolella kiireellisista tapauksista ilmoitetaan asiasta Pirhan
monivalvomoon. Mikali laitteen vikatilanne aiheuttaa vaaratilanteen, joka johtaa tai olisi

voinut johtaa asukkaan, kayttajan tai muun henkildn terveyden vaarantumiseen, on
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yksikon esihenkilon vastuulla huolehtia asianmukaiset ilmoitukset Fimeaan ja laitteen

valmistajalle, edustajalle tai maahantuojalle.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren
aikaisista tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja
laitteiden poistot seka ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa

laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut.

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkoa.

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja viestintateknologian seka
laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Liséksi Tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen
digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta,
asiakirja- ja kirjaamopalveluista seka projekti- ja kehittamispalveluista. Palvelut tuottaa

paasaantoisesti inhouse-yhtio Istekki Oy.

Lisatietoa henkilostolle: Tietohallinto - intra.pirha.fi

Tarpiakodin henkiloston tietojarjestelmaosaaminen varmistetaan koulutuksella ja
perehdytyksella. Tietojarjestelman hairio- ja vikatilanteisiin on varauduttu yksikdssa
ajantasaisella ohjeistuksella ja varautumissuunnitelmalla. Pirkanmaan

hyvinvointialueella on kaytdssa yhteinen potilastietojarjestelma. Kaytdssa olevat laitteet
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on oltava turvallisia ja henkilonkunnan pitaa osata kayttaa niita. Kaytossa olevien

laitteiden tulee olla tietoturvallisia, kayttajalle turvallisia ja yksityisyys huomioitu.

Palveluesihenkilo hankkii tyontekijoille omat tunnukset tietokoneelle kirjautumista ja
tietojarjestelmia varten niin pian kuin mahdollista. Palveluesihenkilo ja vastaava
sairaanhoitaja antavat ohjeistusta ja opastusta tietojarjestelmien kayttoon.
Henkildkunnalle tarjotaan koulutusta tarpeen mukaan ja uusien jarjestelmien tulessa

kayttoon. Kirjaamisessa ja tietoteknisissa ongelmatilanteissa otetaan yhteytta Istekkiin.

Asukkailla on kaytdssa hoitajakutsuranneke, jonka avulla he saavat yhteyden hoitajaan.
Asukkaan ranteessa oleva ranneke aiheuttaa halytyksen hoitajien puhelimeen, jos
asiakas poistuu sen kanssa ulko-ovista. Ulko-ovet varustettu sahkolukolla ja pidetaan

aina lukossa. Jarjestelman toimivuutta testataan saanndllisin valiajoin.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tietosuoja asettaa saanndét, joiden mukaan tulee toimia aina henkiltietoja
kasiteltaessa, ja tietoturva tarjoaa ne keinot, joilla henkilGtietoja suojataan. Kasitteina
nama kulkevat kasi kadessa, eika tietosuojaa ole ilman tietoturvaa. Kun tietosuojasta
huolehditaan asianmukaisesti, tulee myds tietoturva vaistamatta huomioiduksi
henkilGtietojen osalta. Pirkanmaan hyvinvointialueen hallitus hyvaksyy tietosuoja- ja
tietoturvapolitikan. Johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn

johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.

Lisatietoa henkilostolle: Tietosuoja ja tietoturva - intra.pirha.fi
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Tarpiakodissa huolehditaan rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta
kasittelemalla henkilotietoja vain asianmukaisissa tietojarjestelmissa. Yksikon henkilosto

saa kasitella vain lakisdateisen tehtavan edellyttamia valttamattomia asiakastietoja.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan lainsaadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palveluiden yksikoissa tietosuoja- ja
tietoturvakierto tehdaan vahintaan kerran vuodessa joko erikseen tai turvallisuuskavelyn
yhteydessa. Yksikon esihenkild vastaa kierron perusteella tarvittavien kehitys- ja

korjaustoimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi
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Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat EU:n yleinen tietosuoja-asetus
2016/679 (GDPR) seka kansallinen lainsaadanto. Henkilotietojen kasittelylle on aina
oikeusperuste. Henkilotietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa noudatetaan hyvaa

tietojenkasittelytapaa, kansallista tietoturvaohjeistusta ja hyvia kaytanteita.

Tarpiakodin esihenkild vastaa asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja

tietosuojan toteutumisesta seka henkiloston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Henkildston perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkildtietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja mista ohjeistukset I10ytyvat. Henkilosto perehtyy
Pirkanmaan hyvinvointialueen laatimiin tietoturvaohjeisiin seka kayttamiensa
tietojarjestelmien kaytto- ja kirfjaamisohjeisiin. Kaikki tyontekijat suorittavat Pirhan
Moodle-verkkoymparistdssa tietosuojan ja tietoturvan peruskoulutuksen seka
sosiaalihuollon kirjaaminen verkkokurssin. Tyontekija allekirjoittaa tietojen ja
tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumuksen, jolloin han vahvistaa lukeneensa ja
ymmartaneensa esitetyt periaatteet ja sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja

henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia.

Toimintayksikdssa on kaytdossa HaiPro -jarjestelma, jonne tehdaan tietosuoja- ja
tietoturvailmoitukset, mikali henkilotietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu
ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta- tai tietoliikkennehairio, jolla on voinut olla vaikutusta

henkilGtietojen salassapitoon.

Asiakastietojen tarkastaminen
Asiakkaalla on oikeus tietaa, mita tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen on
tallentanut ja miten tietoja on kaytetty. Asiakas voi tarkastella sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattilaisten digitaalisesti kirjaamia tietoja Omakannassa.
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Tarkastuspyynto: Asiakkaalla on oikeus saada tietaa, mita tietoja hanesta on kirjattu
potilas- ja asiakastietorekisteriin. Tarkastuspyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta 10ytyvalla lomakkeella.

Oikaisupyynt6: Asiakas voi myoOs pyytaa korjausta tietoihinsa, jos niissa on virhe tai ne
on kirjattu epatarkasti. Oikaisupyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilta I0ytyvalla lomakkeella.

Lokitietopyyntd: Kaikesta asiakas- ja potilastietojen kasittelysta tallentuu lokitietoja.
Asiakkaalla on oikeus saada tieto, kuka on kasitellyt asiakas- tai potilastietojasi, kenelle
sinua koskevia tietoja on luovutettu ja milla perusteella. Lokitietopyynndn voi tehda
vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla

lomakkeella.

Pyynnat voi lahettaa:
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo

PL 272, 33101 Tampere

Vaihtoehtoisesti voit tehda pyynnét digitaalisesti OmaPirha-palvelussa.

Lisatietoa: Miten voin tarkastaa ja oikaista asiakas- tai potilastietojani - pirha.fi

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen Iadkehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen 1aakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannaot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma ja palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkildstolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

lI0ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Tarpiakodilla on ajantasainen laakehoitosuunnitelma, joka on paivitetty 20.5.2025

Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta vastaa Tarpiakodin palveluesihenkilo.
Laakehoitosuunnitelman on hyvaksynyt Tarpiakodin vastaava laakari. Paivityksen ovat

tehneet vastaava sairaanhoitaja ja palveluesimies.

Tarpiakodilla on myos kaytossa rajattu laakevarasto, jonka suunnitelma on paivitetty
14.5.2025 ja Valvira hyvaksynyt suunnitelman 27.5.2025. Rajatun laékevaraston
ladkehoitosuunnitelmasta vastaa palveluesihenkilo ja sen on paivittanyt vastaava
sairaanhoitaja yhdessa palveluesihenkilén kanssa. Suunnitelman on allekirjoittanut ja

hyvaksynyt Tarpiakodin vastaava laakari.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunta kotihoidossa - pirha.fi

Tarpiakodilla on nimetty infektioidentorjunnan vastuuhenkilét. Yhdyshenkildiden

velvollisuus on olla ajan tasalla muuttuvista kaytanndista, osallistua hygieniakoulutuksiin

43 (60)


https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito
https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/toimintayksikoiden-infektioiden-torjunta/infektioiden-torjunta-kotihoidossa

Pirkanmaan hyvinvointialue

ja paivittaa hygieniakansiota seka pitaa henkilokunta tilanteen tasalla muuttuvista
kaytannoista. Tarvittaessa otetaan yhteytta ja konsultoidaan Pirhan hygienia- ja

tartuntatautihoitajaa infektiotorjunnan yksikosta.

TyoOntekijat perehdytetdaan infektion torjuntaohjeiden mukaisesti, opastetaan mista
infektion torjuntaohjeet 16ytyvat sahkoisessa muodossa, seka kirjallisena
hygieniaosaamiskansiosta toimistosta. Esihenkilo valvoo tartuntatautilain mukaisten

rokotusten voimassaoloa, seka asianmukaisia terveystarkastuksia.

Tyontekijat osallistuvat infektioiden torjunnan koulutuksiin, joita voi organisoida
Tarpiakodille infektioidentorjunnan yhdyshenkild esim. yhteistydssa
aluehygieniahoitajan kanssa. Infektioiden torjunnan verkkokurssin Pirhan Moodlessa
suorittavat uudet hoitohenkilot tydsuhteen alussa ja vakituiset hoitohenkilot viiden
vuoden valein. Todistus koulutuksesta toimitetaan esihenkildlle, joka valvoo niiden

voimassaolon.

Kaikkien Tarpiakodilla tyoskentelevien on tunnettava kasihygieniaohjeet ja toimittava
niiden mukaisesti. Kasihuuhteita on oltava riittavasti paikoilla, joista niita on helppo
ottaa. Jokainen tyontekija huolehtii osaltaan, etta seinatelineet ovat taydennetty, ja
tietavat mista uusia kdsihuuhdepulloja saa lisaa. Lisaksi tarpeen mukaisesti lisdtaan
irrallisia kasihuuhdepulloja paikkoihin mihin iimenee tarvetta. Myos seinatelineiden
paikkoja voidaan tarvittaessa muuttaa/lisata. Kasihuuhteen kulutusta seurataan

vuositasolla, ja tehdaan tarvittavat muutokset, mikali aihetta tahan on.

Tarpiakodilla kaytetdan suojakasineita (nitrile) seka pitka- etta lyhytvartisena.
Pitkavartiset 1ahinna suihkutustilanteissa. Suojakasineiden kayttdon opastetaan, seka
valvotaan niiden asianmukaista kayttéa. Myos kulutusta seurataan suhteessa kasidesin
kayttdoon. Kasien seuranta: puhtaus, ihon eheys, paljaat kadet ja ranteet (ei sormuksia
tai rannekkeita), kynsien siisteys. Seuranta kokoaikaista ja kollektiivista.
Hygieniahoitajaan otetaan yhteytta matalalla kynnyksella, mikali ongelmia havaitaan.
Tarvittaessa pyydetaan hygieniahoitaja paikanpaalle opastamaan/neuvomaan.

Kasihygienia ohjeet myds kirjallisena hygieniakansiossa toimistossa.
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Tybnantaja antaa tyovaatteet, joita pitaa kayttaa. Tyovaatteet toimittaa ostopalveluna
Sakupe Oy. Sakupe hoitaa myos tydvaatteiden pesun. Tydvaatteita ei saa vieda kotiin

pestavaksi.

Esihenkilo varmistaa hoitohenkildkunnan osaamisen epidemioiden tunnistamisessa,
seka aloittamisessa torjuntatoimet mahdollisimman pian. Talloin kiinnitetaan erikseen ja
korostetusti viela huomiota hygienian, suojauksen, siivouksen ja eristamisen suhteen.

Seka asetetaan mahdolliset vierailujen rajoitukset.

Tiedonkulku eri yksikoiden valilla epidemioiden mahdollisesta liikkumisesta alueella
tarkeaa. Samoin Taysin infektioyksikdn mahdolliset tiedotteet tulee saattaa koko
henkilokunnan tietoon. Aluehygieniahoitajaan otetaan yhteys mahdollisia lisdohjeita
varten. Epidemioista taytetaan seurantalomake epidemian paatyttya. Hoitoon liittyvia
infektioita seurataan prevalenssilla ja RAl indikaattoreilla. Infektioyksikko tiedottaa
prevalenssista(sairastuneiden maaran seuranta suhteessa koko vaestoon tiettyna
aikana, ilmentaa kuinka yleisia maaratyt infektiot ovat) ja organisoi sen. Esihenkild

huolehtii, etta kysymyksiin vastataan sovitusti.

Tarpiakodin siivouksesta huolehtii ulkopuolinen palveluntarjoaja, Lahisiivous. 1 siistija
on Tarpiakodilla viitena paivana viikossa, muina aikoina siisteyden huolehtii
hoitohenkildkunta. Lahisiivous on laatinut palvelukuvauksen Tarpiakodille, jossa se
maarittelee paivittain (5 x viikossa) tehtavat, 2 x viikossa, viikoittain ja kuukausittain
tehtavat tyot. 5 kertaa viikossa tehtaviin kuuluvat yleiset WC- ja saniteettitilat, ruokasali,
aulat, kaytava, tuulikaappi ja taukotilat. Asukashuoneet siistija kay lapi kerran viikossa,

sis. huoneen WC/suihkutilan.

Infektioiden, epidemioiden aikana on neuvoteltava siivouksen tilanteesta erikseen
esihenkilon ja palveluntarjoajan valilla. Ja myds muulloin, jos puhtaanapidossa ilmenee
epakohtia. Tarvittaessa kdannytaan hygieniahoitajan puoleen, mikali siisteydessa

selvitettavaa.
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Tutkimus- ja hoitovalineet puhdistetaan ja huolletaan ohjeiden mukaisesti. Pyritaan
kayttamaan myos kertakayttoisia tuotteita mahdollisuuksien mukaan. Huomioidaan etta

kertakayttotuotteet havitetaan asianmukaisesti ja valittomasti kayton jalkeen.

Apuvalineet pestaan tarpeen mukaan, ja siihen osallistuu koko hoitohenkildsto.
Apuvalineiden huolto tehdaan saanndllisesti ulkopuolisen toimijan suorittamana.
Samoin ko. toimijan voi pyytaa tarvittaessa paikalle. Apuvalineen puhdistuksen voi

tehda myos sahkdisena palvelupyyntona.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Riskienhallinnan vastuut koskevat kaikkia hyvinvointialueen organisaation tasoja ja
jasenia. Riskienhallinnan jarjestamisen, ohjeistamisen ja kaytannon toteuttamisen seka
seurannan vastuut on maaratty yleisesti johdon, johtavien viranhaltijoiden ja
esihenkildiden tehtavaksi. On kuitenkin keskeista, etta jokainen henkiloston jasen
muistaa omat vaikutusmahdollisuutensa riskienhallinnassa. Henkiloston aktiivisuus,
osallistuminen, havainnointi ja erilaisista havainnoista ilmoittaminen tukevat koko

organisaation riskienhallintaprosessia.

Tarpiakodin esihenkild vastaa oman yksikkonsa riskienhallinnasta. Henkilostolla on
velvollisuus ilmoittaa esihenkildlleen yksikossaan havaitsemistaan riskeista ja tehda
ilmoitus HaiPro- jarjestelmaan. Yksikon tyoturvallisuusriskien arvioinnin tulee olla

henkiloston nahtavilla.
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Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden yleisimmat
asiakasturvallisuusriskit HaiPro-jarjestelman raportin mukaan ajalla 1.1.2025 —
30.9.2025 liittyvat tapaturmaan tai onnettomuuteen, ladkehoidon toteutukseen ja

tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan.

Tarpiakodin esihenkilo seuraa ja arvioi yksikossa tunnistettuja riskeja.

Jokainen tyontekija arvioi riskeja jokapaivaisessa toiminnassaan asukkaaseen
kohdistuvien riskien kannalta ja pyrkii kehittamaan toimintaa turvallisemmaksi.
Tyontekija on myos velvollinen ilmoittamaan kohtaamistaan turvallisuuspuutteista ja
noudattaa turvallisuusohjeita. TyOsuojelua- ja turvallisuutta koskevien saadoksien seka
asukastyossa noudatettavia vanhuspalvelulaissa saadettavien periaatteiden
noudattamista valvovat palveluvastaava ja palvelupaallikkd. Tarpiakodilla noudatetaan
Pirhan yhteista Tyosuojelun ja tydhyvinvoinnin toimintaohjelmaa. Terveystalo on tehnyt

viimeisimman tyopaikkaselvityksen Tarpiakodille 20.8.2020.

Asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla
asiakasturvallisuuden vaarantuminen. Toimenpiteet riskin poistamiseksi
tai pienentamiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava perehdytys,
viestinnan selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteisty6 (asiakas,
omaiset, yhteistyotahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla
asiakkaiden hoidon vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekematta
jaaminen, laakevirheet seka hoidon viivastyminen. Riskeja voidaan
poistaa tai vahentaa hairidtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja
teknologian toimintavarmuuden parantamisella

e Henkildstdn vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn
muutokset jaavat huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii.

Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa laadukkailla ja yksildllisilla
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asiakassuunnitelmilla seka asiakastietojen kirjauksilla, uusien
tyontekijoiden perehdytyksella ja selkeilla toimintatavoilla.

e Hoitohenkiléstdon saatavuus / riittdmattomyys, jolloin seuraus voi olla se,
etta asiakas ei saa tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu
laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa johtamisella ja
palkkauksella, henkiloston koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja
tydnantajaimagosta huolehtimalla.

e Apuvalineiden viallisuus voi aiheuttaa asukasturvallisuuden

vaarantumisen. Tilanteiden toimintaohjeet mainittu ylla.

Ylla mainitut riskit ovat myos Tarpiakodissa tunnistettuja keskeisia riskeja. Lisaksi

riskeja on ymparistoodn ja asukkaisiin liittyvat riskit.

Ymparistoon liittyvat
e Erilaiset kemikaalit
e Epidemiat
e Sahko- ja vesikatkokset
e Tulipalo
e Valaistus

e lImanvaihto

Asukkaisiin liittyvat riskit:
e Kaatumiset
e Karkailut

e Aggressiivisesti kayttaytyva asukas

Riskien vahentamiseksi pyritaan keskustelemaan ja kannustamaan hoitohenkilokuntaa
tuomaan asioita esille, heti niitd huomatessa. Tiedonkulussa apuna on Teams-ryhma,
johon kirjaamme ajankohtaisia yleisia asioita. Sen lukeminen on jokaisen tyontekijan
velvollisuus. Tarpiakodilla on otettu kayttoon hiljainen raportointi aamu- ja iltavuoron
vaihtuessa. Jokainen iltavuorolainen lukee itsenaisesti kirjaukset

asukastietojarjestelmasta. Kiireelliset ja tavanomaisesta poikkeavat asiat aamun

48 (60)



Pirkanmaan hyvinvointialue

vastuuvuorolainen kertoo suullisesti. Hiljainen raportointi on edistanyt tarkempaan ja

monipuolisempaan kirjaamiseen.

Omabhoitajuutta ollaan kehittdmassa, minka tavoitteena on parantaa yhteistyota myos

omaisten kanssa.

Asukkaisiin liittyvia riskeja pyritaan vahentamaan kiinnittamalla huomioita kaatumisen
jalkeen kaatumisriskiarvioon ja siitd nouseviin asioihin, tiedonkulkuun, ajantasaiseen
laakitykseen ja oikeanlaisten apuvalineiden kayttoon, sujuvaan laakari- ja

fysioterapeuttiyhteistydhon.

Ulko-ovissa on sahkolukot. Palveluesihenkild valvoo avainrekisteria ja luovuttaa avaimet
kuittausta vastaan tyontekijalle. Tydsuhteen paattyessa avain luovutetaan esihenkildlle
ja kuitataan avainrekisteriin. Tarpiakodilla on kameravalvonta ulko-ovilla,
ladkehuoneessa seka piha-alueella. Ulko-ovet ovat jatkuvasti lukossa. Sisapiha on

aidattu.

Kemiallisiin riskitekijoihin on kiinnitetty huomioita. Hoitajien kansliaan on tehty
ohjekansio kaytossa olevista kemikaaleista seka kayttoturvallisuustiedotteet. Tiedot

kemikaaleista ollaan siitdmassa Pirhan uuteen kemikaalirekisteriin.

Hatatilanteissa toimitaan Pirhalta tulleiden yhteisten ohjeiden mukaisesti ja Tarpiakodin
pelastussuunnitelman mukaisesti. Tarpiakodilla on automaattinen sammutusjarjestelma,

joka kattaa kiinteiston kaikki tilat. Palotarkastukset on tehty saannollisesti.

Hairidtilanteisiin on valmistauduttu ohjeistusten mukaisesti. Esimerkiksi sahkokatkosten

varalle asukkaiden kriittiset hoitoa koskevat tiedot on saatavilla ajantasaisina tulosteina.

Lisatietoja henkilostdlle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
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Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stédn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkillle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkilOlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi l1adkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yndessa
henkiloston kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai
vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu. Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle
tai potilaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvaa
haittaa, tai hdnen henkeensa tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava
vaaratapahtuma on lisaksi tilanne, jossa uhka on kohdistunut suureen joukkoon
asiakkaita tai potilaita. Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut,
henkea uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvaan tai
merkittavaan vammaan, toimintaesteisyyteen tai toimintakyvyttémyyteen johtanut
tilanne. Pirhan vakavan vaaratapahtuman ja —haitan toimintaohje on jokaisen
tyontekijan saatavilla perehdytyskansiossa seka julkaistu Tarpiakodin yhteisella teams-

kanavalla.
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Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Vakavista laatupoikkeamista ilmoitetaan lisdksi sahkdpostilla: Omavalvonnallinen
ilmoitus, yksikdn nimi ja se tulee toimittaa osoitteeseen: kirjaamo@pirha.fi, josta se
ohjataan valvontayksikkoon. Vakavaan tapahtumaan osallisille tyontekijoille esihenkild

jarjestaa tukea tilanteen vaatimalla tavalla.

Tarpiakodin esihenkild tiedottaa henkildstda Sote-valvontalain 30 § mukaisesti lain
edellyttamasta ilmoitusvelvollisuudesta. Esihenkild vastaa ilmoitusten kasittelysta,
tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Tapahtumia kasitelladn saanndllisesti henkiloston kanssa. Esihenkild

paattaa toimenpiteista.

Tarpiakodilla henkilokuntaa kehotetaan ja muistutetaan ilmoittamaan havaituista
riskeista ja epakohdista viipymatta esihenkildlle tai hanen sijaiselleen seka tekemaan
asiakas- ja potilasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon seka
tietoturvallisuuteen tai tietosuojaan liittyvasta tapahtumista kirjallinen ilmoitus.
lImoitukset kaydaan lapi palaverissa henkilokunnan kanssa yhteisesti, kun ne ovat

kasitelty. Samalla muistutetaan niiden kirjaamisen tarkeydesta ja velvoitteesta.

Asukkailla ja omaisilla on myds mahdollisuus tuoda esiin havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit. Esisijaisesti toivotaan palautetta annettavan suoraan
tyontekijoille tai esihenkildlle. Palautetta voi antaa myds sahkoisesti internetsivuilta

Anna palautetta —kohdan kautta.

Haiprot kasitellaan saanndllisesti viikkopalavereissa ja tarvittaessa muutetaan
toimenpiteita ja suunnitellaan asian korjaamiseksi toimenpiteita. Tyontekijoita
kannustetaan tekemaan aina ilmoitus. Poikkeamatilanteiden analysoinnin avulla

kehitetaan yksikon laatua ja turvallisuuskulttuuria.

51 (60)


https://intra.pirha.fi/group/guest/vakavan-vaaratapahtuman-tutkinta
https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
mailto:kirjaamo@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialue

Sovituista muutoksista ilmoitetaan tydntekijoille sdannodllisesti pidettavissa
viilkkopalavereissa. Palavereista tehdaan muistio, joka tulostetaan nahtavaksi seka
tallennetaan Tarpiakodin omaan nettikansioon. Omaisille tiedotetaan/ilmoitetaan
soittamalla tai kirjeella. Tarvittaessa laaditaan kirjalliset toimintaohjeet muutoksista.
Esihenkilo on tarvittaessa Pirhan ohjeistusten mukaan yhteydessa muihin tarvittaviin

yhteistyotahoihin.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta
Riskienhallinnan seuranta tarkoittaa riskien jatkuvaa tarkkailua ja arviointia siita, miten
hyvin riskit ovat hallinnassa ja miten sovitut toimenpiteet vaikuttavat. Nimetyt

tyosuojeluvaltuutetut toimivat esihenkildiden tukena tyoturvallisuusasioissa.

Tarpiakodin esihenkild seuraa ja arvioi jatkuvasti toteutettujen korjaavien ja ehkaisevien
toimien vaikuttavuutta osana omavalvontasuunnitelman seurantaa. Esihenkild huolehtii,
etta ilmoitettuja tapahtumia ja niiden perusteella suunniteltuja ja toteutettuja korjaavia ja
ehkaisevia toimia kasitelladn henkildston kanssa. Yksikon turvallisuusyhdyshenkild

tukee ja avustaa esihenkil6a riskienhallintaan liittyvissa kaytannon tehtavissa.

Ikaihmisten palveluiden laajennettu johtoryhma muodostaa toimialuetasoisen
turvallisuustydoryhman. Palvelupaallikot ja palvelujohtaja muodostavat
vastuualuekohtaisen turvallisuustydryhman. Edella mainitut turvallisuustyéryhmat ja
vastuuyksikkotasoiset turvallisuustyoryhmat kokoontuvat saanndllisesti ja koordinoivat
erilaisia turvallisuuteen liittyvia asioita. Turvallisuustyoryhmien tehtavana on kehittaa ja

suunnitella riskienhallinnan ja turvallisuuden kaytantoja.

Riskienhallinnan raportointi

Esihenkil tiedottaa palvelupaallikkoa viipymatta merkittavista ongelmista seka
toimintaa uhkaavista keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittamattomyydesta.
Palvelupaallikko tiedottaa palvelujohtajaa, joka tiedottaa tarvittaessa toimialue- ja

linjajohtoa.
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Riskienhallintaa koskevat kirjalliset raportit kasitellaan saanndllisesti ikaihmisten
palveluiden laajennetussa johtoryhmassa ja vastuualueiden seka vastuuyksikoiden

johtotiimeissa. Kasittelyn jalkeen paatetaan tarvittavista jatkotoimenpiteista.

Osaamisen varmistaminen

Riskienhallintaohjeistukset kdaydaan lapi henkilokunnan kanssa vuosittain.
Kannustetaan kiinnittamaan huomioita jokapaivaisessa tydskentelyssa tyotapoihin ja
tyoymparistoon. Varmistetaan tyontekijan osaaminen riittavalla perehdytyksella

tyotehtaviin seka riittavalla koulutuksella.

Lisatietoa henkilostolle: Turvallisuus - intra.pirha.fi

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Tarpiakodille ostopalveluina hankittujen palveluiden toiminnasta ja laadussa
havaittavista poikkeamista yksikon tyontekijat antavat palautekanavan kautta palautetta
tai keskustelevat valittomasti asiasta palveluntuottajan tyontekijoiden kanssa.
Tarpiakodilla Pirkanmaan Voimia Oy. tuottaa ruokapalvelua, joten ruokaan liittyvista
palautteista keskustellaan keittiohenkilokunnan kanssa tai annetaan kirjallista palautetta

suoraan palveluntuottajalta Aromi14 —ohjelmalla.
Palvelutuottaja Pirkanmaan Voimia Oy. on ulkoistanut siivouksen Lahisiivoukselle, jotka

tuottavat siivouspalvelut Tarpiakodille. Siivouksen laadussa havaittavista poikkeamista
yksikon tyontekijat kertovat palveluesihenkildlle, joka valittaa viipymatta tiedon
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palveluntuottajalle. Palveluesihenkild pitaa saanndllisin valiajoin sovitun tapaamisen
liittyen siivouksen laatuun palveluntuottajan Voimian seka Lahisiivouksen esihenkildiden
kanssa. Tyontekijat antavat suoraa palautetta havaitsemistaan poikkeamista

palveluntuottajan tyontekijalle. Paketin kautta tehdaan lisasiivouspyynnot.

Kiinteistonhuollon tuottaa Akaan kiinteistopalvelu. Palvelupyynnot tehdaan paketin
kautta tai puhelimitse suoraan kiinteistonhoitajalle akuuteissa tilanteissa seka esitetaan

korjauspyynnat kiinteistohoitajan kdydessa Tarpiakodilla.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiottomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Tarpiakodin esihenkild vastaa yksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja tahan
liittyvien yksikkokohtaisten suunnitelmien ja ohjeiden ajantasaisuudesta. Jokaisessa
yksikossa on erikseen nimetty turvallisuusyhdyshenkild, joka toimii turvallisuusasioissa
yhteistydssa esihenkilon kanssa. Turvallisuusyhdyshenkilon tehtavat on sovittu yhdessa

esihenkilon kanssa.

Ikaihmisten palveluissa on laadittu yksikkokohtaiset pelastus- ja varautumissuunnitelmat
seka toimintaohjeet hairidtilanteita varten. Pelastussuunnitelma paivitetdan vahintaan
kerran vuodessa ja aina suunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Asumisen
palveluiden yksikossa on laadittu myos poistumisturvallisuusselvitys, joka paivitetaan

vahintaan kolmen vuoden valein ja aina toiminnan oleellisesti muuttuessa. Pelastus- ja
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varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset kasitellaan ajankohtaisesti

henkiloston kanssa esihenkilon johdolla yksikon palaverissa.

Yksikossa toteutetaan saanndllisesti pelastuslaitoksen palotarkastukset ja kahden
vuoden valein omatoiminen sisainen palotarkastus. Henkiloston turvallisuusosaamista

yllapidetaan saanndllisesti jarjestettavilla koulutuksilla ja alkusammutusharjoituksilla.

Tarpiakodissa toteutetaan turvallisuuskavely kerran vuodessa seka tila- ja
toimintamuutosten jalkeen. Turvallisuuskavely on osa uuden tyontekijan perehdytysta.
Turvallisuuskavely voidaan jarjestaa niin yksittaisille tyontekijdille kuin suuremmalle
ryhmalle. Turvallisuuskavelysta taytetaan turvallisuuskavelylomake, johon kirjataan

kasitellyt asiat ja mahdollisesti esille tulevat korjaus- ja kehitystarpeet.
Esihenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikki tyontekijat osallistuvat
turvallisuuskavelyyn tydsuhteen alussa ja sdannollisesti taman jalkeen. Esihenkilon

tulee dokumentoida turvallisuuskavelyjen ajankohta ja osallistujat.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Akaan Tarpiakodin omavalvontasuunnitelma on laadittu sahkoisesti ja sen
suunnittelusta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa

palveluesihenkild Nina Koivula-Toivonen.

Omavalvontasuunnitelma kattaa Akaan Tarpiakodin tuotetut palvelut eli
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut seka palveluntuottajan

ostopalveluna ja alihankintana hankkimat palvelut.
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Omavalvontasuunnitelma ohjaa Akaan Tarpiakodin henkildston kaytannon tyota ja
toimintaa. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman
mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman
paivittamisessa huomioidaan Akaan Tarpiakodin asiakkailta ja heidan laheisiltaan seka

henkilostolta saadut palautteet.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikon vastuuhenkildt ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Ikaihmisten palveluiden toimialueella maaritellaan vuosittain kohdassa 3.1. mainitut
RAI- laatutavoitteet, joiden mukaisia mittareita hyddynnetaan toimialue-, vastuualue- ja
vastuuyksikkotasoisen omavalvonnan toteutumisen seurannassa. RAI- laatutavoitteiden
mittaritietoja hyddynnetaan myos yksikkokohtaisten omavalvontasuunnitelmien

toteutumisen seurannassa.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen osallistuvat yhteistydssa
Tarpiakodin sairaanhoitajat, Iahihoitajat, osastoapulaiset seka palveluesimies.
Tarpiakodin omavalvontasuunnitelma on kasitelty yhdessa henkildokunnan kanssa
esihenkildn johdolla viikkopalaverissa. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tilanteen

mukaan esiin tulleiden asioiden myata.

Asukkaiden laheisia pyydetaan tutustumaan omavalvontasuunnitelmaan ja tuomaan
esille ajatuksiaan. Omavalvontasuunnitelman asioita ja siihen liittyvia kysymyksia,
kaydaan lapi mm. laheisten illoissa, joita pidetaan kaksi kertaa vuodessa kevaalla ja

syksylla.
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Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyillda mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi)

Tarpiakodin esihenkild tiedottaa henkilostoaan vastuualuetasoisen
omavalvontasuunnitelman seurantaraportista ja huolehtii ajantasaisen raportin

nahtavilla olosta yksikossaan.

Lisatietoa: lkaihmisten ja vammaisten palvelujen omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Kylmakoskella 16.12.2025

Palveluyksikon vastuuhenkild

Nina Koivula-Toivonen, palveluesimies

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Minna Nummi, palvelujohtaja
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