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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G- rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi, osoite
Tallikadun ryhmékoti, Hertta ja Sisu, Tallikatu 2 A 37600 Valkeakoski
Tallikadun ryhmékoti, Arvo, Tallikatu 2 B 37600 Valkeakoski

Palveluyksikkédn kuuluvat palvelut, asiakasryhmat, palvelupisteet ja asiakaspaikkaméaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaihmiset

e Hertta, 8 paikkaa

e Arvo, 17 paikkaa
Lyhytaikainen ympéarivuorokautinen asuminen

e Sisu, 7 paikkaa

Palveluyksikdn vastuuhenkild-/t (nimi ja yhteystiedot)

Palveluvastaava Katja Paajanen, katja.paajanen@pirha.fi, 040 335 7275

Sijainen: Sairaanhoitaja Anni Kerilahti, anni.kerilahti@pirha.fi

Asumisen palveluiden alue ja palvelupaallikkd (nimi ja yhteystiedot)
Ikdihmisten asumisen palvelut, etelainen alue,

Katri Nieminen palvelupaallikk®, katri.t.nieminen@pirha.fi, p. 040 335 7604

1.2 Palveluyksikon palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa ikdihmisten ja
vammaisten palvelulinjaa seka ikaihmisten palvelujen toimialuetta. Asumisen palveluiden palvelu-/toi-
mintayksikot on organisoitu maantieteellisesti neljaan vastuuyksikkbalueeseen. Ikaihmisten asumisen
palveluissa tuotetaan talla hetkell& ymparivuorokautista palveluasumista, laitoshoitoa, lyhytaikaista

ympéarivuorokautista asumista ja yhteisollistd asumista.

Tallikadun ryhmé&kodeissa Arvossa ja Hertassa jarjestetdaan ymparivuorokautista palveluasumista seka
Sisussa jarjestetaan lyhytaikaista ymparivuorokautista asumista. Asiakaspaikkoja on yhteensa 32.
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Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteiséllista toimintaa tarjoavassa
esteettdmassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdssa, jossa asiakkaalla on oma asunto. Ymparivuo-
rokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikdihmiselle, jonka asuminen omassa kodissa ei enaa suju
kotihoidon, perhehoidon tai yhteiséllisen asumisen avulla. Hoitoa ja huolenpitoa saa henkil6stdlta vuo-
rokaudenajasta riippumatta myos akilliseen tarpeeseen. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
asiakkaan palvelut jarjestetaan yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa asiakas voi elad ja asua turvallisesti omien toi-
veidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asiakas voi halutessaan osallistua esimerkiksi ulkoiluun, liikku-
miseen, kulttuuriin ja harrastamiseen.

Lyhytaikaisella ymparivuorokautisella asumisella tarkoitetaan kodin ulkopuolella tapahtuvaa, lyhyt-
kestoista ymparivuorokautista hoitoa ikdihmiselle asumispalveluyksikdssé tai perhehoidossa. Palvelu
on tarkoitettu omaishoidon asiakkaille omaishoitajan vapaiden ajaksi, kotihoidon asiakkaille tarvitta-
essa ja sosiaalihuollon asiakkaille akuuteissa tilanteissa. Tavoitteena on asiakkaan voimavarojen vah-
vistaminen erilaisin kuntouttavin keinoin, jotta han voi asua mahdollisimman kauan kotona.

Lyhytaikainen asuminen on lyhyt, toimintakykya tukeva jakso kodin ulkopuolella, jolla tuetaan asiak-
kaan kotona parjaamista. Jakso toteutetaan moniammatillisessa yhteistytssa asiakasohjaajien, lyhyt-
aikaisen asumispalvelun henkilokunnan, sosiaalihuollon-, perusterveydenhuollon-, kotihoidon, kotikun-
toutuksen sek& kolmannen sektorin ammattilaisten avulla. Jaksolla tavoitellaan asiakkaan voimavaro-
jen vahvistamista erilaisin kuntouttavin keinoin. Ennaltaehkaisevan ja tavoitteellisen toiminnan avulla
asiakas voi asua mahdollisimman kauan kotona. Jaksolle ohjataan asiakasohjaajan tekeman palvelu-
tarpeen arvion perusteella. Ensisijaisesti tarjotaan kuitenkin kotihoitoa tai perhehoitoa. (Lyhytaikaishoi-
don kasikirja, Pirha, 2023).

Omaishoidon asiakasohjaajan vastuulla on omaishoidettavien asiakkaiden ohjaus lyhytaikaisjaksoille.
Kotihoidon asiakkaiden ohjautuminen jaksoille on taas kotihoidon asiakasohjaajan vastuulla. Kotihoi-
dossa jakson tarpeen voi huomata asiakkaan laékari, kotihoidon tyéntekija, fysioterapeutti tai asiak-
kaan omainen. Jos muut kotiin vietavat palvelut eivat riitd, voi olla lyhytaikaisjakso tarpeellinen myds
palvelutarpeen selvittdmiseksi. Muulloin kuin virka-aikaan arkena, sosiaalipdivystys ohjaa asiakkaan
jaksolle. Talloin tilanne on kiireellinen eikad asiakas voi olla kotona seuraavaan arkipaivaan. Sosiaali-
paivystys arvioi, voiko asiakas vointinsa ja toimintakykynsa mukaan menna jaksolle vai tarvitseeko oh-
jata paivystykseen arvioon. Omaishoidon asiakas voi tulla jaksolle my6s suoraan esimerkiksi ambu-
lanssin kautta, jos omaishoitaja joutuu sairaalaan. (Lyhytaikaishoidon kasikirja, Pirha, 2023.)

Ryhmakoti Sisun asiakkaat

Sisun asiakkaat ovat kotona asuvia paasaantoisesti iakkaita henkiléita, joiden fyysinen, kognitiivinen,
psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt. Palvelun tavoitteena on tukea omaishoitajien
jaksamista tarjoamalla tilapaista hoivaa asiakkaille kodinomaisessa ympéaristossa moniammatillisen ja
ammattitaitoisen henkilokunnan avustuksella. Lisdksi palvelua voidaan myontaa asiakasohjaajan teke-
man palvelutarpeenarvioinnin ja harkinnan perusteella saannéllisen kotihoidon asiakkaille tukemaan
kotona parjaamistd. Sisussa tuotetaan myads kiireellistéa lyhytaikaista asumista sosiaalipaivystyksen
kautta tuleville asiakkaille. Asiakkaan toimintakyvyn yllapitamiseksi kaikki toiminta perustuu ehkaise-
van, aktiivisen ja kuntouttavan tydotteen periaatteisiin.

Asiakkaat asuvat omissa huoneissaan, joissa on oma wc - ja peseytymistila seka osassa asunnoista
parveke. Jokaisessa asunnossa on moottoroitu sanky ja patja. Asunnossa on vaatekaapit. Sisussa on
asiakkaille yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat. Asiakkailla on mahdollisuus saunan kayttoéon.
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Ryhmékoti Arvon ja Hertan asukkaat

Tallikadun ryhméakotien tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksilolliset tarpeet, ter-
veydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan itse-
naista elamaa ja tarjotaan sisaltdoa seka hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen. Palvelut sisaltavat laaja-
alaisesti erilaisia toimenpiteita ja kaytantoja, jotka yhdessa takaavat asiakkaalle oikea- aikaisen, tar-
peiden mukaisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun.

Palveluista tehdaan asiakkaalle palvelup&étos ja palvelu- ja hoitosuunnitelma. Asukas saa asua ryh-
makodissa elamansa loppuun asti laadukkaan saattohoidon osaamisen ja toteuttamisen turvin. Omai-
set voivat osallistua aktiivisesti palvelua saavan omaisensa arkeen ja hoivaan.

Asukas saa omahoitajan muuttaessaan Tallikadun ryhmakotiin. Omahoitajan tehtéaviin kuuluu hoito-
neuvottelun jarjestaminen asukkaan ja omaisten kanssa, asukkaan hoitosuunnitelman tekeminen ja
sen paivittdminen sekd RAl-arviointien tekeminen. Omahoitajan ollessa estynyt tehtavaan esim. lo-
mien vuoksi, muu henkildkunta huolehtii siita, etta asukkaan asiat tulevat hoidetuksi. Omahoitajuuden
tavoitteena on luoda luottamuksellinen ja ammatillinen suhde asukkaaseen ja hanen laheisiinsa. Oma-
hoitaja muodostaa kokonaiskuvaa asukkaan elamantilanteesta, vastaa omaisten kysymyksiin ja antaa
heille tukea, esim. kuuntelemalla ja keskustelemalla heidan kanssaan.

Ateriapalvelu

Tallikadun ryhméakotien ateriapalveluista vastaa Pirkanmaan Voimia. Tallikadun ryhmékodin henkil6-
kunta valmistaa aamupuuron asukkaille. Pirkanmaan Voimia valmistaa lounaan ja paivéllisen paa-
ruoan seka jalkiruoan yksikén henkilokunnan tilaamien ruokavalioiden mukaisesti. Palveluntuottaja ja-
kaa lounaan ja paivéallisen ateriat tilauksen mukaisesti ruuan kuumennus- ja tarjoiluastioihin. Tallika-
dun ryhméakodin henkildkunta huolehtii ruoka-annosten jakamisesta asukkaille.

Puhtauspalvelu

Pirkanmaan Voimian puhtauspalvelut palveluntuottajana vastaa puhtauspalvelun laadun toteutumi-
sesta. Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista. Palveluntuot-
taja tekee laadun seurannan katselmuksia yhdessa tilaajan eli Tallikadun ryhméakodin ja Voimian
edustajan kanssa. Tallikadun puhtauspalvelut hoitavat 1.1.2025 alkaen Tampereen lahisiivous.

Tekstiilihuolto

Tallikadun ryhmékodin vuodevaatteiden ja pyyhkeiden huolto on jarjestetty tekstiilipalvelu Comfortan
kautta. Likapyykki lahtee yksikosta kerran viikossa pesuun ja kerran viikossa tilalle tuodaan puhtaat
linavaatteet. Henkildston tydvaatteiden huollosta vastaa Lindstrém Oy. Tallikadun ryhméakodin henki-
I6kunta vastaa tuotteiden tilaamisesta ja tarvittaessa palautuksesta ja reklamoinnista.

Tallikadun ryhmé&kodissa Arvossa ja Sisussa on myds oma pyykkihuone, jossa pestaan yksikon ja
asukkaiden omia tekstiileja. Pyykkihuollosta vastaa henkilokunta.
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1.3 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksiléllinen ja lammin. Toimimme ammatilli-
sesti arvojasi ja itsemaaradmisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi huomioiden.”
Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten arvojen mukaisesti. Arvomme ovat: Ihmislahei-
syys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus ja Luottamus.

Yksikdn toiminta-ajatus

Palvelua ohjaa sosiaalihuoltolaki (1301/2014), terveydenhuoltolaki (1326/2010), laki sosiaalihuollon
asemasta ja oikeuksista (812/2000), laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), laki
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaan sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012), Sosiaali- ja terveysministerion antama laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi 2020—-2023 (julkaisuja 2020:29) seka Pirkanmaan hyvinvointialueen strate-
gia 2023-2025.

Sosiaalihuollon palvelut toteuttavat sosiaalihuollon lainsdddannon keskeisia periaatteita. Palvelut edis-
tavat ja yllapitavat hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentéavat eriarvoisuutta ja edistavat
osallisuutta, turvaavat yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalve-
lut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistavat asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oi-
keutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Ikdantyneen hoito voidaan jarjestad ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa, mikali se on
hanen terveytensa ja turvallisuutensa kannalta perusteltua. Ympéarivuorokautisen palveluasumisen
tarve arvioidaan aina yksil6llisesti. Palvelun mydntaminen perustuu asiakkaan palvelutarpeen arvioon
ja palvelun myéntamisen kriteereihin. Lahtokohtana ymparivuorokautisen palveluasumisen paikan
saannille on, etta kaikki mahdolliset kotona asumista tukevat palvelut on kaytetty ja arvioitu seka myods
eri asumisvaihtoehdot on selvitetty.

Tallikadun ryhméakotien Hertan ja Arvon asukkaat ovat idkkaita henkilgita, joiden fyysinen, kognitiivi-
nen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian myétéa alkaneiden, lisaanty-
neiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ik&an liittyvan rappeutumi-
sen takia.

Sisun toiminnan tavoitteena on tukea kokonaisvaltaisesti ikaihmisten elaméaé kotona parjaamista tu-
kien kodinomaisessa ymparistdssa moniammatillisen ja ammattitaitoisen henkilokunnan avustuksella.
Pirhan lyhytaikaishoidon kasikirjan mukaisesti tuemme asiakkaan toimintakykya hanen yksiléllisten
tavoitteidensa mukaisesti. Asiakkaan toimintakyvyn yllapitamiseksi kaikki toiminta perustuu ehkaise-
van, aktiivisen ja kuntouttavan tydotteen periaatteisiin. Toimintaamme ohjaavia keskeisia periaatteita
ovat asiakkaidemme itsema&araamisoikeuden huomioiminen ja kunnioittaminen, asiakkaidemme yksi-
I6llisyyden huomioiminen palvelun toteuttamisessa, asiakkaiden turvallisuudesta huolehtiminen jatku-
vasti, asiakkaidemme sosiaalisuuden ja yhteisollisen olemisen mahdollistaminen paivittain seka voi-
mavaral&htdisyys ammattilaisten toiminnassa jokaisessa tydvuorossa.

Henkilékuntamme noudattaa eettisia periaatteita, joista keskeisimmat ovat itsemaaraamisoikeus, yksi-
I6llisyys, tasa-arvo, turvallisuus, sosiaalisuus ja yhteisollisyys seka voimavaralahtdisyys.

Palveluista tehdaan asiakkaalle palvelup&étos ja palvelu- ja hoitosuunnitelma. Asukas saa asua ryh-
makodissa (Hertta, Arvo) elamansa loppuun asti laadukkaan saattohoidon osaamisen ja toteuttamisen
turvin. Omaiset voivat osallistua aktiivisesti palvelua saavan omaisensa arkeen ja hoivaan.
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Tallikadun ryhmékodin toiminnan tavoitteena on tukea kokonaisvaltaisesti ikaihmisten elaméaa kodin-
omaisessa ymparistéssd moniammatillisen ja ammattitaitoisen henkilokunnan avustuksella. Asukkaan
toimintakyvyn yllapitamiseksi kaikki toiminta perustuu ehkaisevan, aktiivisen ja kuntouttavan tydotteen
periaatteisiin. Toimintaamme ohjaavia keskeisia periaatteita ovat asukkaidemme itsemaaraamisoikeu-
den huomioiminen ja kunnioittaminen, asukkaidemme yksil6llisyyden huomioiminen palvelun toteutta-
misessa, asukkaiden turvallisuudesta huolehtiminen jatkuvasti, asukkaidemme sosiaalisuuden ja yh-
teisollisen olemisen mahdollistaminen paivittdin sekd voimavaralahttisyys ammattilaisten toiminnassa
jokaisessa tydvuorossa.

Laadukas hoito tarkoittaa meilla sitd, ettd tutustumme asukkaisiimme ja suunnittelemme yhdessa pal-
velun asiakkaan ndkemyksia kuullen. Toteutamme palvelua asiakkaalle tarkeat asiat huomioiden. Pi-
damme huolta asukkaidemme turvallisuudesta ja hyvinvoinnista.

Sosiaalihuollon palvelut toteuttavat sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita. Palvelut edis-
tavat ja yllapitavat hyvinvointia seké sosiaalista turvallisuutta, vahentavat eriarvoisuutta ja edistavat
osallisuutta, turvaavat yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalve-
lut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistavat asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oi-
keutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Asiakasturvallisuuden lisaantyminen on tydyhteison yhteinen tavoite ja jokaisella tyontekijalla on eetti-
nen velvollisuus tehda ilmoitus, jos arvioi turvallisuuden vaarantuvan (Pirkanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelma 2022).

Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaalle annetaan ohjausta terveydentilan yllapitdmiseen ja hoitamiseen. Hoitajat tekevat paivittai-
sia havaintoja asiakkaiden terveydentilasta ja sairauksista seka kirjaavat ne tietojarjestelmaan. Pitka-
aikaissairauksien hoidossa noudatetaan kaypéahoitosuosituksia. Fysiologiset mittaukset ja laboratorio-
tutkimukset sek& muut kontrollit tehd&én 1&8karin ohjeistuksen ja hoitosuunnitelman mukaisesti. Asuk-
kaiden laadkitykset tarkistetaan tarvittaessa ja vahintaan vuosittain. Tarvittaessa asukkaalle jarjeste-
taan laakarin vastaanottokaynti ja laakéari tapaa asukkaan ja ottaa kantaa terveydentilan muutoksiin.

Kotihoidon ja asumispalveluyksikoiden seka lyhytaikaispaikkojen asiakkaiden kiireelliset 1aakarin kon-
sultaatiota tarvitsevat asiat hoidetaan ensisijaisesti ymparivuorokautisen ladkaritakapaivystyksen
kautta. Ennen asiakkaan lahettamista paivystykseen soita aina ensin puhelintakapaivystykseen. Jos
paadyt yhteistydssa takapaivystajan kanssa lahettamaan asiakkaan paivystykseen, tayta lkaihmisten
akuuttihoitoketjun paivystyskaynnin esitietolomake ja laita se asiakkaan mukaan.

Lahetettaessa asukas paivystykseen, hanen mukanaan tulee olla riittavat esitiedot. On tarke&é kuvata
ajankohtainen ongelma, erityisesti toimintakyky ja sen muutos seka tieto, mista asiakas tulee. Asuk-
kaan mukana tulee olla myos tieto mahdollisesta laékityksesta, hoitotahdosta ja hoidon rajauksista.
(www.terveysportti.fi/xmedia/shp/shp01225/Akuuttivanhus _matriisi.html)

Suun terveys

Hoitajat huolehtivat asukkaiden suun ja hampaiden pdivittdisesta hoidosta esimerkiksi avustamalla
hampaiden harjauksessa, proteesien puhdistamisessa ja suun kostutuksessa.

Hoitajat myos tarkkailevat mahdollisia suun ongelmia ja sairauksia ja tarvittaessa konsultoivat suuhy-
gienistia tai laékaria. Tarvittaessa asukas ohjataan hammaslaakarin vastaanotolle.

Kiireeton sairaanhoito
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Asukkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa yksikon laékari. Yksikon laékari kay Tallika-
dun ryhméakodissa kerran kahdessa viikossa. Muutoin laakari on tavoitettavissa puhelimitse virka-ai-
kana. Laakari paattaa asukkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa
saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kotisairaalan kanssa tehdaéan tarvittaessa yhteistyota. Kotisairaalan henkilokunta kéy sovitusti tapaa-
massa asukasta. Henkilékunnalla on mahdollisuus konsultoida kotisairaalaan sairaanhoitajaa ja/tai
ladkaria kotisairaalan aukioloaikoina. Yhteistyd tehdaan mm hoidettaessa asukkaan infektiota laskimo-
sisdisen antibiootin avulla.

Kiireellinen sairaanhoito

Asumispalveluyksikdiden seké lyhytaikaispaikkojen asiakkaiden ymparivuorokautinen ladkérin puhe-
lintakapdaivystys on tarkoitettu yhteiséllisen asumisen ja ymparivuorokautisen asumisen hoitajille asiak-
kaan hoidon tueksi koko Pirkanmaalle. Ennen soittoa takapaivystykseen hoitajat asumisyksikdssa
hyodyntavat apuna arvioinnissa Kiireellisten tilanteiden ISBAR-kaytantoa.

ISBAR-kaytanto-ohje: Ikdihmisten palveluiden ymparivuorokautinen puhelintakapaivystys aloittaa
1.6.2023 - intra.pirha.fi

Laakari vastaa puheluihin tai soittaa takaisin vahintdan 30 minuutin kuluessa.
Puhelintakapaivystyksessa ratkottavat asiat ovat luonteeltaan paivystyksellisia ja Kiireellisia, esimer-
kiksi asiakkaan kaatuminen ja ladkevirheet.

Mikali asukas on tarpeen lahettdd paivystykseen, taytetaan Ikaihmisten akuuttihoitoketjun paivystys-
kaynnin ensitietolomake ja laitetaan se seké ajantasainen ladkelista asiakkaan mukaan. Yksikon hoi-
taja kirjaa paivystavalta ladkariltd saamansa hoito-ohjeet Pegasos-asiakastietojarjestelmaan heti kun
se on mahdollista. Hoitaja kirjaa ohjeen ja maarayksen antaneen laéakarin nimen.

Akilliset kuolemantapaukset ja kuoleman toteaminen

Yksikdssa on ohjeistus asukkaan akillisen kuolemantapauksen varalta. Oleellista on varmistua ennak-
koon, ettd mahdolliset hoidonrajaukset ja DNR-paéattkset ovat selkeasti kirjattuna Pegasos-asiakastie-
tojarjestelmaan. Tallikadun ryhmakodin vastuulaékari paattaa ensisijaisesti mahdollisista hoidonra-
jauksista. Yksikdsséa on ohjeet kuoleman toteamisesta virka-aikana ja sen ulkopuolella.

Palliatiivinen hoito

Palliatiiviseen eli oireenmukaiseen hoitoon siirrytddn, kun sairauden etenemiseen ei enda voida siihen
kohdistuvalla hoidolla merkittavasti vaikuttaa ja sairaus aiheuttaa oireita. Potilaan I&aheisten huomioimi-
nen ja tukeminen on osa kokonaisvaltaista palliatiivista hoitoa.

Lahestyvan kuoleman ja palliatiivisen hoidon tarpeen tunnistaminen on edellytys hyvalle elaman lop-
puvaiheen hoidolle. Ajoissa tehdyt hoitolinjaukset ja hoitosuunnitelma mahdollistavat hyvan palliatiivi-
sen ja elaman loppuvaiheen hoidon.

Palliatiivisessa hoidossa tulee paneutua potilaan fyysisiin, psyykkisiin ja sosiaalisiin tarpeisiin. Oireita,
niiden vaikeusastetta ja haittaavuutta tulee arvioida systemaattisesti, ja hoitovastetta seurataan aktiivi-
sesti (www.kaypahoito.fi)

Saattohoito


https://intra.pirha.fi/web/guest/w/ikaihmisten-palveluiden-ymparivuorokautinen-puhelintakapaivystys-aloittaa-1-6-2023?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fmonialainen-yhteistyo%2Fterveys-ja-hoitosuunnitelma%3Fp_l_back_url%3Dhttps%253A%252F%252Fintra.pirha.fi%252Fgroup%252Flahisairaalat%252Fkotihoidon-ja-asumispalveluiden-laakaritakapaivystys%26p_l_back_url_title%3DKotihoidon%2Bja%2Basumispalveluiden%2Bl%25C3%25A4%25C3%25A4k%25C3%25A4ritakap%25C3%25A4ivystys&p_l_back_url_title=Terveys-+ja+hoitosuunnitelma
https://intra.pirha.fi/web/guest/w/ikaihmisten-palveluiden-ymparivuorokautinen-puhelintakapaivystys-aloittaa-1-6-2023?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fmonialainen-yhteistyo%2Fterveys-ja-hoitosuunnitelma%3Fp_l_back_url%3Dhttps%253A%252F%252Fintra.pirha.fi%252Fgroup%252Flahisairaalat%252Fkotihoidon-ja-asumispalveluiden-laakaritakapaivystys%26p_l_back_url_title%3DKotihoidon%2Bja%2Basumispalveluiden%2Bl%25C3%25A4%25C3%25A4k%25C3%25A4ritakap%25C3%25A4ivystys&p_l_back_url_title=Terveys-+ja+hoitosuunnitelma
http://www.kaypahoito.fi/
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Kun asukkaan vointi hiipuu, tekee lagkari asukkaalle saattohoitopaatdksen. Saattohoitopaatds on
diagnoosista riippumaton ladketieteellinen paatos, joka tehdaan, kun asukkaan arvioidaan olevan kuo-
lemassa lahipéivina tai viikkkoina. Saattohoitopdatods on laaketieteellinen sopimus siité, miten asukasta
hoidetaan. Saattohoitoon siirtyminen on lain hoitopaéatos, josta tulee sopia asukkaan ja omaisten
kanssa.

Hyva saattohoito sisdltaa kuolevan asukkaan asianmukaisen hoidon, omaisten ja laheisten tuen seka
mahdollisuuden kayda lapi kuolemaan liittyvid arjen asioita. On tarkeaa, etta lahestyvasta kuolemasta
on mahdollista puhua riittdvan varhaisessa vaiheessa avoimesti, turvallisessa ymparistossa.
(www.kaypahoito.fi)

Saattohoitopotilaan kivun ladkehoidossa kaytetaén ensisijaisesti vahvoja opioideja. Tarvittaessa tulee
vaihtaa antoreittia ja kayttaa muita erikoismenetelmia.

Vahvoja opioideja voidaan kayttaa myds hengenahdistuksen lievittamiseen.

Laakkeettomilla hoidoilla, psykososiaalisin keinoin, voidaan helpottaa saattohoitopotilaan ahdistus- ja
masennusoireita. (www.kaypahoito.fi)

Tallikadun hoitajat kayvat tai ovat kayneet THL:n saattohoitopassi verkko-opinnot.
Palvelulupaus ja arvot on kasitelty henkiloston kanssa palavereissa ja osaksi kehityskeskusteluissa.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakas- ja potilasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Palvelut jarjestetdan siten, etta
ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa asiakkaalle. Palvelujen laadun
seka asiakasturvallisuuden toteutumista seurataan sdénndéllisesti ja palveluja kehitetdéan jarjestelmalli-
sesti seurannan ja saatujen palautteiden perusteella. Ikaihmisten palvelujen laatu ja asiakasturvalli-
suus varmistetaan huolehtimalla tyontekijoiden osaamisen yllapitamisesta ja vahvistamisesta jarjesta-
malla sdanndllista sek& monipuolista koulutusta. Asiakasturvallisuutta yllapidetaan toimintayksikdiden
yhtendisilla ja voimavaralahtoisilla toimintatavoilla, ajantasaisilla toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla ja
huolellisella kirjaamisella.

Rai-arviointi


http://www.kaypahoito.fi/
http://www.kaypahoito.fi/
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Ikdihmisten asumisen palvelujen asiakkaiden palvelutarvetta, toimintakykya, terveydentilaa ja voima-
varoja arvioidaan RAI- arviointivalineella yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa. RAI on
lyhenne sanoista Resident Assessment Instrument. RAI- arviointijarjestelma on kansainvalinen tiedon-
keruun ja havainnoinnin valineisto, jonka kayttdminen ik&ihmisten palvelutarpeiden arvioinnissa on
velvoitettu laissa ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista eli Vanhuspalvelulaissa (980/2012). RAI- arviointitietoa kaytetéd&n asiakkaan hoidon ja pal-
velujen suunnittelussa seka toteuttamisessa ja paatdksenteon tukena.

Asumisen palveluissa on maaritelty yhteiset RAI- laatutavoitteet ja painopisteet, joiden toteutumista
seurataan saannollisesti toimintayksikdiden palavereissa seka ikaihmisten palveluiden kokousraken-
teen mukaisissa johtoryhmdassa ja johtotiimeissa. Laatutavoitteet ovat: asiakas osallistuu itse omaan
arviointiinsa, asiakas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita, asiakkaan elaméssa on hénelle mieluisaa siséal-
t64a, asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua seka paivystyskayntien ja sairaalajaksojen vahentami-
nen.

Ikaihmisten palveluiden kehittgjatiimissa on asumisen palveluiden RAI- vastuuhenkilo ja kussakin toi-
mintayksiktssa on omat, koulutetut RAI- vastuuhenkil6t/ avainosaajat. Kehittajatiimin vastuuhenkilot
tarjoavat yksikdiden vastuuhenkildille ja tydntekijoille osaamisen vahvistamiseksi saanndéllisia koulu-
tuksia ja verkostotapaamisia. Kehittgjatiimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain ikaihmisten
palveluiden RAI- laatutavoitteista toteumaraportin, joka kasitellaén ikdihmisten palveluiden laajenne-
tussa johtoryhmassa.

RAI-toimintakykyarvion avulla voidaan tehda asiakas- ja yksikkdkohtaisia riskinarviointeja esimerkiksi
kaatumiseen tai aliravitsemukseen liittyen. RAIl-jarjestelma tunnistaa arvioinnin perusteella muun mu-
assa sellaiset henkil6t, jotka ovat kaatuneet, tai joilla kaatumisen heréte on aktivoitunut. Nain kaatumi-
sen riski tunnistetaan myds yksikdssa ja riskia pyritddn minimoimaan ennaltaechkaisevilla toimilla esi-
merkiksi kaatumisvaara-arvioinnilla tai kiinnittdmalla huomiota asiakkaan ladkitykseen.

Asiakaspalaute ja sen kasittely

Asumisen palveluiden asiakkaat ja heidan laheisensé voivat antaa suoraa asiakaspalautetta toimin-
tayksikoille sdhkoisesti pirha.fi/palaute- osoitteessa tai kirjallisesti yksikoissa saatavilla olevalla palau-
telomakkeella. Lomakkeen voi palauttaa yksikon palautelaatikkoon. Asiakaspalautteet ohjataan séh-
koisen palautejarjestelman kautta yksikon palautteiden kasittelijalle ja palautteet kasitellaan aina luot-
tamuksellisesti. Tulleet asiakaspalautteet kasitellaan henkildstén kanssa toimintayksikoiden palave-
reissa sdannollisesti. Lisdksi suoran palautteen yhteenvetoraportit kaydaan lapi ikdihmisten palvelui-
den johtoryhméssa kehittajatiimin esittelemana nelja kertaa vuodessa. Valiton, suullinen
asiakaspalaute puhelimessa tai henkilokohtaisessa keskustelussa kirjataan ylos. Palautteen saaja
huolehtii, etta asia toimitetaan tiedoksi esihenkildlle.

Tallikadun ryhmé&kodissa asiakaspalautteet kasitellaan sdanndllisesti yksikdn palavereissa. Tallin so-
vitaan mita toimenpiteita palaute vaatii sekd milla aikataululla ja kuka on vastuuhenkilé toimenpiteiden
toteutuksessa. Saadun asiakaspalautteen ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen vastausten pohjalta noste-

taan esille yksikon vahvuudet ja kehittamiskohteet. Tallikadulla kehittamiskohteiksi nousi vuoden 2024
asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella

1. Ulkoilun mahdollistaminen (ulkoilutusapuna kaytetty 4H nuoria ja opiskelijoita) joillakin
asukkailla omaiset tai palkattu ulkoiluttaja ulkoiluttavat asukkaita.

2. Asiakaslahtoisyyden ja itsemaaradmisoikeuden toteuttaminen (koulutus 9.12.24)
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3. Omabhoitaja ajan kayttdé useammin

4, Virkistystoiminnan monipuolisuus (Virkistysvastaava toteuttanut monipuolista ohjelmaa.
Ryhmaé&kodeissa jarjestetaan itse erilaista ohjelmaa)

Kehittamiskohteita kayty lapi Tallikadun henkiléstopalaverissa 15.7.24.

Vaaratapahtumien raportointi ja kasittely

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin séhkdinen ty6-
kalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat laakehoitoon, tapaturmiin, onnet-
tomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Lisaksi tiedonkulkuun ja tiedonvélitykseen
liittyvia epakohtailmoituksia seurataan yksikdissa saannollisesti. HaiPro- ilmoitukset kasitelladn ajan-
kohtaisesti ja sdanndllisesti tyontekijoiden kanssa toimintayksikdiden palavereissa. Vaaratilanne- ja
epakohtailmoitusten perusteella toteutetaan toimintayksikssa tarvittavat toimenpiteet asiakasturvalli-
suuden varmistamiseksi. Kehittdjatiimin asiantuntijat koostavat neljdnnesvuosittain HaiPro- toteumara-
portin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden johtoryhméassa.

Asiakasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen, toimintaympadriston ja tyoturvallisuuteen liittyvat vaarata-
pahtumat ilmoitetaan HaiPro -jarjestelmaan. Asiakkaisiin kohdistuneet haittatapahtumat kirjataan
myo6s kaytdssa olevaan asiakastietojarjestelmaan. Esihenkild huolehtii, ettd ilmoitukset kasitellaan vii-
pymaétta yhdessa asianomaisten; asiakkaan, tarvittaessa laheisten seka tyontekijoiden kanssa. Lisaksi
korjaavat ja ehkaisevat toimet kirjataan ja toimien vaikutuksia seurataan. Tilanteet kasitellaan yleisella
tasolla tiimeissa, jotta niista voitaisiin jatkossa oppia ja ennaltaehkaistd. Omavalvonnan kokonaisuu-
desta vastaava henkild (esihenkil®) seuraa HaiPro ilmoituksia ja tuottaa palvelulinjan johtajille ajanta-
saisen turvallisuuden tilannekuvan johtamisen tueksi.

Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai laheisia infor-
moidaan korvausten hakemisesta.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle esihenkiltlleen Talli-
kadun ryhmékodissa. Riskinhallinnassa saatua tietoa hytdynnetaan kehittamistydssa. Vastuu tasté on
l&hiesihenkil6lld ja tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.

Paivittdisessa toiminnassa kaytetaan HaiPro-jarjestelmaa, johon kirjataan asukkaiden hoitoon liittyvéat
haittatapahtumat (mm. ladkitysvirheet) ja lahelta piti-tilanteet seka henkiloston tyo- ja asiakasturvalli-
suuteen seka tietoturvaan liittyvat uhka- ja vaaratilanteet. limoitus tehdaan tarvittaessa myos palvelun
laadusta. Jokainen tyontekija paésee kirjautumaan HaiPro- jarjestelm&én Pirhan Intran kautta.

Asukkaiden hoitoon liittyvien haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kir-
jaaminen, analysointi ja raportointi. HaiPro- jarjestelman kautta tieto ilmoituksista tulee Tallikadun ryh-
makodin lahiesihenkilblle sekd ryhmakotien tiiminvetajille. Tiiminvetajat ja l&hiesihenkild seuraavat ja
kasittelevat HaiPro-jarjestelmaéan tehtyja ilmoituksia. llmoitukset ja koontiraportit kdydaan saannolli-
sesti |api Tallikadun ryhmékodin tydpaikkakokouksissa.

Esihenkild tai timinvetdja voi valittda ilmoituksen tiedoksi myds palvelupaéllikdlle. Laakehoitoon liitty-
vat poikkeamailmoitukset valittyvat myos ladkitysturvallisuuskoordinaattorille. Palvelulinjan johtaja, toi-
mialueen johtaja ja vastuualueen johtaja saavat tiedon kaikista sellaisista asiakas- ja potilasturvalli-
suusilmoituksista, joissa tapahtuman tyyppina "Eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyva".
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Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liitty-
vista toimenpiteistd ja toimeenpanosta. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdéan ja
suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.

Korjaavista toimenpiteista ja toimintatapojen muutoksista tiedottaminen henkilokunnalle ja
muille yhteistydtahoille

Korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti asian vaatimalla kiireydella. Mikali asiaa ei voida kor-
jata heti, esihenkild ohjeistaa kuinka toimitaan, kunnes asia saadaan korjattua. Korostamme toimin-
nassa huolellisuutta. Kdymme poikkeamatapahtumat lapi tydyhteisdssa ja pohdimme kuinka voimme
jatkossa valttda ja ennaltaehkaista tulevia haittatapahtumia.

Tallaisia keinoja ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteisté tehdaan seurantakirjaukset ja —ilmoi-
tukset, jotka tiedotetaan tarvittavassa laajuudessa henkilstolle.

Henkilékuntaa tiedotetaan tydskentelyyn liittyvista toimintatapojen muutoksista muun muassa ty6paik-
kakokouksissa ja lahettamalla tiedote Teamsiin. Kokouksista kirjataan muistiot, jotka tallennetaan Tal-
likadun ryhmakodin Teams-kansioon. Ryhmakotien tiiminvetgjien pitdmien tiimipalavereiden asiat kir-
jataan muistivinkoon tai Teamsiin.

Asukkaiden/laheisten tiedottaminen tapahtuu asukaskokouksissa tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvit-
taessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistytta-
hoille tiedotetaan puhelimitse, séhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla. Ryhmakodin
kaytavatiloissa on ilmoitustauluja, joissa myos tiedotetaan ajankohtaisista asioista. Uudelle asukkaalle
on laadittu Tervetuloa uuteen kotiisi opas.

Tallikadulla Rai-laatutavoitteita tuodaan esiin henkildstdpalavereissa. Rai-arvioita seurataan Rai avain-
henkilon toimesta ja ristiriitaisuuksia Rai-arvioinneissa korjataan. Nain henkiléstoé oppii tekeméan Rai-
arviointeja ja valttamaan ristiriitaisuuksia. HaiPro-ilmoitukset kasitellaan tiimeissa joko tiiminvetajan
johdatuksella tai yksikon henkilostopalavereissa. Epékohtiin mietitdén yhdessa ratkaisuja. Esihenkild
lukee kaikki tulleet HaiPro-ilmoitukset ja puuttuu niihin tilanteen vaatimalla tavalla. Toimintaa pyritaan
kehittamaan mahdollisimman nopeasti turvallisemmaksi ja sujuvammaksi.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetdan siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat ar-

voa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden palveluyksikot kuuluvat ikdihmisten
palveluiden toimialueen asumisen palvelujen kokonaisuuteen. Asumisen palveluissa on sosiaali- ja
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terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, 10 §, 4 mom.) mukaisesti nimetty palvelutoi-
minnan johtamisesta ja valvonnasta vastaavat vastuuhenkil6t. Vastuuhenkildiden asianmukainen kou-
lutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan rekrytointitilanteessa.

Vastuualuejohtaja vastaa hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden kokonaisuudesta. Pal-
velupaallikké vastaa oman vastuuyksikkénsa asumisen palveluiden johtamisesta, toiminnasta, toimin-
tojen kehittamistd, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten mu-
kaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikéiden palvelupaallikbiden esihenkiléna ja palvelupaallikk®
vastuuyksikkdnsa toimintayksikdiden lahiesihenkildiden esihenkilénd. Asumisen palveluiden toimin-
tayksikkda johtaa lahiesinenkild. Asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetasolla pidetaan
viikoittaiset johtotiimikokoukset, joissa kasitelladn saanndéllisesti omavalvontaan liittyvia aihealueita.

Etelainen alue, johtaa palvelupaallikkoé Katri Nieminen katri.t.nieminen@pirha.fi

Tallikadun esihenkil6 vastaa yksikon johtamisesta ja palvelutoiminnan laadusta seka valvonnasta,
jotta palvelut tayttavat niille sdadetyt edellytykset koko palvelujen toteuttamisen ajan.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkalille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palve-
lun kannalta tarkedat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhimillisesti, am-

mattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmis-

tamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Ikdantyneiden asumis- ja laitospalveluiden mydntdminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ikdéntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaan sosiaali- ja terveyspalve-
luista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion laatusuositukseen aktiivisen ja toimintakykyisen
ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—2027 (STM:n julkaisuja 2024:4). Asumispal-
veluita jarjestetaan henkildille, jotka erityisesté syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumi-
sensa jarjestdmisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asumisen palveluiden myontamisen edellytyksena on, etta idkkaan
henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muiden h&nen hyvinvointiaan, terveyttaan, toimintakyky-
aan ja itsenaista suoriutumista tukevien palvelujen tarve on selvitetty kokonaisvaltaisesti yhdessa iak-
k&an henkildn ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa.
Palveluntarpeen arvioinnissa hyddynnetdaan RAI- arviointivalineella saatua mittaritietoa ja asumisen
palveluihin ohjaudutaan asiakasohjauksen kautta. Asumisen palveluiden jarjestamisesta tehdaan asi-
akkaalle valituskelpoinen pééatos.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaén ja laadukkaaseen sosiaalihuollon palve-
luun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeda ja avointa tie-
toa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hdnen ihmisarvonsa,
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vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden. Hyvinvointialueella seurataan keskitetysti hoitoon ja
palveluihin paasyyn liittyvia lakisaateisia maaraaikoja.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista sek& muista asiassa merkityksellisisté seikoista. Asiakas saa tutustua hanestéa
talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja
asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.
Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestdmisesta kirjallisesti.” (Sosiaali-
huollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio (stm.fi))

Hyvinvointia, kuntoutumista ja hoitoa tukeva toiminta

Palvelujen ja hoidon lahtdékohtana ovat asiakkaan tarpeet. Yksil6llinen palvelu-, hoito- tai kuntoutumis-
suunnitelma laaditaan RAl-arviointitiedon pohjalta. Tiedon avulla voidaan myds seurata, miten suunni-
telma toteutuu. Suunnitelmaan kirjataan RAIl-arvioinnin tulokset asiakkaan kanssa yhteistydssa asete-
tut tavoitteet seké suunnitelma seurannasta. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan moniammatillisessa
yhteistytssa seké yhdessa asiakkaan ja laheisten kanssa. RAI-mittarit toimivat apuna hoidon toteutu-
misen seurannassa. (RAIl-arviointi asiakastydssé - THL).

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistaminen.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitotyota
ohjaava kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan h&nen voimavaransa ja tarpeet,
mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat.

Moniammatillinen yhteisty0 tarkoittaa asiakaslahtoista tydskentelyd, jossa vuorovaikutuksessa asiak-
kaan ja eri ammattiryhmien kesken rakennetaan yhteinen kasitys asukkaan tarpeista, tilanteesta, tar-
vittavista toimenpiteisté ja ongelmien ratkaisuista.

Tallikadun ryhméakodin moniammatillinen tiimi koostuu laékaristd, sairaanhoitajasta, l&hihoitajista ja
hoiva-avustajista. Jokainen tiimin jdsen havainnoi asukkaan vointia, toimintakykya ja voimavaroja pai-
vittdin. My0s asukkaan omat tuntemukset seka laheisten havainnot asukkaan voinnista huomioidaan
ja tarvittaessa pohditaan yhdessa ratkaisuja tilanteeseen. Olennaista on, etta huomiot ja mahdolliset
toimenpiteet kirjataan myds Pegasos-asiakastietojarjestelmaan.

Asukkaiden ulkoilu tapahtuu henkilokunnan, omaisten ja vapaaehtoistoimijoiden toimesta. Vapaaehtoi-
sille jarjestetaan ulkoiluystavakoulutusta saanndllisesti paikkakunnalla ja omaisia opastetaan mm. liik-
kumisen apuvalineiden kayttoon. Tallikadun ryhmakodin laheisyydessa lyhyen kavelymatkan paassa
on senioreiden kuntoiluun soveltuva esteetdn ulkoliikuntapuisto. Ryhmékodissa jarjestetaan yhteisia
tapahtumia ja huomioidaan juhlapyhét ja asukkaiden merkkipaivat.

Arjen mielekastéa tekemisté ja asukkaiden saanndllista ulkoilua seurataan tietojarjestelmissa. Esimer-
kiksi RAIl-jarjestelman tuottamaa "Asiakkaan elamassa on hanelle mieluisaa sisaltéa / aktiviteettia”-
mittaritietoa seurataan yksikkotasolla asetetun numeraalisen tavoitteen saavuttamisen osalta kuukau-
sittain.

Asukkaiden mielekkdan arjen mahdollistamiseksi liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdolli-
suuksia toteutetaan seuraavasti:


https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/rai-arviointi-asiakastyossa
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Kartoitamme yhdessa asukkaan ja laheisten kanssa asukkaan elaméankulkua, mielipuuhia

ja hanelle hyvinvointia tuottavia asioita

e Kunnioitamme asukkaiden vuorokauden rytmia ja tottumuksia, asukkaat herdavat ja mene-
vat younille omaan tahtiin, kuitenkin niin etté& huolehdimme riittdvan levon saamisesta

¢ Ruokailu- ja kahvihetket tuovat rytmia paivaan, mutta ne voivat joustaa asukkaan tarpeiden
ja toiveiden mukaan

e Pyrimme jarjestamaan hoitotoimet sujuvana ja mielekkaana osana arkea

o Kannustamme ja ohjaamme asukkaita yhdessaoloon yhteisissa tiloissa

e Lammitdmme saunan ja avustamme saunomisessa

o Ryhmakodilla jarjestetaén kulttuuri- ja musiikkielamyksia, hengellista toimintaa ja kaden tai-
toja seka toimintakykya ja liikkumista vahvistavaa mielekasta tekemista

e Ulkoilu mahdollistetaan asukkaan toiveita huomioiden

o Pidamme yhteiset tilat rynmékodissa viihtyisina, kodinomaisina ja siisteina

e Huolehdimme siit4, etté tarjolla on uutisia, sanomalehtia ja kirjallisuutta

 Omahoitaja antaa asukkaalleen aikaa ja yhdessa olon hetkia omatuokioina saanndllisesti

e Vietamme merkkipdivia, juhlapyhié ja muita juhlia

e Tallikadun ryhmakodin asukkailla on kaytdssaan erilaisia kuntoiluvalineitd, kuten kasipai-
noja, hernepusseja ja palloja.

o Kulttuurihyvinvointi tarkoittaa mm. sosiaalista kanssakaymista, leipomista, tietovisoja, muis-
telua, ulkoilua ja yhdessa olemista.

o Kuuntelemme asukkaan toiveita toiminnan suhteen keskustelujen kautta seka esimerkiksi
Elamanpuu -julistetta yhdessa tayttdmalla ja asukaskokouksia jarjestamalla.

e Vietamme hartaushetkia seurakunnan toimesta

Asukkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden to-
teutumisen seuranta.

Hoitajat seuraavat asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddn havainnoimalla ja keskustelemalla
asukkaan ja laheisten kanssa heidan tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Ensimmaisen hoito- ja palvelu-
suunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta.
Tarvittaessa henkilokohtaista suunnitelmaa paivitetaan enemman asukkaan toiveita ja tarpeita vastaa-
vaksi.

Arvossa ja Hertassa asukkaan muuttaessa laaditaan pahosu niilla tiedoilla, mita hoitajalla on kaytetta-
vissa. Tietoa hankitaan heti asukasta ja omaisia haastattelemalla sekéa mahdollisesta edellisesta hoi-
vapaikasta tai kotihoidosta. Asukasta seurataan noin nelja viikkoa ja pahosua paivitetaan tarpeen mu-
kaan. Asukkaasta laaditaan Rai-arviointi, jonka pohjalta pahosu paivitetaan. Asukkaalle nousee tavoit-
teet myds Rai-arvioinnista. Pahosuun kirjataan myos asukkaan itse ilmaisseet tavoitteet. Asukkaalle
jarjestetaan tullessa hoitoneuvottelu ja asukas otetaan mukaan Rai-arvioinnin tekemiseen. N&in asu-
kas tulee kuulluksi ja han paasee osallistumaan itse hoidon suunnitteluun ja toteuttamiseen. Rai-arvi-
ointi tehdaan puolivuosittain tai voinnin muuttuessa. Pahosua paivitetddn aina tarpeen vaatiessa.
Kaikki hoitajat perehtyvat asukkaan pahosuun. Muutoksista keskustellaan tiimipalavereissa. Keikkalai-
set perehdytetdan ennen ryhmékotiin menoa niiden asukkaiden osalta, ketd he hoitavat. Ryhméako-
deissa kaytetddn myos viestimistd mm. Teamsissa ajankohtaisista asioista. Ryhmé&kodeissa on my6s
kaytdssa asukaslistat, joissa on tietoja asukkaan hoidosta. Paivittaiskirjausten lukeminen on myds tér-
ke&é aina vuoron alkaessa, jotta hoitajat ovat tietoisia asukkaan voinnista.

Sisussa asiakkaalle laaditaan jaksolle tullessa pahosu. Pahosuun kirjataan asiakkaalle tavoitteet. Ta-
voitteista keskustellaan asiakkaan, omaisen, asiakasohjaajan ja kotihoidon kanssa.



14 (54)

Pahosusta tulee ilmeta mm. asukkaan/asiakkaan hoidon tavoite, missa asioissa asiakas tarvitsee tu-
kea ja ohjausta vai onko han taysin autettava, kuten ravitsemus, hygienia, laédkehoito, liikkuminen jne.
Pahosu on aina asukas kohtainen.

Itsem&éaraamisoikeus on jokaisen ihmisen lakiséateinen perusoikeus. Pirkanmaan hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toteutetaan asiakkaan hyvaa hoitoa ja hoivaa, joihin sisaltyy
itsemaardadmisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon, hoivaan, kohteluun ja tiedon-
saantiin. Asiakkaan palvelut toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa
yksilon oikeutta maéaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itsedan koskevista asioista. Sosiaali-
huollon palveluissa pitaéa ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide. Asiakkaalle
pitd& antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaa-
raamisoikeuteen kuuluu myos se, etta asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja.
Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiak-
kaan tahtoa pitaa selvittdd yhdesséa hénen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. En-
sisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.” (Itsemaaraamisoikeus | Valvira)

Asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti, arvostavasti ja kunnioittavasti yksildina siten, ettei ik&, suku-
puoli, kansallisuus, perhetilanne, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, terveydentila, vammaisuus, suh-
teen muoto, sosioekonominen asema, etninen alkupera, asuinkunta tai muu henkil6on liittyva syy vai-
kuta hénen kohteluunsa, palveluunsa tai sen oikea-aikaiseen ja tarpeen mukaiseen saamiseen. (Pir-
kanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2023-2025.)

Asukkaan epdaasiallista ja loukkaavaa kohtelua ennaltaehkaistaan avoimella ja keskustelevalla ilmapii-
rilla. Mikali tallaista kaytdsta havaitaan, on jokaisella tydyhteistn jasenella velvollisuus kertoa asiasta
esihenkildlle. Yksikon esihenkild puuttuu valittomasti asiaan ja han ryhtyy ilmoituksen vaatimiin toi-
menpiteisiin.

Asukkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle, mikali h&n on tyytymé&ton kohteluunsa. Asiakkaan/ tukiverkoston tulisi ensisijaisesti sel-
vittda tilannetta hédnen asiaansa hoitaneiden henkildiden tai tarvittaessa heidéan esihenkildiden kanssa
heti, kun ongelmia ilmenee. Jos ongelmat eivat ratkea keskustelemalla, sosiaaliasiavastaava auttaa
asiakasta ongelmien selvittelyssa ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa asiakkaan oikeutta osallistua itsedan koskevaan paatdksentekoon.
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide
ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Muistisairaus ei automaattisesti
poista itsemaaraamisoikeutta, silla myds muistisairas ihminen voi kyeta patevalla tavalla tekemaan it-
sedan koskevia paatoksia. Niin kauan kuin han kykenee itse paattamaan omista asioistaan, hanen te-
kemalleen ratkaisulle on annettava etusija laillisen edustajan tai muun laheisen mielipiteen asemasta.
Asiakkaalla voi olla kyky ja oikeus paattdd hoidostaan, vaikkei han olisi enda kelpoinen hoitamaan
esim. taloudellisia asioitaan. (www.valvira.fi)

Asiakkaalle annetaan kaikki h&nen hoitoaan koskeva tieto niin, ettd han ymmartdd sen. Saadun tiedon
perusteella asiakas voi tehda hoitoaan koskevat ratkaisut: suostua hoitoon, valita mahdollisista vaihto-
ehtoisista hoitomuodoista tai kieltaytya hoidosta. Kieltdytyminen jostakin hoidosta ei saa kuitenkaan
katkaista hoitosuhdetta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812.)


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus
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Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, ettd hoidossa noudatetaan hdnen elaméanarvojaan ja
ettd mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat hdnen omaan tahtoonsa. Hoitotahdon laatiminen mahdolli-
simman ajoissa edistaa itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista. Tarvittaessa henkilokunta opastaa
asiakasta hoitotahdon tekemiseen liittyvissé asioissa. (www.thl.fi.)

Asukkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvien asioiden varmistaminen ja toteutuminen

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen. Pal-
veluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille
on aina oltava laissa sdadetty peruste.

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) 9 §:ssa saadetaan itsemaa-
radmisoikeudesta erityistilanteissa. Jos taysi-ikéinen asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn va-
javuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa tai sosi-
aalihuoltoonsa liittyvien muiden toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen taikka ymmartamaan
ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai paatdsten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa selvitettéava yhteis-
tydssa hanen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun laheisen henkildn kanssa.

Asukkaalla on arjessa vapaus paattdd omista jokapaivaisista asioistaan. Mita vaatteita haluaa pukea,
mita haluaa sydda, koska haluaa herata tai menna nukkumaan, osallistuuko tapahtumiin. Asukkaan
toiveita kuunnellaan ja ne pyritaan toteuttamaan. Arjen toimenpiteissa noudatetaan kunnioittavaa ty6-
otetta asiakasta kohtaan. Yksityisyyden suojaan kuuluu, ettd asukkaan arkaluonteisia asioita ei puhuta
sellaisten henkildiden kuullen, joille ne eivét kuulu.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan sekd asukasta hoitavan
ladkarin etta omaisten ja laheisten kanssa.

Jos taysi-ikainen asukas on henkil6aan tai varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen edunvalvon-
nan tarpeessa, tulee hanesta tehda holhoustoimesta annetun lain (442/1999) 91 8:sséa tarkoitettu il-
moitus holhousviranomaiselle edunvalvojan maaraamiseksi asiakkaalle. Mikali iimenee aihetta, voi
hoitohenkilostd asukkaan kanssa ottaa puheeksi edunvalvonnan tarpeen.

Asukkaan itsemaaradmisoikeutta vahvistavat periaatteet ja kdytannot yksikdssa

Tallikadun ryhmakodissa asukasta kuullaan ja han osallistuu hoitosuunnitelman laadintaan omien voi-
mavarojensa mukaan. Mikali asukasta ei voida kuulla hoitoa koskevassa paatdksenteossa, kuullaan
asiakkaan lahiomaista tai tehtavadn maarattyd edunvalvojaa. Asukkaan hoitoa toteutetaan asukkaan
tekemien pysyvien tahdonilmausten mukaan (hoitotahto). Asukkaan hoitosuunnitelmaan kirjataan
my6s muut asukkaan hoitoa koskevat toiveet, joita toteutetaan parhaalla mahdollisella tavalla.

Asiakkaan osallisuutta oman hoidon ja palvelun suunnitteluun seurataan myos RAI-jarjestelman tuot-
taman "Asiakas on ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteen /tavoitteet” -mittariin asetetun numeraalisen
tavoitteen toteutumisen nakokulmasta yksikkotasolla.

Myds jokaisella muistisairaalla ihmisell& on oikeus itsemaaraamiseen. Muistisairaus ei automaattisesti
poista itsemaaraamisoikeutta, silla myds muistisairas ihminen voi kyeta patevalla tavalla tekemaan it-
seaan koskevia paatoksia. Niin kauan kuin han kykenee itse paattamaéan omista asioistaan, hanen te-
kemalleen ratkaisulle on annettava etusija laillisen edustajan tai muun laheisen mielipiteen asemasta.


http://www.thl.fi/
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Asiakkaalla voi olla kyky ja oikeus paattaa hoidostaan, vaikkei han olisi enda kelpoinen hoitamaan
esim. taloudellisia asioitaan.

Asukkailla on Tallikadun ryhmékodissa oma huone, jossa on sénky ja WC/suihkutila. Asukas voi si-
sustaa huoneensa omilla huonekaluilla ja tavaroilla. Asukkaat kayttavat omia vaatteitaan. Ryhmako-
dilla ei ole vierailuaikoja vaan omaiset ovat tervetulleita aina halutessaan ja asukas voi kayda omais-
tensa luona vierailemassa halutessaan. Omaisille jarjestetd&n mahdollisuus yopya asukkaan luona
tarvittaessa esimerkiksi elaman loppuvaiheen hoidon aikana. Asukasta kannustetaan osallistumaan
toiminnallisiin hetkiin ja yhteisiin tapahtumiin voimavarojen mukaan. Asukkaan omaa vuorokausirytmia
kunnioitetaan, kuitenkin niin, ettd yot ovat rauhoitettu nukkumista varten ja huolehtien siita, etta asuk-
kaan ateriavalit eivat veny liian pitkiksi.

Rajoitteiden kayttd ymparivuorokautisissa asumispalveluyksikdissa

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston mukaan asiakkaan omaa turvallisuutta vakavasti uh-
kaavan vaaran torjumiseksi voidaan asiakkaan liikkkumista rajoittaa siind maarin kuin se on valttdma-
tonta. Tilanteissa, joissa erilaisilla turvavalineilla rajoitetaan asukkaan liikkkumista, niiden kayttdaiheet
harkitaan tarkoin ja vaikutus asukkaan turvallisuuteen, kuntoutumiseen ja elamanlaatuun. Ratkaisu on
aina tehtava asukaskohtaisesti, ja sitd ennen on harkittava, soveltuuko joku muu turvallisuutta lisadava
menetelma paremmin.

Rajoittavien turvavalineiden kayttsta tehdaan hoitopaatos ja se kirjataan asiakastietojarjestelmaan
osana hoitosuunnitelmaa. Ennen paatoksentekoa on pyrittava selvittamaan asukkaan ja omaisen
kanta asiaan. Jos asukas ei pysty paattamaan hoidostaan, eikd han ole aiemmin tuonut kantaansa
esille esimerkiksi hoitotahdossaan, tulee hanen laillista edustajaansa, lahiomaistaan tai muuta l&heis-
tadan kuulla.

Paatds turvavalineiden kaytosta tehdaan moniammatillisen arvioinnin tuloksena. Hoitopaatoksista vas-
taa hoitava laakari, joka kirjaa paatoksen asiakastietojarjestelmaan.

Paatokseen kirjataan perustelut turvavalineen kaytolle ja asukkaan suhtautuminen turvavalineen kayt-
toon. Asiakastietojarjestelmaan kirjataan suunniteltu kayton kesto ja uudelleen arvioinnin ajankohta.
Kun on kyse rajoittavasta toimenpiteestd, uusi arvio tehd&an kuitenkin aina viimeistaan 3 kuukauden
kuluttua.

Pysyvasti liikuntakyvyttémilla potilailla turvavalineiden kayttépaatds voi olla voimassa toistaiseksi hoi-
tosuunnitelman mukaisesti, koska talléin kyseessa ei ole rajoitustoimenpide. Mikali asukas on liikkunta-
kyvyton, turvavalineiden kaytto ei ole rajoittava toimenpide vaan keino huolehtia potilaan turvallisuu-
desta. Rajoittavaksi toimenpiteeksi ei katsota mydskaan sita, jos asukas itse pyytaa rajoitteen kayttoa,
esimerkiksi sangynlaidan nostoa vuoteessa ollessaan. Akuuteissa tilanteissa ja virka-ajan ulkopuo-
lella toimitaan asukkaan hoidontarpeen mukaisesti. Mikéli rajoittavan turvavalineen kaytto jatkuu, hoi-
dosta vastaava ladkari tekee hoitopaéatoksen virka-aikaan.

Yksikon hoitaja huolehtii, etté rajoittavien turvavalineiden hoitopaatokset tulee arvioitua ajallaan. Seu-
rannan helpottamiseksi hoitaja kirjaa rajoitteen tarkistamisajankohdan paivittdismerkint6ihin tulevaan
ajankohtaan, jolloin rajoitustoimenpiteen kayttd pitdd arvioida uudelleen. Kayttssa oleva rajoite ja sen
voimassaoloaika kirjataan myo6s hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Esimerkkeja Tallikadulla kaytettavista liikkumista rajoittavista turvavalineistéa ovat sdngynlaidat, pyora-
tuolin vy6t, geriatrisen tuolin poyta ja hygieniahaalari. Sangynlaitoja ei tule kayttaa, mikali on vaara,
ettd asiakas pystyy siirtym&an laitojen yli. Naissa tilanteissa ensisijaisesti tulee kayttda matala-



17 (54)

asentoista sankya. Hygieniahaalarin kayttoa ei koskaan aloiteta kevyin perustein. Asukkaiden turvalli-
suus varmistetaan rajoitteita kaytettaessa riittavalla seurannalla.

Turvavalineiden tarvetta arvioidessa tulee aina arvioida myos asiakkaan kaytdssa oleva laakitys.
Psyykenlaakkeet ja rauhoittavat laékkeet ovat kemiallisia rajoitteita, joita on syyta kayttaa harkiten.
Kaytosoireiden hoidossa ensisijainen tavoite on kayttaa laakkeettémia hoitotydn keinoja. Laaketieteel-
listen hoito-ohjeiden mukaan psykoosilaakkeita voidaan kayttdd voimakkaiden ja sairastunutta itsedan
haittaavien kaytdsoireiden hoidossa, kun ne rasittavat asukasta tai heikentavat hanen kykyaan huo-
lehtia itsestaan, sosiaalista vuorovaikutusta tai omatoimisuutta. Kaytdsoireiden ladkehoito on aiheel-
lista my0s silloin, kun oireet aiheuttavat vaaratilanteita asiakkaalle itselleen tai muille henkildille ja vai-
kuttavat hoitopaikkaratkaisuun. Laakkeista ei ole apua kaikkiin vaikeisiin kaytosoireisiin. Tallaisia ovat
muun muassa kuljeskelu, tavaroiden keréily ja k&tkeminen, tarkoitukseton pukeutuminen ja riisuutumi-
nen, huutelu, esineiden sydminen, hyperseksuaalisuus ja itsensa vahingoittaminen (raapiminen, hak-
kaaminen). (Yliladkari Hellgren.)

Rajoitustoimien kaytén ennaltaehkaisy

Moniammatillinen yhteisty6 ja henkiloston lisddminen ennaltaehkaisevat fyysistéa rajoittamista. Fyysista
rajoittamista ennaltaehkaisee myds hyvinvoiva henkilokunta. Henkilokunnan taydennyskoulutuksella
voidaan lisata tyon hallintaa, vahentaa tyon kuormittavuutta ja siten vaikuttaa tyéhyvinvointiin. Uusien
tyontekijoiden perehdyttdmiseen sisaltyy ohjeistus fyysisten rajoitteiden kaytosta. Turvallinen fyysinen
ympadristd ennaltaehkaisee fyysista rajoittamista. Turvallisuutta pyritdan liséamaan esimerkiksi apuva-
lineiden oikealla valinnalla ja kaytélla, hyvalla valaistuksella, sahkdsaatdisen sangyn asettamisella niin
matalaksi kuin mahdollista.

Asukkaan elamanhistorian, tapojen ja tottumusten tunteminen auttaa tulkitsemaan ja ymmartamaan
muistisairaan kayttaytymista ja vastaamaan hanen tarpeisiinsa. Tama ehkaisee asukkaan haasteel-
lista kaytosta ja siité johtuvaa fyysisten rajoitteiden kayttod. Omaisten rooli on usein merkittava, silla
he osaavat kertoa asukkaan elaménhistoriasta ja tavoista ja tottumuksista. Haasteellista kaytosta ja
siitd johtuvaa rajoitteiden kayttoa voidaan vahentaa myos luomalla muistisairaille turvallisuuden tun-
netta rohkaisemalla omaisia osallistumaan muistisairaan paivittaiseen avustamiseen ja viettdmaan ai-
kaa muistisairaan kanssa. Tassa apuna Tallikadun ryhmékodissa kaytetaan mm. Elaménpuu-tytkalua
ja elamankaarilomaketta.

Hoitajien kayttama vuorovaikutus on keskeisessa asemassa vaihtoehtoisena toimintatapana fyysisen
rajoittamisen sijaan. Vuorovaikutus rauhoittaa ikdantynyttd. Onnistunut vuorovaikutus sisaltda huumo-
rin kayttoa, katse- ja kosketuskontaktin, laheisyytta, selkeédn puhetavan, ikd&ntyneen kunnioittavan
kohtelun ja oman tilan kunnioittamisen.

Yksikdssa kaytettavat rajoitustoimenpiteet seka asiakkaan voinnin seuranta rajoittamistoimien
aikana, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on
valttamatonta

Tallikadun ryhmékodissa tarvittaessa kaytettavia rajoittamisvalineitd ovat mm. sangyn laidat, hygienia-
haalari seka erilaiset turvavyot. Ladkarin méaaraamien rajoittamistoimien tarpeellisuutta arvioidaan
sédanndllisesti ja vahintaan kolmen kuukauden vélein. Asiakkaan vointia seurataan rajoittamistoimien
aikana vuorossa olevan hoitohenkildkunnan toimesta tilanne- ja rajoitustoimikohtaisesti sovitulla ta-
valla. Esimerkiksi sangyn laita nostettaessa rajoitustoimena, on asiakkaan asunnossa esim. yévuoron
aikana kaytava tehostetusti tarkistamassa asiakkaan turvallisuus.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Laeissa sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) maaritellaan oikeuk-
sia, joita ovat mm. oikeus hyvaan ja turvalliseen hoitoon ja hoivaan, oikeus valituskelpoisiin paatoksiin,
oikeus saada palveluja samoilla kriteereilla ja oikeus paasta hoitoon saadetyssa ajassa. Lisaksi asiak-
kaalla on oikeus tehd& muistutus ja saada sosiaali- ja potilasasiamieheltda neuvontaa mm. muistutuk-
sen tekemisessa. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista & Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000.)

Asiakkaiden asiallinen kohtelu yksikdissa ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua ha-
vaitaan

Asukkaan epdaasiallista ja loukkaavaa kohtelua ennaltaehkaistaan avoimella ja keskustelevalla ilmapii-
rilla. Mikali tallaista kaytdsta havaitaan, on jokaisella tydyhteison jasenelld velvollisuus kertoa asiasta
esihenkildlle. Yksikdn esihenkild puuttuu valittdmasti asiaan ja han ryhtyy ilmoituksen vaatimiin jatko-
toimenpiteisiin. Kirjallinen ilmoitus tehdaan HaiPro- jarjestelmaan, josta se siirtyy esihenkildn kasitelta
vaksi.

Tarvittaessa taytetaan henkiléston sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 829 mukainen ilmoitus
asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai ilmeisesta epdkohdan uhasta asiakkaan palveluiden to-
teuttamisessa.

Epéaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen kasittely asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen/laheisen kanssa

Asukkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, henkilostd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen
vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan omaisen/ laheisen/ edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosddnndsten estamatta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taméan alihankkijan toiminnassa ilmenneet asia-
kas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seké& muut sellaiset puutteet, joita pal-
veluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtéavissa toimeksian-
tosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta salassapitosddnndsten esta-
matta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han
tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestgjalle tai palveluntuotta-
jalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan
tai ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. limoitus voidaan tehda sa-
lassapitosaanndsten estamatta.
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lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil® voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uh-
kaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpi-
teista siten kuin 38 8:ssé sdadetaan tai antaa 39 8:ssd sdadetyn maarayksen epakohdan poista-
miseksi.

liImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauk-
sena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkildn menettelya on pidettava kiellettyné vastatoimena, jos hen-
kilon ty6- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan, palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta
muutoin kohdellaan ep&edullisesti tai hdneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi, etta
han on tehnyt 2—4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittami-
seen. Kiellettyd on my06s estéa tai yrittdd estdaa henkiloa tekemasta 2—4 momentin mukaista ilmoitusta.
( Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 - Saadokset alkuperaisinad - FINLEX ®)

Asukkaan/asiakkaan omaisuutta sailytetaan lukollisessa kaapissa, jonne vain hoitajilla on avaimet.
Asukasta ja omaisia informoidaan ryhmakaotiin tullessa, ettei huoneeseen kannata tuoda arvokkaita
esineita eivatka hoitajat ota niista vastuuta.

Asiakkaan omien varojen kasittely ja sailyttdminen ikdihmisten asumisen palveluissa

Toimintaohjeella maaritelladn Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluissa asiak-

kaiden omien rahavarojen kasittelya ja sailyttamista vastuuyksikoissa. Ohjeiden tavoitteena on turvata
asiakasvarojen asianmukainen kasittely ja sailyttdminen. Pohjana Kuntaliiton yleiskirjeessa 4/80/2000
annettu ohjeistus asiakkaiden omien rahavarojen kasittelysta sosiaali- ja terveystoimessa.

Asukas vastaa itse varojensa kaytosta ja hallinnasta. Paaperiaate on, etté asiakkaan varoista huolehti-
minen kuuluu ensisijaisesti asiakkaalle itselleen, hanen laheiselleen/omaisilleen tai edunvalvojalle. Jos
asiakas ei itse pysty huolehtimaan varoistaan, tulee selvittda ensisijaiset tavat jarjestaa asia: « maksu-
palvelu ja suoraveloitus ¢ Iaheiset/omaiset * edunvalvoja « valitystili

Asiakkaan henkilokohtaiseen palveluiden toteuttamissuunnitelmaan kirjataan sen laheisen/omai-
sen/edunvalvojan nimi, joka hoitaa asiakkaan tarvitsemat asiointipalvelut kuten laskut, kateisvarat ym.
valttamattdmat asioinnit. Asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa huomioidaan myds kyky huolehtia
omasta taloudesta ja asioiden hoidosta. Tarvittaessa asiaa selvitetaan julkisen/yksityisen terveyden-
huollon [a&kéarin toimesta.

Asumispalvelujen henkilbkunta saa hoitaa asiakkaan raha-asioita vain siina tapauksessa (poikkeusti-
lanteessa, véliaikaisesti), etté asiakkaan valttamattomia asiointeja ei saada muutoin jarjestymaan. Asi-
akkaan omaisuuden ja talletusten hoitamiseen henkilékunta ei saa osallistua. Henkilékunta ei voi toi-
mia todistajana asiakkaan perintd ym. asioissa esimerkiksi testamentin todistajina. Lahtokohtaisesti
asumispalveluissa ei sailyteta asiakkaan arvo—omaisuutta, eika suuria summia rahaa. Asiakkaan hal-
lussa, hdnen huoneessaan ja vastuullaan tulee sailyttaa vain pienia summia kerrallaan. Mikali asukas
haluaa sailyttaa rahavaroja tai arvoesineitd omassa huoneessaan, han voi tehdéa sen omalla / edun-
valvojan / omaisen/ laheisen vastuulla. Kirjallisen suostumuksen tasta allekirjoittaa asukas itse tai jos
han ei siihen kykene, hanen laillinen edustajansa. Asukasta tai hanen edustajaansa ohjeistetaan siita,
ettd asumispalveluyksikdssa sailytettava rahamaara olisi enintdén 50 euroa muun muassa mahdollisia
terveydenhuollon kdynteja varten (taksimatkat).


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
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Mikali asiakas tarvitsee suurempia summia rahaa kayttdonsa, toimitaan asiakkaan henkilokohtaisessa
suunnitelmassa sovitun kaytanteen mukaan. Tarvittaessa asumispalvelun henkilokunnan tulee sopia
asiasta erikseen nimetyn omaisen/léaheisen, edunvalvojan tai valitystilin hoitajan kanssa.

Asiakkaan laskut toimitetaan henkilékohtaisessa suunnitelmassa nimetylle henkildlle. Suoramaksu -
tai suoraveloituspalvelun avaa asiakas itse tai tilinkayttoikeudellinen asioidenhoitaja pankkikontto-
rissa.

Asiakkaiden pankki- ja luottokorttien kayttod, seké verkko-ostokset

Vain asiakas itse voi kayttaa pankki-/luottokorttia. Henkilokunta ei saa kayttaa asiakkaan pankkikorttia
eika asioida verkkopankissa edes asiakkaan tai nimetyn omaisen luvalla tai pyynndosta. Pankkikorttien,
kayttajatunnusten ja kertakayttdisten tunnuslukujen kaytto ja sailyttaminen kuuluvat vain asiakkaalle.
Asiakas sailyttdd omassa huoneessaan itsellaan, seka pankki-/luottokortin, ettéd verkkopankkitunnuk-
set. Henkilékunta ei saa tehda asiakkaan puolesta ostoksia verkkokaupoissa.

Henkilékunnan tulee myds aina pidattaytya asiakkaiden raha-asioiden hoitamisesta ns. epavirallisesti,
vaikka asiakas sita pyytaisi.

Asiakkaan varojen katoaminen

Mikali asiakkaan varoja varotoimenpiteista huolimatta katoaa, on asiasta ilmoitettava viipymatta esi-
henkildlle. Esihenkilon vastuulla on ilmoittaa valittomasti asiakkaan omaiselle/ [&heiselle/ asioidenhoi-
dosta vastaavalle ja/tai edunvalvojalle, sekéa ohjattava tekemaan rikosilmoitus. Mikali asiakas ei itse
tédhan pysty tai hanella ei ole asioiden hoidosta vastaavaa henkiléa / edunvalvojaa, hantd avustetaan
iimoituksen tekemisessa.

Tama toimintaohje on hyvaksytty ikdihmisten palveluiden toimialueen johtoryhméssa 28.5.2024 ja se
on voimassa toistaiseksi.

Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kantelun tekemi-
nen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat tai heidan laheisensa voivat halutessaan olla yhtey-
dessa sosiaali- ja /tai potilasasiavastaavaan. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 2.4. on tarkemmin
kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.

Mikali asukas/ l[&heinen on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan
oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitel-
l[&&n esihenkilon ja alueen palvelupaallikon kanssa. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kah-
den viikon sisalla. Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joi-
hin muistutuksen takia ryhdytty.

Tarvittaessa asukasta ja hanen omaistaan/ laheistdén/ edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali-
ja potilasasiavastaavaan. Muistutukset tai tulleet selvityspyynnot kaydaan henkildstén kanssa lapi tyo-
paikkakokouksissa. Mietimme yhdess&, miksi tilanne on johtanut muistutukseen tai selvitykseen seka
kaydaan lapi tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot, Kuluttajaneuvonta

Sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Vastaavasti potilasasia-
vastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana. Jos asia-
kas tai potilas tai hanen laheisensa on tyytyméattn hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa
voi selvittdd yhdessé sosiaaliasiavastaavan tai potilasasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
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neuvoa-antavia. Sosiaali- tai potilasasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavusta-
jana. Palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sité kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan verkkopalvelusta (www.kuluttajaneuvonta.fi)

saa ohjeita ja apua kuluttamiseen liittyvissa asioissa, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja yritys.
Koko Suomi: p. 0951101200

2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalléa asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutus toimitetaan
yksikén vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda asiakkaan
lisdksi h&dnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistu-
tuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettdva, antaako asiakas hyvaksyntdnsa muistutukseen vas-
taamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestad muistu-
tuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitda tehda paasaantoisesti kirjallisesti,
mutta erityisestéa syysta sen voi tehda myos suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitella&n asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelmé Pirreen ja asiaa aletaan valitto-
masti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus huomioi-
den kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa palve-
lulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdéan kahden kuukauden kuluessa. Vas-
taus l&hetetdén asiakkaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityistad syytd muutoin toimia. Jos muistu-
tuksen kasittelyn aikana havaitaan, ettd toimintayksikén tai ammattihenkilén toiminnassa on asiakas-
tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantdja, pitaa asiaan puuttua heti omaval-
vonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Tallikadun ryhmékotien esihenkild ja henkilkunta neuvovat asiakkaita ja heidan laheisiddn muistutuk-
sen tekemisessa. Eteldinen alue, palvelup&allikkd Katri Nieminen, katri.t.nieminen@pirha.fi vastaa so-
siaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisiin muistutuksiin oman vastuuyk-
sikkdnsé osalta.


mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
http://www.kuluttajaneuvonta.fi/
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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Jos muistutuksissa on ilmennyt epakohtia tai puutteita, ne kasitellaén heti kyseisen ryhmakodin
kanssa ja mietitdén, miten asiaa kehitetddn. Asiaa kasitelladn myos henkilostbpalaverissa.

2.5 Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Hyvinvointialueella laaditaan vuosittain osana strategista suunnittelua laadullinen ja maarallinen henki-
[6stésuunnitelma. Rekrytointi perustuu laadittuun henkiléstdsuunnitelmaan, joka sisaltaa yksikon hen-
kilostévoimavarojen kokonaissuunnitelman ja maarittelee peruslahtékohdat henkildstén siséiselle ja
ulkoiselle rekrytoinnille seka sisaisille siirroille. Henkildstosuunnitelma on johdon keskeisin henkilosto-
voimavarojen suunnittelun ja ohjauksen valine.

(Henkildstosuunnittelu - intra.pirha.fi)

Henkiléstomitoituksen lahtdkohta on aina asukkaiden toimintakyky ja hoidon tarve. Tallikadun ryhma-
kodissa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkildkunta. Ymparivuorokautisen palveluasumisen hoitohenkiléstomitoitus on vahintaan 0,65 tyonte-
kija&/asukas viela vuoden 2024 loppuun saakka. TAma tarkoittaa, ettd minimimiehitys vuorokaudessa
on kuusi tyontekijad aamuvuorossa, kuusi tyontekijaa iltavuorossa ja kaksi tyontekijaa yovuorossa.
Yd6vuoron kaksi hoitajaa valvovat myds lyhytaikaisen palveluasumisen ryhmékoti Sisun asiakkaita.
1.1.2025 mitoitus muuttuu uuden lain my6ta 0,6. Lyhytaikaisen palveluasumisen henkildstémitoitus
0,7.

Tallikadun ryhméakodin esihenkil6 vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siita, etta tyévuoroissa on suunni-
tellusti riittdva maara henkilokuntaa. Yksikdn henkilékunnan riittévyytta, osaamista ja koulutustarvetta,
poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndéllisesti. Yksikdssa on maarallisesti ja rakenteelli-
sesti riittava henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun.

Yksikon henkilokunnan maara ja henkilostérakenne:

Tallikadun ryhmakodin henkildstd 31.12.2024 asti

Palveluvastaava 1

Sairaanhoitaja 1

Lahihoitajia 21

Hoiva-avustajia 2

Laakari 1 kay kerran 2 viikossa
Lahihoitaja oppisopimusopiskelija 1 ei mitoituksessa

Yhteenveto: Arvo 11 |h + 1 ha + Ih oppisop, Hertta 6 Ih, Sisu 4 Ih,
Sairaanhoitaja tyoskentelee ryhméakodeissa vuorotellen.

Tallikadun ryhmakodin henkilosto 1.1.2024 alkaen
Muutokset:

Lahihoitajia 21

Hoiva-avustaja 1


https://intra.pirha.fi/group/guest/henkilostosuunnittelu
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Sairaanhoitaja ja hoiva-avustajat tekevét kaksivuoroty6té ja hoitajat paédosin kolmivuorotyota. Esihen-
kilon tyé on 100 % hallinnollista. Esihenkild on paikalla arkisin. Esihenkild on koulutukseltaan sairaan-
hoitaja ja han on suorittanut johtamisen erikoistumisopinnot. Esihenkilon sijaisena toimii Iahiesihenkil6-
tyohon perehdytetty terveydenhuollon ammattihenkild.

Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisrekrytoinnin tarve voi olla lyhytaikaista (alle 13 pv) tai pidempiaikaista sek& kausiluonteista (esim.
vuosilomasijaisuudet, perhevapaat). Sijaisuuden kesto ja kausiluonteisuus maarittavat, milla tavoin
rekrytointi toteutetaan. Kaikkiin sijaisuuksiin on oltava laissa tarkoitettu hyvaksytty peruste, mika on
mainittava ottamispaatoksessa seké tydsopimuksessa. Yli kuusi (6) kuukautta kestavat sijaisuudet
avataan uudelleensijoitusprosessin jalkeen paasaantdisesti sisaiseen hakuun. Mikali tdma ei tuota tu-
losta, avataan tehtava ulkoiseen hakuun. Virat laitetaan kestosta riippumatta ulkoiseen hakuun. (Si-
jaisrekrytointi - intra.pirha.fi)

Vuokratyévoiman hallittua kayttda tullaan suunnittelemaan ja yhtenaistamaan tarpeita vastaavaksi.
(Vuokratydvoima - intra.pirha.fi)

Sijaisten hankinta yksikdsséa (myos illalla ja viikonloppuisin):

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus
seka viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkiloston akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestamaan
ensisijaisesti tydvuoromuutosten avulla. Tavoitteena on kayttaa asukkaille tuttuja ja yksikon toiminnan
tuntevia sijaisia.

Arkisin, virka-aikaan Tallikadun ryhmakodin sijaisten hankkimisesta vastaa paaasiassa yksikon la-
hiesihenkild.

Yksikén omia lyhytaikaisia sijaisia voidaan my6s pyytaa tarvittaessa tydvuoroon. Jos sijaista ei ole
saatavilla, voidaan ylimaaraisiin vuoroihin pyytdd myo6s yksikdn vakituisia tyontekijoita.

lIltaisin, viikonloppuisin ja arkipyhina sijaisten hankinnasta vastaa tyévuoron vastuuvuorossa oleva hoi-
taja. Sijaisjarjestelyd tehdaan sita tarkoitusta varten olevassa viestiryhmassa tai soittamalla suoraan
tutulle sijaiselle tai yksikén omalle tyontekijalle.

Vuokratydvoimaa kaytetaéan, jos henkilostévajausta ei saada taytetyksi omalla henkil6stolla tai sisaisin
henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetdan Temporen vuokratydvoimaa ja toissijaisesti kilpailutettua
henkildstévuokrausta. Kilpailutetun henkilostévuokrauksen kaytdsta on laadittu erilliset ohjeet Pirkan-
maan hyvinvointialueella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytoivat esihenkil6t tarkistavat tyontekijéiden ammattioikeuden sosi-
aalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki) ennen tyo-
suhteen alkamista. JulkiTerhikki/JulkiSuosikki on Valviran yllapitAma sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattihenkilérekisterien julkinen tietopalvelu, josta voi tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
henkilon ammattipatevyyden. Liséksi ikdihmisten palveluiden esihenkilt tarkistavat Valvontalain 288:n
perusteella tydntekijan rikostaustaotteen, joka ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi. Pirkanmaan
hyvinvointialueella rikostaustaote pyydetdaan myds alle kolmen kuukauden tydsuhteissa. Tyontekija
tilaa rikostaustaotteen itse ja esittdd sen esihenkildlle. Henkilostdsihteeri kirjaa tiedon rikostaustaot-
teen tarkistamisesta henkilostohallinnon jarjestelma Primaan.


https://intra.pirha.fi/group/guest/sijaisrekrytointi
https://intra.pirha.fi/group/guest/sijaisrekrytointi
https://intra.pirha.fi/group/guest/vuokratyovoima
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Terveydenhuollon ammattihenkil6lla tulee olla hanen hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suulli-
nen ja kirjallinen kielitaito. Tyonantajan vastuulla on arvioida se, etta henkil6lla on riittava Kielitaito tyo-
tehtaviinsa.

Kansainvalisen rekrytoinnin sopimuksiin siséllytetaan kielikoulutus ja kielitaidon testaaminen sovitusti.
Kielitaitovaatimus edella kuvatussa ulkomaisten hoitajien hankinnassa on seuraava: hoitajien on suori-
tettava kielitaitotesti, mink& on vastattava vaatimuksiltaan EVK:n asteikolla tasolla B1.1, yleisen kieli-
tutkinnon taso 3 kielitaitotestia. Tarkennukseksi: Hoitajat eivat suorita varsinaista yleista B1.1 kielitut-
kintoa, vaan kielitaitotestin, mink& vaatimus vastaa ko. kielitutkinnon vaatimuksia. Tyontekij6ita roh-
kaistaan jatkamaan kielikoulutusta Suomeen saavuttuaan.

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta huolehtiminen asiakastyéhdn ja omavalvon-
nan toteuttamiseen

Uuden tydntekijan, uuteen tyttehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestéa vastaa yksikon esi-
henkild. Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta toiselle kokeneelle tyontekijalle.
Jokaiselle uudelle hyvinvointialueen tyontekijélle varataan vahintdan kaksi perehdytyspaivaa yksik-
koon. Naille paiville hanelle nimetaén perehdyttaja. Tydntekija perehdytetaan asiakastydhon, asiakas-
tietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen.

Hyvinvointialueelle on tulossa asteittain kayttdon séhkdinen Intro- perehdytysohjelmisto vuosien
2023-2025 aikana ( ). Intro mahdollistaa samansiséltdisen ja syste-
maattisen perehdytyksen tydyksikon henkilostolle. Intron pilotoinnissa on mukana ikdihmisten palvelu-
linja.

Tallikadun ryhméakodissa perehdytyksen pohjana kaytetddn omavalvonta- ja ladkehoitosuunnitelmaa
ja yksikbn omaa perehdytysmateriaalia.

Jokaisella tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus yllapitda ja kehittdd osaamistaan ja ammattitaitoaan.
TyoOnantajan velvollisuus on mahdollistaa henkildston riittdva osallistuminen erilaisiin tdydennyskoulu-
tuksiin. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkiltista 817/2015.)

Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyntekijéiden ammattitaitoa seka vastaamaan yksikon tarvetta ja
muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esihenkilon tehtdvana on pitda huolta siita, etta taydennyskoulutusvel-
voite toteutuu tydntekijoiden kohdalla.

Tyontekijat perehdytetdan yksikdssa kaytossa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka
vaaratapahtumailmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetaan ja saadetaan, yllapidetaan
ja huolletaan ainoastaan valmistajan ilmoittaman kayttdtarkoituksen ja - ohjeistuksen mukaisesti.

Laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvista haitta- ja vaaratilanteista tehdaéan asianmukaiset
HaiPro-ilmoitukset. Mahdollisista laitteiden aiheuttamista vaaratilanteista on tehtava

ilmoitus myos Valviralle. Vaaratilanneilmoituksen tekee se tyontekija, joka huomaa vian. HaiPro-ilmoi-
tus tulee tiedoksi ja kasiteltavaksi lahiesihenkildlle, joka tekee tarvittavat toimenpiteet asian suhteen.

Laakehoidosta vastaa yksikon hoitava laakari. Yksikdn sairaanhoitaja seka yksikdn esihenkilt vastaa-
vat ladkehoidon osaamisesta ja sen varmistamisesta. Jokainen hoitaja vastaa kaytannon ladkehoi-
dosta omalta osaltaan.


https://intra.pirha.fi/group/guest/perehdytysohjelma?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1677066371899%26q%3Dintro
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Pirkanmaan hyvinvointialueella henkiloston koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa Pirkan-
maan hyvinvointialueen strategia ja yksikoiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen osaamisen kehitta-
missuunnitelma laaditaan vuosittain, ja siind kuvataan osaamisen kehittdmisen painopisteet. Pirkan-
maan hyvinvointialueella on tavoitteena, etta henkilostolle kertyy vuosittain keskimaarin 3—10 tayden-
nyskoulutuspaivaa/henkild riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tydn vaativuudesta ja toimenku-
van muuttumisesta (Sosiaali- ja terveysministeritén asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston
taydennyskoulutuksesta 57/2024). Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on myo6s velvollisuus yllapitaa
ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamé&a ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista L
559/1994).

Lisatietoa; Koulutusohje - intra.pirha.fi

Henkilostohallinnossa on valmisteilla tdydennyskoulutussuunnitelma. Tyontekijoille on runsaasti tar-
jolla erilaisia sisaisia koulutuksia. Verkko-oppimisymparistdina ovat ja Duodecim Oppi-
portti. LOVe -koulutuskokonaisuudet I0ytyvéat Moodlesta. (Verkkokoulutus - intra.pirha.fi.)

Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijéiden ammattitaitoa seka vastaamaan yksikon tarvetta ja
muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esihenkilon tehtdvana on pitda huolta siita, etta tadydennyskoulutusvel-
voite toteutuu tyontekijoiden kohdalla.

Tallikadulla henkildsto osallistuu Pirkanmaan hyvinvointialueella méaritettyihin pakollisiin koulutuksiin
seka taydennyskoulutuksiin. Vuonna 2024 henkildstd on suorittanut seuraavia koulutuksia: Sosiaali-
huollon kirjaaminen, sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston toimintatavat, Tietosuojan ja tietoturvan pe-
ruskoulutuksen, kinestetiikkaa, ensiapua, palliatiivisen hoitotyon- ja haavanhoitokoulutusta. Esihenkild
valvoo koulutusten toteutumista HR-ty6poydan kautta seka omalla kirjanpidollaan.

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkildn tehtavissa tilapai-
sesti. Tydnantaja vastaa siita, etta henkildlla on laissa saadetyt edellytykset toimia tehtavassaan.
TyOnantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja se, millaisten tehta-
vien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tybnantajan pitdd varmistaa, etta tehtavaan palkattu
henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa sek& niihin liittyvan kaytannon harjoittelun. Henkilot, jotka
tydskentelevét tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissd samalla
tavoin kuin ammattihenkilorekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkilét.” Koskettaa
sosiaalitydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtéviéa. Sosiaalihuollon opiskelijana tydskentely | Val-
vira

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttaminen asiakastydhdn ja omavalvonnan toteuttami-
seen

Uuden tydntekijan, uuteen ty6tehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestéa vastaa yksikon esi-
henkild. Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta toiselle kokeneelle tyontekijalle.
Jokaiselle uudelle hyvinvointialueen tyontekijalle varataan vahintdén kaksi perehdytyspaivaa yksik-
koon. Naille paiville hanelle nimetaén perehdyttaja. Tyontekija perehdytetdan asiakastyohon, asiakas-
tietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen.

Hyvinvointialueelle on tulossa asteittain kayttoon sahkdinen Intro- perehdytysohjelmisto vuosien
2023-2025 aikana ( ). Intro mahdollistaa samansisaltdisen ja syste-
maattisen perehdytyksen tydyksikon henkildstolle. Intron pilotoinnissa on mukana ikdihmisten palvelu-
linja.


https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
https://moodle.pirha.fi/login/index.php
https://intra.pirha.fi/group/guest/verkkokoulutus
https://intra.pirha.fi/group/guest/perehdytysohjelma?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1677066371899%26q%3Dintro
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Tallikadun ryhmékodissa perehdytyksen pohjana kdytetdan omavalvonta- ja ladkehoitosuunnitelmaa
ja yksikbn omaa perehdytysmateriaalia.

Yleensé opiskelijat ovat olleet Tallikadulla tyéharjoittelussa, jonka jalkeen heita voi palkata tydsuhtee-
seen. Opiskelijat ovat suorittaneet jo Hyto-jakson ja nain ollen suorittavat lAdkeluvat yksikdssa, jonka
jalkeen he saavat antaa asukkaille valmiiksi jaettuja laakkeita. Opiskelijat saavat edelleen tydsuhteen
aikana perehdytysta. He eivat voi toimia vastuuhoitajina, vaan he tyéskentelevat aina valmiin koke-
neen hoitajan tydparina.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Ikaantyneiden ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa henkilostémitoitus pohjautuu vanhuspalve-
lulaissa asetettuun vaatimukseen. Asumispalveluissa on kaytdssa henkilostomitoituslaskuri, jonka
avulla henkiloéstomitoitus on helppo laskea ja tarkistaa. Henkiléstomitoitus lasketaan Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen (2023) kuvaamalla tavalla:

Henkilostomitoituksessa lasketaan yhteen seurantajakson aikana toteutuneet valittdman asiakastyon
tunnit, jotka jaetaan yhden henkilon laskennallisella kolmen viikon tydajalla (114,75 h) ja ympéarivuoro-
kautisen palveluasumisen asiakkaiden maaralla.

Valittdman asiakastydn tunnit puolestaan lasketaan perustehtavien osalta yksikon tyypin ja ammatti-
ryhmékohtaisesti arvioidun valittomén asiakastyon osuuden mukaisesti. Perustehtévisté eroavien teh-
tavien osalta esihenkild arvioi erikseen asiakastytn osuuden.

Valittomalla asiakasty6lla tarkoitetaan hoitoa ja huolenpitoa seka asiakkaan toimintakykya ja kuntoutu-
mista edistavia ja yllapitavia tehtavia, asiakasta koskevien tietojen kirjaamista, palvelutarpeen arvioin-
tia seka hoito- ja palvelusuunnitelman laatimista ja paivittamista.

Vlillisella tyolla tarkoitetaan iakkaiden henkildiden hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavat tehtavat, ku-
ten huoneiden ja yhteisten tilojen siivousta, pyykkihuoltoa, ruoan valmistusta ja lammitysta, yksikon

johtajan ja vastuuhenkilén esimies- ja hallinnollista tyéta seké muita vastaavia hoitoa ja huolenpitoa
mahdollistavia tehtévia. (Vanhuspalvelulaki 980/2012.)

Henkiléstdomitoituksen toteutumista seurataan paivittain, tydvuorosuunnittelua tehdessa seka kuukau-
sittain esihenkilon ja johdon toimesta. Poissaoloihin pyritdan hankkimaan toinen hoitaja tilalle. Tarvitta-
essa esihenkild voi menna paikkaamaan vuoron, jos tilanne niin vaatii.

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuol-
lon toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on henkildn yksildllisiin tarpeisiin nahden riittvasti asiantuntemusta ja osaamista.
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Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta sosiaalihuollon ja tarvitta-
essa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyonte-
kijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seké tarvittaessa
henkilon omaisiin ja muihin hanelle 1aheisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin sdadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisissé palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia, jotka parhaiten tarjoavat po-
tilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta
toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta
edistetaan yhteistyssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain
mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, 18-
kinnallistd kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi

Yhteisty6téa tehdaan ryhmakodeista mm. hammashoidon, 1&8ké&rin ja apuvéalinelainaamon kanssa. Si-
sussa yhteistyokumppaneita ovat lisaksi asiakasohjaus, sosiaalipaivystys, kotihoito.

2.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistt ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat
turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tallikadun ryhmakoti sijaitsee Valkeakoskella keskeisella paikalla kaupungin keskustan ja sen
palvelujen laheisyydessé, noin kilometrin paasséa Valkeakosken sote-kampukselta. Tallikadun ryhma-
koti tarjoaa ymparivuorokautista hoivaa tarvitseville asukkaille mahdollisimman viihtyisan ja turvallisen
asuinymparistdn, joka tukee asukkaiden toimintakykya ja omatoimisuutta. Mielekkaan arjen ja asumi-
sen apuna ja tukena on ammatillinen ja osaava hoitohenkilokunta.

Asuminen Tallikadun ryhmakodissa Hertassa ja Arvossa perustuu vuokrasopimukseen. Asukkaat asu-
vat omissa asunnoissaan, joissa on oma wc - ja peseytymistila seka osassa asunnoista parveke. Jo-
kaisessa asunnossa on moottoroitu sénky ja patja. Asunnossa on vaatekaapit. Asukas voi kalustaa ja
sisustaa huonetta mieleisekseen. Yksikdssa on jokaisessa kerroksessa asukkaille yhteiset oleskelu- ja
ruokailutilat. Ryhmakodissa on sauna asukkaiden kayttdon. Asuntopalvelutiimi hallinnoi palveluasumi-
sessa asuvien asukkaiden vuokrasopimuksia seka vastaa vuokrien laskutuksesta koko Pirhan alu-
eella.

- Valvontasuunnitelman mukainen OIVA-tarkastus 19.6.2024

- Laatukatselmus Voimia ateria ja puhtaanapitopalvelut 2.10.2024

- Sisainen palotarkastus 23.9.2024

- Sisailman Radonmittaus 24.6.2020

- Tietoturva- ja tietosuojakierto 16.9.2024

- Terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen tarkastus 8.10.2024


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Huoltoyhtidlle tiedot epakohdista menee Paketti tilauksen kautta tai sitten ollaan yhteydesséa Kiinteis-
toéhuoltoon suoraan. Yksikéssé olevien sankyjen huolto on jarjestetty Lojerilta. Rikkinaisille laitteille
tilataan huolto paketin kautta ja tarvittaessa ne poistetaan kaytosta. Uudet tyontekijat perehdytetéaén
laitteiden kayttoon. Siivouspalveluille epakohdista informoidaan arkipaivisin suullisesti.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).

o Henkilolla, joka kayttaa lagkinnallista laitetta, on sen turvallisen k&yton vaatima koulutus ja koke-
mus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kaytdn kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin asian-
mukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai maa-
hantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan,

kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista sek& asiakkaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla menettelytapa laitekou-
lutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitdmiseksi suhteessa palveluyksikon toimintaymparistdon
ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen la&kintatekniikan yksikon tehtdvana on vastata laakinnallisten laitteiden
elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisdltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden
poistot seka laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset
huolto- ja yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen tunnusnu-
meroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: La&kintatekniikka — intra.pirha.fi

Asiakasturvallisuuteen kuuluu, etta hoitoon, hoivaan ja palveluun vaadittavat laitteet ja tarvikkeet ovat
saatavilla ja toimintakuntoisia. Ennen laitteen kayttdonottoa maaritellaéan laitteen kayton vaatima pe-
rehdytys.

Apuvalineet


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Asumispalveluyksikk® vastaa asukkaiden asumisen ja péaivittaisten toimintojen mahdollistamiseksi tar-
vittavista apuvdlineista (nukkuminen, siirtyminen/ siirtdminen, peseytyminen/ peseminen, ulkoilu) seka
henkilokunnan ergonomian tueksi tarvittavista apuvalineistéa. Yksikon esihenkilt tekee tarvittavista
apuvaline- ja laitehankinnoista hankintaesityksen palvelup&allikolle, joka paattaa hankinnoista.

La&kinnallisen kuntoutuksen apuvélinepalveluita ohjaa valtakunnalliset luovutusperusteet. Yksilolliset
luovutusperusteiden mukaiset apuvalineet hankintaan asukkaille Apuvalineyksikdista tai Alueellisen
apuvalinekeskuksen kautta.

Laitteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakinnéllisten laitteiden kartoitus on tehty

Tallikadun ryhmékodissa syksylla 2022. Istekki Oy. yllapitaa alueellista apuvaline- ja laiterekisteria.
Rekisteriin on viety Tallikadun ryhmékodin sahkdtoimiset sangyt, nostolaitteet ja suihkulaverit. Hoito-
henkildkunta voi tarkistaa laitetiedot laitteeseen kiinnitetysta QR-kooditarrasta.

Tallikadun ryhmékodissa kaytdssa olevat laitteet, apuvélineet ja tarvikkeet

Tallikadun ryhmékodissa kaytossa olevia terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita ovat: neulat, ruiskut ja
haavanhoitotuotteet, ensiapuvalineet ja -tarvikkeet, kuume- ja verenpainemittarit, silmalasit ja kuulo-
laitteet, hammasproteesit ja hammashoidon véalineet, sydantahdistimet, sdhkésangyt, nousutuet, pyo-
ratuolit, rollaattorit, nostolaitteet, kirurgiset instrumentit seka hoitokayttssa olevat jarjestelmat ja ohjel-
mistot.

Diabeteslaitteiden rekisterdinti ja kayttdé Pirkanmaan hyvinvointialueella

Diabeteslaitteet (mittarit, sensorit, insuliinipumput) ovat potilaalle kotikayttéon luovutettavia l&aakinnalli-
sia laitteita. Laitetta luovutettaessa terveydenhuollon ammattilainen varmistaa, etta potilas saa yksil6l-
listd tarvettaan vastaavan laitteen, osaa kayttaa laitetta tarvettaan vastaavalla tavalla ja hyotyy siita
seka saa viipymatta tiedon hoitotarvikettaan koskevasta saatavuus- tai toimintahairioista.

Jos diabeteslaite on potilaalla henkilokohtaisessa ja sadnnobllisessa kaytdssa, se rekisterdidaan Oma-
mittaukseen, tehdaan siihen tarvittavista tarvikkeista Omamittauksessa hoitotarvikelédhete ja huolehdi-
taan siita, etta potilas tai hanen hoidostaan vastaava ammattilainen osaa kayttaa laitetta ja tulkita tu-
loksia.

Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytdssa olevien laakinnallisten laitteiden
hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen

Tallikadun ryhméakodin omat apuvalineet ja laitteet huolletaan saanndllisesti vuosittain seka aina tar-
peen mukaan. Korjaus- ja huoltopyynnét tehddan Paketin kautta Istekki Oy:lle. Jokainen tydntekija
paasee Paketti-jarjestelmaan Intrasta. Palvelupyynt6 Pakettiin tehdaan laitteessa olevan tunnusnume-
ron avulla. Kaytettdessa laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksi-
kolle. M&araaikais- ja vuosihuolloista EQU-rekisteri antaa herétteen, jonka mukaan Istekki tilaa ne. Vi-
alliset tai rikkiniset laitteet ja valineet poistetaan valittémasti kaytosta potilas- ja tydturvallisuuden ta-
kaamiseksi. Tallikadun ryhméakodin sdhkdséngyt ovat leasing-sopimuksella Lojerilta hankittuja ja sopi-
mukseen sisaltyy sédnkyjen vuosittainen ja tarpeenmukainen huolto.

Laakinnallisen kuntoutuksen yksildllisin luovutusperustein myénnetyt apuvalineet ja lyhytaikaiseen lai-
naan asukkaalle annetut perusapuvélineet (esim. kyynarsauvat) ovat Apuvalinekeskuksen hallinnoi-
massa Effector-jarjestelméasséa. Apuvalinekeskus vastaa omistamansa apuvalineen huollosta ja kor-
jauksesta seké kayton opastuksesta. Tallikadun ryhméakodilla hoitohenkilokunta huolehtii apuvélineen
tarvittavasta puhdistamisesta ja kayttoon liittyvista hoito- ja huoltotoimista. Hoitohenkilékunta on
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yhteydessé Valkeakosken apuvalineyksikk6on asukkaille lainaan annettuja tai paatoksella myonnet-
tyja apuvalineita koskevissa asioissa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vaaratilanneilmoitusten tekeminen

Tyontekijat perehdytetaén yksikdssa kaytossa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka
vaaratapahtumailmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetaan ja saadetaan, yllapidetaan
ja huolletaan ainoastaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja - ohjeistuksen mukaisesti.

Laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvista haitta- ja vaaratilanteista tehdaan asianmukaiset
HaiPro-ilmoitukset. Mahdollisista laitteiden aiheuttamista vaaratilanteista on tehtava

ilmoitus myo6s Valviralle. Vaaratilanneilmoituksen tekee se tyontekija, joka huomaa vian. HaiPro-ilmoi-
tus tulee tiedoksi ja kasiteltavaksi lahiesihenkildlle, joka tekee tarvittavat toimenpiteet asian suhteen.

Tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Pirkanmaan hyvinvointialueen Tietohallinto vastaa tietojarjestelméapalveluiden, tieto- ja viestintatekno-
logian seka laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan hyvinvointialu-
eella. Lisaksi Tietohallinto kehittd&d asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialu-
een tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottavat padsaantéisesti inhouse-yhtio Istekki Oy.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkildston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitii-
kan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta
seka resursoinnista. Jokainen uusi tydntekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana pe-
rehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arvi-
ointi aina ennen kayttdéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myaos jarjestelman muuttuessa oleellisesti.
Tietoturva-arviointi siséltda myds tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille teh-
daan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tietojar-
jestelmien turvallista kaytt0a koskevan tietoturvasuunnitelman (péaivitetty 11.10.2024). Tietoturvasuun-
nitelma on kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan ohjausryhmassa, ja vah-
vistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien paatoksella. Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asia-
kirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tietosuojavastaavalat]pirha.fi tai tietoturva-
vastaavalta tietoturvavastaavalat]pirha.fi. Suunnitelmaa tdydennetdén ja paivitetdan tarpeen mukaan.

tietosuojavastaava Katja Rajala
tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Toimintayksiktssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva lainsdadan-
toa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia

Henkilékunta perehdytetddn hoitotydhdn, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvon-
nan toteuttamiseen perehdytysohjeen avulla. Sama koskee myods yksikdssa


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Asiakastietojarjestelman tunnushallinta kuu-
luu esihenkildlle ja han kantaa paavastuun uusien kayttajien kouluttamisesta ja perehdyttamisesta.
Asiakastietojen kasittelyd seurataan ja ohjeistusta kerrataan sdanndllisesti.

Yksikon henkilostdn tulee huolehtia, etteivat tiedot joudu laittomasti sivullisten tietoon. Sivulliseksi tul-
kitaan potilastietolain perusteella myds samassa yksikdssa tyoskenteleva henkild, joka ei osallistu asi-
akkaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin. Henkiltietolaissa ja potilaslaissa mainittu vaitiolovelvolli-
suus sailyy myos sen jalkeen, kun palvelussuhde tai tehtdva on paattynyt. Kayttajatunnus passivoituu
automaattisesti tydsuhteen paattyessa. Keikkailijoiden ja sijaisten kayttajatunnusten passivoinnista
vastaa esihenkilo.

Henkil6ston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys ja
tadydennyskoulutus

Perehdytysvaiheessa tyontekijan kanssa kaydaan lapi henkilétietojen kasittelyn ja tietoturvan saannot
ja kaytanteet. Jokainen tyontekija suorittaa Tietosuojan ja tietoturvan - verkkokoulutuksen saannalli-
sesti kahden vuoden vélein.

Asiakastyon kirjaaminen

Yksittdisen asukkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitkéa tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Asiakas- ja
potilastietoihin saavat tehda merkinttja asukkaan asiakassuhteen hoitoon osallistuvat tai potilaan hoi-
toon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t ja heidan ohjeidensa mukaisesti myos
muut henkil6t siltd osin kuin he osallistuvat hoitoon. Asiakas- ja potilastietoihin voi liséksi tallentua ter-
veydenhuollon laitteiden tuottamia hoidon kannalta tarpeellisia merkintdja. (Lahde: Pirha asiakas- ja
potilastietojen kasittely).

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamista saadellaan suurelta osin erillisilla sdadoksilla. Silloin kun toi-
mitaan monialaisessa yhteisty0ssa, joudutaan kirjaamisessa huomioimaan monia eri sdddoksia ja so-
vittamaan niitd yhteen. Tehdyn tydn kirjaaminen on valttamatdn osa palvelutuotantoa. llman sitd am-
matillinen tydskentely ei ole mahdollista. Terveydenhuollossa potilasasiakirjamerkinnét tulee tehda vii-
vytyksetta, viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa. Sosiaalihuollossa asiakaskertomusmerkinnat
tulee tehda viipymatta. (THL, Kirjaaminen monialaisessa yhteistydssa.)

Rakenteinen, maaramuotoinen tieto tarkoittaa tiedon kirjaamista ja tallentamista yhteisten, sovittujen
rakenteiden avulla. Rakenteinen tieto koostuu eri tavoin rakenteistetusta potilas- ja asiakastiedoista.
Ammattihenkildiden yhdenmukaisella kirjaamisella tavoitellaan sita, etta kaytéssa oleva asiakas- ja po-
tilastieto on laadukasta ja kattavaa. Tietoa on helpompi hakea ja hyddyntda esimerkiksi uusien asiakir-
jojen laatimisen pohjaksi tai yhteenvetoja, lausuntoja ja todistuksia varten. (THL, kirjaaminen sosiaali-
ja terveysalalla.)

Asiakastyon kirjaaminen pohjautuu hoitosuunnitelman yksil6llisiin tavoitteisiin. Kirjauksissa tulee ndkya
asukkaan nékdkulma ja toimintakyky. Paivittaiskirjaukset kuvailevat ja arvioivat asukkaan tilannetta ja
toimintakykya. Hoitotyon lisdksi niitd hyddynnetaan esimerkiksi RAl-arviointia tehdessa. RAl-arviointi
tehd&én asukkaan kanssa puolivuosittain tai asukkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Hoito-
suunnitelma pdivitetdaan vahintddn puolivuosittain RAI-arvioinnin yhteydessa tai tarvittaessa aiemmin.

Potilasasiakirjat ovat tarkeitd sek& asukkaan, etta hanté hoitaneiden ammattihenkildiden oikeusturvan
kannalta varsinkin, jos asukkaan hoidosta kannellaan tai hoitoa joudutaan muuten jalkeenpain


https://intra.pirha.fi/group/guest/4.2-asiakas-ja-potilastietojen-kasittely
https://intra.pirha.fi/group/guest/4.2-asiakas-ja-potilastietojen-kasittely
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=64433647
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen
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32 (54)

selvittelem&én. Potilasasiakirjat on laadittava niin, ettd niistd saa selkean kasityksen siitd, miten hoito
toteutettiin eri vaiheissa, ketka siihen osallistuivat ja miten lakisaateiset oikeudet otettiin huomioon hoi-
don jarjestamisessa ja toteuttamisessa. Potilasasiakirjoihin on tehtdva merkinnat hanen tilansa mah-
dollisista muutoksista, hanelle tehdyisté tutkimuksista ja h&nelle annetusta hoidosta.

Tyontekijoiden perehdytys asiakastydn kirjaamiseen

Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus Pegasos-asiakastietojarjestelmaan ja kirjaa-
misesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelméaan kirjautumisessa kaytetaan paasaantdisesti toimikorttia.
Yksikon henkilokunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maérin, kun se on heidén tyonsa tekemiseen
tarpeellista.

Tallikadun ryhmakodin uusi tydntekija saa tydsuhteen alussa perehdytyksen yksikon tietosuoja- ja tie-
toturvakaytanteisiin, perehdytyksen asiakastietojarjestelméan kayttoon seka henkilokohtaiset tunnukset
jarjestelmaan. Perehdyttdja ohjaa ja varmistaa etta kirjaaminen on sujuvaa ja asianmukaista.

Hoitajat tekevat kirjaukset hoitosuunnitelman pohjalta. Nain edistetaan hoitoa ja sen jatkuvuutta. Hoi-
totyon kirjauksista tulee selvitd, miten hoitoa on toteutettu seka hoidon tulokset. Hoitotydn kirjaami-
sen tulee olla arvioivaa ja arvioivaa kirjaamista tehdaan koko hoitoprosessin ajan. Henkilokunta kirjaa
hoitotoimet ja huomiot asiakastietojarjestelmaéan ennen tydvuoron paattymista. Hoitotydn toimintoja
suunniteltaessa huomioidaan kirjaamiseen varattava aika. Yksikdssa on useita tietokoneita, joita voi
kayttaa kirjaamiseen.

Henkilékunta perehdytetddn hoitotydhdn, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvon-
nan toteuttamiseen perehdytysohjeen avulla. Sama koskee myos yksikdssa

tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Asiakastietojarjestelman tunnushallinta kuu-
luu esihenkildlle ja hdn kantaa paavastuun uusien kayttdjien kouluttamisesta ja perehdyttdmisesta.
Asiakastietojen kasittelyd seurataan ja ohjeistusta kerrataan sdanndllisesti.

Yksikon henkilostdn tulee huolehtia, etteivat tiedot joudu laittomasti sivullisten tietoon. Sivulliseksi tul-
kitaan potilastietolain perusteella myds samassa yksikdssa tydskenteleva henkild, joka ei osallistu asi-
akkaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin. HenkilGtietolaissa ja potilaslaissa mainittu vaitiolovelvolli-
suus sailyy myos sen jalkeen, kun palvelussuhde tai tehtdva on paattynyt. Kayttajatunnus passivoituu
automaattisesti tydsuhteen paattyessa. Keikkailijoiden ja sijaisten kayttdjatunnusten passivoinnista
vastaa esihenkild.

Tallikadun henkildstolla ja esihenkilolla on Asiakastietolain 90 §8:n mukainen velvollisuus ilmoittaa tieto-
jarjestelman olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden
hairidistd seka tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja héairidtilanteen kes-
ton ajan.

Tyontekija ilmoittaa poikkeamasta valittomasti yksikkonsa esihenkilolle ja tekee HaiPro-tietoturvailmoi-
tuksen. Tyontekija tai esihenkild ilmoittaa poikkeamasta viivastyksettéd myds tietosuojatiimille (tietosuo-
javastaava@pirha.fi), joka tekee tapahtuneesta riskiarvion mahdollisia jatkotoimia varten. Tietosuojatii-
mille ilmoitetaan vahintaan seuraavat tiedot:

Milloin tietosuojapoikkeama on havaittu? Mité ja milloin on tapahtunut?

Asianosaiset, joita tietosuojapoikkeama koskettaa (nimi ja syntymaaika).
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Jos on kyse vaarin luovutetusta aineistosta, onko se pyydetty palauttamaan (kylla/ei viel&a mutta pyy-
detaan/ei) ja milloin?

Tietosuojatiimi iimoittaa poikkeamasta tietosuojavaltuutetun toimistoon 72 tunnin kuluessa.

Esihenkild ilmoittaa tapahtuneesta asianosaisille eli potilaille, asiakkaille tai tydntekijoille, joiden henki-
|6tiedoista on kyse. Tietosuojatiimi tukee esihenkiléa prosessissa.

lImoitus on tehtava ilman aiheetonta viivastysta.

Lahtokohtaisesti yksikon esihenkild ilmoittaa puhelimitse. Tietosuojatiimin jasen laatii yhdessé esihen-
kilon tai muun tarvittavan tahon kanssa kirjallisen ilmoituksen.

YksikOssa toteutetaan korjaavat toimet, kuten asiakas- tai potilaskertomuksen korjaaminen ja kirjeen
postittaminen oikealle asiakkaalle.

Tietosuojatiimi dokumentoi tietosuojapoikkeaman: siihen liittyvét seikat, sen vaikutukset ja toteutetut
korjaavat toimet.

Tallikadun ryhmakodin kaytavilla ja yleisissa tiloissa on tallentava kameravalvonta ympéarivuorokauti-
sesti. Kameravalvonnan suoratoistokuva on joka y6 klo. 21.30—07.00 y6hoitajan valvonnassa. Kame-
ravalvonnan laitteiston ja ohjelmiston tuottaa Lempdadalan Turvapalvelu oy. Rekisteriseloste tallenta-
vasta kameravalvonnasta on nahtavilla ryhmékodin ilmoitustaululla. Kameravalvonnan tarkoituksena
on varmistaa ja lisaté asukkaiden ja henkilékunnan turvallisuutta, suojata omaisuutta ja auttaa rikosta-
pausten ennaltaehkaisyssa ja selvittdmisessa niin kauan, kun yksikké6n saadaan uusi halytysjarjes-
telma ja liiketunnistimet.

Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan kameravalvonnan toimivuutta seka tekemaan mah-
dollisista vioista, puutteista ja epakohdista ilmoituksen esihenkildlle.

Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa (yksikdn hankkimia) olevia turvaratkaisuja

Tallikadun ryhmakodissa asukkaiden kaytdssa on Lempaéalan turvapalvelun turvarannekkeet, joista
turvahalytykset ohjautuvat kaikkina vuorokauden aikoina yksikon hoitajille. Hoitohenkilokunta testaa
turvarannekkeiden toimivuutta kuukausittain.

Asukas voi ranteessa olevan painikkeen avulla tehda turvahalytyksen. Halytys ohjautuu Tallikadun
ryhmakodin tyévuorossa olevan hoitajan kantamaan puhelimeen. Hoitaja nakee puhelimesta mista
huoneesta halytys tulee ja vastaa halytykseen.

Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden ja haly-
tyksiin vastaamisen varmistaminen

Jokainen asukashalytys tulee asukkaan ryhméakodin molempien kerrosten hoitajapuhelimiin. Nain voi-
daan varmistua, etta asukkaan halytyskutsuun reagoidaan, jos oman tiimin hoitaja ei ehdi heti paikalle
tarkistamaan tilannetta.

Rannekkeiden ja laitteiden toimivuus tarkistetaan saannollisesti hoitohenkilékunnan toimesta. Mikali
hoitajat huomaavat laitteissa hairi6ita tai vikoja, otetaan yhteys Lempaalén turvapalvelun asiakaspal-
veluun.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
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Kameravalvonta ja asukkaiden kutsulaitejarjestelma
Lempaalan turvapalvelu oy

asiakaspalvelu@turvapalvelu.net

p.0106666500
Hoitajakutsujarjestelma (hoitajille)
Avarn Security — yhteystiedot ja toimintaohjeet PIRHAnN kohteissa.

KIIREELLISET TEHTAVAT JA VARTIJAKUTSUT
puh. 010 620 2000 HALYTYSKESKUS 24 h

KIIREETTOMAT ASIAT
monivalvomo@pirha.fi

Ryhmakotien toimistoissa on ohjeet, miten toimitaan vikatilanteissa ja pitkissa huoltoviiveissa. Henki-
16std perehdytetaan niihin. Yksikdssa jarjestetddn henkilostolle turvallisuuskavelyt, jossa kerrataan tur-
vallisuusnakokulmasta erilaisia ohjeistuksia ja toimintatapoja. Vikatilanteista informoidaan tahoa, ke-
nelle asia milloinkin kuuluu. Yksikéssamme on kaytdssa vain vahan teknologiaa. Asukas halytysjarjes-
telman vioista informoidaan Lempaalan turvapalvelua. Tietoteknisistd ongelmista informoidaan Moni-
valvomoa. Kiinteistoon liittyvissa asioissa informoidaan Kiinteistdhuoltoa.

Yksikdssa varmistetaan asiakkaan ja potilaan yksilolliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeuden toteutumi-
nen hytdynnettaessa teknologiaa palvelujen tuottamisessa. Asukas saa itse paattaa, ottaako han ran-
nehalyttimen kayttddnsa. Hoitajien tehtdvana on arvioida osaako asukas sita kayttaa. Tallikadulla on
viela kamerajarjestelma, jolla turvataan asukasturvallisuus ydaikaan. Y6hoitaja nékee kameroista, jos
joku liikkuu yksikéssé ja nain ollen paasee avustamaan asukasta. Tallikadulle on tulossa uusi halytys-
jarjestelma, joka sisaltaa liiketunnistimet. Kun uusi jarjestelma on asennettu, poistuu yksikosta kame-
ravalvonta.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja tervey-
denhuollon seka pelastustoimen toiminnassa, seka henkiléston henkildtietojen osalta. Rekisterinpita-
jan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa asumisen palveluissa, myos ostopalvelu - alihankintatilan-
teissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytannailla ja tietoturvatoimilla.
Liséksi henkiloston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epékohtien raportointijarjestel-
mill& huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, ladkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)
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Pirkanmaan hyvinvointialueen ld&kehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset Ia&kehoidon to-
teuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Ikaihmisten ja
vammaisten palvelulinjan l1aékehoitosuunnitelmassa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla to-
teutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot 1aakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokai-
sessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee lisdksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laéke-
hoitosuunnitelma, joka on laadittu Turvallinen I&&kehoito- oppaan mukaisesti. Yksikon ladkehoitosuun-
nitelma toimii ladkehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Tallikadun ryhmakotien 1&a8kehoitosuunnitelma on paivitetty 31.12.2024. Tallikadun ryhméakotien sai-
raanhoitaja ja esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Suun-
nitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain hyvinvointialueen la&kehoitosuunnitelman ohjeiden mu-
kaisessa syklissa. Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvéksyy yksikon ladkehoidosta vastaava la&kari.

Yksikon laékehoito perustuu yksikon omaan laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetddn saannéllisesti.
Laakehoitosuunnitelmassa on hyddynnetty Turvallisen ladkehoidon opasta. La&kehoitosuunnitelma on
osa henkiloston perehdytysmateriaalia.

La&kehoitosuunnitelma ohjaa laékehoidon toteuttamista yksikossa. La&dkehoitosuunnitelma méaaritte-
lee, miten ladkehoitoa yksikdssa toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannaét, [adkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, ladke-
hoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka
toiminnan laékehoidon virhetilanteissa.

Kaikki ladkehoitoon osallistuvat henkilot toteuttavat lAdkehoidon vaikuttavuuden arviointia. Laékehoi-
don vaikutuksia seurataan jatkuvasti, ladkkeiden vaikutusten seuranta kirjataan asiakastietojarjestel-
maan. Vaikuttavuutta arvioidaan tarkastelemalla ladkkeen vastetta asiakkaalla, kysymalla asiakkaalta
itseltddn ja seuraamalla tilanteeseen sopivin mittausvalinein (lampomittari, vaaka, kipuasteikko, RR-
mittari, SPO2,) saatua informaatiota asukkaan tilasta.

La&kehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla 1d&kehoidon vaikuttavuutta asukkaiden paivittaiseen
seurantaan. Paavastuu asukkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on yksikdn sairaanhoi-
tajalla.

Yksikon ladkehoidosta vastaava

Sisussa hoitajat seuraavat ja toteuttavat asiakkaiden ladkehoitoa asiakkaan kotoa tuomien laakkeiden
ja ladkelistan mukaisesti. Tarvittaessa Sisussa laékehoitoa toteuttava hoitaja on yhteydessa laakariin.
Asiakkaiden laakehoidon kokonaisvastuu on joko kotihoidon laéakaérilla tai asiakasta hoitavalla avovas-
taanoton laakarilla. Tallikadun ryhméakodin laadkehoidon kokonaisuudesta vastaa yksikon laakari.

Rajattu ladkevarasto
Tallikadun ryhmékodissa ei ole rajattua l1a&kevarastoa.

Laakitysturvallisuuden riskitekijat
Tallikadun ryhmékodissa ladkehoitoa saavat asukkaat ovat ikd&ntyneitd ja monisairaita.


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
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Laakitysturvallisuuden riskitekijat voivat liittya esimerkiksi henkildstoon, asiakkaaseen tai ladkehoidon
vastuisiin. My6tavaikuttavien tekijdiden tunnistaminen vaikuttaa keskeisesti siihen, miten turvallisesti ja
tehokkaasti ammattilaiset voivat toimia. Riskien tiedostaminen ja haittatapahtumien ennalta ehkéaise-
minen on erittain tarkeaa.

Tallikadun ryhméakodin l&hiesihenkild ja sairaanhoitaja seuraavat kaytannon laakehoidon toteuttamista
omavalvonnan avulla. Erityisesti kiinnitetd&n huomiota toimintatapoihin, joilla turvataan asiakkaan laa-
kelistan ajantasaisuus paallekkaisen laékityksen ja mahdollisten haitallisten yhteisvaikutusten ja niista
aiheutuvien ongelmien valttamiseksi. Puutteet ja heikkoudet naissa tekijdissa lisdavat virheiden esiin-

tymisen mahdollisuutta.

Laakitysturvallisuutta ja laédkehoidon laatua voidaan seurata myds RAl-jarjestelmén avulla. RAI-jarjes-
telma tunnistaa arvioinnin perusteella muun muassa sellaiset henkilét, joilla on kovaa paivittaista kipua
tai joille ei ole tehty ladkehoidon arviointia.

Laakehoitosuunnitelma sisaltaa laékehoidon riskien tunnistamisen menettelytavat, poikkeamien kirjaa-
minen ja raportointi osuuden, henkildstdn vastuut ja velvollisuudet, henkiléston osaamisen sisallon,
varmistamisen ja ylapidon, seka ohjeistuksen dokumentoinnista ja palautteista.

Laakkeen maaradmiseen tai toimittamiseen oikeutettuja henkildita kehotetaan ilmoittamaan Fimealle
toteamansa tai epdilemansa laakkeiden kayttoon liittyneet haittavaikutukset, erityisesti vakavat ja/tai

odottamattomat, seké kaikki uusien ladkkeiden haitat. lImoituksen haittavaikutuksesta voi tehda séh-
koisesti (suositeltava ilmoitusmuoto) tai Fimean haittavaikutusilmoituslomakkeella "limoitus epaillysta
l1dakkeen/rokotteen haittavaikutuksesta”.

2.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytté tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita sek& laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen toi-
mintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henki-
I6kunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sek& mikrobilddkkeiden asianmukai-
sesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha. fi

Pirkanmaan Voimian puhtauspalvelut palveluntuottajana vastaa puhtauspalvelun laadun toteutumi-
sesta. Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista. Palveluntuot-
taja tekee laadun seurannan katselmuksia yhdessa tilaajan eli Tallikadun ryhméakodin ja Voimian
edustajan kanssa.

Yksikdn hygieniatasoa voidaan seurata muun muassa havainnoimalla pintojen ja tilojen siisteytta.
Tama kuuluu jokaisen tyontekijan vastuulle. Jos siisteydessa huomataan poikkeavaa, siita tehdaan
ilmoitus palveluntuottajalle. Poikkeuksena on esimerkiksi eritetahra, jonka siivoaminen on jokaisen yk-
sikon tydntekijan vastuulla, ei ainoastaan puhtauspalveluita tuottavalla henkildstolla.


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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Eritetahradesinfektiota varten yksikdssa on tarvittavat puhdistusvalineet sek& ohje eritetahradesinfek-
tion suorittamiseen.

Tallikadun ryhméakodin henkilékunta on perehdytetty yleisiin siivousohjeisiin sekéa tilauskaytantoihin
(esimerkiksi vuodevaatteet, erityissiivoukset). Kosketuseristysasukkaiden kohdalla huomioidaan asi-
anmukainen suojavaatetus. Suojainten kaytosta loytyy kuvallinen ohjeistus yksikdssa.

Hoitajat huolehtivat asukkaan siistista ulkonadsta ja peseytymisesta. Hoitajat sopivat asukkaan ja
omaisten kanssa asukkaan henkilokohtaisten hygieniatuotteiden hankinnasta.

Perehdytyskansiossa on henkilokunnalle ohjeet kasihygieniasta, suojautumisesta hoidettaessa sairaa-
labakteeria kantavaa asukasta, ohjeet suu-nenasuojuksen kaytosta, ohjeet asukkaiden pyykkihuol-
losta, infektiopyykin kasittelysta seka henkilokunnan tyévaatehuollosta. Jokainen tydntekija on lukenut
ohjeet ja vastaa omalla toiminnallaan hygieniatasosta.

Hoitohenkilokunnasta on nimetty hygieniavastaava, joka on perehtynyt hygienia-asioihin, kay lisékou-
lutuksissa ja opastaa muuta henkilostda. Hygienia-asioissa jarjestetaan sisaista koulutusta tarvitta-
essa.

Ryhmakodilla vierailevia ohjataan hyvaan kasihygieniaan ja esim. mahdollisesta vatsatauti- tai in-
fluenssaepidemiasta informoidaan nakyvasti ryhméakodin vierailijoita. Ryhmakodin kaytavilla on kasi-
desipisteita ja kasienpesualtaat seké ohjeet hyvasta kasi- ja yskimishygieniasta.

Yksikon asuinhuoneiden siivous

Tallikadun ryhmékodin asukashuoneiden siivouksesta vastaa Pirkanmaan Voimian puhtauspalvelut.
Asukashuoneet siivotaan kerran viikossa.

Asukashuoneissa siivottaviin pintoihin kuuluvat katot, seinat, pystypinnat, ikkuna- ja lasipinnat, tasot,
kalusteet, ote- ja kosketuspinnat, lattiat ja jateastiat (Pirkanmaan Voimia, Palvelukuvaus 2023).

Sisussa tehdaan aina tarvittaessa vaihtosiivous. Hoitohenkilékunta siivoaa huoneet viikonloppuna, jos
vaihto tapahtuu viikonloppuna.

Yksikon yleisten tilojen siivous

Tallikadun ryhméakodin yleisten tilojen siivouksesta vastaa Pirkanmaan Voimian puhtauspalvelut. YIl&-
pitosiivous suoritetaan arkisin viisi kertaa viikossa (oleskelutilat, ruokasalit, taukotilat, kaytavat, wec-ti-
lat, sauna, pukuhuoneet).

Yksikon pyykkihuolto

Tallikadun ryhmékodin vuodevaatteiden ja pyyhkeiden huolto on jarjestetty tekstiilipalvelu Comfortan
kautta. Likapyykki lahtee yksikosta kerran viikossa pesuun ja kerran viikossa tilalle tuodaan puhtaat
linavaatteet. Henkilostdn tyovaatteiden huollosta vastaa Lindstrém Oy. Tallikadun ryhméakodin henki-
I6kunta vastaa tuotteiden tilaamisesta ja tarvittaessa palautuksesta ja reklamoinnista.

Tallikadun ryhmékodissa on myés oma pyykkihuone, jossa pestaan yksikon ja asukkaiden omia teks-
tiileja. Pyykkihuollosta vastaa henkilokunta.

Henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjei-
den ja standardien mukaisesti.

Pirkanmaan Voimialla on oma perehdytysmateriaali puhtauspalveluiden tyontekijoille. Tallikadun ryh-
makodin henkildstd on perehdytetty hygieniaohjeistuksiin, eritetahradesinfektion suorittamiseen ja
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pyykkihuollon toteuttamiseen. Pyykkihuoneessa on ohjeistus pesukoneen kaytt66n sekéd kosketuseris-
tyspyykin kasittelyyn.

Kasihygieniaan kiinnitetaén erityistd huomiota ja kasihuuhteiden kayttdéa seurataan. Pirkanmaan hy-
vinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan varmistua turvallisesta hygie-
niakaytannosta. Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysta ja niisté jokainen voi tarkastaa, miten eri tilan-
teissa toimitaan. Ohjeita aseptisesta tydskentelysta ja erityisesti kasihygieniasta painotetaan. Myds
pisto- ja viiltotapaturmien ennaltaehkaisyyn ja turvaneulojen kaytt6on opastetaan. Samoin huomioi-
daan sarmaisjatteiden ja muiden hoitotydsta aiheutuvien jatteiden oikeanlainen havittdminen.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Etelaisen alueen vastaanottopalvelut, hygieniahoitaja Sari Eskelinen, sari.j.eskelinen@pirha.fi

Tallikadun ryhmakodin Arvo/Hertta hygieniavastaava, hoitaja Terhi Lamminpaa, terhi.lammin-
aa@pirha.fi

Tallikadun ryhméakodin Sisun hygieniayhdyshenkiléna toimii Sari Makinen sari.e.makinen@pirha.fi

2.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaéan) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten
joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Tallikadun ryhmakodeilla palveluvastaava Katja Paajanen vastaa yksikon asiakastietojen kasittelyn
lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seka henkildston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Henkilékunta perehdytetddn hoitotydhdn, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvon-
nan toteuttamiseen perehdytysohjeen avulla. Sama koskee myo6s yksikdssa

tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Asiakastietojarjestelman tunnushallinta kuu-
luu esihenkildlle ja hdn kantaa paavastuun uusien kayttajien kouluttamisesta ja perehdyttdmisesta.
Asiakastietojen kasittelyd seurataan ja ohjeistusta kerrataan sdanndllisesti.

Yksikon henkiloston tulee huolehtia, etteivat tiedot joudu laittomasti sivullisten tietoon. Sivulliseksi tul-
kitaan potilastietolain perusteella myds samassa yksikdssa tydskenteleva henkild, joka ei osallistu asi-
akkaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtéaviin. Henkil6tietolaissa ja potilaslaissa mainittu vaitiolovelvolli-
suus sailyy myos sen jalkeen, kun palvelussuhde tai tehtava on paattynyt. Kayttajatunnus passivoituu
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automaattisesti tydsuhteen paattyessa. Keikkailijoiden ja sijaisten kayttajatunnusten passivoinnista
vastaa esihenkild.

Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytys
jataydennyskoulutus

Perehdytysvaiheessa tyontekijan kanssa kaydaan lapi henkilétietojen kasittelyn ja tietoturvan saannot
ja kaytanteet. Jokainen tyontekija suorittaa Tietosuojan — ja tietoturvan peruskoulutus verkkokoulutuk-
sen sédanndllisesti kahden vuoden vélein. Koneille kirjaudutaan vain omilla tunnuksilla.

Henkilékunta perehdytetaan hoitotydhdn, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvon-
nan toteuttamiseen perehdytysohjeen avulla. Sama koskee myo6s yksikossa

tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Asiakastietojarjestelman tunnushallinta kuu-
luu esihenkildlle ja han kantaa paavastuun uusien kayttajien kouluttamisesta ja perehdyttamisesta.
Asiakastietojen kasittelyd seurataan ja ohjeistusta kerrataan sdanndllisesti.

2.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden
avulla. Kaytossa olevia palautteen kerdamisen tapoja ovat:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua sdanndllisesti ja pitkaaikaisesti saavat

idkkaat asiakkaat ymparivuorokautisessa asumisessa ja kotihoidossa

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osal-
listu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kay-
tannon tydssa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.

Asukkailta kerataan palautetta ryhmakotien asukaskokouksissa sekéa 2 vuoden vélein asiakastyytyvai-
syyskyselyilla. Asukkaat antavat palautetta myds muun keskustelun lomassa. Palautteiden avulla ke-
hitAimme toimintaamme. Omaiset antavat palautetta usein kdydesséan kuulumisten kertomisen yhtey-
dessa. Omaisilla on mahdollisuus jattda palautetta myoés palautekaavakkeilla. Henkilostolle jarjeste-
taan tyohyvinvointikyselyt. Palautetta voi antaa myds paivittain seka ryhméakodin isoissa palavereissa.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

40 (54)

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista. Ta-
voitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvét vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida nii-
den vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumi-
sen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palve-

luntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntdd nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-

tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin sek& johdon ja henkiloston arvojen, asenteiden, kokemusten ja nake-
mysten perusteella. Tavoitteena on tiimityon vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistydn te-
hostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman palve-
lun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tydtaan
asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitté toimintaa jatkuvasti turvallisem-
maksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Jokaisen tyontekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohjeita ja kerrata niitd aina tarvittaessa. Nain
tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset tydolosuhteet itselleen ja muille. Tyontekijalla on myos vel-
vollisuus ilmoittaa tydnantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista.

Asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen. Toi-
menpiteet riskin poistamiseksi tai pienentamiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava pe-
rehdytys, viestinnén selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyo (asiakas, omaiset, yhteis-
ty6tahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden hoidon
vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekematta jaAdminen, ladkevirheet seké hoidon viivastyminen.
Riskeja voidaan poistaa tai vahentda hairidtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian
toimintavarmuuden parantamisella

e Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavat huo-
mioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa laaduk-
kailla ja yksilollisilla asiakassuunnitelmilla seka asiakastietojen kirjauksilla, uusien tydntekijoi-
den perehdytyksella ja selkeilla toimintatavaoilla.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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e Hoitohenkiloston saatavuus / riittaméattomyys, jolloin seuraus voi olla se, etta asiakas ei saa
tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
johtamisella ja palkkauksella, henkilostén koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja tydnan-
tajaimagosta huolehtimalla.

Tallikadun ryhméakodin tiloihin liittyvat riskit

Kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet, paloturvallisuus. Esihenkild on koko-
naisvastuussa yksikon tiloihin liittyvista riskeista, esim. turvallisuuskoulutukset ja sammutusharjoituk-
set. Jokainen tyontekija on osaltaan vastuussa tilojen turvallisuudesta, apuvélineiden toimivuudesta
seka epakohtailmoituksista.

Tallikadun ryhmékodissa on varauduttu pitkittyvien hellejaksojen varalta. Kiinteistdssa on koneellinen
ilmanvaihto ja jokaiseen asukashuoneeseen on asennettu sdlekaihtimet. Kaikissa asukashuoneissa ja
yleisissa tiloissa on mahdollisuus sisdilman tuulettamiseen. Huonelampétila pidetaan helteiden aikaan
riittdvan alhaisena vahintaan osassa tiloista, johon asukkaat paasevat viilentymaan. Sisalampatilaa
villennetdan tarvittaessa paivasaleihin asennetun ilmaldmpdpumpun avulla. Helteilla kiinnitetd&n eri-
tyishuomioita asukkaiden ja henkilékunnan riittdvaan nesteiden saantiin. Hellejaksojen aikana asukas-
tilojen lampdtilaa seurataan paivittain. Hellejaksoihin varautumisesta ja toiminnasta sen aikana on an-
nettu erillinen ohjeistus henkildstolle. Lampdtilamittaukset tehdaan ja dokumentoidaan siitd annetun
erillisen ohjeen mukaan.

Toiminnan héiridtilanteiden riskit

Ymparivuorokautista hoitoa tarjoavien yksikdiden toiminnan turvaaminen hairidtilanteissa. Yksikoissa
on varauduttu mm. séhkoén-, lAmmon- ja vedenjakelun hairididen kaltaisiin tilanteisiin. Hairidtilanne-
viestintdan on sovittu tiedottamisen vastuut. Toimintaohjeet hairittilanteisiin |6ytyvéat ryhmakodin toi-
mistoista. Pirkanmaan hyvinvointialueen Valmiussuunnitelman yleinen osa 12.12.2022 I6ytyy intrasta.
Tallikadulla on seuraavat ohjeet pdivitetty ja kayty lavitse henkildstdn kanssa tai lukukuittaukset pyy-
detty.

Pelastussuunnitelmat paivitetty 17.9.2024
Paloturvallisuusohje 18.9.2024
Turvallisuusohje 18.9.2024
Turvallisuuskéavelyt 30.10.2024, 6.11.2024
Granite riskien arviointi 17.12.2024

Tiedottamiseen liittyvat riskit
Jokainen tyontekija on omalta osaltaan vastuussa tiedon valittdmisesta eteenpain seka yksikdn ohjeis-
tusten mukaisesta toiminnasta.

Esimerkkeja riskien tunnistamisen kaytanndgista:

Asiakasturvallisuuden RAI-mittareita

RAl-toimintakykyarvion avulla voidaan tehda asiakas- ja yksikkokohtaisia riskinarviointeja esimerkiksi
kaatumiseen tai aliravitsemukseen liittyen. RAI-jarjestelma tunnistaa arvioinnin perusteella muun mu-
assa sellaiset henkil6t, jotka ovat kaatuneet, tai joilla kaatumisen herate on aktivoitunut. Nain kaatumi-
sen riski tunnistetaan myds yksikdssa ja riskia pyritddn minimoimaan ennaltaehkaisevilla toimilla esi-
merkiksi kaatumisvaara-arvioinnilla tai kiinnittdmalla huomiota asiakkaan ladkitykseen.



42 (54)

Laakitysturvallisuuden riskitekijat
Tallikadun ryhméakodissa laékehoitoa saavat asukkaat ovat ikdéntyneita ja monisairaita.

Laakitysturvallisuuden riskitekijat voivat liittya esimerkiksi henkilostoon, asiakkaaseen tai laakehoidon
vastuisiin. Myotavaikuttavien tekijoiden tunnistaminen vaikuttaa keskeisesti siihen, miten turvallisesti ja
tehokkaasti ammattilaiset voivat toimia. Riskien tiedostaminen ja haittatapahtumien ennalta ehkaise-
minen on erittain tarkeaa.

Tallikadun ryhméakodin lahiesihenkild ja sairaanhoitaja seuraavat kaytannén ladkehoidon toteuttamista
omavalvonnan avulla. Erityisesti kiinnitetd&n huomiota toimintatapoihin, joilla turvataan asiakkaan laa-
kelistan ajantasaisuus paallekkaisen laékityksen ja mahdollisten haitallisten yhteisvaikutusten ja niista
aiheutuvien ongelmien valttamiseksi. Puutteet ja heikkoudet naissa tekijdissa lisdavat virheiden esiin-

tymisen mahdollisuutta.

Laakitysturvallisuutta ja ladkehoidon laatua voidaan seurata myds RAl-jarjestelmén avulla. RAI-jarjes-
telma tunnistaa arvioinnin perusteella muun muassa sellaiset henkilét, joilla on kovaa paivittaista kipua
tai joille ei ole tehty ladkehoidon arviointia.

Laakehoitosuunnitelma sisaltaa laékehoidon riskien tunnistamisen menettelytavat, poikkeamien kirjaa-
minen ja raportointi osuuden, henkildstdn vastuut ja velvollisuudet, henkiléston osaamisen sisallon,
varmistamisen ja ylapidon, seka ohjeistuksen dokumentoinnista ja palautteista.

Laakkeen maaraadmiseen tai toimittamiseen oikeutettuja henkildita kehotetaan ilmoittamaan Fimealle
toteamansa tai epdilemansa laakkeiden kayttoon liittyneet haittavaikutukset, erityisesti vakavat ja/tai
odottamattomat, seka kaikki uusien ladkkeiden haitat. lImoituksen haittavaikutuksesta voi tehda sah-
kdisesti (suositeltava ilmoitusmuoto) tai Fimean haittavaikutusiimoituslomakkeella "limoitus epaillysta
laakkeen/rokotteen haittavaikutuksesta”.

Riskienhallinnan tydnjako

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvid tapahtumia,
ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja toteutukseen.
Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkild vastaa, etta tarvittavat korjaa-
vat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja toimien
vaikutuksia seurataan. (Suunnitelma asiakas- ja potilasturvallisuudesta seka laadunhallinnasta vuo-
delle 2023).

Tallikadun ryhmakodin osalta palvelupaéllikko vastaa siséisen valvonnan ja riskienhallinnan toimeen-
panosta ja tuloksellisuudesta vastuualueensa osalta, ohjeistaa lahiesihenkil6itd/ henkilostod seka ra-
portoi sovittujen ohjeiden mukaisesti ylemmalle johdolle. Esihenkil6 vastaavat riskien tunnistamisesta,
arvioinnista ja riskienhallinnan toimenpiteiden toteutuksesta ja toimivuudesta. He tiedottavat oman
vastuualueensa henkildstoa siitd, miten toimenpiteet ovat edenneet.

Lahiesihenkilo vastaa siita, etta tyontekij6illa on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Heilla on myos
paavastuu myodnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasitte-
lylle. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuusris-
kien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden to-
teuttamiseen. Yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutok-
sessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.
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Riskienhallinnan prosessi on kaytdnndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Seuraus

Toimenpiteet riskin poistamiseksi

tai pienentamiseksi

Resurssien va-
haisyys, puut-
teellinen osaa-
minen, viestin-
nan / vuorovai-
kutuksen
haasteet
Laékepoik-
keamat

Tapaturmat ja
kaatuminen

Tyoyhteison
ristiriidat

Teknologian ja
teknisten lait-
teiden toimi-
mattomuus

Asiakkaat eivat saa tarvitse-
maansa palvelua tai Kiireen
seurauksena tapahtuu vir-
heita, infektioiden leviaminen
ja epidemiat, kaltoinkohtelu.

Asiakkaalle haitan tuottami-
nen; kivut, sivuoireet, sairaa-
lahoidon tarve ja pahimmassa
tapauksessa kuolema.

Asiakkaan toimintakyky las-
kee ja aiheuttaa sairaalahoi-
don tarvetta.

Palvelun laatu heikkenee ja
tydnantajakuva heikkenee,
mink& seurauksena henkilds-
ton rekrytointi vaikeutuu.

Asiakkaiden tahaton poistumi-
nen, sisdilman kuumuus, kyl-
myys tai muut sisdilmaongel-
mat, avun viivastyminen,
loukkaantumiset, vahingot ja
valvonnan puute.

Taulukkol. Yleisimmat palvelussa tunnistetut riskit.

Positiivisen tydnantajakuvan luominen
ja palkkaus, johtaminen, perehdytys,
selkeat tehtavankuvat, koulutus, RAI-
mittareiden seuraaminen; laadun ja ke-
hittdmisen kohteiden nakyvaksi tekemi-
nen.

HaiPro ilmoitusten tekeminen, seuranta
ja niisté oppiminen, selkeét prosessit,
ladkehoitosuunnitelmien paivittaminen
ja ohjeiden tarkentaminen, selkea teh-
tava / tyonjako, jatkuva koulutus ja pe-
rehdytys.

Tilojen esteettdémyys ja riittéva valais-
tus, ravitsemuksesta huolehtiminen,
tarpeellisten apuvalineiden kayttami-
nen, kuntouttava hoitoty®, inkontinens-
sin hyva hoito, ergonomia, tarvittaessa
parityén tekeminen, kinestetiikka, RAI-
arviointien tekeminen ja tulosten hyo-
dyntaminen seka asiakkaiden mielekas
arki.

Johtaminen ja sen tukeminen, tyOyhtei-
sOn yhteiset pelisdannot, varhainen
puuttuminen, tydkulttuuri, tydnohjaus ja
tarvittava yhteistyd tytterveyshuollon
kanssa

Toimiva huoltopalvelu, nopea vikapyyn-
toihin reagoiminen ja perehdytys laittei-
den kayttoon

Yleisimmat Tallikadun ryhmakodin palvelussa tunnistetut riskit

Tallikadun ryhmékodin laadkehoidon toteuttamisessa tunnistettuja riskeja ovat annosjakelun ulkopuo-
lella olevien laékkeiden antamatta jattdminen ja ladkkeiden sdilytykseen tarkoitettujen tilojen puutteet.

Tallikadun toimitiloihin liittyvaksi riskiksi on tunnistettu se, etté palvelua tuotetaan kahdessa toisissaan
kiinni olevassa rakennuksessa ja kahdessa eri kerroksessa, A- ja B-talossa. Riskin toteutumisen en-
naltaehkaisemiseksi Tallikadun ryhméakodin henkiléstomitoitus toteutetaan suurempana kuin vahim-
maismitoitus 0.65 hoitajaa asukasta kohden 31.12.2024, jonka jalkeen mitoitus 0,6.
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Yleisimmat Tallikadun ryhmakoti Sisun palvelussa tunnistetut riskit
Sisun laékehoidon toteuttamisessa tunnistettuja riskeja ovat kotona jaetun dosetin tdsmaaminen tuo-

reimpaan ladkelistaan seka kotoa tuotujen lagkkeiden tunnistaminen.
Muita riskeja ovat mm. aggressiivisten asiakkaiden kohtaaminen.

3.2 Riskienhallinnan keinot, ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtu-
mia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-

teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etté toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vas-
tuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos hén tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveyden-
huollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja potilastur-
vallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epdkohdan uhat seka tydturvallisuuteen, toimin-
taymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toi-
mien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa ta-
pahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia sdannollisesti yh-
dessa henkildston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja
seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja
riskit ja miten ne kasitelladn?

Asiakaspalaute on olennainen osa asiakaskeskeisen yksikén toiminnan parantamista ja asiakastyyty-
vaisyyden kehittamistd. Tavoitteena on, etté reaaliaikainen mahdollisuus palautteen antamiseen ja
saamiseen estaisi monien ongelmatilanteiden syntymisen ja mahdollistaisi niilden nopean selvittami-
sen.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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Toivomme, etta palautetta annettaan ensisijaisesti suoraan palvelua tai hoitoa antaneelle tyontekijalle
tai hanen esihenkildlleen. Myds erilaisten ongelmatilanteiden selvittdmisessa paras tapa on selvittaa
asiaa ensin palvelua antaneessa toimintayksikosséa kyseessa olevan henkilon tai hanen esihenkilénsa
kanssa.

Palautetta voi antaa myo6s sahkoisesti hyvinvointialueen internetsivuilta 16ytyvan Anna palautetta koh-
dan kautta. Palautelomakkeen kautta asiakkaat, laheiset ja kuntalaiset voivat antaa asiakaspalautetta
hyvinvointialueen koko toiminnasta. (www.pirha.fi) Ikaantyneiden palveluista annetaan palautetta ylei-
sen palautelomakkeen kautta, johon paasee myds klikkaamalla tasta: Asiakaspalaute - pirha.fi .

Asiakaspalautetta voi antaa myds paperisella hyvinvointialueen palautelomakkeella, joita on saatavilla
Tallikadun ryhméakodilla. Palautelomakkeita on Arvon ja Hertan ilmoitustauluilla asiakkaiden ja laheis-
ten saatavilla. Palautteet kasitellaan luottamuksellisesti.

Hyvinvointialueelle on lisdksi nimetty lakisaateinen vanhusneuvosto (Kuntalaki 410/2015) varmista-
maan ikaantyneen vaeston osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Vanhusneuvoston edustajia
on mukana toiminnan laatua ja turvallisuutta suunnittelevissa ja seuraavissa ryhmissa (Pirkanmaan
hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2023-2025).

Riskien ja esille tulleiden epakohtien k&sitteleminen

Valiton, suullinen asiakaspalaute puhelimessa tai henkilokohtaisessa keskustelussa kirjataan ylos.
Palautteen saaja huolehtii, ettd asia toimitetaan tiedoksi esihenkildlle.

Tallikadun ryhméakodissa asiakaspalautteet kasitellaan saannéllisesti yksikon palavereissa. Talldin so-
vitaan mita toimenpiteita palaute vaatii sekd milla aikataululla ja kuka on vastuuhenkilé toimenpiteiden
toteutuksessa. Saadun asiakaspalautteen ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen vastausten pohjalta noste-

taan esille yksikon vahvuudet ja kehittdmiskohteet.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaén ja raportoidaan

Asiakasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen, toimintaympadriston ja tyoturvallisuuteen liittyvat vaarata-
pahtumat ilmoitetaan HaiPro -jarjestelmaan. Asiakkaisiin kohdistuneet haittatapahtumat kirjataan
myo6s kaytdssa olevaan asiakastietojarjestelmaan. Esihenkild huolehtii, ettd ilmoitukset kasitellaan vii-
pymatta yhdessa asianomaisten; asiakkaan, tarvittaessa laheisten seka tyontekijoiden kanssa. Liséksi
korjaavat ja ehkaisevat toimet kirjataan ja toimien vaikutuksia seurataan. Tilanteet kasitellaan yleisella
tasolla tiimeissa, jotta niista voitaisiin jatkossa oppia ja ennaltaehkaistd. Omavalvonnan kokonaisuu-
desta vastaava henkild (esihenkil®) seuraa HaiPro ilmoituksia ja tuottaa palvelulinjan johtajille ajanta-
saisen turvallisuuden tilannekuvan johtamisen tueksi.

Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai laheisia infor-
moidaan korvausten hakemisesta.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen yksikéssa

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle esihenkiltlleen Talli-
kadun ryhmékodissa. Riskinhallinnassa saatua tietoa hytdynnetaan kehittamistydssé. Vastuu tasté on
l&hiesihenkil6lla ja tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.

Paivittaisessa toiminnassa kaytetdan HaiPro-jarjestelmad, johon kirjataan asukkaiden hoitoon liittyvat
haittatapahtumat (mm. l&dkitysvirheet) ja lahelta piti-tilanteet seka henkildston tyo- ja


https://asiakaspalaute.pirha.fi/AnalysticaStart/Pirha.aspx
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asiakasturvallisuuteen seka tietoturvaan liittyvat uhka- ja vaaratilanteet. limoitus tehdaan tarvittaessa
myos palvelun laadusta. Jokainen tyontekija paasee kirjautumaan HaiPro- jarjestelmééan Pirhan Intran
kautta.

Asukkaiden hoitoon liittyvien haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kir-
jaaminen, analysointi ja raportointi. HaiPro- jarjestelman kautta tieto ilmoituksista tulee Tallikadun ryh-
makodin l&hiesihenkilblle sek& Arvon ja Hertan tiiminvetgjille. Tiiminvetajat ja l&hiesihenkild seuraavat
ja kasittelevat HaiPro-jarjestelmaan tehtyja ilmoituksia. llmoitukset ja koontiraportit kdydaan saannolli-
sesti lapi Tallikadun ryhmékodin tydpaikkakokouksissa.

Esihenkild tai tiiminvetaja voi valittaa ilmoituksen tiedoksi myos palvelupaallikolle. Laakehoitoon liitty-
vat poikkeamailmoitukset valittyvat myos ladkitysturvallisuuskoordinaattorille. Palvelulinjan johtaja, toi-
mialueen johtaja ja vastuualueen johtaja saavat tiedon kaikista sellaisista asiakas- ja potilasturvalli-
suusilmoituksista, joissa tapahtuman tyyppina "Eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyva".

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liitty-
vista toimenpiteistd ja toimeenpanosta. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdéan ja
suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.

Korjaavista toimenpiteista ja toimintatapojen muutoksista tiedottaminen henkilékunnalle ja
muille yhteisty6tahoille

Korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan valittmasti asian vaatimalla kiireydella. Mikali asiaa ei voida kor-
jata heti, esihenkild ohjeistaa kuinka toimitaan, kunnes asia saadaan korjattua. Korostamme toimin-
nassa huolellisuutta. Kdymme poikkeamatapahtumat lapi tydyhteisdssa ja pohdimme kuinka voimme
jatkossa valttda ja ennaltaehkaista tulevia haittatapahtumia.

Tallaisia keinoja ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja —ilmoi-
tukset, jotka tiedotetaan tarvittavassa laajuudessa henkildstolle.

Henkilékuntaa tiedotetaan tydskentelyyn liittyvista toimintatapojen muutoksista muun muassa ty6paik-
kakokouksissa ja lahettamalla tiedote tyéntekijan tydsahkdpostiin. Kokouksista kirjataan muistiot, jotka
tallennetaan Tallikadun ryhmékodin Teams-kansioon. Arvon ja Hertan tiiminvetdjien pitamien tiimipala-
vereiden asiat kirjataan muistivihkoon, joka |0ytyy hoitajien toimistosta.

Asukkaiden/laheisten tiedottaminen tapahtuu asukaskokouksissa tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvit-
taessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sdhkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistytta-
hoille tiedotetaan puhelimitse, séhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla. Ryhmakodin
kaytavatiloissa on ilmoitustauluja, joissa myos tiedotetaan ajankohtaisista asioista. Uudelle asukkaalle
on laadittu Tervetuloa uuteen kotiisi opas.

Hoitoon tai palveluun liittyvan vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneen tapahtuman riped selvittdminen on olennainen
osa hyvinvointialueen omavalvontaa. Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on Ioytaa ta-
pahtuman taustalla olevat, jarjestelméan toimintaan liittyvat tekijat, puuttuvat suojausmekanismit seka
muut kehittamiskohteet. Tarkoitus on parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta seka estaa vastaavan-
laisten tilanteiden toistuminen.
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Hoitoon tai palveluun liittyvan vakavan vaaratapahtuman tutkinta, ohjekirje - intraohjeet - intra.pirha.fi

Valvovien viranomaisten selvityspyyntdihin vastataan tarvittaessa maaraajassa. Valvovat viranomaiset
kayvat yksikdssa n. 1 kerran vuodessa ohjaus/valvonta kaynnilla. Yksikéssa noudatetaan heidan anta-
maa ohjausta ja paatoksia.

Pirkanmaan hyvinvointialueella jalkipuintia suositellaan aina, kun tyontekijat tai opiskelijat joutuvat
tydssaan kohtaamaan traumaattisen, kriittisen tilanteen kuten esimerkiksi:

» vakivaltatilanne tai vakivallalla uhkailu, ns. lahelta piti-tilanteet, jotka uhkaavat tydntekijan koske-
mattomuutta

» odottamaton kuolemantapaus; potilaan, asiakkaan tai tydkaverin akillinen kuolema
» potilasvahinko, hoitovirhe, ty6tapaturma
* mika tahansa muu tydntekijaa tai tyoyhteis6a kohdannut odottamaton erityistilanne

Yksilokohtainen jalkipuinti toteutetaan tyéterveyshuollon (Pirte) toimintana, ja prosessi kaynnistetaan
ottamalla yhteytta oman alueen tyéterveyshoitajaan tai Pirten kriisipuhelimeen p. 040 170 1275 (arki-
sin klo 8-15).

Ryhmakohtainen jalkipuinnin tilaus tehd&én Pirhan omaan jalkipuinnin paivystysnumeroon p. 044
4729 606. Numeroon voi jattaa soittopyynnén myos daniviestind. Paivystaja ottaa tilaavaan yksikkdon
mydhemmin yhteytta.

Tavoitteena on pitaa jalkipuintitilaisuus 3-5 paivan kuluessa kriittisesta tapahtumasta, mutta kuitenkin
viimeistaan viikon sisélla. Nain ollen on ensiarvoisen tarkeéda olla mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa yhteydessa jalkipuinti-istunnon jarjestamiseksi.

Jalkipuinti - intra.pirha.fi

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Jos tydntekija havaitsee tehtavissaan tai saa tietoonsa asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveyden-
huollon toteuttamisessa vaaratapahtuman, epadkohdan, ilmeisen epadkohdan uhan tai muun lainvastai-
suuden, jossa asiakkaan tai potilaan palvelu tai hoito vaarantuu tai olisi voinut vaarantua, ja asiak-
kaalle tai potilaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua haittaa, on h&nen ilmoitettava tasta viipy-
matta. limoitus tehdaan asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituslomakkeella hyvinvointialueen HaiPro-
jarjestelmaan.

lImoituksen vastaanottaja ja kasittelija on ilmoitukseen merkityn tapahtumayksikon esihenkild. Hoitoon
tai palveluun liittyvat vaaratapahtumat ja epdkohdat kasitelladn viipymatta. Esihenkil vastaa, etta tar-
vittavat korjaavat ja ehkéisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen esta-
miseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan.

Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset - intra.pirha.fi

Tallikadulla riskienhallinnan toimivuuden seuranta ja arviointi toteutetaan esihenkilon toimesta. Esi-
henkild seuraa riskeja kuulemalla henkildkuntaa sek& HaiPro-ilmoitusten myoté. Toistuviin riskeihin
puututaan sen vaatimalla tavalla. Jos yksikdssé ei voida tehda oma aloitteisesti riskeille mitaén,


https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/hoitoon-tai-palveluun-liittyvan-vakavan-vaaratapahtuman-tutkinta-ohjekirje
https://intra.pirha.fi/group/guest/jalkipuinti?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Fturvallisuuslupaus1%3Fp_l_back_url%3Dhttps%253A%252F%252Fintra.pirha.fi%252F%26p_l_back_url_title%3DEtusivu&p_l_back_url_title=Turvallisuuslupaus
https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-epakohdat
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laitetaan asiasta tietoa ylemmalle taholle. Henkilést6a on koulutettu HaiPro ja ty6turvallisuusilmoitus-
ten tekemiseen seka esihenkil6a ilmoitusten kasittelyyn.

Hyvinvointialueen palveluntuottajat antavat turvallisuuslupauksen, jossa tyontekijat sitoutuvat asetta-
maan asiakkaan ja potilaan turvallisuuden etusijalle. Lupauksen sisaltd maaritellaan asiakkaan ja poti-
laan ndkdkulmasta katsottuna siten, etta se kattaa keskeisimmat palveluiden vuorovaikutustilan-

teet. Turvallisuuslupaus asettaa vaatimukset toiminnalle sek& ihmisten osaamiselle ja kayttaytymi-

selle. Tunnistetut vajeet antavat suunnan kehitystoimille.

Palveluntuottajien yhteinen turvallisuuslupaus sisaltaa teemat:

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai
hoivan oikeaan aikaan.

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki
tarvittava palveluun, hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksik-
koon.

Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvalli-
sen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu
suunnitellusti ja on vaikuttavaa.

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja
kaytettavissa, eika se joudu vaariin kasiin.

Henkilokunta hyodyntaa nayttoon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen
ja potilaaseen kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaise-
miseksi.

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tu-
kevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja hen-

kilokunta osaa kayttaa niita. Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparisto
ovat turvallisia.

Turvallisuuslupaus - intra.pirha.fi

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan ryhmékotitasolla. Jos ryhméakodissa ha-
vaitaan epidemiaan viittaavaa, on yksikdn henkilokunta ohjeistettu toimimaan hygieniaohjeiden mu-
kaan. Esihenkild myds seuraa ohjeiden noudattamista. Yksikdssa tytskentelee 2 hygieniayhdyshenki-
l64&.


https://intra.pirha.fi/group/guest/turvallisuuslupaus1?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2F&p_l_back_url_title=Etusivu
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Turvallisuuteen liittyvia asioita kasitelladn asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetason
turvallisuustydryhmissa saénnollisesti, mm. HaiPro- vaaratilanneraportit puolivuosittain. Ikaihmisten
palvelujen laajennetussa johtoryhmassa kasitellaan toimialuekohtaiset turvallisuusasiat.

Ikaihmisten asumisen palveluissa HaiPro- raportit kasitellaén lahiesinenkilon toimesta toimintayksikon
palaverissa henkildston kanssa 1-3 viikon vélein ja palvelup&allikdn toimesta alueen johtotiimissa
kvartaaleittain. Kootusti HaiPro- raportit kasitellaan ikdihmisten palvelujen johtoryhméssa kvartaaleit-
tain. Toimintayksikoiden ty6turvallisuusriskit paivitetadn Granite- jarjestelméssa vahintaan kaksi kertaa
vuodessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehdéaén yhdessa henkiloston kanssa esihenkilon ja turval-
lisuusyhdyshenkilon johdolla. Riskien seurantaa toteutetaan ajantasaisesti toimintayksikkdpalave-
reissa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laa-
tua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan. Viipy-
matta otetaan yhteytta yksikdn esihenkiltéon ja kdynnistetdéan vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa
laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistaminen

Palvelua koskeva laatu ja mahdollinen lisalaatu on kuvattu tarjouspyynndlla ja sen liitteissa. Palvelun-
tuottaja vastaa siita, etta tuottaa palvelua tarjouspyynndn ja tarjouksensa mukaisesti. Palveluntuottaja
vastaa siitd, etta tayttaa tarjouspyynnon ja sopimuksen mukaiset velvoitteet alihankinnasta ja voima-
vara-alihankinnasta koko sopimuskauden ajan.

Jos puutteita havaitaan ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa, niistd annetaan palautetta tuottajalle
suullisesti tai sahkopostilla.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta saadetyn lain
(612/2021, 508) edellyttdma valmiussuunnitelma ja hyvinvointialueella on varauduttu ennakkoon hai-
ridtilanteisiin ja poikkeusoloihin. Palveluyksikoilla on lisdksi omat yksityiskohtaisemmat varautumis-
suunnitelmansa, joilla turvataan palvelujen jatkuvuus hairiétilanteissa.

Tallikadun ryhmékodeilla on pelastussuunnitelma, jonka péaivittdmisesta huolehtii Valkeakosken asun-
not. Palveluyksikon poistumisturvallisuusselvitys pdaivitetddn kolmen vuoden valein tai toiminnan oleel-
lisesti muuttuessa. Palveluyksikk66n on laadittu varautumissuunnitelma ja toimintaohjeet hairio- ja
poikkeustilanteiden varalle. Pelastus- ja varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset késitellaan
l&hiesihenkilon johdolla toimintayksikdiden palavereissa ajankohtaisesti. Jokainen tyontekija lukee
suunnitelmat ja vahvistaa ne allekirjoituksellaan. Henkildst6 osallistuu saanndéllisesti alkusammutus-
harjoituksiin ja ensiapukoulutuksiin.

Tallikadun ryhmékodeilla toteutetaan sisédinen palotarkastus vahintaan kahden vuoden valein ja turval-
lisuuskavely seka tietoturva- ja tietosuojakierto vahintd&n vuosittain. Uudet tyontekijat perehdytetdan
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turvallisuuteen liittyviin suunnitelmiin ja valineisiin palvelussuhteen alussa esihenkilon/turvallisuusyh-
dyshenkilon toimesta.

Turvallisuusyhdyshenkil6t

Alina Matikainen alina.matikainen@pirha.fi

Maisa Jokela maisa.jokela@pirha.fi

Turvalaitteiston testauksen raportoinnista on annettu erillinen ohje.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja seuranta

4.1 Toimeenpano

Tallikadun ryhméakodin omavalvontasuunnitelma on laadittu sahkéisesti ja sen suunnittelusta, toteutu-
misen seurannasta, paivittdmisesta ja julkaisemisesta vastaa palveluvastaava Katja Paajanen,
katja.paajanen@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen/ paivittamiseen ovat osallistuneet: palveluvastaava Katja Paa-
janen, (Tyopaikkapalaveri 18.11.2024 tiiminvetdja Paivi Karri, Ih Minna Ratala, Ih Heli Jokelainen, lh
Marika Heikkonen, Ih Terhi Lamminp&a, lh Sari Pennanen, sh Anni Kerilahti, In Laura Tamminen, ha
Rowena Bacbac, |h Jutta Helin). Omavalvontasuunnitelmaa on yhdessa taytetty ty6paikkapalaverissa
18.11.2024. Kun omavalvontasuunnitelman péaivitys valmistuu uudelle Pirhan pohjalle, tutustuu henki-
I6kunta siihen lukemalla suunnitelman ja kuittaavat lukukuittauksen. Kommentteja voi myos antaa. Jat-
kossa kun omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan, kaydaan tyopaikkapalaverissa lapi muutokset ja pai-
vitykset. Omavalvontasuunnitelma toimii myds henkiléston perehdytysmateriaalina. Omavalvonta on
nahtavilla ryhmékotien ilmoitustaululla, hoitajien toimistossa seka myéhemmin netissa.

Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Tallikadun ryhmakotien (Arvo, Hertta, Sisu) tuotetut pal-
velut eli palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut seka palveluntuottajan ostopalveluna ja
alihankintana hankkimat palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Tallikadun ryhmékodin henkiléston kaytannon tyota ja toimintaa. Jo-
kaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti
suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittAmisessa huomioidaan Tallikadun asiak-
kailta ja heidan l&heisiltaan seka henkilostolta saadut palautteet.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelmat l16ytyvét jokaisen ryhméakodin ilmoitustauluilta. Myéhemmin omavalvonta-
suunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Ikdihmisten palvelujen ja palveluyksikén vastuuhenkilot sek& henkilokunta seuraavat omavalvonta-
suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuk-
sia, palveluyksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia muutoksia.
Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelman péaivityksesta vastaa palveluyksikon vastuuhenkild. Omaval-
vontasuunnitelma paivitetdén, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittamistoi-
menpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palauttei-
den perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssa vahintaan ker-
ran vuodessa.

Selvityksessa on vield, miten Pirkanmaan hyvinvointialueella toteutetaan Valvontalain edellyttama
omavalvonnassa todettujen havaintojen ja kehittdmistoimenpiteiden raportointi ja julkaisu verkkosi-
vuilla neljan kuukauden vélein. Lisatdan tama kohta palveluyksikéiden omavalvontasuunnitelmiin, kun

asia taman osalta tiedossamme.

5 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma pdivitetty, paikka ja paivays

Valkeakoski 27.11.2024

Palveluyksikon vastuuhenkild

Palveluvastaava Katja Paajanen

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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