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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Asiakkaiden palautteiden perusteella tarjoamme
hyvaa palvelua ja otamme

kehittamistoimenpiteita vastaan.

Kaymme asiakaspalautteita lapi saannollisesti johtoryhmassa,
vastuualuekokouksessa seka yksikoissa. Kehitamme toimintaamme palautteen
perusteella.

- Tiedotamme odotusaulassa oleville asiakkaille aikatauluviiveista, mikali
niita tulee. Ohjeistamme asiakkaita myos etukateen varaamaan riittavasti
aikaa syovan laakehoitoon ja vastaanottokaynteihin.

Riskien tunnistamisessa hydodynnetaan HaiPro-
jarjestelman kautta esiin tulevia
turvallisuuspoikkeamia. Riskien hallintakeinot

suunnitellaan ja toteutetaan ennakoivasti.

- Sadehoidon tiloihin on rakennettu valiseina asiakkaiden ja henkilokunnan
yksityisyyden suojaamiseksi, silla yleis6-WC:t on siirretty sadehoidon
tiloihin R-rakennuksen remontin vuoksi. Lisaksi alueen vartijapalveluja on

lisatty yleisen jarjestyksen turvaamiseksi.

- Radius-rakennuksen hissiremontin ajaksi on sovittu potilasturvallisuutta
varmistavista kaytannoista. Kaytannoista on tiedotettu henkilostolle, ja

hissiin on sijoitettu opasteita vierailijoita varten.



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741

Kasittelemalla asiakaspalautteita yhdessa
henkiloston kanssa tuemme tyontekijoiden
motivaatiota ja kannustamme laadukkaaseen

tyohon.

Asiakkailta saatu myonteinen ja kannustava palaute vahvistaa

tyontekijoiden motivaatiota ja tukee perustehtavassa onnistumista.
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