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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Asiakkaiden palautteiden perusteella tarjoamme
hyvaa palvelua ja otamme

kehittamistoimenpiteita vastaan.

Kaymme asiakaspalautteita lapi saannollisesti johtoryhmassa,
vastuualuekokouksessa seka yksikoissa. Kehitamme toimintaamme palautteen

perusteella.

1) Yksityisyyden turvaaminen. Monen hengen huoneessaltilassa
varmistamme potilaan yksityisyyden turvan. Kaytamme sermeja ja
verhoja nakoesteena seka kuulokkeita kaydessa potilasasioita lapi.
Varmistamme potilaan henkildllisyyden ilman, etta henkilétunnus on
sanottava aaneen.

Riskien tunnistamisessa hyodynnetaan HaiPro-
jarjestelman kautta ilmenevia
turvallisuuspoikkeamatilanteita. Erityisesti
lahelta piti tilanteiden osalta riskin
tunnistaminen, analysointi, merkittavyyden
arviointi ja riskin kasittely, jossa suunnitellaan ja
toteutetaan kyseisen riskin hallintakeinot jo

ennakoivasti, on tarkeassa roolissa

Sydvanhoidon vastuualueella kasitellaan turvallisuuspoikkeamat
moniammatillisesti ja poikkeamat kasitellaan henkilokunnan kanssa
systemaattisesti, etsien ratkaisuja myds ennaltaehkaisevasti. Kasittely on
jokaisessa yksikossa erikseen seka vastuualuetasoisesti koottuna saannallisin
valiajoin. Turvallisuuspoikkeaman ilmoittamisen tekemiseen on otettu
kannustava ote, kannustamme poikkeaman tekemiseen ja luomme turvallisen

ilmapiirin poikkeaminen kasittelyyn.



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741

Tietosuojaturvallisuuden osaamisen

laajentaminen ja jatkuva kouluttautuminen

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuojaan liittyvien koulutusten seuranta
ja tietoisuuden lisaaminen.

Tietosuojan ja -turvan koulutusvaatimukset koskevat koko henkilostoa ja jokainen
uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |api osana
perehdytystaan. Kaikkien vastuualueen tyontekijoiden on lapaistava pakollinen
peruskoulutus kahden vuoden valein. Lisaksi tarvittaessa jarjestetaan tyontekijan

tai viranhaltijan roolin tai tehtavien mukaista kohdennettua koulutusta.
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