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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut puutteet on

korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa tietoverkossa tai muulla

julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksen
perusteella potilastiedonhallinnan

dokumentoinnissa havaittu puutteita

Puutteellisten, puuttuvien tai epaselvien potilastietojen dokumentointiin sovitaan
yhteisia toimintatapoja, jotta asiakkaan tiedot ovat ajantasaisia ja oikeellisia.
Prosessin yhtenaistaminen alkaa potilaiden ensimmaisella 1aakarin ja
sairaanhoitajan vastaanotolla sadehoitoyksikossa, syopatautien poliklinikalla ja

vuodeosastoilla.

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksen
mukaan syopalaakehoitoon liittyvien
pahoinvoinnin estolaakkeiden ohjauksessa seka
tyonjaossa laakarien ja hoitajien valilla on ollut

epaselvyytta.

Sovitaan yhtenaiset kaytannot sydpalaakehoitoon liittyvien pahoinvoinnin
estolaakkeiden ohjaukseen. Paivitetaan ohjeistus ja sisallytetaan se seka

hoitajien etta laakarien perehdytykseen.

Asiakkaiden palautteiden perusteella tarjoamme
hyvaa palvelua. Yksittaisen negatiivisen
palautteen mukaan laakari vastasi kesken
vastaanoton mitaan potilaalle sanomatta hanelle
tulleeseen puheluun aivan kuin potilasta ei olisi

ollut paikalla ollenkaan.

Kaymme asiakaspalautteita lapi saanndllisesti johtoryhmassa seka yksikoissa,
etta tyontekijat myos kuulevat palautteet. Kehitamme toimintaamme palautteen
perusteella tydyhteisdssa. Nostamme esiin potilaan huomioimisen ja
anteeksipyynnon vastaanottotilanteessa, mikali puhelimeen on pakotettu

vastaamaan.



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741
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