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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikossa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittdvyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetaan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistyossa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Sydvanhoidon vastuualue

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
(osoite, puhelinnumero)

e Sydvanhoidon vuodeosasto RS1, Sadetie 6, 33520 TAMPERE, Radius-2. kerros,
puh. 03 311 611

e Sydvanhoidon vuodeosasto RS2, Sadetie 6, 33520 TAMPERE, R-rakennus, 3.
kerros, puh. 03 311 611

e Sadehoitoyksikkd, Sadetie 6, 33520 TAMPERE, R-rakennus, 1. kerros, puh. 03
311611

e Syopatautien poliklinikka, Sadetie 6, 33520 TAMPERE, R-rakennus, 2. kerros,
puh. 03 311 611

e Onkologinen laaketutkimusyksikkd FONK, Sadetie 6, 33520 TAMPERE, R-
rakennus, 2. kerros puh. 03 311 611
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Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

palvelupisteittain, jos maaritelty

Sydvanhoidon vastuualueella tutkimme ja hoidamme aikuisia syopapotilaita
syOpalaakehoidolla, sadehoidolla tai seurannalla. Vastaamme vain gynekologisten
syOpapotilaiden ulkoisen sadehoidon toteutuksesta, kun taas heidan
syopalaakehoitojen toteutuksesta vastaavat gynekologisen onkologian erikoislaakarit
naistentautien vastuualueelta. Toteutamme lapsisyopapotilaiden ja verisyopia
sairastavien sadehoidot. Syévanhoidon vastuualueen yksikdissa hoidetaan vuosittain
noin 9 475 potilasta (potilaskontakteja yli 90 000 vuonna 2024).

Syovanhoidon vuodeosasto RS1

Vuodeosastolla RS1 toteutetaan vaativaa vuodeosastohoitoa edellyttavien lymfooma-,

rinta- ja keuhkosyopapotilaiden, ruuansulatuskanavan- tai paan ja kaulan alueen syopia
sairastavien, melanooma- ja virtsateidensyopapotilaiden syopalaake ja oirehoitoa.
Osaston erityisosaamisena on ruoansulatuskasvaimien syopalaakehoidot, maksan
sisaista sadehoitoa (Selective Internal Radiation Therapy) eli SIRT-hoitoa saavien
potilaiden hoito, eturauhassyopapotilaiden korkean annosnopeuden kudoksensisaisen

(High Dose Rate) HDR-sadehoitotoimenpiteen jalkiseuranta, infuusiopumpuilla

toteutettava syopaladkehoidot ja erityistason palliatiivinen hoito, kuten palliatiiviset

sedaatiot ja kipuladkehoidot. Osastolla toteutetaan geriatrista syopapotilaiden hoidon
arviota ja hoitokuntoisuusarvioita seka siella toimii laskimoyhteystiimi, joka kay
toimialueen sisalla oman tyonsa ohella avustamassa kanyloinneissa seka Midline-
kanyylien laitoissa.

Osastolla on 18 potilaspaikkaa/osasto arkipaivisin, 16 potilaspaikkaa oisin ja
viikonloppuisin 12 potilaspaikkaa/osasto. Vuodeosastolla RS1 hoidetaan vuosittain noin

1 371 potilasta ja toteutetaan 1 515 osastohoitojaksoa, joista 14 % kestaa yli viikon.

Syoévanhoidon vuodeosasto RS2

Vuodeosastolla RS2 toteutetaan vaativaa vuodeosastohoitoa edellyttavaa

syOpalaakehoitoa lymfoomaa, sarkoomia ja kivessyoOpia sairastaville potilaille seka
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hoidetaan niista aiheutuvia haittoja. Osaston erityisosaamisena on CAR-T-soluhoidot,
korkea-annos solunsalpaaja- ja kantasoluhoidot.

Osastolla on 18 potilaspaikkaa/osasto arkipaivisin, 16 potilaspaikkaa oisin ja
viikonloppuisin 12 potilaspaikkaa/osasto. Vuodeosastolla RS2 hoidetaan vuosittain noin

670 potilasta ja toteutetaan 1 244 osastohoitojaksoa, joista 17 % kestaa yli viikon.

Syopatautien poliklinikka RSYO

Syopatautien poliklinikalla tarjotaan erikoissairaanhoitotasoista polikliinista hoitoa

aikuisille syopapotilaille. Hoitoa annetaan muun muassa maha-suolikanavan, rinnan,
keuhkojen ja virtsateiden syopiin seka melanoomaan ja imukudossyopiin. Vastaanotoilla
suunnitellaan yksildlliset syopalaakehoidot, seurataan niiden tehoa seka tarkkaillaan
mahdollisia haittavaikutuksia. Lisaksi Poliklinikalla toteutetaan myos kemosadehoitoa el
syOpalaakehoidon ja sadehoidon yhdistelmahoitoa saavien potilaiden
syopalaakeinfuusiot. Poliklinikan toimintaan kuuluu myds RS1-osastolla sijaitseva
paivaosasto, jossa annetaan syopalaakehoitoja, joiden kesto on neljasta kuuteen tuntia.
Lisaksi poliklinikalla toimii tablettihoitajatoiminta: tablettihoitajat vastaavat tiettyjen
tablettimuotoisten sydpalaakehoitojen toteutuksesta ja ohjauksesta laakekohtaisen
ohjeistuksen mukaisesti. Poliklinikan toimintaan sisaltyy myos
asiantuntijasairaanhoitajan koordinoima seuranta rintasyopaan ja lymfoomaan

sairastuneille potilaille.

Syodpatautien poliklinikka palvelee potilaita ajanvarauksella arkipaivisin. Maanantaista
torstaihin ovet ovat avoinna klo 8.00-18.00 ja perjantaisin klo 8.00—-15.30. Poliklinikalla
toteutetaan syopalaakehoitoja, joiden kesto on alle nelja tuntia. Hoitoja varten on
kaytdssa 35 potilaspaikkaa, ja yhden paivan aikana voidaan hoitaa noin 50
laakehoitopotilasta. Vuonna 2025 poliklinikalla toteutettiin 9065 syopalaakehoitoa 1444

potilaalle.
Syodpatautien poliklinikan paivaosasto toimii RS1 osaston tiloissa ja sinne on keskitetty

pidemmat syopalaakehoidot. Yhden paivan aikana voidaan toteuttaa noin 12 potilaan
hoidot. Vuonna 2025 paivaosastolla toteutettiin 2334 syopalaakehoitoa 814 potilaalle.
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Vuoden 2025 aikana poliklinikalla hoidetaan noin 6 844 potilasta ja potilaskontakteja
kertyi yli 50 000. Tama tekee poliklinikasta keskeisen osan syopatautien hoitoa ja

potilaiden arjen tukemista.

Ladketutkimusyksikké FONK

Laaketutkimusyksikdssa hoidettava potilasprofiili vaihtelee kaynnissa olevien kliinisten

tutkimusten mukaan. Jokaisen tutkimuksen tutkimussuunnitelmassa on selkeasti
maaritelty ne potilaat, jotka ovat soveltuvia osallistumaan kyseiseen tutkimukseen.
Soveltuvuuskriteerit vaihtelevat tutkimuksesta toiseen. Potilaita rekrytoivat

syopalaaketutkimukset 16ytyvat taalta.

Laaketutkimusyksikkd on avoinna arkisin, virka-aikana klo 7.30 - 15.15 ja toimii
ajanvarauksella. Tutkimushoitajien vastaanottotilat sijaitsevat Radius-rakennuksen 2.
kerroksessa ja ladkehoitohuoneet ovat sydpatautien vuodeosasto RS2:lla huoneissa 15
ja 16. Sairaalassa annosteltavat Iadkehoidot toteutetaan 1aakehoitohuoneissa, joissa on
3 tuolipaikkaa ja 2 sankya. Laakarin vastaanotot toteutetaan sydpatautien poliklinikalla
tai vuodeosastolla ja gynekologisten syopapotilaiden vastaanotot toteutetaan
naistentautien poliklinikalla. Tutkimushoitajat hakevat oraaliset tutkimuslaakkeet
sairaala-apteekista ja antavat ne potilaille tutkimushoitajien vastaanottotiloissa.
Laaketutkimusyksikdssa hoidetaan vuosittain noin 441 potilasta (potilaskontakteja yli
1864 vuonna 2025).

Sadehoitoyksikko

Sadehoitoyksikko vastaa muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta kaikkien Pirkanmaan

hyvinvointialueen seka paaosan Kanta-Hameen ja osan Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueiden aikuis- ja lapsipotilaiden sadehoidon toteuttamisesta. Lisaksi
sadehoitoyksikdssa hoidetaan vaativat onkologiset potilaat koko Sisd-Suomen
yhteistydalueelta (YTA-alue) seka vapaan hoitopaikan valinnan pohjalta myos

yhteistydalueen ulkopuolelta.

Sadehoitoa annetaan arkipaivisin klo 7.45 - 21.00 valisena aikana. Sadehoitoyksikdssa

hoidetaan vuosittain noin 3 400 potilasta (potilaskontakteja noin 44 700 vuonna 2025).
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Sydvanhoidon vastuualueella hoidetaan aikuisten sydpatauteja. Poikkeuksena
hematologiset ja gynekologiset syopasairaudet hoidetaan omilla erikoisaloillaan silloin,
kun hoito ei edellytd sadehoitoa. Urologisista syovista eturauhassyévan hormonaalinen

ladkehoito toteutetaan paaasiassa urologian erikoisalalla.

Sydvan hoidon keskeiset menetelmat ovat kirurgia, sadehoito ja sydpalaakehoito.
Naista sade- ja ladkehoidosta vastaa syovanhoidon vastuualue. Hoidot toteutetaan
paasaantoisesti lasnaolopalveluina, mutta osa seurantapalveluista voidaan jarjestaa

etayhteyksin.

Vastuualueen palvelut ovat vaativaa erikoissairaanhoitoa. Hoito voi olla
ymparivuorokautista osastohoitoa tai virka-aikana ajanvarauksella toteutettavaa
polikliinista hoitoa. Potilaat tulevat hoitoon paivystyksen kautta, lahetteella kutsuttuina

tai osastosiirtoina.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sydpapotilaiden lisaksi vastuualue huolehtii Etela-
Pohjanmaan ja Kanta-Hameen hyvinvointialueiden kivessyopa-, sarkooma- ja
lymfoomapotilaiden hoidosta seka naiden alueiden potilaiden saddehoidosta. Hoitoa

tarjotaan myos valinnanvapauden perusteella.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Sydvanhoidon vastuualueen omavalvontasuunnitelma on laadittu Pirkanmaan
hyvinvointialueelle yhteisesti suunnitellulle pohjalle ja se laaditaan

vastuualuetasoisesti huomioiden yksikdiden erityispiirteet.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuneiden nimet ja nimikkeet

Syovanhoidon vastuualue
Maarit Barlund, ylilaakari, vastuualuejohtaja, maarit.barlund@pirha.fi, puh 03 31163037
Annika Sarosi, ylihoitaja, annika.sarosi@pirha.fi, puh 044 472 8061

Syopalaaketutkimusyksikko FONK
Minna Tanner osastonylildaakari, minna.tanner@pirha.fi, puh 03 311 67640

Marjo Koivisto koordinoivat tutkimushoitaja, marjo.koivisto@pirha.fi, 044 472 8004

Syopatautien poliklinikka

Tiina Lyly-Yrjanainen, vs. apulaisylildakari, tiina.lyly-yrjanainen@pirha.fi, puh 03 311
63206

Merja Kaikkonen, osastonhoitaja, merja.kaikkonen@pirha.fi, puh 050 313 6804

Sadehoitoyksikko
Tanja Skytta, apulaisylildakari tanja.skytta@pirha.fi, puh. 03 31163203
Milla Lamminpera, osastonhoitaja, milla.lamminpera@pirha.fi, puh 044 472 9966

Eeva Boman, osastonylifyysikko, eeva.boman@pirha.fi, puh 044 47290356

Syovanhoidon vuodeosasto RS1
Hanna Raunio erikoisladkari, hanna.raunio@pirha.fi, puh 03 311 65409
Jani Kokkonen, osastonhoitaja, jani.kokkonen@pirha.fi, 044 472 9430
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Syoévanhoidon vuodeosasto RS2

Santeri Palmi, erikoislaakari, santeri.palmi@pirha.fi, puh 03 311 63428

Mea Kanervio osastonhoitaja, mea.kanervio@pirha.fi, 044 472 9999

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan
muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.

Vastuualueen omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa vastuualuejohtaja.
Omavalvontasuunnitelman paivityksen tarvetta arvioidaan saannollisesti vastuualueen
johtotiimissa. Yksikoiden vastuuhenkilot vastaavat yksikkokohtaisten erityispiirteiden
paivittamisesta. Sydévanhoidon vastuualueen omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
toimialuejohtaja. Hyvaksytyt omavalvontasuunnitelmat mukaan lukien aiemmat versiot

sailytetaan Pirre -asiakirjahallintajarjestelmassa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Syoévanhoidon vastuualueen omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla edella kuvatusti.
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Syopatautien poliklinikka

Sydpatautien poliklinikan odotusaulojen infonaytoissa kerrotaan
omavalvontasuunnitelman sijainti verkkosivuilla ja omavalvontasuunnitelma on
pyydettaessa saatavilla henkilokunnalta. Tulostetut omavalvontasuunnitelmat on

sijoitettu henkilokunnan taukotilaan ja osastonhoitajan huoneeseen.

Sadehoitoyksikko

Sadehoitoyksikon odotusaulojen infonaytdissa kerrotaan omavalvontasuunnitelman
sijainti verkkosivuilla ja omavalvontasuunnitelma on pyydettaessa saatavilla
henkilokunnalta. Tulostetut omavalvontasuunnitelmat on sijoitettu henkildkunnan

taukotilaan ja osastonhoitajan huoneeseen.

Syovanhoidon vuodeosasto RS1
Tulostetut omavalvontasuunnitelmat on sijoitettu osastonhoitajan huoneeseen,

henkilokunnan taukotilaan ja vuodeosaston ilmoitustaululle.

Syovanhoidon vuodeosasto RS2
Tulostetut omavalvontasuunnitelmat on sijoitettu osastonhoitajan huoneeseen,

henkilokunnan taukotilaan ja vuodeosaston ilmoitustaululle.

Syopalaaketutkimusyksikko FONK

Syodpatautien poliklinikan odotusaulojen infonaytoissa kerrotaan
omavalvontasuunnitelman sijainti verkkosivuilla ja omavalvontasuunnitelma on
pyydettaessa saatavilla henkildkunnalta. Tulostetut omavalvontasuunnitelmat on

sijoitettu henkildkunnan taukotilaan ja yksikon toimistohuoneeseen

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.
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Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Sydvanhoidon vastuualue on osa Tays SyOpakeskusta, joka uudisti Euroopan

syopainstituuttien jarjeston OECI (The Organisation of European Cancer Institutes)

Cancer Centre -laatusertifikaatin seuraavalle viidelle vuodelle kevaalla 2025. Keskus sai
tunnuksen ensimmaisen kerran vuonna 2019. Euroopassa on kaikkiaan 61 OECI-
akkreditoitua sairaalaa. Tunnuksen uudistamisen taustalla on puolentoista vuoden
auditointityd. OECI on laatukriteereissaan maaritellyt 100 ydintason laatumittaria (core
quality standards) syovan hoidon ja tutkimuksen arviointiin. Kansainvalinen
auditointiryhma vieraili Tampereella syyskuussa 2024 ja tarkkaili syovan hoidon
kaytannon tekemista suhteessa edella mainittuihin mittareihin: Miten hoito ja
diagnosointi on toteutettu, kuinka hallinto, yhteistyo ja tiedonkulku toimivat, miten
potilaita kuullaan ja millaista tieteellista tutkimusta tehdaan. Tays Sydpakeskuksen
pisteet nousivat edelliseen auditointiin verrattuna lahes kaikilla osa-alueilla. Auditoijat
antoivat kiittavaa palautetta erityisesti potilaiden hoidosta ja siita, kuinka keskuksen
kokonaisuutta on onnistuttu kehittdamaan koronapandemiasta ja isosta

hyvinvointialueuudistuksesta huolimatta.

Sydvanhoidon vastuualueen yksikdissa seurataan Pirkanmaan hyvinvointialueen

yhteisia laatumittareita seka yksikon omaan erityistoimintaan liittyvia laatumittareita.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteiset laatumittarit

Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteiset laatumittarit perustuvat hoitoon tai palveluun

littyvien vaaratapahtumien ja epakohtien seurantaan. Tiedon lIahde on sahkodinen

raportointijarjestelma, HaiPro-ohjelmisto.

1.
2.

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kokonaismaara

Tapahtuman luonteen suhdeluku (ilmoitusten Tapahtui potilaalle / epakohta
lukumaara suhteessa ilmoitusten Lahelta piti / epakohdan uhka lukumaaraan)
lImoitusten, joihin on suunniteltu kehittamistoimia, prosenttiosuus kaikista
ilmoituksista

[Imoitusten, joissa seuraus asiakkaalle tai potilaalle on vakava haitta, lukumaara
Vakavien vaaratapahtumien johdosta tehdyt korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet.
Kuvaus laaditaan tavalla, josta ei voi tunnistaa yksikkoa eika asianosaisia.

Syovanhoidon vastuualueen palvelujen laadulliset mittarit:

1.

Asiakaskokemustietoa hyodynnetaan saanndllisesti palveluiden valvonnassa ja
kehittamisessa seka Net Promoter Score (NPS) -tekstiviestikyselyn tuloksia
seurataan yksikoissa saannollisesti (kaikki yksikot).

Kiireellisen hoitoon paasyn toteutuminen (kaikki yksikot).

Lahetekasittelyn toteutuminen tavoiteajassa (kaikki yksikot).

Pakollisen tietosuoja- ja tietoturvakurssin suoritusprosentti yksikossa (kaikki
yksikot).

Vastuualueella on nimettyna oma tietosuoja- ja tietoturvayhdyshenkil
(vastuualuetaso).

Yksikossa on nimettyna turvallisuusvastaava ja hanelle on resursoitu aikaa
(kaikki yksikot).
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7. Asiakaskokemustietoa hyodynnetaan saanndllisesti palveluiden valvonnassa ja
kehittamisessa seka Net Promoter Score (NPS) -tekstiviestikyselyn tuloksia
seurataan yksikoissa saannollisesti (kaikki yksikot).

8. Kiireellisen hoitoon paasyn toteutuminen (kaikki yksikot).

9. Lahetekasittelyn toteutuminen tavoiteajassa (kaikki yksikot).

10.Pakollisen tietosuoja- ja tietoturvakurssin suoritusprosentti yksikossa (kaikki
yksikot).

11.Vastuualueella on nimettyna oma tietosuoja- ja tietoturvayhdyshenkild
(vastuualuetaso).

12.Yksikossa on nimettyna turvallisuusvastaava ja hanelle on resursoitu aikaa
(kaikki yksikot).

13.Yksikdssa on toteutettu turvarata tai osallistuttu turvarataan (kaikki yksikot).

14.Henkildkunnan kausi-influenssarokotuskattavuus (vastuualuetaso).

15. Yksikossa on nimettyna hygieniavastaava ja hanelle on resursoitu infektioiden
torjuntatydhon aikaa. (kaikki yksikot).

16.Kasihuuhdekulutuksen seuranta (kaikki yksikot).

17.Kasihygienian havainnointi (kaikki yksikot).

18. Veriviljelypositiivisten hoitoon liittyvien infektioiden seuranta (RS-vuodeosastot).

19. Yksikdssa on laadittu moniammatillisesti I1adkehoitosuunnitelma ja sita
paivitetdan saannollisesti (kaikki yksikot).

20.Laakehoitosuunnitelman perehtymisen seuranta yksikdssa (kaikki yksikot).

21.Laakehoidon osaamisen varmistaminen ja laakehoitoluvat ovat ajan tasalla
(kaikki yksikot).

22.Laakkeiden sailytyspaikkojen lampdtilaseuranta (kaikki yksikot).

23.Laakitysturvallisuuden auditointi (RS-osastot)

24.Syopalaakehoitoon liittyvien infuusioreaktioiden esiintyvyyden seuranta (RS-
osastot ja sydpatautien poliklinikka).

25.Syopalaakehoitoon liittyvien ekstravasaatioiden esiintyvyyden seuranta. (RS-
osastot ja sydpatautien poliklinikka)

26. Fiilismittari: Tyontekijan suositteluindeksi eNPS = 0 (kaikki yksikot).

27.Potilaiden tekemat muistutusten, kantelujen ja PVK ilmoitusten maarat ja
yksikdissa lapikdyminen (vastuualuetaso).

28. Sadehoitokoulutusten toteutuminen sateilytydntekijoilla (Sadehoitoyksikko).

29. Sateilytydntekijoiden sateilyannosseurannan toteutuminen ja raportointi
(Sadehoitoyksikkd).

30. Sadehoidon lakisaateisten auditointien toteutuminen yksikéssa
(Sadehoitoyksikko).
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31.Sateilevien laitteiden lakisdateiset tarkastusten toteutuminen (Sadehoitoyksikko).

32.STUK:n raportoitujen merkittavien poikkeamien maara sateilynkaytossa
(Sadehoitoyksikko).

33. Sateilynkayttoon liittyvien dokumenttien sdanndollinen paivittaminen
(Sateilynkayton johtamisjarjestelma, Sateilynkayton turvallisuuslupa ja
turvallisuusarvio, Sateilylahteiden turvajarjestelysuunnitelma, Sadehoidon
laatujarjestelma) (Sadehoitoyksikko).
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3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Sydvanhoidon vastuualueen johdossa toiminnan kokonaisuuden osalta vastuu on
vastuualuejohtajalla. Hoitotyon kokonaisuudesta hoitohenkiloston osalta vastuu on
ylihoitajalla seka laaketieteellinen vastuu on ylilaakarilla. Kaytannon toiminnan tasolla
palvelutoiminnasta ja sen laadusta vastaavat yksikoiden vastuuparit, osastonhoitaja ja

yksikosta vastaava laakari.

Yksikoiden palvelutoiminnan laadun ja sen toimivuuden seurantaa varmistetaan
saanndllisin seurannoin syovanhoidon vastuualueen johtotiimissa. Laaketieteellisen
sateilynkayton turvallisuuden ylin vastuu on toiminnan harjoittajana Pirkanmaan
hyvinvointialueella, joka on siirtanyt vastuun palvelulinjan johtoryhmalle, jonka
alaisuudessa sateilyturvallisuusvastaavalle on annettava riittavat resurssit
sateilyturvallisuuskulttuurin yllapitamiseksi. Syévanhoidon vastuualueella

sateilyturvallisuusvastaavana toimii Sadehoitoyksikon osastonylifyysikko Eeva Boman.

Vastuualuejohtaja ja ylilaakari Maarit Barlund
Vastuualueen varahenkild apulaisylilaakari Tanja Skytta
Tehtavat ja vastuut:

e Johtaa toimintaa ja vastata sen kehittamisesta yhdessa muiden vastuualueiden
kanssa.

e Vastata palveluiden toteutumisesta.

e Vastata laadun hallinnasta ja turvallisuudesta.

e Vastata osaltaan toiminnan ja talouden suunnittelusta seka talousarvion
toteuttamisesta.

e Vastata viestinnasta ja yhteistyosta sidosryhmien ja kumppanien kanssa.

e Toimia alaisensa henkiloston esimiehena.

e Suorittaa muut toimialuejohtajan tai palvelukeskuksen johtajan maaraamat
tehtavat
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Ylihoitaja Annika Sarosi
Ylihoitajan varahenkild ylihoitaja Eeva Harju
Tehtavat ja vastuut:

e Johtaa ja kehittaa hoitotyota yhteistydossa vastuualuejohtajan kanssa

e Vastata hoitotyon laadun hallinnasta ja saatavuudesta

e Vastata osaltaan toiminnan ja talouden suunnittelusta seka talousarvion
toteuttamisesta.

e Toimia alaisensa henkiloston esimiehena

e Suorittaa muut toimialuejohtajan maaraamat tehtavat

Vastuuyksikon vastuulaakarin/laakareiden lahiesihenkilon tehtavat

e Osallistua vastuuyksikkdnsa osalta toiminnan ja talouden suunnitteluun seka
suunnitelman toteutumisen seurantaan

e Koordinoida toimintaa vastuualueen eri toimipisteiden kesken

¢ Huolehtia hoidon saumattomuudesta vastuuyksikon ja muiden yksikoiden valilla

e Yksikon vaaratapahtuma-ilmoitusten kasittely

¢ Huolehtia myonteisesta tyoilmapiirista

e Toimia vastuuyksikdssa oman ammattiryhmansa lahiesihenkilona

e Seurata ja edistda henkildkunnan osaamista

e Toimia yhteisty0ssa ja tyOparina vastuuyksikon esihenkildn varahenkildon
(osastonhoitaja) kanssa

¢ Huolehtia korkeatasoisen potilashoidon toteutumisesta

¢ Kehittda vastuuyksikdn vastuulla olevia tutkimus- ja hoitoprosesseja

o Edistaa yliopistosairaalan tehtaviin kuuluvaa opetustoimintaa ja tutkimustyota

e Vastuuyksikon vastuulaakarin poissaollessa toimii vastuuyksikdssa laakarien
lahiesihenkilona erikseen sovitusti joko vastuuyksikon toinen laakari tai
vaihtoehtoisesti toisen vastuuyksikon esihenkilo.

Vastuuyksikon esihenkilon poissaollessa toimii vastuuyksikossa laakarien
lahiesihenkilona erikseen sovitusti joko vastuuyksikon toinen 1aakari tai

vaihtoehtoisesti toisen vastuuyksikdn esihenkilo.
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Yksikon vastuulaakarin tyoparin/hoitotyon esihenkilon tehtavat

Huolehtia erityisesti hoitotyosta suunnittelemalla tarkoituksenmukaiset
henkilostoresurssit seka huolehtimalla rekrytoinnista, henkiloston kehittamisesta,
tydilmapiirista ja jaksamisesta yhteistydssa vastuualueen ylihoitajan kanssa *
Koordinoida hoitohenkiloston kaytto vastuuyksikon eri toimipisteiden valilla
Huolehtia hoidon saumattomuudesta vastuuyksikon ja muiden yksikdiden valilla
Yksikon vaaratapahtuma-ilmoitusten kasittely

Huolehtia myonteisesta tydilmapiirista

Toimia vastuuyksikon vastuulaakarin tyoparina vastuuyksikon esihenkildlle
kuuluvissa tehtavissa

Toimia vastuuyksikdssd oman ammattiryhmansa lahiesihenkilona

Seurata ja edistaa henkilokunnan osaamista

Huolehtia korkeatasoisen potilashoidon toteutumisesta

Sopia vastuulaakarin kanssa yhteistydon muodoista ja tydnjaosta

Vastuuyksikon esihenkilon varahenkilon poissa ollessa toimii vastuuyksikdssa hoitotyon

lahiesihenkilona ensisijaisesti apulaisosastonhoitaja. Molempien poissaollessa sovitaan

lahiesihenkilon sijaiseksi erikseen joko nimetty sijainen tai vaihtoehtoisesti toisen

vastuuyksikon esihenkilo.

Syopatautien poliklinikka (RSYO)

Vastuulaakari apulaisylilaakari Tiina Lyly-Yrjanainen

Vastuulaakarin varahenkilo: Jarkko Ahvonen

Osastonhoitaja Merja Kaikkonen

Osastonhoitajan varahenkild: Apulaisosastonhoitaja Elina Kiviniemi

Sadehoitoyksikko (RSH)
Vastuulaakari apulaisylilaakari Tanja Skytta

Vastuulaakarin varahenkilo: Hanna Aula

Osastonhoitaja Milla Lamminpera

Osastonhoitajan varahenkil6: apulaisosastonhoitaja Sanna Vanhanen

Osastonylifyysikko Eeva Boman, sateilyturvallisuusvastaava

Osastonylifyysikon ja sateilyturvallisuusvastaavan varahenkil6 apulaisylifyysikko Jarkko

Ojala
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Syopalaaketutkimusyksikko (FONK)
Vastuulaakari osastonylilaakari Minna Tanner
Vastuulaakarin varahenkilo: Marjukka Pollari
Koordinoiva tutkimushoitaja Marjo Koivisto

Koordinoiva tutkimushoitajan varahenkild Annika Sarosi

Syovanhoidon vastuualueen vuodeosasto RS1 (RS1)
Vastuulaakari erikoislaakari Hanna Raunio
Vastuulaakarin varahenkilo: Maarit Barlund
Osastonhoitaja Jani Kokkonen

Osastonhoitajan varahenkild: Apulaisosastonhoitaja Leena Martikainen

Syovanhoidon vastuualueen vuodeosasto RS2 (RS2)
Vastuulaakari erikoislaakari Santeri Palmi
Vastuulaakarin varahenkild: Maarit Barlund
Osastonhoitaja Mea Kanervio

Osastonhoitajan varahenkild: Apulaisosastonhoitaja Susanna Kauppinen

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.
Palveluihin ja hoitoon paasy

Vastuualueen palveluihin saavutaan lahetteelld. Lahetteet pyritdan kasittelemaan

viiveetta kolmen arkipaivan sisalla laheteohjeiden mukaisesti ja kasittelyaikoja
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seurataan. Mahdollisiin viiveisiin reagoidaan valittomasti. Resursseja tarkastellaan
syovanhoidon vastuualueella suhteessa kysyntaan, ja kohdennetaan tarpeen mukaan
siten, etta hoitoonpaasy toteutuu kaikilla osa-alueilla.

Vastuualueella hoidossa olevilla potilaille annetaan tieto, miten yksikkoon saa yhteyden:

Puhelimitse (takaisin-soittopalvelu), verkkopoliklinikka, paivystysajan yhteystiedot).

Tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Laakarien vastaanotolla seka poliklinikalla, ettd vuodeosastoilla potilaan kanssa
keskustellaan potilaalle tehdyista tutkimuksista, 10ydoksista, hoidon toteutuksesta,
hoidon tavoitteista ja haitoista seka tarjotaan mahdollisuutta osallistua hoidon
suunnitteluun. Hoito toteutetaan yhteisymmarryksessa potilaan kanssa.
Hoitosuunnitelman toteutumista seurataan potilaan jokaisella kaynnilla tai osastojaksolla

ja tarvittaessa sita paivitetaan.

Potilaalla on oikeus kieltaytya hoidosta. Tall6in hanta pyritdan mahdollisuuksien
mukaan hoitamaan yhteisymmarryksessa muulla ladketieteellisesti hyvaksyttavalla
tavalla. Potilaalla on myoOs oikeus tehda paatoksia, jotka voivat vahingoittaa hanen
omaa terveyttaan tai henkeaan, ja hanella on oikeus kieltaytya hanelle suunnitellusta tai
jo aloitetusta hoidosta. Jos taysi-ikainen potilas ei sairauden tai muun syyn vuoksi pysty
paattamaan hoidostaan, pyritdan kuulemaan potilaan Iahiomaista, muuta laheista tai
laillista edustajaa, jotta potilaan tahto pystytaan selvittamaan. Jos selvitysta potilaan
omasta tahdosta ei saada, potilasta hoidetaan hanen henkilokohtaisen etunsa

mukaisesti, eli tavalla, joka hyodyttaa potilasta eniten.

Laakarien laatimat sairaskertomusmerkinnat pyritdan saattamaan Kantaan
mahdollisimman pienella viiveella. Sairaanhoitajien ja rontgenhoitajien
sairaskertomusmerkinnat polikliinisista syopalaake- ja sadehoitokaynneista saatetaan
Kantaan jo saman paivan aikana. Potilaan erillisesta pyynnosta, tai henkilokunnan
arvion mukaan, tekstit voidaan toimittaa potilaalle myos kirjeitse. Sydpalaake- ja
sadehoidoista annetaan potilaalle hoitokohtaiset ohjeet. Potilaan voimassa oleva
kotiladkitys annetaan potilaalle kirjallisena.
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Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen
Tilanteissa, joissa potilaan itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan hyvan ja
turvallisen hoidon toteuttamiseksi, sydvanhoidon vastuualueella noudatetaan

Pirkanmaan hyvinvointialueen sairaalapalvelulinjan ohjetta somaattisessa hoidossa

olevan aikuispotilaan fyysisesta rajoittamisesta. Henkilostd suorittaa Somaattisen

aikuispotilaan rajoittamisen —verkkokurssi koulutuksen, jonka toteutumista esihenkilot

seuraavat. Korkean riskin syopalaake- ja sadehoidot edellyttavat aina potilaan
suostumusta ja hoitojen toteutusta yhteistydssa potilaan kanssa. Jos tama ei ole

toteudu, hoidoista pidattaydytaan.

Potilaan kohtelu

Vastuualueella edellytetaan potilaan asiallista, empaattista ja ystavallista kohtelua. Tata
painotetaan henkilokunnan koulutuksessa ja perehdytyksessa. Potilaita ja
henkilokuntaa kannustetaan ilmoittamaan epaasiallisesta kohtelusta. lImoitusten
perusteella pyritdan muuttamaan toimintatapoja yksikdissa ja tarvittaessa

keskustelemaan henkilokunnan jasenten kanssa henkilokohtaisesti.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9—11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi
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Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9—11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikossa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.
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Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Muistutusten ja kanteluiden kasittelyn perehdytys vastuualueella

Vastuualueella esihenkilot suorittavat Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien hallinta

verkkokoulutuksen THL:n Potilasturvaportti palvelussa. Toimintayksikdssa tyontekijat

perehdytetaan potilaiden oikeudesta tehda muistutus. Henkilokunnan perehdytykseen

on laadittu ohjeistus potilaspalautteen vastaanottamiseen ja ohjaamiseen.

Tyontekijoiden tulee informoida potilaita oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Potilaille laadittu ohje Miten

annan palautetta terveydenhuollossa? — Opas palautteen, muistutuksen ja kantelun

eroihin. Potilasohje annetaan tarvittaessa potilaalle ja ohje viety vastuualueen

verkkopalveluihin.

Muistutusten ja kanteluiden kasittely vastuualueella

Muistutus toimitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon, josta se lahetetaan
asiakirjajarjestelma Pirre:ssa oikealle toimi- / vastuualueelle. Muistutukseen annetaan
kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa,
yleensa yhdessa kuukaudessa, lomakaudella voi menna pidempaan. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
enintdan kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan potilaalle, jota muistutus
koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana
havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilon toiminnassa on potilasturvallisuutta
vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, vastuualuejohtaja puuttuu toimintaan
yhdessa yksikoiden vastuuhenkildiden kanssa heti omavalvonnan keinoin ja toimintaa
korjataan tarvittavilta osin. Vastuualueelle tulleeseen muistutukseen vastuualuejohtaja
pyytaa selvitykset paasaantoisesti niilta tyontekijoilta / niista toimintayksikoista, jotka
ovat osallistuneet potilaan hoitoon. Saatuaan selvitykset vastuualuejohtaja laatii
vastineen muistutuksen laatijalle. Vastuualuejohtaja voi halutessaan liittaa

toimintayksikdiden antamia selvityksia vastineensa oheen. Jos muistutus koskee
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useampaa vastuualuetta toimialueella, toimialuejohtaja ottaa muistutuksen vastaan ja
vastuuttaa muistutuksen kasittelyyn niille vastuualueille, joita muistutus koskee. Kunkin
vastuualueen johtaja puolestaan vastuuttaa toimintayksikot / niiden hoitoon
osallistuneiden tyontekijoiden antamaan selvitykset. Selvitykset saatuaan
vastuualuejohtaja laatii oman vastineensa. Toimialuejohtaja laatii vastineensa
muistutuksen tekijalle saatuaan vastineet vastuualueilta. Halutessaan toimialuejohtaja
voi liittda selvitystyon aikana tuotettuja vastineita oman vastineensa oheen. Pirkanmaan
hyvinvointialueella on sovittu menettelytavat myos useampaa toimialuetta tai useampaa
palvelulinjaa koskevien muistutusten vastaamisesta. Niilta osin viitataan Hallinnolliset

asiakirjaprosessit -ohjeeseen.

Potilas voi myds pyytaa korjausta potilastietoihin, jos niissa on virhe tai ne on kirjattu

epatarkasti, kts. Voit pyytaa korjausta tietoihisi, jos niissa on virhe tai ne on kirjattu

epatarkasti? -ohje. Digitaalisten palveluiden ongelmatilanteissa potilas voi tayttaa

Pirhan vikailmoituksen (surveypal.com).

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdossa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatdksentekoa

seka kehittamista.
Sydvanhoidon vastuualueella vahvistetaan potilaslahtdisyytta ja osallistumista eri

toimenpiteiden avulla. Seuraavia kaytossa olevia palautteen keraamisen tapoja

hyodynnetaan:

24 (60)


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/miten-voin-tarkastaa-ja-oikaista-asiakas-tai-potilastietojani
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/miten-voin-tarkastaa-ja-oikaista-asiakas-tai-potilastietojani
https://q.surveypal.com/Pirha-vikailmoitus/0
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Pirkanmaan hyvinvointialue

e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

o Kirjallisesti, palautekortilla

e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

o Palvelukokemusmittari

e NPS eli Net Promoter Score asiakaskokemuskyselyt

o Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Muistutukset, kantelut ja PVK ilmoitukset

o HoitotyOsensitiiviset potilaspalautteet, palautetietoa kerataan potilailta nelja
kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

e Tays Sydpakeskuksen potilasraati

Palautteen perusteella kehitetaan toimintatapoja ja -prosesseja, potilasohjeita ja
henkilokunnan koulutusta. Palautteita kdydaan lapi saannollisesti vastuualueen
johtotiimissa, osastotunneilla, Iadkareiden kokouksissa, sydpalaakehoidon- ja

sadehoidon laaturyhmissa, toimipistepalavereissa ja syopatiimeissa.

3.6 Henkilosto

Sydévanhoidon vastuualueella tydskentelee 69 vakituisessa tydsuhteessa olevaa
sairaanhoitajaa, 44 rontgenhoitajaa, kuusi tutkimushoitajaa ja 11 sihteeria.
Sairaanhoitajista 43 tyoskentelee osastoilla ja 26 poliklinikalla ja sddehoitoyksikdssa.
Esihenkil6ita vastuualueella on nelja osastonhoitajaa, kolme apulaisosastonhoitajaa ja
yksi koordinoiva tutkimushoitaja. Laakareita vastuualueella on 36, joista kahdeksan
maaraaikaisessa erikoistuvan laakarin virassa, 20 erikoislaakarin virassa, kaksi laakaria
kliinisen opettajan virassa, yksi osastonylilaakari, kolme apulaisylildaakaria, yksi ylilaakari

ja yksi sivuvirkainen ylilaakari.

Laakarihenkilosto tyoskentelee paaasiallisesti kaikissa syovanhoidon vastuualueen
yksikdissa ja hoitohenkildstod lahtokohtaisesti nimetyssa yksikdssa poliklinikoilla tai
osastolla. Tarvittavat fysioterapiapalvelut samoin kuin erityistyotekijoiden palvelut
ostetaan kuntoutuksen ja psykososiaalisen tuen vastuualueelta. Vastuualueen kaikissa
yksikdissa on osastonsihteerin palveluja.
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Sadehoitoyksikdssa tydskentelee 6 sairaalafyysikkoa, apulaisylifyysikko seka
osastonylifyysikko ostopalveluna Laaketieteellisen fysiikan vastuualueelta.

Sadehoitoyksikossa tyoskentelee 3 THT-asiantuntijaa Istekki Oy:lta.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkilolle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Yksikoiden osastonhoitajat ja 1adkarien osalta vastuualuejohtaja haastattelee uudet
tyontekijat ennen tydsuhteen aloitusta. Haastattelussa tarkistetaan ja varmistetaan
koulutuksen patevyys, riittava osaaminen ja kielitaito. Perehdytyssuunnitelma kaydaan
uuden tyontekijan kanssa lapi tyosuhteen alkaessa ja perehdytyksen etenemista
seurataan saannollisin valiajoin. Tyontekijalla on aloittaessaan aina koeaika, jolloin

maaritellaan tyontekijan patevyys tydtehtavaan.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Tyontekijan rikostaustan selvittelyssa kaytetaan Pirhan yleista ohjeistusta. Ohjeen
soveltaminen ei ensisijaisesti kohdennu Sydvanhoidon vastuualueelle, silla
vastuualueella hoidetaan aikuisia potilaita ja hoitojaksot ovat lyhyita. Mikali kuitenkin

selvitys joudutaan tekemaan, niin se toteutetaan Pirhan prosessin mukaisesti.
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Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa perehdyttamaan tyontekijan tyohon ja

tyoolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tyGtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkoinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Osastonhoitaja suunnittelee ja valmistelee uuden hoitajan perehdytysjakson, laakarien
osalta koulutusvastuulaakari suunnittelee perehdytysjakson. Perehdytyksen ennakko-
suunnittelu sisaltaa mm. perehdyttajien nimeamisen seka perehdytyksen sisaltdjen ja
suunnitelman aikataulutuksen tyovuorosuunnittelun mukaisesti. Perehdytys toteutetaan
yksikoissa Intro-ohjelmistoon laaditun perehdytysohjelman mukaisesti. Perehtyjan
edistymista seurataan ja hanen kanssaan kaydaan arviointikeskusteluja osaamisen ja

oppimisen edistymisesta.

Mikali tyontekijan tyossa suoriutumisessa esiintyy puutteita tai tydssa suoriutumisesta
tulee esihenkildlle palautetta, on esihenkilon otettava asia esille ko. henkildn kanssa.
Esimerkiksi ladkehoidon toteutukseen liittyvissa puutteissa voi esihenkild ohjata
tyontekijan suorittamaan laakehoidon koulutuksen ja naytot uudelleen seka rajoittaa

tyontekijan laakehoitoon osallistumista.

Esihenkil6 arvioi henkilokuntansa osaamista, osaamisen kehittymista ja
taydennyskoulutuksen tarvetta vuosittain kaymissaan kehityskeskusteluissa ja tekee
suunnitelman kukin henkilon kohdalla ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
mahdollisuudesta osallistua ammattitaitoaan vahvistavaan koulutukseen.

Esihenkil6 seuraa oman henkildstonsa kaymia koulutuksia ja arvioi niitd suhteessa
osaamiseen ja osaamisen kehittymiseen. Henkiloston osaamisen asianmukaisuutta
seurataan esihenkildiden arvioinnin lisaksi potilasturvallisuuden toteutumisen ja

potilasprosessien sujuvuuden kautta. Vaaratapahtumien ilmoittamisjarjestelman
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(Haipro) kautta tulleet ilmoitukset kasitellaan esihenkildiden toimesta ja ilmoituksissa
esiin tulleisiin osaamisvajeisiin puututaan jarjestamalla asiaankuuluvaa

toimipaikkakoulutusta.

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Henkildstomitoitus suunnitellaan toiminnan vaativuuden, potilaiden hoitoisuuden seka
potilaspaikkojen/ajanvarausten perusteella. Pitkan aikavalin henkiléstosuunnittelua
tehdaan saanndllisesti yhteistyossa vastuualueen hoitotyon johdon seka vastuualueen

esihenkildtiimin kesken seka toimialueen johdon kanssa.

Hoitajien riittavyys

Esihenkilot seuraavat henkiloston riittavyytta tyovuorokohtaisesti yksikoittain.
Sydvanhoidon vastuualueen kummallakin vuodeosastoilla RS1 ja RS2 on arkipaivisin
kaytdssa 18 sairaansijaa, Oisin 16 ja viikonloppuisin 12 sairaansijaa. Vuorokohtainen
henkilostomitoitus on maaritelty suhteessa potilaspaikkamaaraan ja siten
hoitajaresurssit ja hoitajamiehitys suunnitellaan toimintaa vastaavaksi.
Tyovuorosuunnitelmassa huomioidaan ja varmistetaan, etta potilaiden hoitoon
tarvittavaa osaamista on joka tydvuorossa. Potilaiden hoitoisuutta arvioidaan joka
tyovuorossa. Hoitoisuuden perusteella arvioidaan henkiloston riittavyytta saannallisin
valiajoin.

Vuodeosastojen yhteinen tyovuorosuunnittelu tehdaan kolmen viikon jaksoissa ja
julkaistaan henkildkunnalle viikkoa ennen tyovuorolistan alkua. Hoitajia liikutellaan
tarpeen mukaan osastojen valilla. Tyonkierrolla ja molempiin osastoihin perehtymisella
varmistetaan myos riittava paivystysajan osaaminen molempien osastojen
erityispiirteisiiin. Etukateen tiedossa oleviin poissaoloihin hankitaan sijaiset jo
tydvuorolistan suunnitteluvaiheessa. Akillisiin hoitajavajeisiin pyritaan saamaan sijaiset

joko neljan toimialueen yhteisesta sissipoolista, Kuntarekryn sijaispankista tai oman

28 (60)



Pirkanmaan hyvinvointialue

henkilokunnan tyovuoromuutoksilla perustuen tyontekijan vapaaehtoiseentyévuoron
vaihtoon tai lisa- tai ylityon tekemiseen. Mahdollisuuksien mukaan tehdaan
potilassiirtoja vastuualueen sisalla yksikosta toiseen poissaolojen jarjestelyn
helpottamiseksi. Viimesijaisena keinoja suljetaan sairaansijoja.

Sadehoitoyksikdssa on maaritelty henkilostdomitoitus suhteessa sadehoitotoimintaan ja
henkilokunnan osaamiseen. Tyovuorosuunnittelu tehdaan kolmen viikon jaksoissa ja
tydvuorosuunnitelma julkaistaan viikkoa ennen tydvuorolistan alkua.
Tyovuorosuunnitelmassa huomioidaan koulutuspoissaolot ja lomat limittamalla.
Sadehoitoyksikdssa rontgenhoitajien akillisiin ja lyhytaikaisiin poissaoloihin ei kayteta
ulkopuolisia sijaisia. Sijaisten puuttuessa toimintaa jarjestellaan uudelleen ja akillisten
poissaolojen vuoksi voidaan joutua peruttamaan tai siirtdmaan toimenpiteita tai hoitoja.
Syodpatautien poliklinikalla hoitohenkilokunta sijoitetaan Iaakarin vastaanotoille
laakareiden sijoitusten mukaan. Hoitohenkilokunta perehdytetaan tyoskentelemaan
poliklinikan eri toiminnoissa eli vastaanottotydssa ja syopalaakehoitoyksikdossa. Nain
varmistetaan osaaminen akillisissa muutostilanteissa ja mahdollisissa
poissaolotilanteissa. Poliklinikoilla ei kayteta lyhytaikaisiin poissaoloihin sijaisia.
Syodpalaakeyksikossa on maaritelty henkildstomitoitus suhteessa hoidettavaan
syopalaakehoitopotilasmaaraan ja hoitoihin. Akillisiin hoitajavajeisiin pyritdan saamaan
sijaisia vastuualueen osastoilta. Sijaisten puuttuessa toimintaa jarjestellaan uudelleen ja
akillisten poissaolojen vuoksi voidaan joutua peruttamaan tai siitdmaan toimenpiteita tai
hoitoja.

Laaketutkimusyksikossa tyovuorosuunnittelu tehdaan kolmen viikon jaksoissa ja
tyovuorosuunnitelma julkaistaan viikkoa ennen tyovuorolistan alkua.
Tydvuorosuunnitelmassa huomioidaan koulutuspoissaolot ja lomat limittamalla.
Tutkimushoitajien akillisiin ja lyhytaikaisiin poissaoloihin ei kayteta ulkopuolisia sijaisia.
Sijaisten puuttuessa toimintaa jarjestellaan uudelleen ja akillisten poissaolojen vuoksi

voidaan joutua peruttamaan tai siirtdmaan toimenpiteita tai hoitoja.

Laakareiden riittavyys
Lahetemaaraa, ensikayntien, seurantakayntien seka syopalaake- ja sadehoitopotilaiden
maaraa ja naiden jonokehitysta seurataan neljannesvuosittain. Toimintaa ja

ladkarihenkildston sijoittumista suunnitellaan tdman tiedon perusteella. Laakareiden
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sijoittumista vastuualueen eri toimipisteisiin ja tyotehtaviin suunnitellaan 2—4 kuukautta
etukateen turvaten aina ensisijaisesti potilashoidon kannalta strategiset toimipisteet
kuten esim. kiireelliset hoitoarviot ja -syopahoidot ja vuodeosastotoiminta.
Koulutukset ja muut poissaolot pyritaan suunnittelemaan siten, etta toiminta ei hairiinny.
Laakarihenkiloston riittavyytta seurataan laakarien lisa- ja ylityotuntien maaralla.
Akillisissa sairauspoissaoloissa toimintaa ja tyopisteita jarjestelladn uudelleen ja

potilaiden kiireettomia vastaanottoaikoja voidaan joutua siirtamaan.

Vastuualueen laakaripaivystys

Laakarimitoituksessa ja ohjeistuksissa pyritdan noudattamaan Suomen Laakariliiton
paivystyssuosituksen ohjeistusta paivamaaralla 29.9.2022. Arkisin syévanhoidon
vastuualueen sairaalapaivystysta hoitavat seka erikoislaakarit etta erikoistuvat laakarit
klo 15.45-21.00 ja perjantaisin klo 15.15-21.00. Erikoistuville |aakareille jarjestetaan
takapaivystajaksi erikoislaakari, joka jatkaa varallaolo-paivystysta seuraavaan aamuun
klo 8.00. Viikonloppuisin erikoislaakarit paivystavat sairaalapaivystysta klo 9.00-12.00 ja
taman jalkeen he ovat varalla seuraavaan aamuun klo 8.00 asti (viikonloppuisin klo 9.00
asti). Vastuualueen johto ja vastuulaakarit arvioivat sdannollisesti paivystysrinkien
rittavaa kokoa sen varmistamiseksi, etta paivystysvuorojen maara kuukaudessa

tyontekijaa kohden on kohtuullinen.

Fyysikoiden riittavyys

Fyysikot noudattavat liukuvaa tyoaikaa ja toiminta suunnitellaan niin etta
fyysikkoresurssista on paikalla liukuvan tydajan puitteissa vahintaan puolet myos lomien
aikaan. Fyysikoilla on kaytdssa varallaolojarjestelma, joten vahintaan yksi fyysikko on
paikalla klo 8-15.30 ja muulloin (15:30-21:00) tavoitettavissa puhelimesta ja tarvittaessa

kutsuttavissa tyopaikalle 30 minuutissa.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta

sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
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edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja l[aaketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteistyo

Potilaan kohtaaminen ja hoito moniammatillisesti syovanhoidon vastuualueella

Sydvanhoidon vastuualueen yksikdissa potilaan hoito toteutetaan moniammatillisesti
yhdessa laakarien, sairaanhoitajien, rontgenhoitajien, fyysikoiden ja sihteerien kanssa
potilaan toiveita kuunnellen. Potilaalle sydpaan sairastuminen tuo mukanaan
epavarmuutta ja syopaan sairastuminen kuormittaa mielta ja samaan aikaan koko arki
muuttuu hoitojen myéta. Sydpapotilaan kohtaaminen hoitotilanteissa, selkokielinen tieto
tilanteesta ja potilaiden seka laheisten kysymyksiin vastaaminen luovat
psykososiaalisen tuen perusteet. Tarvittaessa potilaalle varataan aika
erityistyontekijoiden eli sosiaalityontekijan, kuntoutusohjaajan, sairaalapastorin,
ravitsemusterapeutin, fysioterapeutin, psykososiaalisen tuen yksikdn hoitajien tai
seksuaalineuvojan vastaanotolle. Kiinteaa yhteistyota tehdaan Pirkanmaan

syopayhdistyksen kanssa, erityisesti psykososiaalisen tuen osalta. Kts. Tukea kun

syOpa on osa omaa tai laheisesi elamaa. Tarkea osa syopapotilaiden hoitoa on oireiden

lievitys eli palliatiivinen hoito, jota toteutetaan yhteistyossa palliatiivisen keskuksen

kanssa.

Hoitoketjut toimintojen yhtenaistdjina hyvinvointialueella

Sydpakohtaiset hoitoketjut ovat Pirkanmaan hyvinvointialueelle sovellettuja,
hoitosuosituksiin perustuvia kannanottoja hoitopaatosten tueksi ja tydnjaon
selkeyttamiseksi. Tavoitteena on turvata potilasnakdkulmasta hoidon sujuvuus yli
organisaatiorajojen seka eri ammattiryhmien kesken. Paamaarana on myos yhtenaistaa
hoitokaytantoja seka selkiyttaa tutkimusten ja hoidon porrastusta. Hoitoketjut toimivat

myds johtamisen ja kehittamisen tydvalineina. Sydvanhoidon vastuualueelta
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osallistutaan hoitoketjujen laatimiseen ja paivittamiseen moniammatillisesti tyoryhmissa.
Osassa tyoryhmista on ollut mukana myos potilasedustus. Hoitoketjut pohjautuvat
nayttoon perustuvaan ladketieteeseen, seka kansallisiin tai kansainvalisiin

hoitosuosituksiin.

Uudet ja paivitetyt hoitoketjut julkaistaan Pirhan internetsivuilla:

e Ei-melanoottisten ihosyopien hoitoketju

e FEturauhassyopapotilaan hoitoketju

e Hoitoketju syopapotilaan ulkoisen sddehoidon ja syopalaakehoidon
haittavaikutuksista

o Keuhkosyopapotilaan hoitoketju

e Lymfoomien hoitoketju

e Palliatiivisen hoidon hoitoketju

e Paan ja kaulan alueen syopien hoitoketju

e Rintasyopapotilaan hoitoketju

e Ruoansulatuskanavan syovat

Moniammatilliset syopapotilaiden hoidon suunnittelukokoukset yksittaisten

potilaiden hoidon suunnittelussa

Moniammatilliset sydpapotilaiden hoidon suunnittelukokoukset (Multidisciplinary Team

Meeting) eli MDT-kokoukset ovat syovanhoidon laadun kulmakivi. MDT-kokouksella

tarkoitetaan tietyn syovan hoitoon keskittynytta viikoittain kokoontuvaa syovanhoidon
asiantuntijatydoryhmaa, joka koostuu yleensa vahintaan patologian, radiologian,
syOpatautien ja ko. syovan leikkaushoidosta vastaavasta erikoislaakarista seka syovan
hoitoon perehtyneesta sairaanhoitajasta.

MDT-tyoskentelyn tavoitteena on varmistaa, etta syopapotilaan kohdalla taudinmaaritys
on oikein, ja potilas saa parhaan mahdollisen hoidon ja potilaan mahdollisuudet
osallistua kliiniseen hoitotutkimukseen on kartoitettu. Kokouksessa laaditaan
hoitosuositus, josta ladkari keskustelee potilaan kanssa vastaanotolla. Hoitopaatos
tehdaan aina potilaan kanssa yhteisty0ssa. Taysissa kokoontuu saanndllisesti 16 eri

syOpasairauden MDT-kokoukset, joihin kaikkiin osallistuu sydvanhoidon vastuualueelta
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syOpatautien erikoislaakari, joka on kyseisen sydvan erityisasiantuntija. Osassa MDT-
kokouksissa kasitellaan vain erityisen haasteellisia syopatilanteita omaavien potilaiden

asioita.

Taysin syopatiimit syopapotilaan hoitopolun kehittdjina

Syopapotilaan hoitopolun kokonaisuus muodostuu usein eri yksikoissa toteutettavista
hoitojaksoista ja siirtyminen hoitoyksikosta toiseen lisaa riskia viiveisiin ja tuo
tiedonkulkuun haasteita. Sydpapotilaan hoitopolun sujuvoittamiseksi ja eri yksikdiden
valisen yhteistyon parantamiseksi Taysissa on otettu kayttoon syopatiimitoimintamalli,
johon kuuluu MDT-kokouksien avainhenkildiden lisaksi kaikista hoitoon osallistuvista
yksikoista eri ammattiryhmien edustajat. Toiminnassa on nyt 15 syopatiimia.
Tiimitoimintamalli ei rajaudu vain yhden toimialueen sisalle, vaan se ylittaa toimialue- ja
sairaalarajat. Tiimeissa ammattilaiset suunnittelevat ja keskustelevat ehdotetuista ja
sovituista kehittamistoimista seka tydstavat uusia toimintaohjeita ja kasittelevat
yksikoissa kasiteltyja vaaratapahtumailmoituksia. Toimintayksikdissa arvioidaan uusien
toimintatapojen kayttéonottoa ja kehitetdan hoitoketjuja potilaslahtdisesti. Sydvanhoidon

vastuualueen kaikki yksikot osallistuvat syopatiimitoimintaan aktiivisesti.

Yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa

Kaikki syopahoidot eivat vaikuta tyokykyyn ja eri potilaat sietavat hoitoja eri tavoin.
Useimmat sydvan sairastaneet tyoikaiset syopapotilaat palaavat takaisin t6ihin hoitojen
jalkeen tai jo niiden aikana. Yksilllisesti toteutetuilla tyokyvyn tukitoimilla voidaan
lyhentaa tuntuvasti sairauspoissaoloja. Tyoterveyshuollon moniammatillinen tiimi,
tyontekija ja tyonantaja voivat pohtia yhdessa, millaista kuntoutusta tai tydon muokkausta
on tarpeen tehda, jotta tyohon paluu sujuisi esimerkiksi leikkauksen jalkeen
mahdollisimman hyvin. Ty6terveyshuollon ja Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteistyon

tehostamiseksi vastuualueella otettiin kayttdén TYOOTE-toimintamalli

rintasyopapotilaiden hoidossa. Pirhassa kirjoitetaan rintasyopapotilaille aikaisempaa
lyhyempi sairauspoissaolo, ja hanet ohjataan lahetteella tyoterveyshuoltoon tyokyvyn ja

sairauspoissaolon jatkotarpeen arviointia varten.
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3.9 Toimitilat, vdlineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet
Sydvanhoidon vastuualueen yksikot sijaitsevat vuonna 2007 rakennetuissa tiloissa R-
rakennuksessa Tays keskussairaalan kampuksella. Tiloille on tehty tarvittavat

tarkistukset niiden kayttoonoton yhteydessa.

Kliiniselle 1aaketutkimusyksikolle FONK:lle on valmistunut vuonna 2023 erilliset
toimistotilat tutkimushoitajille Radiuksen 2. kerrokseen sydpatautien poliklinikan ovien
laheisyyteen. Suonensisaisesti annosteltavat tutkimuslaakehoidot toteutetaan RS2-

osastolla sijaitsevissa tiloissa.

Vuodeosastoilla (RS1 ja RS2) potilashuoneet ovat 1-2 hengen huoneita. Molemmilla
vuodeosastoilla on myos erityisrakenteiset huoneet, ns. eristyshuoneet, osastoilla

toteutettavia radionukleotidihoitoja varten. Jokaisella vuodeosastolla on mahdollisuus
valitilalliseen eristyshuoneeseen. Potilashuoneissa on wc- ja pesutilat. Yksityisyyden

suojaa pyritaan toteuttamaan mahdollisimman hyvin.

Syodpatautien poliklinikan ladkehoitoyksikdn tilat remontointiin vuonna 2021
mahdollistamaan syopalaakehoitojen toteuttaminen turvallisesti polikliinisesti.
Syodpalaakehoitojen toteuttamiseen yksikdssa on 35 potilaspaikkaa. Syopatautien
poliklinikan paivaosasto sijaitsee RS1-vuodeosaston tiloissa, siella on 8 potilaspaikkaa.
Paivittain poliklinikalla voidaan hoitaa n. 55 potilaan syopalaakehoidot ja paivaosastolla

12 potilaan.

Sadehoitoyksikon tilat koostuvat vastaanotto- ja henkildhuoneista seka laitetiloista.
Sadehoitoyksikdssa on 6 sadehoitokiihdytinlaitetta seka 1 tykdsadehoitolaite. Lisaksi
yksikdssa on 2 tietokonetomografialaitetta ja yksi magneettikuvauslaite (ei sateileva),
joita kaytetaan sadehoidon suunnittelukuvauksiin. Sadehoidon sateilevat laitetilat on
maaritelty sateilylain mukaisesti valvonta-alueiksi, joissa noudatetaan niille maaritettyja
ohjeita. Lisaksi tykdsadehoitolaitetilaan on rajattu paasy. Nailla varmistetaan, ettei
toiminnasta aiheudu ulkopuolisten henkildiden sateilyaltistusta.
Magneettikuvauslaitteella noudatetaan erillista ohjeistusta jatkuvan magneettikentan
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vuoksi. Potilaiden yksityisyys on turvattu hoitohuoneiden sahkoovilla seka
kuvauslaitetilojen erillisilla pukutiloilla. Paivittain sadehoidossa hoidetaan n. 160 potilaan

sadehoitokaynnit.

Sadehoitoyksikdssa noudatetaan yksikon laitehankintaohjelmaa, missa huomioidaan
laitteiden elinkaari ja vikaantumiset. Laitehankinnat pyritaan suunnittelemaan niin etta
laitevikaantumisen ilmetessa tai maaraaikaishuoltojen aikana potilaat voidaan hoitaa

toisella ns. varalaitteella.

Laakinnalliset laitteet

Sydvanhoidon vastuualueen henkildstd perehdytetaan osana kokonaisperehdytysta
laakintalaitteiden turvalliseen ja asianmukaiseen kayttoon. Yksikoissa on laiteajokortin
kaltaiset laitelistaukset kyseisessa yksikdossa saannonmukaisesti kaytettavista
laakintalaitteista. Laitteiden kayttoon perehtyminen ja laiteosaaminen dokumentoidaan
osana uuden tyodntekijan perehdytysta. Uusien laitteiden kayttdonoton yhteydessa ja
tarvittaessa muulloinkin jarjestetaan laitevalmistajien kanssa yhteistydssa

moniammatillista laakintalaitteiden kayttokoulutusta.

Perusammattitaidon yllapito on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja sita tuetaan yksikon
sisaisen koulutuksen avulla seka mahdollisuudella osallistua ulkopuoliseen
koulutukseen koulutusmaararahojen puitteissa. Uusille tyontekijoille on laadittu omat
ammattiryhmakohtaiset perehdytysohjelmat seka sadehoitoyksikossa
laatujarjestelmaperehdytys, joihin kaikki uudet tyontekijat osallistuvat. Uuden hoitajan
perehdyttamisesta vastaa yksikon osastonhoitaja, uuden sairaalafyysikon
perehdyttamisesta vastaa osastonylifyysikko ja uuden laakarin perehdyttamisesta
vastaa koulutusvastuulaakari ja yksikoissa yksikdiden vastuulaakarit. Otettaessa
kayttoon uusia menetelmia tai laitteita tai henkild siirtyy uusiin tyotehtaviin, suoritetaan
niihin liittyva tarpeelliseksi katsottu perehdytyskoulutus. Sateilytyontekijoiden
perehdytykseen kuuluu lisaksi sateilyperehdytys, joka kirjataan HR-jarjestelmaan.

Laiteosaamisesta pidetaan kirjaa.
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Jokaisen laitteita kayttavan henkilon vastuulla on ilmoittaa havaituista vioista ja poistaa
laite potilaskaytosta huollon jarjestamista varten. Yksikoiden apulaisosastonhoitajat
huolehtivat laitteet huoltoon. Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja
tukipalveluihin liittyvissa asioissa tehdaan palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa
olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen tunnusnumeroa pyynto ohjautuu
automaattisesti oikealle huoltoyksikolle. Mikali laitteen vikatilanne aiheuttaa
vaaratilanteen, joka johtaa tai olisi voinut johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen, syovanhoidon vastuualueen yksikoissa on yksikon
esihenkilon vastuulla huolehtia asianmukaiset iimoitukset Fimeaan ja laitteen

valmistajalle, edustajalle tai maahantuojalle.

Laakintatekniikan yksikko vastaa laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot
seka laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan
paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut. Vastuualueen yksikdiden apulaisosastonhoitajat
organisoivat saanndnmukaisten laitehuoltojen toteutumisen yksikoissa yhteistydssa
laakintatekniikan kanssa. Kaikki sadehoidon laitteet |I0ytyvat EQUsta ja laitteiden yllapito
on Istekin laitehuollon vastuulla. Toimintayksikoissa kaytettavat henkilovaa’at, jotka

eivat ole EQU:ssa, tarkistetaan 6 kk valein.

Lisatietoja: Laki Iaakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus
Sadehoitoyksikon toiminnassa noudatetaan laatukasikirjaa, joka on linjassa Pirhan
yleisten ohjeiden ja toimintakulttuurin kanssa. Vuosittain yksikdossa pidetaan

laatujarjestelman katselmus vastuualuejohdolle, viimeisin katsaus pidetty 13.5.2025.

Sadehoitoyksikon sateilya tuottavat laitteet kuuluvat Sateilynkayton turvallisuuslupaan
nro 1670. Laitteet, tilat ja laadunvalvonnassa kaytettavat mittarit tarkastetaan
Sateilyturvakeskuksen toimesta maaravalein. Sateilyturvallisuusvastaavana toimii

Sadehoitoyksikon osastonylifyysikko Eeva Boman. Radiojodihoidot luokitellaan
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isotooppiyksikon turvallisuusluvan alle ja naiden hoitojen sateilyturvallisuudesta vastaa

Isotooppiyksikon sairaalafyysikot.

Sateilynkayton turvallisuutta arvioidaan yksikossa sateilylain edellyttdamassa
sateilynkayton turvallisuusarviossa, missa kasitellaan sadehoitoyksikon toimintaa
kayttOpaikassa sateilyturvallisuuden kannalta, arvioidaan kayttopaikan sateilyaltistusta
seka potentiaalista sateilyaltistusta tyontekijalle, vaestolle ja potilaalle. Siinad myds

esitetaan keinot mita yksikdssa on kaytossa sateilyaltistuksen minimoimiseksi.

Turvallisuusarvion on STUK hyvaksynyt ja se tarkistetaan vahintadan kahden vuoden
valein tai aiemmin, jos toimintaa joudutaan arvioimaan uudelleen sateilyturvallisuuden
kannalta. Koska turvallisuusarvio kokonaisuutena sisaltaa analyysin mahdollisina
pidettyjen sateilyturvallisuuspoikkeamien skenaarioista, muodostaa se yhdessa
henkilokunnalle tehtyjen turvallisuusohjeiden ja poikkeavien tilanteiden toimintaohjeiden
kanssa samalla varautumissuunnitelman sateilyturvallisuuspoikkeamien varalle.
Sateilynkaytodn turvajarjestelyista on laadittu sateilylain edellyttama sateilynkayton
turvajarjestelysuunnitelma, joka on hyvaksytty Sateilyturvakeskuksessa. Yksikon tiloissa
likuttaessa tulee noudattaa yksikon antamaa ohjeistusta. Lisaksi yksikossa on kaytossa
kattava laatujarjestelma ja henkilokunnan ohjeet sateilynkayton turvalliselle

toteuttamiselle.

Sadehoitotoiminnasta syntyy laaketieteellista sateilyaltistusta potilaalle seka
potentiaalista sateilyaltistusta potilaalle, henkildkunnalle ja/tai vaestolle.
Sateilytyontekijoita sadehoitoyksikdn toiminnan alaisuudessa on yhteensa noin 100
(maara vaihtelee kausittain johtuen sijaisten maarasta) B-sateilyluokan tyontekijaa ja

heilla on kaytdssa kuukausittain etaluettava henkilokohtainen tai ryhma DIS-dosimetri.

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus
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3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Vastuualueella kaytetdan paaasiassa Pirhassa kayttoon otettuja yhteisia
tietojarjestelmia. Istekki Oy vastaa uusien tietojarjestelmien kayttéonotosta Pirhassa,
jolloin tietoturva-arviointi ja tietosuojaa koskevan vaikutustenarviointi on yleensa
edellytyksena kayttéonotolle. Uudet hoitajat ja laakarit suorittavat Pirhan
verkkokoulutuksen: Potilashoidon kirjaaminen ja potilastietojarjestelmien kayttoon

jarjestetaan koulutus.

Ennen potilaan ensimaista kayntia syévanhoidon vastuualueella potilas kutsutaan
tayttamaan sahkoinen esitietokysely OmaTays -sovellukseen, jonne potilas kirjautuu
vahvalla tunnistuksella ja jossa informoidaan sovelluksen tietosuojasta ja tietojen
kasittelysta. Jos potilas ei ole tayttanyt sahkoista esitietolomaketta, hoitaja tayttaa sen

ensikaynnilla yhdessa potilaan kanssa.

Potilaan ensikaynnilla syévanhoidon vastuualueella sairaanhoitaja informoi ja ottaa
vastaan potilaalta allekirjoitukset potilastietojarjestelman suostumustenhallinta-
sovellukseen. Tama on tarkoitettu potilaan informoinnin, luovutusluvan,
luovutuskieltojen, reseptin kieltojen seka tahdonilmaisujen hallinnointiin.

Potilas kutsutaan TayPolku-mobiilisovelluksen kayttajaksi ja potilas itse ottaa
sovelluksen kayttédn vahvalla tunnistuksella OmaTays-verkkoportaalin kautta.
Sovelluksessa potilasta informoidaan sovelluksen tietosuojasta ja tietojen kasittelysta.
Ennen sydpalaakehoitokaynteja potilailta, jotka eivat ole ottaneet mobiilisovellusta,
tarvittaessa ennen ladkehoitoa sairaanhoitaja selvittda potilaan voinnin ennen

syOpalaakehoidon maaraysta ja toteutusta.
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Potilastietojarjestelman paivityksiin varaudutaan Istekin ilmoittamien ohjeiden mukaan.
Hairidtilanteiden varautumiseen tueksi on laadittu hairictilannetoimintakortit

sahkokatkokseen, alyladkekaapin kayttoon sdhkokatkoksen aikana tai

kavttovesikatkokseen tai kayttoveden saastumiseen. Tietolikennehairidihin on laadittu

myos oma toimintakortti.

Sadehoidon ARIA-jarjestelma on potilastietojarjestelma, jota kaytetaan
sadehoitopotilaan tutkimusten ja hoidon suunnitteluun, jarjestamiseen, toteutukseen ja
seurantaan. Se noudattaa Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasrekisterille asetettuja
vaatimuksia. Palvelun toiminnasta vastaa sadehoidon fyysikot (paakayttaja Antti
Vanhanen, varahenkilot Antti Aula, Eeva Boman) yhdessa jarjestelmatoimittajan (Varian
Medical Systems) kanssa, jonka kanssa jarjestelmasta on ARIA-yllapitosopimus.
Jarjestelman tietosuojasta vastaa Istekki Oy. ARIA on maaritelty ns. kriittiseksi
jarjestelmaksi yllapidon ja tietoturvan osalta.

Syodpatautien poliklinikalla on kaksi tallentavaa valvontakameraa yleisissa tiloissa
kaytavilla, jotka valvovat kaytavia ja ulko-ovia. Toinen kamera kuvaa myos odotustila
6:sta. Kuva valittyy ladkehuoneeseen ja monivalvomoon. Laakehuoneessa on myos
tallentava kameravalvonta. Tallentavasta kameravalvonnasta ilmoitetaan yksikon ovilla.
Sadehoitoyksikdssa sadehoito- ja kuvaushuoneista on videoyhteys kuvaus- ja
hoitolaitteiden saatoétilaan potilaan liikkeen seuraamiseksi kuvauksen tai hoidon aikana.
Videokuvaus ei ole tallentava. Sadehoitoyksikon kaytavilla on tallentavia
valvontakameroita, jotka kuvaavat kaytavia, ulko-ovea ja odotustiloja seka paariaulaa.
Kuva valittyy hoitokoneiden saatotiloihin seka monivalvomoon. Tallentavasta
videovalvonnasta ilmoitetaan yksikon ulko-ovilla.

RS1 ja RS2 vuodeosastoilla on tallentavat kamerat Iddkehoitohuoneissa.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkildston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.

Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
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perehdytystaan, ja koko henkiloston on Iapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Syovanhoidon vastuualueella noudatetaan Pirhan tietosuoja- ja tietoturvaohjeistusta.
Sydvanhoidon vastuualueella on nimetty vastuualuetasoinen tietosuoja- ja
tietoturvayhdyshenkilo. Yhdyshenkild arvioi yhdessa yksikoiden esihenkiloiden kanssa
vuosittain toteutettavalla tietosuoja- ja tietoturvakierrolla kirjallisen protokollan
mukaisesti yksikoiden tietoturvan ja —suojan toteutumista, toimintakaytantoja ja

ohjeistusten ajantasaisuutta.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja

paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantéa ja Pirkanmaan

hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Sydvanhoidon vastuualueella esihenkilot vastaavat palveluyksikossa
tietoturvasuunnitelman toteutumisesta. Koko vastuualueen osalta

tietoturvasuunnitelman toteutumisesta vastaa vastuualuejohtaja.
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3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkildn

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Tietosuoja on osa paivittaista toimintaa ja jokainen ammattilainen on vastuussa omalta
osaltaan naiden toteutumisesta syovanhoidon vastuualueella. Pirhan tietosuoja- ja
tietoturvaohjeet koskevat koko vastuualueen henkilostoa ja jokainen uusi tyontekija kay

pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaan.

Tietosuojan ja tietoturvan peruskoulutuksessa aineistona on hyvinvointialueen tietojen
ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumus, joka tulee hyvaksya koulutuksen
yhteydessa. Lisaksi on suoritettava hyvaksytysti tietosuoja- ja tietoturvatentti. Kaikkien
vastuualueen tyontekijoiden on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden
valein, jonka toteutumisesta esihenkild huolehtii. Lisaksi tarvittaessa jarjestetaan

tydntekijan tai viranhaltijan roolin tai tehtavien mukaista kohdennettua koulutusta.

Vastuualueen johtotiimissa kaydaan kerran kuukaudessa lapi ajankohtaisia tietosuojaan
liittyvia ohjeistuksia ja muita aiheeseen liittyvia asioita, jotka on otettu esiin toimialueen
johtoryhmassa. Yksikdiden vastuuhenkilot vievat tiedoksi johtotiimissa kasitellyt asiat ja

ohjeistukset toimintayksikdiden ammattilaisille.
Toimialueella ja vastuualueella on omat tietosuoja ja -turvayhdyshenkilot, Sari-Marja

Hytdnen ja Leena Martikainen, joiden puoleen voi tarvittaessa kaantya mahdollisten

kysymysten osalta.
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Potilaalla on oikeus tarkastaa mita henkilotietoja kasitellaan, pyytaa itseaan koskevat
tiedot seka oikeus vaatia virheelliset henkilotiedot oikaistavaksi. Potilas ohjataan
tekemaan tama digitaalisessa asioinnissa, OmaPirhassa (Asioi hallinnon kanssa), tai

hanelle annetaan tarvittava lomake taytettavaksi: Potilastietojen tarkastuspyynto,

Potilastietojen oikaisupyynto tai Selvityspyynto henkilotietojen kasittelysta

rekisteritutkimuksessa. Allekirjoitettu lomake kehotetaan lahettamaan postitse

hyvinvointialueen kirjaamoon:

Pirkanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 272, 33101 Tampere

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen Iadkehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

lOoytyy myds muita laakehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Syoévanhoidon vastuualueelle on laadittu yhteinen ladkehoitosuunnitelma, jota
tarkentavat yksikoiden laakehoitosuunnitelmat. Laakehoitosuunnitelmat ovat laadittu
pohjautuen Pirkanmaan hyvinvointialueen sairaalapalvelulinjan
ladkehoitosuunnitelmaan, jossa kuvataan yhtenaiset toimintakaytannot

laakitysturvallisuuden varmistamiseksi.
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Sydvanhoidon vastuualueen yhteisen ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta vastaa vastuualuejohtaja. Yhteista laakehoitosuunnitelmaa taydentavat
jokaisen yksikdn omat ladkehoitosuunnitelmat, joiden laatimisen ja paivittamisen vastuu
on yksikOsta vastaavan laakarin ja osastonhoitajan vastuulla. Laakehoitosuunnitelmat

tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain ja lisaksi tarvittaessa useammin.

Laakehoitosuunnitelmat toimivat ladkehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna
perehdytyksessa. Sydvanhoidon vastuualueen ladkehoitosuunnitelmat paivitettiin
kevaalla 2025. Laakehoitosuunnitelmien laatimiseen ja paivittamiseen osallistuvat
yksikoiden vastuulaakarien lisaksi yksikon ladkevastaavat, osastonhoitajat,
osastofarmaseutti, vastuualueen syopalaakehoidon vastuulaakari ja vastuualuejohtaja.
Yksikoiden laakehoitosuunnitelmissa on kuvattu potilaan kotilaakitysten tarkastamisen
vastuut ja kotilaakityksen tarkastamisen toteutumisen seurantatavat. Osastofarmaseutti
tyoskentelee kaikissa yksikoissa ja toimii ladkkeisiin liittyvien ongelmien selvittelyn
tukena ja ohjeistojen laatimisessa seka tiedon valittgjina sairaala-apteekin ja

hoitoyksikoiden valilla.

Vastuualueella on nimetty Iadkehoidon vastuulaakari, jonka tydajasta 20% on osoitettu
ladkehoidon kehittamiseen. Laakehoidon vastuulaakari toimii puheenjohtajana
syovanhoidon vastuualueen syopalaakehoidon laaturyhmassa, joka kokoontuu kerran
kuukaudessa. Laaturyhmassa kasitellaan kaikki vastuualueen ajankohtaiset

laakehoidon asiat, myos laakehoitosuunnitelman paivityksiin liittyvat asiat.

Syodpalaakehoidon suunnitteluun ja toteutukseen vaikuttaa potilaan paino ja ECOG-
toimintakykyluokitus, jotka maaritetaan potilaan tulessa syopahoitoon. Yksikoissa on
sovitut toimintatavat naiden toteutumisen seurantaan. Syopalaakehoitoon liittyy
tunnettuja juuri sydpalaakehoidolle spesifisia vaaratapahtumia: sydpalaakkeiden
infuusioreaktiot ja ekstravasaatiot, joita ei voida taysin valttda. Henkildsté on koulutettu
naiden hoitoon ja naiden esiintymista seurataan yksikoissa vaaratapahtumailmoitusten
avulla. Korkean riskin syopalaakehoidon potilasturvallisen toteuttamisen

varmistamiseksi vastuualueella on kaytdssa useita toimintatapoja haittavaikutusten
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riskien minimoimiseksi ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi. Nama on kuvattu

yksityiskohtaisesti [adkehoitosuunnitelmassa.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

Sydvanhoidon vastuualueen henkildstdlle on tehty hygieniayksikdn toimesta infektio-
ohjeet ja tiedotteet, jotka lOytyvat Intrasta. Yksikoista loytyy nimetyt
hygieniayhdyshenkildt, joille on suunniteltua tydaikaa kouluttautumiseen ja infektioiden
torjuntatydhon ja on laadittu kirjallinen tehtavankuva. HygieniayhdyshenkilGille pyritaan
jarjestamaan tydaikaa 1- 2 paivaa kolmen viikon tyovuorolistalla. Vastuualueelle nimetty

hygieniahoitaja infektioyksikdsta toimii heidan tukenaan.

Esihenkil6 huolehtii henkildston perusosaamisesta. Tyodntekijoiden tulee tydskennella

infektioiden torjuntaohjeiden mukaisesti ja tietdd mistd Pirkanmaan hyvinvointialueen

infektioiden torjuntaohjeet 16ytyvat. Esihenkild valvoo, etta tartuntatautilain mukaiset

rokotukset ja terveystarkastukset on hoidettu asianmukaisesti. Tyontekijat osallistuvat
saanndllisesti infektioiden torjunnan koulutuksiin, joita voi jarjestaa esimerkiksi
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkilot perehdyttavat uudet tyontekijat
infektioiden torjuntaohjeisiin.

Kaikkien tyontekijdiden on tunnettava kasihygieniaohjeet ja toimittava niiden mukaisesti.

Yksikoissa huolehditaan, etta saatavilla on riittavasti kasihuuhteita ja ne on sijoitettu
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paikkoihin, joista niita on helppo ottaa. Kasihuuhteen kulutusta seurataan saannollisesti.
Mikali kulutus on lilan vahaista, selvitetaan vahaisen kulutuksen syyt ja suunnitellaan ja
toteutetaan toimia kulutuksen lisdamiseksi. Yksikossa tehdaan kasien katsastuksia
kasihygieniaohjeen mukaisesti. Hoitohenkilostd on velvoitettu suorittamaan kahden

vuoden véalein Pirhan Moodlessa Infektioiden torjunta terveydenhuollon

hoitohenkilstolle verkkokurssin ja ladkarit on velvoitettu suorittamaan Oppiportin

Infektioiden torjunta verkkokurssin.

Esihenkilo varmistaa, etta henkilokunta osaa tunnistaa epidemian ja aloittaa
torjuntatoimet mahdollisimman varhain. Tarvittaessa konsultoidaan infektioyksikkda tai
alueen hygieniahoitajaa. Epidemioista taytetaan epidemiaseurantalomake epidemian

paatyttya.

Sydvanhoidon vastuualueella seurataan hoitoon liittyvia infektioita sdannodllisesti ja
tarvittaessa suunnitellaan ja toteutetaan toimia. Hoitoon liittyvat infektiot ilmoitetaan

Sairaalan Antibiootti- ja Infektiojarjestelmaan (SAIl). Vastuualueen laakareille on laadittu

hoitoon liittyvien infektioiden tunnistamiseen ohjeistus, joka perehdytetaan uusiille

laakareille. Infektiolaakarin koulutukset vastuualueen hoitajille ja ladkareille jarjestetaan

puolen vuoden valein tiistaimeetingissa.

Sairaalahuollon palvelusopimus jate- ja pyykkihuollon osalta paivitetaan vuosittain ja
tarvittaessa yksikoissa. Yksikot vastaavat jatteiden ja pyykkien keraykseen tarvittavien
astioiden, telineiden ja jatepussien hankinnasta ja kustannuksista. Terveydenhuollon
erityisjatteiden ja ladkejatteiden huolellinen sailytys ja pakkaaminen Pirhan
jateprosessin ohjeiden mukaisesti on hoitohenkilokunnan vastuulla. Sairaalahuoltajat
vaihtavat tayttyneet jatepussit ja huolehtivat jatteiden ja pyykkien toimittamisesta pois
yksikoista. Sairaalahuoltajat huolehtivat myos varotoimihuoneiden jate- ja pyykkipussien
toimittamisesta pois osastoilta varotoimiohjeistuksen mukaisesti. Sytostaattijatteet
havitetaan asianmukaisesti kayttamalla ilmatiivisti sulkeutuvaa Pactosafe®-jatteiden
sailytysjarjestelmaa. Tama mahdollistaa hoitajille terveydelle vaarallisten
sytostaattijatteiden turvallisen kasittelyn. [Imatiiviit sytostaattijatepussit siirretaan

Pactosafe®-jarjestelmasta erillisiin tynnyreihin, jotka Tuomilogistiikka noutaa ja havittaa
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heidan saadosten mukaisesti. Tuomilogistiikan vastuulla on myos tartuntavaarallisten ja
sarmais- ja lasijatteiden kuljetus, joille on erilliset astiat yksikoissa. Jokainen tyontekija
on vastuussa omien tietosuojattavien paperien havittamisesta mahdollisimman pian

niiden jaatya tarpeettomaksi viemalla ne lukittuun tietosuojajatteen astiaan.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Palveluyksikdiden vastuuhenkilt, osastonhoitaja ja vastuulaakari, vastaavat yksikon
riskienhallinnasta, riskien tunnistamisesta seka riskien arvioimisesta jatkuvana
toimintana. Vastuualuejohtaja vastaa koko vastuualueen riskienhallinnan

kokonaisuudesta laaketieteelliselta osalta ja ylihoitaja hoitotieteen osalta.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Riskien tunnistaminen perustuu jarjestelmalliseen vaaratapahtumien ja poikkeamien
raportointiin, toimintaympariston, tietosuojan ja tietoturvan seka tyotapaturmien etta

teknisten toimintahairididen seurantaan (HaiPro-raportointijarjestelma).

Sahkdisen Haipro-raportointijarjestelman vuoden 2025 ilmoitusten analysoinnin

perusteella vastuualueen keskeisia riskeja ovat:
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e Laakehoidon virheet (39 % kaikista ilmoituksista): vaara annos, antotapa tai
ajankohta; antovirheet ja jakovirheet.

e Tiedonkulun ja dokumentoinnin puutteet (23,8 %): virheellinen tai puuttuva
potilastieto, ajanvarausvirheet, lahetteiden kasittelyvirheet.

e Hoidon jarjestelyihin liittyvat viiveet ja virheet (10 %): hoidon saatavuuden
puutteet, siirtovirheet.

o Tydymparistoon liittyvat riskit: kaatumiset ja putoamiset (5 %), tekniset
toimintahairiot (hissit, turvajarjestelmat).”

e Tyodturvallisuusriskit: liiallinen tyokuormitus, henkildston riittamattomyys ja
vakivallan uhka (4,5 %).

o Laitteiden ja tarvikkeiden toimintahairiot: huono toimintakunto, virheellinen kaytto.

e Sateily- ja hoitotekniset virheet: sddehoidon annossuunnittelussa ja
toteutuksessa.

Riskit arvioidaan HaiPro-jarjestelmassa riskiluokituksella:

o | Merkitykseton riski
¢ |l Vahainen riski

¢ |l Kohtalainen riski
o |V Merkittava riski

e V Vakava risKki

Arviointi perustuu:

e Todennakodisyyteen (kuinka usein riski voi toteutua)
e Vaikutukseen (haitan vakavuus asiakkaalle/potilaalle ja yksikdlle)
e Seurauksiin (esim. hoidon viivastyminen, vakava haitta, imagohaitta)

Suurin osa vastuualueen riskeista sijoittuu luokkiin [I-Ill (vahainen—kohtalainen riski),

mutta yksittaiset IV-luokan riskit liittyvat ladkehoidon virheisiin ja hoidon viivastymisiin.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta
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4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildst6on kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saannollisesti yndessa
henkiloston kanssa. Esihenkilé vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset
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Prosessien kuvaus potilasturvallisuuden parantamisessa

Sydvanhoidon vastuualueella toteutetaan korkean riskin hoitoja, kuten syopalaake- ja
sadehoitoja. Naiden hoitojen luonteen takia toimintaan liittyvia riskeja seka
potilasturvallisuutta hallitaan ja ennaltaehkaistaan kuvaamalla yksikodiden keskeiset

prosessit.

Hyvin laaditut prosessikuvaukset muodostavat perustan riskien tunnistamiselle ja
hallinnalle, silla ne dokumentoivat prosessin olennaiset vaiheet. Kun hoitoprosessit
kuvataan vaiheittain — esimerkiksi potilaan vastaanotto, hoidon suunnittelu,
syOpalaakehoito, sadehoito ja potilassiirrot — saadaan nakyviin monimutkaiset
vuorovaikutukset ja mahdolliset pullonkaulat. Naiden karttojen avulla organisaatio voi
tunnistaa riskipisteet ja ottaa kayttdon ennakoivia, turvallisuutta parantavia

toimenpiteita.

Prosessikuvausten avulla varmistetaan yhtenaiset toimintatavat, kuten tarkistuslistojen
kayttd syopalaake- ja sadehoidossa. Tama vahentaa tyontekijoiden valisia vaihteluita ja
takaa, etta potilaan hoito toteutuu yhdenmukaisesti korkeiden laatuvaatimusten
mukaisesti. Prosessikartat edistavat myos poikkihallinnollista ymmarrysta: laakarit,
hoitajat, tekninen henkildkunta ja hallinto nakevat selkeasti, miten heidan tehtavansa
liittyvat kokonaisuuteen. Tama parantaa yhteista tilannekuvaa, vahentaa

vaarinkasityksia ja tukee tiimityoskentelya seka perehdytysta.

Prosessikuvausten avulla voidaan tunnistaa kuormittuneet vaiheet, turhat odotus- ja
siirtymavaiheet, riskikohdat seka paallekkaisyydet. Tehokkuuden paraneminen nakyy
potilaan sujuvampana hoitokokemuksena ja virheiden mahdollisuuden vahenemisena.
Yksikoiden vastuuhenkilot vastaavat prosessien ajantasaisuudesta ja henkilokunnan

perehdytyksesta.

Varautuminen syopahoitojen riskeihin

Syopahoitoihin liittyy vakaviakin riskeja, joita ei voida taysin poistaa, mutta joihin
voidaan varautua. Naita riskeja ovat esimerkiksi syopalaakeinfuusioiden komplikaatiot,
infuusioreaktiot seka ekstravasaatiot. Suurin osa infuusioreaktioista on lievia, mutta

harvinaisissa tapauksissa ne voivat olla vakavia ja jopa hengenvaarallisia.
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Ekstravasaatiossa laake vuotaa laskimosta ymparoiviin kudoksiin annostelun aikana,
mika voi aiheuttaa merkittavia kudosvaurioita. Vastuualueella raportoiduista
ladkehoidon vaaratapahtumista 17,6 % johtui odottamattomista potilasreaktioista.
Naista 52 % oli syopalaakkeiden aiheuttamia infuusioreaktioita (26 tapausta) ja 32 %
ekstravasaatiotapauksia (16 tapausta). Naiden riskien hallintaan on laadittu
ohjeistukset, syopatautien poliklinikan laakehoitoyksikossa on aina laakari paikalla, ja

elvytystilanteita harjoitellaan saannollisesti.

Tyoturvallisuusriskit

Tyoturvallisuusriskit kartoitetaan moniammatillisesti yksikoissa ja tunnistetut vaara- ja
haittatekijat on poistettava mahdollisuuksien mukaan. Riskien arvioinnissa

kaytetaan Granite - riskienarviointiohjelmaa. Granite- riskiarviointiohjelmaa paivitetaan
yksikoittain kaksi kertaa vuodessa ja aina tilanteiden muuttuessa. Tyoturvallisuusriskien
vahentamisen vastuussa ovat esihenkilot ja johto, mutta toimenpiteita vastuutetaan

myos muille tydntekijoille heidan osaamisensa huomioiden.

Turvallisuuspoikkeamailmoitukset

Sydvanhoidon vastuualueella kannustetaan henkildkuntaa tekemaan
turvallisuuspoikkeamailmoituksia HaiPro-jarjestelmaan potilas-, tyo- ja
toimintaymparistoturvallisuuteen seka tietosuojaa ja tietoturvaan liittyvista tapahtumista
seka erityisesti mahdollisista riskeista jo ennakoivasti. Henkiloston osaaminen
varmistetaan Vaaratapahtuman ja epakohdan ilmoittaminen -verkkokurssilla, jonka
suorittamista esihenkild valvoo. Esihenkildiden osaaminen varmistetaan Pirhan

verkkokoulutuksella Vaaratapahtuman ja epakohdan kasittely.

Toimintayksikoissa pyritaan kasittelemaan turvallisuuspoikkeamailmoitukset viipymatta,
mutta kuitenkin vahintaan kahden viikon sisalla. Toimintayksikoissa on toimintamalli,
jossa turvallisuuspoikkeamailmoituksia kaydaan lapi moniammatillisesti kerran
kuukaudessa. Lisaksi turvallisuuspoikkeamailmoituksia kasitellaan henkilokunnan
kanssa. Naissa molemmissa tilaisuuksissa pohditaan yhdessa mahdollisia
kehittamistoimia tapahtumien ja lahelta piti tilanteiden ehkaisemiseksi tulevaisuudessa

tai ainakin niihin liittyvien riskien pienentamiseksi. Naita kehittdmistoimia jaetaan
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muiden toimialueen toimintayksikoiden tietoon ja kayttoonotettavaksi omissa
toimintayksikoissaan toimialueen turvallisuuspoikkeamakasittelijoiden kokouksessa

kolme kertaa vuodessa.

Tietoturvaloukkaukset

Jokaisella vastuualueen ammattilaisella on velvollisuus ilmoittaa henkilotietojen
tietoturvaloukkauksesta toimintayksikdn esihenkilOlle ja tietosuojatiimille heti, kun on
sen havainnut tai saanut tietoonsa. Henkil6tietojen tietoturvaloukkauksiin liittyvat
tietosuojavastaavien jatkotoimia vaativat ilmoitukset kasitellaan viipymatta, koska on
lakisaateinen velvollisuus ilmoittaa tapahtuneesta tietoturvaloukkauksesta 72 tunnin

kuluessa tietosuojavaltuutetun toimistoon.

Hoitoon liittyvat vakavat vaaratapahtumat

Vastuualueilla toteutetaan potilaan hoitoon liittyvan vaaratapahtuman tutkinta Pirhan
ohjeiden mukaan. Valittdtmana toimenpiteena vakavan vaaratapahtuman jalkeen on
varmistaa potilaan turvallisuus ja informoida laakaria ja/tai esihenkilda seka kirjata
tapahtuma asiakirjoihin. Toiminnasta vastaava esihenkilo ilmoittaa tapahtumasta
vastuualuejohtajalle, joka tiedottaa tapahtumasta hallinnolliselle ylilaakarille.
Hallinnollinen ylilaakari paattaa tutkinnan kaynnistamisesta ohjeistuksen mukaisesti.
Potilaalle ja/tai laheisille kerrotaan tapahtuneesta salassapitosaannodkset huomioiden
mahdollisimman pian, viimeistaan 24 tunnin sisalla. Tapahtumahetkella potilaan
hoidosta vastaavan laakari kertoo potilaalle ja/tai hanen laheisilleen tapahtuneesta
avoimesti seka jarjestaa tarvittaessa kriisiapua. Tutkinnan tavoitteena on loytaa
tapahtuman taustalla olevat, jarjestelman toimintaan liittyvat tekijat, puuttuvat
suojausmekanismit seka muut kehittamiskohteet. Tarkoitus on parantaa
potilasturvallisuutta ja estaa vastaavanlaisten tilanteiden toistuminen. Tutkinnasta
tehtavat raportit eivat liity potilaan hoitoon, eika niita liiteta potilasasiakirjoihin.
Tutkinnasta laaditut asiakirjat luovutetaan pyynnosta vain Valviralle tai/ja
Aluehallintovirastolle. Vakavan vaaratapahtuman jalkeen yksikon esimies varmistaa,
etta tapahtumassa mukana olleen henkiloston tukitoimenpiteet aloitetaan
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Esimies vastaa siita, etta yksikon muun

henkildkunnan kanssa keskustellaan tapahtuneesta.
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Sadehoidon vaaratapahtumat

Kaikista sadehoidossa toteutuneista potilasvahinkotapauksista ja myds virheista, jotka
eivat ole johtaneet vahinkoon potilaalle samoin kuin tapahtumista, jotka olisivat voineet
aiheuttaa vahinkoa potilaalle tai sateilyaltistusta henkilokunnalle tehdaan selvitys ja
kirjataan tapahtuma HaiPro-jarjestelmaan seka yksikon omaan poikkeavien
tapahtumien tietokantaan. Mikali poikkeama sateilynkaytossa ylittaa Sateilylain
2018/859 §130 seka STUK maarayksen STUK S/8/2024 mukaiset kriteerit, se
raportoidaan myods STUK:een ja jos tapahtuma on laitteeseen liittyva, raportti |ahetetaan
myoOs Fimeaan (Laakinnalliset laitteet, lImoitus vaaratilanteesta), jonne lahetetdan myds
laitteita koskevat sateilyn kayttoon liittymattomat tapahtumat. Poikkeavien tapahtumien
kirjaamisesta ja raportoinnista STUK:een ja Fimeaan vastaa sateilyturvallisuusvastaava

ja ne kasitellaan yksikon laaturyhmassa.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Vaara- ja haittatapahtumien raportointijarjestelman (HaiPro) ilmoitukset kasitellaan
jokaisessa toimintayksikdossa saannollisesti moniammatillisesti esihenkildiden johdolla.
Toimintayksikoissa on toimintamalli, jossa turvallisuuspoikkeamailmoituksia kaydaan

l&api moniammatillisesti kerran kuukaudessa.

Vastuualueella tehdaan vuosittain Tietosuoja- ja tietoturvakierto jokaisessa
toimintayksikossa. Kierrolla on kaytossa sahkodisessa muodossa oleva
tarkastelulomake, johon merkitdan mahdolliset kehittamiskohteet, aikataulu ja
vastuuhenkild. Vakivallan vahentamisen itsearviointi tehdaan kerran vuodessa ja siihen

on myo0s kaytdssa sahkoinen lomake.

Sydpalaakehoidon vaaratapahtumia ja ohjeistuksia tarkastellaan vastuualuetasoisesti

kuukausittain kokoontuvassa syopalaakehoidon laaturyhmassa.
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Sadehoidon vaaratapahtumia kasitellaan kuukausittain laaturyhmassa ja kerran

vuodessa sadehoidon laatujarjestelman johdon katsauksessa.

Riskienhallinnan raportointi

Turvallisuuspoikkeamailmoituksia kasitellaan henkilokunnan kanssa. Naissa
molemmissa tilaisuuksissa pohditaan yhdessa mahdollisia kehittamistoimia tapahtumien
ja lahelta piti tilanteiden ehkaisemiseksi tulevaisuudessa tai ainakin niihin liittyvien
riskien pienentamiseksi. Naita kehittamistoimia jaetaan muiden toimialueen
toimintayksikoiden tietoon ja implementoitavaksi omissa toimintayksikdissaan
toimialueen turvallisuuspoikkeamakasittelijoiden kokouksessa kolme kertaa vuodessa ja

vastuualueen omissa kokouksissa kaksi kertaa vuodessa.

Vastuualueen turvallisuuspoikkeamailmoituksista HaiPro-jarjestelmasta laaditaan
Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteiset laatumittarit raporttiyhteenveto 3 kuukauden
valein. Raportissa tehdaan vertailua edellisen vuoden vastaavan ajan tapahtumiin,
jolloin havaitaan mahdollinen muutos. Lisaksi raportista kay ilmi, millaisia
turvallisuuspoikkeamatapahtumia on kyseisena aikajaksona tapahtunut. Raportti
kaydaan lapi toimialueen johtoryhmassa ja sydvahoidon vastuualueen johtotiimissa
kolmen kuukauden valein, jossa tarvittaessa sovitaan kehittamistoimet ja vastuuhenkil6t
seka seuranta vastuu. Sydvanhoidon vastuualueen omat seurantaindikaattorit

raportoidaan 6 kk valein johtotiimissa.

Tietosuoja- ja tietoturvakierrosta ja vakivallan vahentamisen itsearvioinnista tehdaan
vastuualuekohtainen yhteenveto, jonka tuloksia ja tehtyja kehittamistoimia tarkastellaan

vastuualuetasolla.

Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteiset laatumittarit perustuvat hoitoon tai palveluun
liittyvien vaaratapahtumien ja epakohtien seurantaindikaattoreihin, jotka on kuvattu
kohdassa 3.1 (sivu 13). Sydvanhoidon vastuualueen julkaistava raportti kirjataan
yhdenmukaiseen raporttipohjaan ja julkaistaan kolmen kuukauden valein Pirha.fi

sivustolla seuraavan aikataulun mukaisesti:
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Raportoitava ajanjakso Raportin julkaisu
10-12/2025 13.2.2026
1-3/2026 6.5.2026
4-6/2026 19.8.2026
7-9/2026 4.11.2026

Osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan osaaminen varmistetaan perehdyttdmisen ja koulutuksen avulla.
Esihenkildiden osaaminen varmistetaan THL:n Potilasturvaportin verkkokoulutuksella:
Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien hallinta seka Pirhan verkkokoulutuksella
Vaaratapahtuman ja epdkohdan késittely. Henkilostdon osaaminen varmistetaan
Vaaratapahtuman ja epakohdan ilmoittaminen -verkkokurssilla, jonka suorittamista
esihenkilo valvoo.

Vastuualueella vahvistetaan henkiloston asiakas- ja potilasturvallisuustaitoja
osallistumalla erilaisiin turvallisuuskoulutuksiin ja vastuualueen turvaradoille.
Vastuualueen eri toimintayksikdiden turvallisuusyhdyshenkilot ovat suorittaneet
turvakorttikoulutuksen. Turvallisuusyhdyshenkildilla yhdessa esimiesten kanssa on
ensiarvoisen tarkea rooli toimintayksikon turvallisuusasioiden koulutusvastuussa ja

toteutuksessa henkilokunnalle.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.
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Ostopalvelutilanteissa toimintaa maarittaa erillinen erikoissairaanhoidon saantokirja.

Sydvanhoidon vastuualueella ei toteuteta hoitoja ostopalveluna.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiottomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Vastuualueen toimintayksikdissa on varauduttu kriittisen infrastruktuurin (sahko, vesi,
lampo ja tietoliikenne) hairididen varalle. Tietojarjestelmien ollessa pois kaytosta
siirrytaan potilas- ja asiakastietojarjestelmia koskevan hairitilannesuunnitelman

mukaisiin menettelyihin.

Hairidtilanteiden (sahkokatkos, alyladkekaappien kayttd sahkokatkotilanteessa,
kayttovesikatkos tai kayttoveden saastuminen, tietoliikennehairiot, laajamittainen
henkilostdpoistuma, toiminta uhka- ja vaaratilanteissa) toimintakortit ja varautumisen

ohjeet I0ytyvat henkildkunnalle taalta.
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5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Kevaalla 2026 kaynnistetaan jokaisessa toimintayksikdssa paivitetyn
omavalvontasuunnitelman lapikaynti vuoden aikana osastotunneilla ja 1aakarien

toiminnallisissa asioissa.

Omavalvontasuunnitelma viedaan Intro-perehdytysohjelmaan osaksi perehdytysta

uusille tyontekijoille.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikon vastuuhenkilot ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Omavalvonnan toteutumista seurataan saanndllisesti toimialueen johtoryhmassa,

vastuualueen johtotiimissa ja yksikoissa.

Omavalvontasuunnitelma viedaan kevaan 2026 aikana Toimi-jarjestelmaan, joka
mahdollistaa esihenkildille lukukuittauksien henkiloston omavalvontasuunnitelmaan

perehtymisen seuraamisen.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).
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Sydvanhoidon vastuualueen raportti sisaltda Pirhan seurantaindikaattorien perusteella
tehdyt keskeiset havainnot ja niista johdetut toimenpiteet. Raportti laaditaan

yhdenmukaiseen raporttipohjaan.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Tampere, 13.2.2025

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Vastuualuejohtaja Maarit Barlund

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Toimialuejohtaja Leena Tiainen
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Seuraa meita somessa.



