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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikossa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittdvyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetaan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistyossa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Sosiaali- ja kriisipaivystys ja Lastensuojelupaivystys

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
Sosiaali- ja kriisipaivystys

Sorinkatu 12 D, 33100 Tampere

Sivutoimipiste: Ensiapu Acuta, Ensitie 8, 33520 Tampere

0500 625 990

Lastensuojelupaivystys

Sorinkatu 12 D, 33100 Tampere
040 568 5520

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan
Kaikki Pirkanmaalaiset ja Pirkanmaalla tilapaisesti oleskelevat henkil6t.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaali- ja kriisipaivystys ja Lastensuojelupaivystys kuuluvat erityisten
sosiaalipalvelujen vastuualueeseen. Sosiaali- ja kriisipaivystys ja
Lastensuojelupaivystys kuuluvat samaan vastuuyksikkoon ja muodostavat tiiviin
kokonaisuuden. Tama omavalvontasuunnitelma koskee Sosiaali- ja kriisipaivystysta ja

Lastensuojelupaivystysta.

Sosiaali- ja kriisipaivystys toimii koko Pirkanmaan alueella. Sosiaali- ja
kriisipaivystyksen tehtadvana on hoitaa sellaiset kiireelliset sosiaalihuollon tehtavat, jotka
eivat voi odottaa seuraavaan arkipaivaan. Sosiaali- ja kriisipaivystys vastaa myos
akuutista psykososiaalisesta tuesta, kriisityon alkuarvioinnista ja jatko-ohjauksista seka
psykososiaalisen tuen johtamisesta ja yhteensovittamisesta. Sosiaali- ja kriisipaivystys

palvelee kaiken ikaisia pirkanmaalaisia ja Pirkanmaalla oleilevia.

Alaikaisten rikosasioihin liittyen sosiaali- ja kriisipaivystyksen yksi sosiaalitydntekijaa
palvelee erityisesti Tampereen ja Oriveden alueen alle 15-vuotiaita lapsia ja heidan
perheitaan, muun Pirkanmaan osalta alle -15vuotiaiden rikosasioista vastataan Lasten-
nuorten ja perheiden palvelulinjalla. Sosiaali- ja kriisipaivystyksen nuorten yli 15-
vuotiaiden rikosasioissa tyoskentelee kaksi sosiaalitydontekijaa, joista toinen

tydskentelee Oikeusministerion rahoituksella osana Risteys -hanketta.

Lastensuojelupaivystys hoitaa kiireellista arviointia vaativat paivystykselliset

lastensuojelun tehtavat virka-aikaan koko Pirkanmaan alueella.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen ja Lastensuojelupaivystyksen palvelu on lahipalveluina
tuotettavaa palvelua. Iso osa paivystystyosta hoidetaan puhelimitse, mutta tarpeen
mukaan asiakkaita tavataan myos esimerkiksi kotikaynneilla, kouluilla, paivakodeilla ja

sosiaali- ja terveysasemilla.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Erityisten sosiaalipalveluiden vastuualueen vastuualuejohtaja Taru Herranen,

puhelinnumero 0400 380651, sahkdposti taru.herranen@pirha.fi

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen johtava sosiaalitydontekija Paula Hurttia, puhelinnumero
050 4645347, sahkoposti paula.hurttia@pirha.fi

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen johtava sosiaalitydntekija Elina Koivisto, puhelinnumero
040 1297345, sahkoposti elina.i.koivisto@pirha.fi

Lastensuojelupaivystyksen johtava sosiaalityontekija Mari Maisio, puhelinnumero 044
4235767, sahkoposti mari.maisio@pirha.fi

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Erityisten sosiaalipalveluiden vastuualueen vastuualuejohtaja Taru Herranen,

puhelinnumero 0400 380651, sahkoposti taru.herranen@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetaan
omavalvonta- ja laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa
sisalléssa tapahtuu olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -

asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.
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Sosiaali- ja kriisipaivystyksen ja lastensuojelupaivystyksen omavalvontasuunnitelman
paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkilé. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun
toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi
havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden
perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa

vahintaan kerran vuodessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Lisaksi omavalvontasuunnitelma on henkiléston luettavissa Sosiaali- ja

kriisipaivystyksen ja Lastensuojelupaivystyksen Teamseissa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.
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3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkilostd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ja Lastensuojelupaivystyksessa tuotetaan laadukkaita,
turvallisia ja asiakaskeskeisia palveluita. Organisaatiossa on maaritelty henkiloston ja
organisaation toimintaperiaatteet ja mallit, joiden avulla tavoitteeseen paastaan.
Julkisen hallintotehtavan toteuttamisen laatuvaatimuksia on saadelty vahvasti
perustuslaissa, laissa hyvinvointialueen viranhaltijasta, sosiaalihuoltolaissa, laissa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, hallintolaissa ja laissa sosiaali- ja

terveydenhuollon valvonnasta.

Edelleen sosiaalihuollon ammattilaisia sitovat ammattikunnan eettiset periaatteet ja
ihmisoikeuksien puolustaminen. Julkista hallintotehtavaa toteuttavat viranomaiset
toimivat lisaksi virkavastuulla ja ovat vimekadessa henkildkohtaisessa vastuussa, mikali

viranomaisen toiminnan takia asiakkaiden turvallisuus vaarantuu merkittavasti.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ja Lastensuojelupaivystyksessa tarkein laatuvaatimus
erityisen haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden suojelu ja erityisesti lapsen

suojelu.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ja Lastensuojelupaivystyksessa asiakas saa tarpeensa
mukaista, mahdollisimman oikea-aikaista ja nopeaa palvelua. Tilanteen ja
palvelutarpeen arviointi tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa seka tarvittaessa

yhteistydssa muiden paivystavien viranomaisten kanssa.

Asiakasturvallisuus varmistetaan ammattitaitoisella henkildstolla, perehdytyksella ja

taydennyskoulutuksella.
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3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ja Lastensuojelupaivystyksessa palvelujen laadusta
vastaavat yksikoiden esihenkilot. Koko henkilostolla on havainnointivastuu ja
esihenkildlle raportointivastuu. Koko vastuualueen toiminnan laadusta vastaa

vastuualuejohtaja.

Palvelujen laadun varmistamisessa on tarkeaa, etta tyoyhteisdssa on avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat

tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen osalta vastuuhenkil6ita ovat johtava sosiaalitydntekija
Paula Hurttia ja johtava sosiaalityontekija Elina Koivisto. Lastensuojelupaivystyksen
vastuuhenkilé on johtava sosiaalityontekija Mari Maisio. Vastuualuejohtajana toimii Taru

Herranen.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ja Lastensuojelupaivystyksessa palvelujen laatua
varmistetaan jatkuvalla arvioinnilla ja omavalvonnalla. Mikali palvelunlaadussa tapahtuu
muutoksia, henkildsto ottaa asian puheeksi oman esihenkilon, johtavan
sosiaalityontekijan kanssa. Tarvittaessa johtava sosiaalityontekija on yhteydessa

vastuualuejohtajaan, joka vastaa palvelujen laadusta.

Palvelujen laadun varmistamisessa on tarkeaa, etta toimintaa suunnitellaan
systemaattisesti seka toimintaa johdetaan tiedolla. Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ja
Lastensuojelupaivystyksessa tiedolla johtaminen on viela talla hetkella haastavaa
useiden eri asiakastietojarjestelmien vuoksi, eika kaikista asiakastietojarjestelmista saa
tarvittavia tilastotietoja. Tilanne helpottuu, kun helmikuussa 2026 otetaan kayttoon koko
hyvinvointialueen kattava asiakastietojarjestelma, josta saadaan koko hyvinvointialuetta

koskevia asiakastydhon liittyvia tilastoja.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen ja Lastensuojelupaivystyksen esihenkilét ovat hyvin
perehtyneita tiimeissa tapahtuvaan asiakastydhon. Esihenkilon keskeinen tehtava on
vastata tydn organisoinnista, resurssoinnista ja johtamisesta. Nama tekijat vaikuttavat

oleellisesti palvelun laatuun. Yksikdissa kaytetaan julkista valtaa, minka vuoksi on
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tarkeaa valvoa toiminnan laillisuutta laadukkuuden ja hyvan kohtelun lisaksi.
Rekrytoinneissa noudatetaan lain saatamia patevyysvaatimuksia, perehdytys on
kattavaa ja henkilokunnan lisa- ja taydennyskoulutuksista huolehditaan. Yksikdissamme
on tyontekijoiden kaytossa kattavia ohjeistuksia ja toimintakortteja vaativien tyotehtavien
tueksi ja tekniseksi suorittamiseksi. Paivystystyo tapahtuu pitkalti tyoparitydskentelyna.
Esihenkilon tehtavana on mahdollistaa, organisoida, koordinoida ja johtaa ylla mainittua
toimintaa, joka tukee perustehtavien laadukasta hoitamista. Lisaksi esihenkilo tukee

tiimia tyon sisallollisissa kysymyksissa.

Laatu ja hyva palvelu voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle, yhteistydokumppaneille ja
asiakkaille, minka vuoksi on tarkeaa seurata mm. asiakkailta tulevaa palautetta,
henkilokunnalta tulevaa palautetta, yhteistydkumppaneilta tulevaa palautetta,
kanteluiden ja muistutusten maaraa seka potilas- ja asiakasturvallisuuteen liittyvien
Haipro —ilmoitusten maaraa. Maaran lisaksi palautteen, ilmoitusten, kanteluiden ja

muistutusten sisaltoa seurataan. Samalla toteutuu myds toiminnan laillisuusvalvonta.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Sosiaali- ja kriisipaivystys ja Lastensuojelupaivystys ovat helposti saavutettavia
palveluja, joihin asiakas voi itse ottaa yhteytta tai tulla aikaa varaamatta paikan paalle.
Sosiaali- ja kriisipaivystykseen saa yhteyden vuoden jokaisena paivana puhelimitse,

saapumalla paikan paalle tai hatakeskuksen kautta.

Asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus varmistetaan noudattamalla voimassa
olevaa lainsaadantoa seka selvittamalla asiakkaan mielipide. Jos asiakas ei voi itse

kertoa mielipidettaan, pyritaan se selvittamaan muilla keinoin, kuten esimerkiksi
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selvittamalla laheisten mielipide. Kiireelliset sosiaalihuollon tehtavat ja kriisityd pyritaan
aina hoitamaan siten, etta asiakas ymmartaa, mista syysta ja milla perustein kyseinen

ratkaisu, paatos tai palvelu on tehty.

Asiakkaalla on aina oikeus tutustua hanesta kirjattuihin tietoihin ja asiakkaalla on myos
oikeus saada tieto asiakirjasta, joka on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.
Asiakaskirjauksia voidaan pyytaa sahkadisella tietopyyntdlomakkeella, joka 10ytyy
Pirkanmaan hyvinvointialueen nettisivuilta. Nettisivuilta I0ytyvat tietopyyntdlomakkeet

myos pdf-tiedostona. Asiakirjajulkisuuskuvaus - pirha.fi

Mikali asiakas tai potilas huomaa, etta hanen tiedoissaan on virhe tai kirjaus on kirjattu
epatarkasti, asiakkaalla on oikeus pyytaa korjausta hanta koskeviin tietoihin.
Oikaisupyynnon voi tehda OmaPirha -palvelussa tai vapaamuotoisesti tai lomakkeella.
Lomake ja vapaamuotoinen oikaisupyyntd lahetetaan lomakkeessa olevien ohjeiden

mukaisesti. Miten voin tarkastaa ja oikaista asiakas- tai potilastietojani - pirha.fi

Lisaksi asiakkailla on oikeus tarkastaa lokitiedot asiakastietojen kasittelysta ja
luovutuksista seka pyytaa selvitysta, jos syntyy epaily tietojen vaarinkayttdoa. Asiakas- ja

potilastietojen kasittely ja lokitiedot - pirha.fi

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ja Lastensuojelupaivystyksessa kunnioitetaan
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja oikeutta yksityisyyteen lainsaadannon asettamissa
rajoissa. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja yksityisyyden suojan kanssa on ajoittain
ristiridassa lapsen etu ja lapsen suojelu samoin kuin aikuisen osalta ilmeinen
kykenemattomyys huolehtia itsestaan. Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ja
Lastensuojelupaivystyksessa noudatetaan tarkoin sosiaalihuoltoa ja lastensuojelua

saatelevia lakeja, joissa on maaritelty sosiaalihuollon viranhaltijan toimivalta.

Asiakasta on kohdeltava kaikissa tilanteissa asiallisesti. Jos asiakas tai hanen
huoltajansa kokee tai huomaa epaasiallista kohtelua, han voi ottaa yhteytta johtavaan
sosiaalityontekijaan puhelimitse tai sahkopostilla. Johtava sosiaalityontekija kasittelee
tapahtunutta yhdessa asiakkaan ja tyontekijan kanssa. Asiakkaalle kerrotaan

mahdollisuudesta tehda vapaamuotoinen muistutus tai kantelu. Tarvittaessa asiakasta
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ohjataan ottamaan yhteytta sosiaaliasiamieheen. Muistutukset ja kantelut kasitellaan

Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaohjeiden mukaisesti.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen ja Lastensuojelupaivystyksen tekemista paatoksista on
aina mahdollista tehda valitus hallinto-oikeuteen. Paatoksen mukana toimitetaan aina
valitusohje ja asiakasta my0Os suullisesti ohjeistetaan tekemaan valitus, mikali kay ilmi,
etta asiakas vastustaa sosiaalityontekijan tekemaa ratkaisua esimerkiksi lapsen
kiireellisen sijoituksen paatoksen osalta. Kriisityossa ei laadita paatoksia, joista voisi
valittaa. Jos asiakas havaitsee palvelun laadussa tai kirjauksessa ilmaisen virheen, han
voi ottaa yhteytta yksikon johtavaan viranhaltijaan tai laatia muistutuksen asiasta (ks.
kohta 3.4).

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ja Lastensuojelupaivystyksessa ei tehda
asiakassuunnitelmia, koska tyo on paivystyksellista keskittyen akuuttien hatatilanteiden

ratkaisuun.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen ja Lastensuojelupaivystyksen esihenkil6t huolehtivat siita,
etta henkilostolla on riittdva ja laadukas osaaminen asiakkaan oikeuksiin, asemaan ja

kohteluun liittyen.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:
Ma—to klo 9—11, p. 040 190 9346
Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan

hyvinvointialueen potilasasiavastaava
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Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9—11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia.
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Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymaton saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ja Lastensuojelupaivystyksessa muistutukset ja kantelut

kasitellaan ohjeistuksen mukaan.

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytéssa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyodynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa

seka kehittamista.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksesta ja Lastensuojelupaivystyksesta on mahdollista antaa
suoraa palautetta sahkoisesti osoitteessa pirha.fi/palaute - sivuston kautta. Suorat
palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali

asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan.
Asiakas voi my0s aina ottaa yhteytta toiminnasta vastaaviin esihenkildihin puhelimitse

tai sahkopostilla, mikali haluaa antaa palautetta tai keskustella saamastaan palvelusta.

Tarvittavat yhteystiedot 16ytyvat Pirkanmaan hyvinvointialueen ulkoisilta internetsivuilta.
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Asiakkailta saatu palaute hyodynnetaan asiakastyon kehittamisessa ja palaute kaydaan

aina lapi tyontekijoiden kanssa.

Henkilostoa on ohjeistettu ja kannustettu tuomaan esiin havaitsemiaan epakonhtia ja
kertomaan palautetta tyohon, palveluihin ja yhteistyoverkostoihin liittyen. Henkilostolta
saadaan palautetta yksikoiden viikkokokouksissa seka vapaamuotoisesti keskustellen.

Henkilostolta saadut huomiot hyodynnetaan tyon kehittamisessa.

3.6 Henkilosto

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa tydskentelee 20 vakituista paivystavaa
sosiaalityontekijaa, joista kaksi tydskentelee paaosin Acutan toimipisteessa. Lisaksi
sosiaali- ja kriisipaivystyksella on nelja sairaanhoitajaa. Sosiaalitydntekijoista 18 tekee
saanndllisesti 3-vuoroty6ta ja sairaanhoitajat 2-vuoroty6ta, samoin Acutassa
tydskentelevat sosiaalityontekijat. Paivystavien tyontekijoiden lisdksi Sosiaali- ja
kriisipaivystyksessa tyoskentelee virka-aikana kaksi johtavaa sosiaalityontekijaa ja

kolme sosiaalityontekijaa alaikaisten rikosasioissa.

Paivystavien tyontekijdiden poissaoloihin pyritdan saamaan sijaiset. Sosiaali- ja
kriisipaivystyksen listoilla on noin 20 sijaispatevaa sosiaalityontekijaa, joita voidaan
kayttaa niin suunnitelmallisiin kuin yllattaviinkin poissaoloihin. Tyontekijoiden
pitkaaikaisempiin poissaoloihin hankitaan myds sijainen. Toiminnan kannalta
kriittisimmat ajankohdat kuten ilta- ja y6aika turvataan aina sijais- tai
henkilostojarjestelyilla. Paivystyksen tyovuorot jarjestetaan tarvittaessa myos vakituisen

henkilokunnan vuoronvaihdoin ja tydvuoron pidentamisella.

Lastensuojelupaivystyksessa tydoskentelee virka-aikaan 7 sosiaalityontekijaa ja yksi
johtava sosiaalitydntekija. Sosiaalityontekijéiden poissaoloihin pyritddn saamaan
sijaiset.

Erityisten sosiaalipalveluiden vastuualueen toiminnasta vastaa vastuualuejohtaja ja

vastuualueella tydskentelee yksi palvelusihteeri.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden
ennen tyosuhteen alkamista. Esihenkilot tarkistavat myos asianmukaisen koulutuksen,
riittdvan osaamisen ja ammattitaidon seka kielitaidon. Jokainen uusi tyontekija, sijainen
ja harjoittelija, perehdytetaan voimassa olevan perehdytyssuunnitelman mukaisesti.
Esihenkilot varmistavat, etta opiskelijoilla, jotka toimivat sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti, on oikeus tyoskennella yksikossa seka heidan

ohjauksensa, johto ja valvonta on esihenkildiden vastuulla.

Pirkanmaan hyvinvointialue jarjestaa henkilostdlle lisa- ja tdydennyskoulutusta. Osa
koulutuksista on pakollisia ja tulee suorittaa saanndllisesti, kuten esimerkiksi
tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat koulutukset. Lisaksi henkilostd velvoitetaan
osallistumaan taydennyskoulutuksiin seka mahdollistetaan osallistuminen lisa-, ja

erikoistumiskoulutuksiin.

Esihenkilot seuraavat henkiloston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta
toiminnan aikana perustuen palautteisiin seka omien etta henkiloston havaintoihin
perustuen. Jos esille tulee epakohtia, niin niihin puututaan ja tehdaan tarvittaessa
haitta- ja vaaratapahtumailmoitus, Haipro, ja arvioidaan tarvittavat toimenpiteet, joita
voivat olla esimerkiksi taydennyskoulutus, ohjeiden paivittaminen tai tydntekijan

toimintaan puuttuminen organisaation ohjeiden mukaisesti.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo-, patevyys- ja tutkintotodistukset, joiden perusteella henkild on valittu tehtavaan tai
virkaan, toimitetaan tyonantajalle /esihenkilolle. Lahiesihenkild varmistaa todistusten
oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan
oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen ja Lastensuojelupaivystyksen esihenkilot tarkistavat

tyontekijoiden ammattioikeuden ennen tyosuhteen alkamista.
Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi

tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
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Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen ja Lastensuojelupaivystyksen esihenkilot tarkistavat
tyontekijoiden esittaman rikostaustaotteen. Lisaksi yksikon kaikille tydntekijoille tehdaan

Suojeluspoliisin suppea turvallisuusselvitys.

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tyontekijan tydohon ja

tyoolosuhteisiin seka tydvalineiden oikeaan kayttdoon ja turvallisiin tyotapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkoinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ja Lastensuojelupaivystyksessa jokaiselle uudelle
tyontekijalle nimetaan perehdytysvastuussa oleva henkild / henkilot ja hanet
perehdytetdan perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Parhaillaan rakennetaan Sosiaali-
ja kriisipaivystyksen ja Lastensuojelupaivystyksen omaa sisaltéa Intro -

perehdytysjarjestelmaan. Se on tarkoitus ottaa kayttoon alkuvuodesta 2026.

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosté on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.
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Sosiaalipaivystyksen henkildstomitoituksesta ja resurssoinnista ei ole saadetty lailla.
Sosiaalihuoltolain 29§:n mukaisesti Sosiaalipaivystys on jarjestettava
ymparivuorokautisesti kiireellisen ja valttamattoman avun turvaamiseksi kaiken ikaisille.
Paivystys on toteutettava siten, etta palveluun voi saada yhteyden ympari vuorokauden
ja kiireelliset sosiaalipalvelut voidaan antaa siten kuin tassa tai muussa laissa
saadetaan. Paivystavissa yksikdissa on oltava riittavat voimavarat ja osaaminen, jotta

palvelun laatu ja asiakasturvallisuus toteutuvat.

Henkiloston riittavyytta arvioidaan vuosittain henkilostosuunnitelman laadinnassa.
Lisaksi Sosiaalipaivystyksen (sisaltden sosiaali- ja kriisipaivystys ja
lastensuojelupaivystys) resurssien riittavyytta arvioi sosiaali- ja terveysjohtaja Taru
Kuosmasen nimeama Sosiaalipaivystyksen seurantaryhma seka avopalvelujen

johtoryhma.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja laaketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteisty6

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ja Lastensuojelupaivystyksessa monialaista yhteistyota
tehdaan asiakkaan tarpeen mukaisesti eri viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa.
Yhteistydohon on luotu yhteisia toimintakaytantoja. Tiedonkulku paivystyksen ja
asiakkaan muiden sosiaali- ja terveyspalvelujen valilla varmistetaan kirjauksin ja

tarvittavin yhteydenotoin.
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3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen toimitilat sijaitsevat Tampereen poliisilaitoksen yhteydessa
osoitteessa Sorinkatu 12 D. Samassa rakennuksessa sijaitsevat Selviamishoitoaseman
ja Lastensuojelupaivystyksen tilat. Sosiaali- ja kriisipaivystys sijaitsee toisessa
kerroksessa. Tiloihin on paasy ovikelloa soittamalla, ovikello sijaitsee katutasossa.
Sosiaali- ja kriisipaivystyksen tiloihin on esteetdn kulku ja sisaankaynnin yhteydessa on
rappusten lisaksi myos hissi. Tiloissa on asiakkaille odotustila ja wc. Paaosa tiloista on
suunniteltu asiakastapaamisiin soveltuviksi. Asiakas-/tydhuoneissa on turvallisuus
huomioitu. Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa on kaytdssa tyon tekemiseksi tarvittavat
tarkoituksenmukaiset tyovalineet. Kaikissa tyopisteissa on huomioitu tydergonomia

saadettavilla tyotuoleilla ja sahkopdydilla.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyontekijoilla on kaytossa yksi tydbhuone Tays Acutan

yhteydessa.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen tiloissa Sorinkadulla on kaytdssa tallentava
kameravalvonta. Kamerat kuvaavat yleisia tiloja (porraskaytavat, kaytavat, odotustila),
lisaksi tiloissa on kaytdssa halytysjarjestelma. Acutan tiloissa on kaytossa sairaalan

oma halytysjarjestelma.

Lastensuojelupaivystyksen toimitilat sijaitsevat myds osoitteessa Sorinkatu 12 D (2.
krs.), 33100 Tampere. Tilat koostuvat eteisesta, viidesta tydbhuoneesta, yhdesta
asiakastapaamishuoneesta, kaytavasta, jossa on oleskelutila, keittido- ja ruokailutilasta

seka kahdesta inva—wc:sta, joissa on myos suihku.

Lastensuojelupaivystys sijaitsee rakennuksen toisessa kerroksessa. Tiloihin on paasy
ovikelloa soittamalla. Ovikello sijaitsee katutasossa. Lastensuojelupaivystyksen tiloista
pystyy kamerasta tarkistamaan, kuka toimistoon on pyrkimassa. Tiloihin on esteetdn

kulku ja sisaankaynnin yhteydessa on rappusten lisaksi myos hissi.

Toimitilat ovat asiakastyohon soveltuvat. Asiakastapaamishuoneessa on turvallisuus

huomioitu. Tiloissa on kaytossa halytysjarjestelma ja tallentava kameravalvonta
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yleisissa tiloissa. Asiakkaille on kaytossa odotusaula ja wc. Asiakkaita tavataan siten,

etta kaydyt keskustelut eivat kuulu muille, jolla turvataan yksityisyyden suoja.

Lastensuojelupaivystyksella on kaytossaan kaksi tydautoa. Sosiaali- ja
kriisipaivystyksella on kaytossaan yhteensa kolme tydautoa. Autot katsastetaan ja

huolletaan asianmukaisesti saannallisin valiajoin.

Kokonaisuudessaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen ja Lastensuojelupaivystyksen
toimitilat soveltuvat kayttotarkoitukseensa. Saanndllisilla turvallisuuskavelyilla,
tietosuoja- ja tietoturvakavelyilla ja sisaisilla palotarkastuksilla pyritdan havainnoimaan
riskeja ja puutteita toimitiloissa seka tekemaan havaintojen perusteella tarvittavat
korjaustoimenpiteet. Toimitilojen ja tyovalineiden huolto tapahtuu asianmukaisten

yhteistydkumppanien toimesta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on Kiinteistohallinta ja toimitilapalvelut, joka tuottaa
vuokrauksen, tilahallinnan, rakennuttamisen ja yllapidon palveluja seka
turvallisuuspalveluja. Kiinteiston ja tilojen turvallisuudesta huolehditaan kuitenkin
jokaisessa tyovuorossa ja vian huomatessaan tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa siita
viipymatta esihenkildlle ja Paketti-palveluun vikailmoituksella. Kriittisissa tilanteissa tulee

olla yhteydessa Monivalvomoon 24/7.

Laakinnalliset laitteet
Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ja Lastensuojelupaivystyksessa on kaytdssa 3
alkometria, joita huolletaan kayttotarkoituksen mukaisesti. Henkildstd perehdytetaan

laitteen kayttoon.

Yksikoissa varmistetaan laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaisten
velvoitteiden noudattaminen siten, etta laitteet huolletaan asianmukaisesti, sovitussa

paikassa Istekki Oy:ssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja
yllapitopalvelut. Laakintatekniikan yksikdn tehtdvana on vastata Iaakinnallisten laitteiden
elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot,
kunnossapidon ja laitteiden poistot seka laakintatekniikan asiantuntijapalvelut.
Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa
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tulee tehda palvelupyynto Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla.
Kaytettaessa laitteen tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle

huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus
Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ja Lastensuojelupaivystyksessa ei ole sateilylle

altistavaa toimintaa tai tyovalineita.

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkiloston on Iapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.
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Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan lainsaadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen ja Lastensuojelupaivystyksen tyontekijat saavat

perehdytyksen asiakastietojarjestelmiin, tietosuojaan ja tietoturvaan.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen ja Lastensuojelupaivystyksen tyontekijat kayttavat myos
muita viranomaisten tietojarjestelmia ja laitteita, joiden kayttoon he ovat saaneet

perehdytyksen seka kayton etta tietoturvan ja tietosuojan osalta.

Jokainen tyontekija on tietoinen asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta
iimoittaa tietojarjestelman olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin
kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista seka tarpeenmukaisista omavalvonnallisista
toimista koko poikkeaman ja hairiGtilanteen keston ajan Pirkanmaan hyvinvointialueen
tietosuojatiimille joko suoraan tai esihenkilon kautta. Tarvittaessa myds yhteys Istekki

oy:n tai muihin tarvittaviin viranomaisille.

Tietohallinnon projekti ja kehittamispalvelut vastaa hyvinvointialueen tietojarjestelmien
kehittamisesta ja projektoinnista ja yhteistyOkumppanina toimii inhouse-yhti6 Istekki Oy.
Projekti — ja kehittamispalvelut varmistavat palveluissa hyddynnettavan teknologian
soveltuvuuden, asianmukaisuuden ja turvallisuuden tarjottaviin palveluihin nahden seka
vastaavat uusien jarjestelmien osalta henkiloston kayttoopastuksesta. Jos

palvelupisteissa tulee ongelmia tietojarjestelmien tai laitteiden vuoksi niin henkilokunta
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ottaa yhteytta Istekki Oy:n. Palveluyksikdssa on varauduttu teknologian vikatilanteisiin ja
pitkiin huoltoviiveisiin siten, etta laitteita on riittavasti ja etta paatospohjia on myos
paperiversiona. Lisaksi Sosiaali- ja kriisipaivystyksen ja Lastensuojelupaivystyksen
tyontekijoilla on kaytdssa hyvinvointialueen koneiden ja jarjestelmien lisaksi muita

jarjestelmia ja laitteita.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Asiakastietolain 7 §:n mukainen Sosiaali- ja kriisipaivystyksen ja
Lastensuojelupaivystyksen asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta

vastaava johtaja on Erityisten sosiaalipalveluiden vastuualueen johtaja Taru Herranen.

Palveluyksikdissa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
liittyvaa lainsaadantoa seka yksildlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen
liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia. Henkildston osaaminen varmistetaan heidan

koulutuksensa ja perehdytyksen avulla.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa henkilotietoja koskee lakisaateinen
salassapitovelvollisuus. Tietoja saavat kasitella vain asiakkaan tai potilaan hoitoon,
palveluiden jarjestamiseen tai niihin liittyviin tehtaviin osallistuvat henkil6t, joiden

tyotehtavien kannalta kasittely on valttamatonta.

Asiakas- ja potilastietoihin saavat tehda merkintdja asiakkaan asiakassuhteen hoitoon
osallistuvat tai potilaan hoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattihenkilot ja heidan ohjeidensa mukaisesti myds muut henkil6t siltd osin kuin he
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osallistuvat hoitoon. Asiakas- ja potilastietoihin voi lisaksi tallentua terveydenhuollon

laitteiden tuottamia hoidon kannalta tarpeellisia merkintoja.

Yksikoissa varmistetaan toisen osapuolen henkildllisyys ja oikeus keskustella tiedoista
ennen kuin hanen kanssaan kaydaan lavitse asiakas- ja potilastietoja. Henkilon
tunnistamisvaatimus koskee kaikkia osapuolia, joille tietoja kerrotaan tai luovutetaan.

Vaatimus koskee asiakkaita, potilaita, omaisia ja viranomaisia tai ammattilaisia.

Yksikoissa otetaan huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679)
vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta

palveluyksikon toiminnassa.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laékehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

lOoytyy myds muita laakehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ja Lastensuojelupaivystyksessa ei toteuteta
laakehoitoa.
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Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ensiapuvalineista vastaa johtava sosiaalityontekija
yhdessa palvelusihteerin kanssa. Lastensuojelupaivystyksessa ensiapuvalineista

vastaa johtava sosiaalityontekija.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen ja Lastensuojelupaivystyksen tiloissa on ajantasainen
siivous ja puhtaanapitosuunnitelma, tydhuoneet, asiakastapaamistilat ja yhteiset tilat
siivotaan paivittain siistijan toimesta. Tietokoneen nappaimistéjen puhdistamiseen on
desinfiointiliinoja, joita suositellaan kaytettavaksi paivittain ja tyopisteen tyontekijan
vaihtuessa. Tydskentelytiloista |0ytyy desinfiointiainetta kasihygienian yllapitamiseksi.
Paivittain toteutamme tavanomaisia varotoimia, joiden avulla pyritaan estamaan
mikrobien tarttuminen toisiin asiakkaisiin tai tyontekijoihin. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu: kasihygienia, yskimishygienia, veritartunnan ehkaisy ja mahdollisten suojainten

oikea kaytto.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittda toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.
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4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Johdon ja esihenkildiden vastuulla on huolehtia siita, etta tyontekijoilla on riittavasti
tietoa tyohon liittyvista riskeista ja niiden hallinnasta ja ehkaisemisesta. Johto vastaa
siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Esihenkildilla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Toisaalta riskienhallinta vaatii aktiivista
osallistumista koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason- ja riskien
arviointiin (Granite) ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmis. Riskienhallinta vaatii

jatkuvaa oppimista ja toiminnan tarkkailua ja arviointia.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. Epakohtien tunnistaminen auttaa ennaltaehkaisemaan riskeja seka
puuttumaan niihin suunnitelmallisesti ja ennakoivasti. Riskien tunnistamisen tavoitteena
on etsia niita riskeja, jotka toteutuessaan voivat esimerkiksi vaikeuttaa tai estaa

keskeisten tehtavien suorittamista tai tavoitteisiin paasya.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ja lastensuojelupaivystyksessa on tunnistettu riskeja
liittyen asiakastyon tekemiseen ja vakivallan uhkaan, tyontekijoiden psykososiaaliseen

kuormitukseen, toimitiloihin, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyen.

Riskien arviointi tarkoittaa kaytannossa prosessia, jossa toimija tunnistaa omia riskejaan
ja analysoi niita seka tekee paatokset ja suunnitelmat riskien kasittelysta. Riskien
arvioiminen on jatkuva normaalin arjen mukana kulkeva prosessi, koska oman
toiminnan riskitkin elavat ja muuttuvat aina oman toiminnan ja oman toimintaympariston

elaessa ja muuttuessa.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ja lastensuojelupaivystyksessa riskien tunnistamista ja
arviointia on tehty mm. tyOpaikkaselvityksissa, tietosuoja- ja tietoturvakavelyilla,

turvallisuuskavelyilla seka taytettaessa tyoturvallisuusriskien arviointiohjelma Granitea.
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Lisaksi perusty0ssa kohdataan tilanteita ja tehdaan havaintoja, joita tarkastellaan riskien

ja niiden hallinnan nakokulmasta.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostodn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saannollisesti yndessa
henkiloston kanssa. Esihenkil6 vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta

vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.
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Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Tunnistetut, analysoidut ja luokitellut riskit tulee kasitella. Kaytannossa tama tarkoittaa
sita, etta esihenkildiden on linjattava, mita riskeille aiotaan tehda vai tehdaanko niille
mitaan. Riskien kohdalla on Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ja
Lastensuojelupaivystyksessa pyritty mahdollisimman hyvaan ennakointiin. Eri riskien
kohdalla on pyritty kehittdmaan toimintatavat ja tyootteet mahdollisimman turvallisiksi.
Lisaksi on hankittu tyovalineita, jotka vahentavat riskia erilaisille vaaratapahtumille.
Jatkuva havainnointi ja itsereflektointi riskien suhteen on tarpeen. Epakohtien,
haittatapahtumien seka lahelta piti- ja vakivaltatilanteiden todentuessa niiden huolellinen
lapikaynti ja analysointi on tarkeaa, jotta pystytaan miettimaan ja arvioimaan myos
tarpeelliset korjaustoimet, jotta vastaavaa ei tapahtuisi enaa uudelleen. Henkilosto
raportoi tunnistetuista riskeista esihenkilolle. Tilanne kaydaan lapi ja kasitellaan
huolellisesti asianosaisten ja esihenkildiden kesken. Keskustelussa kaydaan lapi, mika
johti siihen, etta riski realisoitui ja miten tapahtunut voidaan jatkossa valttaa. Yleensa
tapahtunutta kasitellaan laajemminkin tyoyhteisossa. Tilanteista, myos lahelta piti —
tilanteista, tehdaan aina ilmoitus Haipro -jarjestelmaan, joka tulee esihenkildlle
kasiteltavaksi. Haipron kokonaismaaria seuraamalla saa tietoa riskien toteutumisesta
yksikdssa kootusti. Vaativien ja traumaattisten tyotehtavien jalkeen ensin puretaan
tapahtuma toisen tyontekijan tai esihenkilon kanssa. Asiasta ilmoitetaan
lahiesihenkildlle, joka on heti seuraavana arkipaivana (tilanteen vaatiessa valittomasti)
yhteydessa tydntekijaan ja sopii jatkotuen jarjestamisesta. Sote-valvontalain 29 §
velvoittavat sosiaalihuollon tyontekijoita ilmoittamaan valittomasti yksikon toiminnasta
vastaavalle esihenkildlle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus on tehtava
kirjallisesti valittomasti, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan
tai sen uhan. Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ja Lastensuojelupaivystyksessa
tydntekijan tulee ilmoittaa Iahiesihenkildlleen valittomasti, mikali tyétehtavissaan
havaitsee epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa.
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Riskienhallinta ei ole kertaluontoista toimintaa, vaan riskit, riskien todennakoisyydet ja
seuraukset seka riskinhallintakeinojen vaikutukset elavat toiminnan ja
toimintaympariston muutosten mukana. Kriittisen tarkea osa riskienhallintaa onkin
tilanteen jatkuva seuranta ja havainnoista raportoiminen lahiesihenkildlle. Seuranta on

osa varsin tavallista, arkipaivaista toimintaa.

Aktiivisen seurannan ja havainnoinnin avulla saadaan tietoa muuttuneista tai uusista
riskeista, joihin on syyta varautua. Havainnoinnista raportoinnilla puolestaan

varmistetaan se, etta vastuussa olevat esihenkilot ovat tietoisia muutoksista ja voivat
sen myo6ta ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin. Selkea ja hyva riskeista raportointi antaa

realistista ja hyvaa tilannekuvaa, mika tukee johtamista.

Riskienhallinnan raportointi

Talla arkisen seurannan ja raportoinnin kaytanndélla pyrimme Sosiaali- ja
kriisipaivystyksessa, seka Lastensuojelupaivystyksessa huolehtimaan
riskienhallinnasta. Vakavista tilanteista ja lahelta piti —tilanteista tehdaan myaos ilmoitus
Haipro -jarjestelmaan, mita kautta asiat tulevat esihenkilon kasittelyyn. Esihenkilo
puolestaan kantaa vastuun asian kasittelysta tarvittavassa laajuudessa seka tehtavista

korjaavista toimenpiteista.

Osaamisen varmistaminen

Henkildston riskienhallinnan osaamista pyritaan varmistamaan ja tukemaan hyvalla
perehdytyksella ja tarvittavalla kouluttautumisella. Riskeja ennakoivan tydotteen
kehittaminen ja yllapitdminen on paivystystydssa aarimmaisen tarkeaa. Kokemukseen
perustuvan tiedon siirtaminen kokeneelta tyontekijalta vasta-alkajalle tyon tekemisen

lomassa on tarkeaa.

29 (35)



Pirkanmaan hyvinvointialue

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa tai lastensuojelupaivystyksessa ei kayteta vuonna 2026

ostopalveluita tai alihankintaa palveluiden tuottamiseksi.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Erityisten sosiaalipalveluiden vastuualueen valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja

valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa vastuualuejohtaja Taru Herranen.

Toimintayksikdissa on laadittu suunnitelmia ja toimintaohjeita erilaisiin hairidtilanteisiin.
Sosiaali- ja kriisipaivystyksen seka lastensuojelupaivystyksen toiminta on turvattava
my0ds hairidtilanteissa, kuten esimerkiksi sahkdkatkoksien tai tietoverkkohairididen
aikana. Pidempikestoisessa hairidtilanteessa toiminta siirretaan tarvittaessa muihin

tiloihin organisaatiossa.
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https://www.pirha.fi/documents/2739855/3412643/pirkanmaan-hyvinvointialueen-valmiussuunnitelma.pdf/a6e139e4-d702-c4be-6786-95d497101885?version=1.0&t=1697797892982

Pirkanmaan hyvinvointialue

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Palveluyksikon omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa
asiakas- ja potilastyossa on oleellista henkildston sitoutuminen omavalvontaan seka
henkiloston ymmarrys ja nakemys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja

tavoitteista.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ja Lastensuojelupaivystyksessa
omavalvontasuunnitelma on henkiloston nahtavilla ja se kaydaan lapi henkiloston
kanssa vuosittain. Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ja Lastensuojelupaivystyksessa arjen

tydskentely perustuu omavalvontasuunnitelmaan.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen ja lastensuojelupadivystyksen vastuuhenkilot ja
henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista
jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat

toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Jokaisen tyodntekijan tulee perehtya omavalvontasuunnitelmaan ja sen lapikaynti on osa
uuden tydntekijan perehtymista, jolla varmistetaan osaaminen ja sitoutuminen

omavalvontaan.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen ja lastensuojelupaivystyksen omavalvontasuunnitelma
I6ytyy palveluyksikdiden Teams -alustalta ja se julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Yksikkokohtaiset poikkeamat kasitellaan henkiloston kanssa.
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https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta/omavalvontasuunnitelmat?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Domavalvontasuunnitelmat&p_l_back_url_title=Haku

Pirkanmaan hyvinvointialue

6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty
Tampereella 1.12.2025

Palveluyksikoiden vastuuhenkilo

Taru Herranen, vastuualuejohtaja, Erityiset sosiaalipalvelut

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Vastuualuejohtaja Taru Herranen
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Seuraa meita somessa.



