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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirlaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Sisatautien ja keuhko-, iho- ja allergiasairauksien toimialue:
Sisatautien vastuualue

Keuhko-, iho- ja allergiasairauksien vastuualue

Palveluyksikk6on kuuluvat palvelupisteet/etépalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)

Kuvattu tekstiosuudessa

Palvelu ja asiakasryhmit, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittiin

Kuvattu tekstiosuudessa

Sisatautien vastuualueen palvelupisteet, tuotettava palvelu ja asiakasryhmat:

1. Sisataudit: Sisatautien poliklinikalla hoidamme sisatautialan sairauksia ja vastaamme sisatautien
konsultaatiotoiminnasta. Tays keskussairaalan lisaksi sisatautien polikliinistad toimintaa on myos
Valkeakosken, Hatanpaan ja Sastamalan sairaaloissa. Sisatautien paivystysosastolla hoidamme
paivystyksellisesti sairaalahoitoon otettuja sisatautilan potilaita. Osaston paikkaluku on 18, joista kuusi
on valvontapaikkoja.

2. Hormoni- ja aineenvaihduntasairaudet: Tutkimme ja hoidamme potilaita, joilla on hormoneja
tuottavien elinten sairauksia. Vastaamme myds vaikeiden sydmishairididen elimellisesta toteamisesta
ja hoidosta seka diabeetikoiden jalkaterapiasta. Potilaiden hoitoa toteutetaan poliklinikoilla seka
Sisatautien ja reumakeskuksen osastolla. Hoidamme osastolla diabetes- ja muita endokrinologisia
potilaita seka sellaisia potilaita, joiden hoito edellyttaa vaativaa sisatautiosaamista. Lisaksi osastolla
hoidetaan erilaisia tulehduksellisia reumasairauksia sairastavia ja reumaortopedisia potilaita. Osaston
potilaspaikkamaara on 20.

Linkit yksikdiden pirha.fi-sivuille:

Endokrinologian poliklinikka, Tays Keskussairaala

Sisatautien poliklinikka, Tays Keskussairaala

Sisatautien poliklinikka, Tays Valkeakoski

Sisatautien ja reumakeskuksen osasto, Tays Keskussairaala



https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/endokrinologian-poliklinikka-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/sisatautien-poliklinikka-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/sisatautien-poliklinikka-tays-valkeakoski
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/sisatautien-ja-reumakeskuksen-osasto-tays-keskussairaala
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3. Munuaissairaudet: Munuaiskeskuksen yksikoissa tutkimme ja hoidamme potilaita, joilla on akuutti
tai krooninen munuaistauti, kuten eteneva ja vaikea-asteinen munuaistauti, munuaissiirto, vaskuliitit ja
muu vaikea nefrologinen yleissairaus, nefroottinen oireyhtyma, seka akuutti munuaistauti. Vastaamme
myos loppuvaiheen munuaistautia sairastavien dialyysihoidoista. Potilaiden hoitoa toteutetaan
poliklinikalla, dialyysiosastolla sekd munuaiskeskuksen vuodeosastolla. Vuodeosastolla hoidetaan
my®0s infektiopotilaita. Vuodeosastopaikkojen maara on 12, seka lisaksi paivaosastolla 4 paikkaa.
Dialyysihoitopaikkojen maara Tays keskussairaalassa on yhteensa 52, seka satelliittidialyysiyksikoissa
yhteensa 19.

Linkit yksikdiden pirha.fi-sivuille:

Munuaiskeskuksen dialyysiosasto, Tays Keskussairaala

Munuaiskeskuksen poliklinikka, Tays Keskussairaala

Munuaiskeskuksen vuodeosasto, Tays Keskussairaala

Dialyysiyksikko, Sastamala

Sisatautiosasto, Sastamala

Dialyysivksikko, Tays Valkeakoski

Sisatautien poliklinikka, Tays Valkeakoski

4. Reumasairaudet: Tutkimme ja hoidamme tulehduksellisia tuki- ja liikuntaelinten sairauksia, niiden
aiheuttamia oireita ja toiminnallisia hairidita. Naita sairauksia ovat esimerkiksi niveltulehdukset,
systeemiset sidekudossairaudet ja verisuonitulehdukset. Vastaamme taudin maarittamisesta,
Iddkehoidon aloittamisesta, aktiivivaiheen hoidosta ja reumaleikkauksista.

Aikuisten reumasairauksia hoidetaan Tays Keskussairaalassa, ja Tays Valkeakoskella. Suurin osa
potilaista hoidetaan poliklinikalla. Vuodeosastolla hoidamme kuumeilevia niveltulehduspotilaita ja
muita vaikeasti sairaita potilaita, joilla tauti on aktiivivaiheessa tai liikunta- ja toimintakyky uhattuna.
Reumaleikkaukset tehdaan Tekonivelsairaala Coxassa. Sisatautien ja reumakeskuksen osaston
paikkamaara on 20.

Linkit yksikdiden pirha.fi-sivuille:

Reumakeskus, Tays Keskussairaala

Sisatautien poliklinikka, Tays Sastamala

Sisatautien poliklinikka, Tays Valkeakoski

Sisatautien ja reumakeskuksen osasto, Tays Keskussairaala

5. Infektiosairaudet: Tutkimme ja hoidamme potilaita, joilla on vaikea tai erityisosaamista vaativa
infektiosairaus tai jotka ovat poikkeuksellisen herkkia infektioille puolustuskyvyn puutteiden takia.
Vastaamme myds hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja torjunnasta seka torjumme epidemioita.


https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/munuaiskeskuksen-dialyysiosasto-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/munuaiskeskuksen-poliklinikka-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/munuaiskeskuksen-vuodeosasto-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/dialyysiyksikko-tays-sastamala
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/sisatautiosasto-tays-sastamala
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/dialyysiyksikko-tays-valkeakoski
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/sisatautien-poliklinikka-tays-valkeakoski
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/reumakeskus-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/sisatautien-poliklinikka-tays-sastamala
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/sisatautien-poliklinikka-tays-valkeakoski
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/sisatautien-ja-reumakeskuksen-osasto-tays-keskussairaala
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Hoitoa ja tutkimusta toteutetaan infektiopoliklinikalla seka infektiosairauksien vuodeosastolla, jonka
paikkamaara on 20. Infektiopotilaiden hoitoa on keskitetty myds munuaiskeskuksen vuodeosastolle.

Linkit yksikdiden pirha.fi-sivuille:

Infektio-osasto, Tays Keskussairaala

Infektiopoliklinikka, Tays Keskussairaala

6. Verisairaudet: Verisairauksien hoidossa tutkimme ja hoidamme aikuisten hematologisia sairauksia
eli verisairauksia. Suurin osa sairauksista on pahanlaatuisia. Hoidamme valtaosan potilaistamme
poliklinikalla sekd akuutissa sairauden vaiheessa tarpeen mukaan verisairauksien vuodeosastolla.
Vuodeosaston paikkamaara on 16. Teemme myds omasta kehosta olevien kantasolujen kerayksia ja
annamme osastolla intensiivihoitoja Pirkanmaan, Paijat-Hameen, Kanta-Hameen tai Etela-
Pohjanmaan alueella asuville.

Linkit verisairauksien yksikdiden pirha.fi-sivuille:

Verisairauksien hoitopoliklinikka, Tays Keskussairaala

Verisairauksien poliklinikka, Tays Keskussairaala

Verisairauksien vuodeosasto, Tays Keskussairaala

Sisatautien osasto 2, Tays Hatanpaa

Sisatautien poliklinikka, Tays Valkeakoski

7. Perinndllisyysladketieteen ja harvinaissairauksien yksikko:Tays Keskussairaalan
harvinaissairauksien yksikon tehtdvana on edistda harvinaissairauksien diagnostiikkaa, seurantaa ja
hoitoa. Yksikdssamme ei ole omaa vastaanottotoimintaa, vaan kasittelemme lahetteita ja autamme
I6ytdmaan oikean hoitopaikan ja asiantuntijan seka lapsille ettd aikuispotilaille. Potilaiden diagnostiikka
ja hoito tapahtuu eri erikoisalojen yksikdissa, muissa sairaaloissa tai terveysasemilla yksiléllisen
tilanteen mukaan. Tays Keskussairaalassa annamme myds perinndllisyysneuvontaa ja teemme siihen
liittyvid tutkimuksia. Tutkimme ja diagnosoimme periman muutosten aiheuttamia sairauksia ja
oireyhtymia kaikenikaisilla potilailla.

Linkit harvinaissairauksien ja perinndllisyyslaaketieteen yksikdiden pirha.fi-sivuille:

Harvinaissairauksien yksikko, Tays Keskussairaala - pirha.fi

Perinnollisyyspoliklinikka, Tays Keskussairaala - pirha.fi



https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/infektio-osasto-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/infektiopoliklinikka-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/verisairauksien-hoitopoliklinikka-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/verisairauksien-poliklinikka-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/verisairauksien-vuodeosasto-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/sisatautien-osasto-2-tays-hatanpaa
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/sisatautien-poliklinikka-tays-valkeakoski
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/harvinaissairauksien-yksikko-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/perinnollisyyspoliklinikka-tays-keskussairaala
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Keuhko-, iho- ja allergiasairauksien vastuualueen palvelupisteet, tuotettava palvelu ja
asiakasryhmit:

1. Keuhkosairaudet: Tutkimme ja hoidamme keuhkojen ja hengitysteiden sairauksia. Useimmat
keuhkosairauksien potilaista hoidetaan polikliinisesti. Keuhkosairauksien kahdella vuodeosastolla
tutkitaan tai hoidetaan potilaita, jotka tarvitsevat jatkuvaa hoitoa tai valvontaa, esimerkiksi
keuhkosyo6papotilaita, seka potilaita, jotka on eristettava tartuntataudin levidmisen estamiseksi.
Vuodeosastojen paikkamaara on yhteensa 31, liséksi valvontapaikkoja on 4. Uniapneapotilaita
hoidetaan Tays keskussairaalassa. Astmapotilaat hoidetaan ensisijaisesti Taysin allergiakeskuksessa.

Linkit yksikdiden pirha.fi-sivuille:

Keuhkosairauksien poliklinikka, Tays Keskussairaala - pirha.fi

Keuhko- ja ihosairauksien vuodeosasto, Tays Keskussairaala - pirha.fi

Keuhkosairauksien vuodeosasto, Tays Keskussairaala - pirha.fi

Unipoliklinikka, Tays Keskussairaala - pirha.fi

2. Allergiasairaudet: Tutkimme ja hoidamme kaiken ikaisia lapsista aikuisiin, joilla epaillaan tai on
todettu allerginen sairaus tai astma. Eri ikdisten potilaiden allergiasairauksien hoito Taysissa on
keskitetty allergiakeskukseen. Tyolaaketieteen poliklinikalla tutkimme ja hoidamme ammattitauteja ja
tyOperaisia sairauksia.

Linkit yksikdiden pirha.fi-sivuille:

Allergiakeskus, Tays Keskussairaala - pirha.fi

Tyoladketieteen poliklinikka, Tays - pirha.fi

3. lhosairaudet: Tays Keskussairaalassa tutkimme ja hoidamme potilaita, joilla on sellaisia ihoon
liittyvid oireita tai sairauksia, joiden diagnoosi on epaselv4, tai joiden hoito ei onnistu
perusterveydenhuollossa. lhotautien hoito on keskittynyt ihotautien poliklinikalle ja allergiakeskukseen.
Valtaosa tarvittavista tutkimuksista tehdaan ihotautien poliklinikalla, jossa annamme myos
ihotautipotilaille paikallis- ja valohoitoja. Ihokasvainten hoidossa kaytetaan leikkaushoidon lisaksi
jaadytys-, laser- ja fotodynaamista hoitoa. Vuodeosastolla hoidetaan muun muassa haavapotilaita,
joiden hoidossa tarvitaan usein myos leikkaustoimenpiteita. Myos vaikeaa ihottumaa tai akillisia ihon
allergiareaktioita sairastavat potilaat tarvitsevat joskus vuodeosastohoitoa. Vuodeosaston
ihotautipotilaiden paikkamaara on 9.

Linkit yksikdiden pirha.fi-sivuille:

Keuhko- ja ihosairauksien vuodeosasto, Tays Keskussairaala - pirha.fi



https://www.pirha.fi/fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/keuhkosairauksien-poliklinikka-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/keuhko-ja-ihosairauksien-vuodeosasto-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/keuhkosairauksien-vuodeosasto-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/unipoliklinikka-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/allergiakeskus-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/tyolaaketieteen-poliklinikka-tays
https://www.pirha.fi/fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/keuhko-ja-ihosairauksien-vuodeosasto-tays-keskussairaala
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Allergiakeskus, Tays Keskussairaala - pirha.fi

lhotautien poliklinikka, Tays Keskussairaala - pirha.fi

lhotautien toimenpideyksikko, Tays Keskussairaala - pirha.fi

Haavakeskus, Tays Keskussairaala - pirha.fi



https://www.pirha.fi/fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/allergiakeskus-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/ihotautien-poliklinikka-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/ihotautien-toimenpideyksikko-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/haavakeskus-tays-keskussairaala
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Sisatautien vastuualue tuottaa aikuisvaestolle erikoissairaanhoidon palveluita sisatautien,
endokrinologian, hematologian, infektiosairauksien, nefrologian, reumatologian ja
perinndllisyyslaaketieteen erikoisaloilla. Lisaksi vastuualue tuottaa reumakirurgian palveluita.
Palveluita tuotetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen vaestodlle, vapaan hoitopaikan valinnan perusteella
muiden hyvinvointialueiden potilaille seka tiettyjen vaativien hoitojen osalta yhteistoiminta-alueen
(Etela-Pohjanmaan ja Kanta-Hameen hyvinvointialueet) potilaille. Sisatautien vastuualueen toimintaa
on kaikkien palveluiden osalta Tays keskussairaalassa. Lisdksi vastuualueen toimintaa on Tays
Hatanpaalld, Tays Valkeakoskella ja Tays Sastamalassa. Vastuualue koordinoi lisédksi koko
hyvinvointialueen dialyysitoimintaa.

Sisatautien vastuualue tuottaa edellda mainituilla aloilla seka polikliinisia ettd osastopalveluita ja
sisatautien paivystysosaston yhteydessa toimii myds valvontayksikkd. Reumakirurgialla on Coxassa
toteutettavan leikkaustoiminnan lisaksi poliklinikkapalveluita. Vastuualueen polikliiniset palvelut
jarjestetdan joko tavanomaisina vastaanottokaynteina tai soveltuvin osin etdvastaanottona, jolloin
valtaosin asiat hoidetaan puhelimitse ja vahaisessa maarin videovastaanottoina. Kaikki palvelut
tuotetaan omana toimintana.

Keuhko-, iho- ja allergiasairauksien vastuualue tuottaa aikuisvaestolle erikoissairaanhoidon palveluita
keuhkosairauksien ja ihotautien erikoisaloilla. Allergiakeskuksessa tuotetaan lisaksi korva-, nena- ja
kurkkutautien seka lastentautien alojen allergologiset palvelut. Haavakeskuksessa hoidetaan
monialaisella yhteistydlla vaikeita haavapotilaita. Polikliinisten yksikdiden liséksi vastuualueella on
kaksi vuodeosastoa. Keuhkosairauksien osastolla KEI1 toimii myds valvontayksikkd. KEI2 osasto on
yhdistetty keuhkosairauksien ja haavakeskuksen vuodeosasto. Palveluita tuotetaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen vaestolle, vapaan hoitopaikan valinnan perusteella muiden hyvinvointialueiden
potilaille seka tiettyjen vaativien hoitojen osalta yhteistoiminta-alueen (Etela-Pohjanmaan ja Kanta-
Hameen hyvinvointialueet) potilaille. Keuhko-, iho- ja allergiasairauksien vastuualueen toimintaa on
Tays keskussairaalassa.

Polikliiniset palvelut jarjestetdan joko tavanomaisina vastaanottokaynteina tai soveltuvin osin
etavastaanottoina, jolloin valtaosin asiat hoidetaan puhelimitse ja vahaisessa maarin
videovastaanottoina. Vastuualue vastaa myos aikuispuolen hengityshalvauspotilaiden hoidon
koordinoinnista. Talla hetkelld kaikki hengityshalvauspotilaat asuvat kotonaan ja hoitopalvelun tuottaa
jompikumpi yksityisista palveluntuottajista — 9Lives Oy tai Mesimarjasi Oy. Kaikki muut palvelut
vastuualue tuottaa omana toimintana.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Pirhassa omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteisesti suunnitellulle pohjalle ja se laaditaan
vastuualuetasoisesti. Sisatautien, keuhko-, iho- ja allergiasairauksien toimialueella omavalvonta
toteutuu paapiirteittdin samalla tavalla molemmilla vastuualueilla ja siksi suunnitelma on koottu
toimialuetasoisesti huomioiden kummankin vastuualueen erityispiirteet.

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Sisatautien vastuualue:

Sami Mustajoki, ylildakari, vastuualuejohtaja

Johanna Sirkka, ylihoitaja

Hannu Paiva, toimialuejohtaja

Keuhko-, iho- ja allergiasairauksien vastuualue:
Jussi Karjalainen, ylildakari, vastuualuejohtaja
Hannele Hasala, ylilaakari

Maria Lonnrot, ylilaakari

Paula Heikkila, ylihoitaja

Hannu Paiva, toimialuejohtaja

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Sisatautien vastuualuejohtaja Sami Mustajoki, sami.mustajoki@pirha.fi, p. 03 31164586

Keuhko-, iho- ja allergiasairauksien vastuualuejohtaja Jussi Karjalainen, jussi.karjalainen@pirha.fi, p.
03 31169858

Kummankin vastuualueen vastuuhenkil6t ja henkildkunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee

korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.


mailto:sami.mustajoki@pirha.fi
mailto:jussi.karjalainen@pirha.fi
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Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallossa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Kummankin vastuualueen omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai
kehittdmistoimenpiteitéd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssa

vahintaan kerran vuodessa.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkilbiden tulee tietda, mitd heidén vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitkéd ovat keskeiset ongelmat ja mitkéd ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisié tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijéiden tekemét
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seké Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai ldheiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetéén siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seké tuottavat

arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Sisatautien ja keuhko-, iho ja allergiasairauksien vastuualueilla palveluiden tuottamisen perustana on
turvallisuus, vaikuttavuus, potilaskeskeisyys, oikea-aikaisuus seka oikeudenmukaisuus ja
yhdenvertaisuus. Potilasturvallisuuden yllapitamiseksi ja lisdamiseksi kummankin vastuualueen
toiminnassa huomioidaan ja noudatetaan hyvinvointialueen toimintamalleja ja ohjeistuksia, joiden

avulla laakitys-, infektio- ja laiteturvallisuus varmistetaan, tietoturva ja -suoja toteutuu, tiedonkulku
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varmistetaan, seka nayttéon perustuvia toimintamalleja hydédynnetdan paivittaisessa toiminnassa.
Toimialueella toiminnan laatua ja sen toteutumista seurataan keskeisten sairaalapalvelulinjatasoisten
kriteereiden ja mittareiden avulla, kuten hoidon saatavuus, hoitoon paasy, asiakas- ja
henkildstokokemus, sekd readmissiot. Lisdksi kummallakin vastuualueella on kaytdssa hoidon laadun
ja vaikuttavuuden seurannan ja kehittdmisen tukena sairauskohtaisia paikallisia ja kansallisia
laaturekistereita.

Kummankin vastuualueen palveluiden laadun toteutumista seurataan saanndllisesti toimialueen
johtoryhmassa, vastuualueiden johtotiimeissa seka yksikdissa. Jos toiminnassa havaitaan

puutteellisuuksia, yksikkd tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.
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3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Sisatautien vastuualue:

Sisatautien vastuualuejohtaja vastaa yhdessa vastuualueen yliladkareiden kanssa palveluyksikoiden
toiminnan laaketieteellisesta laadusta ja toiminnan lainmukaisuudesta. Ylihoitaja johtaa yhdessa
vastuualuejohtajan kanssa vastuualueen toimintaa. Ylihoitaja vastaa vastuualueensa hoitotyon ja

hoitohenkildstdn johtamisen kokonaisuudesta.

Keuhko-, iho- ja allergiasairauksien vastuualue:

Keuhko-, iho- ja allergiasairauksien vastuualuejohtaja vastaa yhdessa vastuualueen ylilddkareiden
kanssa palveluyksikdiden toiminnan laaketieteellisesta laadusta ja toiminnan lainmukaisuudesta.
Ylihoitaja johtaa yhdessa vastuualuejohtajan kanssa vastuualueen toimintaa. Ylihoitaja vastaa

vastuualueensa hoitotyon ja hoitohenkil6ston johtamisen kokonaisuudesta.

Sote-palvelujen toimintasaanto (pirha.fi)

sisaisen-valvonnan-ja-riskienhallinnan-perusteet (pirha.fi)



https://www.pirha.fi/documents/d/guest/sosiaali_ja_terveyspalveluiden_tehtavaalueen_toimintasaanto
https://www.pirha.fi/documents/d/guest/sisaisen-valvonnan-ja-riskienhallinnan-perusteet
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3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitdan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeéat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké ldheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.

Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa. Hoitoon pdasy (hoitotakuu) - Sosiaali- ja

terveysministerid (stm.fi) Kiireelliseen hoitoon pitdd paasta heti. Kiireettémaan hoitoon paasylle el

hoitotakuulle on erilaisia aikarajoja. Sairaalahoitoon erikoissairaanhoitoon tarvitaan lahete. Kun lahete
on tehty ja saapunut sairaalaan, potilaan/asiakkaan tilanne on arvioitava kolmen viikon kuluessa.
Hoitoon on paastava kuudessa kuukaudessa. Toimialueen johtoryhmassa seurataan kerran
kuukaudessa hoitoon paasyn tunnuslukuja kummankin vastuualueen osalta. Hoitoon paasyn
toteutumista seurataan saannollisesti myds molempien vastuualueiden johtotiimeissa ja
yksikkétasolla. Mahdollisista tarvittavista toimenpiteistd hoitoon paasyn turvaamiseksi sovitaan
seurannan tulosten perusteella. Jos potilasta ei pysty hoitamaan saadetyssa enimmaisajassa,
jarjestetaan potilaalle mahdollisuus paasta hoitoon muualle, joko toiselle hyvinvointialueelle,

ostopalveluihin tai annetaan palveluseteli.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toteutetaan potilaan/asiakkaan
hyvaa hoitoa ja hoivaa, joihin sisaltyy itsemaaraamisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja

sairaanhoitoon, hoivaan, kohteluun ja tiedonsaantiin.

Potilaan/asiakkaan hoidossa ja hoivassa saatetaan joskus joutua tilanteisiin, joissa on tarpeen
arvioida, onko itsemaaraamisoikeuteen puuttuminen valttamatonta suunnitellun valttamattdman
l&&ketieteellisen hoidon mahdollistamiseksi, vakivaltaisen kayttaytymisen rajoittamiseksi tai
potilaan/asiakkaan oman tai muiden henkildiden turvallisuuden varmistamiseksi. Vapaaehtoisessa
hoidossa/hoivassa on lahtokohtaisesti aina oikeus kieltdytya hoidosta. Potilaan hoidossa ja asiakkaan

kanssa toimiessa tulee kaikin keinoin valttaa fyysisten rajoittamistoimien kayttamista.

Fyysiseen rajoittamiseen voidaan ryhtya vasta sitten, kun muut hoidolliset toimenpiteet eivat ole
riittavia potilaan/asiakkaan sekd& muiden turvallisuuden varmistamiseksi. Ennen rajoittamistoimien
kayttdéa on tarkkaan harkittava, tayttyvatko tilanteessa rikoslainmukaiset hatavarjeluun tai pakkotilaan

littyvat perusteet, ja onko fyysinen rajoittaminen valttamaténta suunnitellun valttdmattdéman


https://stm.fi/hoitotakuu
https://stm.fi/hoitotakuu
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l&&ketieteellisen hoidon mahdollistamiseksi, vakivaltaisen kayttaytymisen rajoittamiseksi tai
potilaan/asiakkaan oman tai muiden henkildiden turvallisuuden varmistamiseksi.

Kummankin vastuualueen yksikdissa toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen fyysisen rajoittamisen
ohjekirjeen ja sairaalapalvelulinjalle tehtyjen toimintaohjeiden mukaisesti. Ohjeen mukaisesti koko

henkilostd myo6s suorittaa aiheeseen liittyvan verkkokoulutuskurssin.

Potilaiden itsemaaraamisoikeuden piiriin kuuluu myos elaman loppuvaiheen hoitoon liittyvat

periaatteet, joita kummankin vastuualueen yksikdissa noudatetaan.

Elaméan loppuvaiheen hoito - pirha.fi

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas
tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittaad yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Tiedonsaantioikeus: Potilasasiavastaava - pirha.fi



https://www.pirha.fi/fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/elaman-loppuvaiheen-hoito
mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
https://www.pirha.fi/fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava

14 (53)

3.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas / potilas
hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta
tehdd muistutus ja jarjestaa muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa

tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitelldan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittémasti selvittda. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole
erityistd syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai
ammattihenkildn toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai
toimintakaytantja, pitda asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta

osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Palveluun tai kohteluun tyytymattdmalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehdd muistutus. Muistutus
toimitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon, josta se lahetetaan asiakirjajarjestelma
Pirre:ssa oikealle toimi- / vastuualueelle. Muistutuksen voi tehda asiakkaan / potilaan lisaksi hanen
omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen
kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen
vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa tehda paasaantoisesti
kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myods suullisesti. Muistutus kasitellaan

asianmukaisesti ja ilman viivytyksia. Muistutukseen annetaan kirjallinen ja perusteltu vastaus


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei
ole erityista syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikén
tai ammattihenkilén toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai
toimintakaytantja, pitda asiaan puututaan heti omavalvonnan keinoin ja korjataan toimintaa

tarvittavilta osin.

Vastuualueelle tulleeseen muistutukseen vastuualuejohtaja pyytaa selvitykset paasaantoisesti niilta
tyéntekijoilta / niista toimintayksikoista, jotka ovat osallistuneet potilaan hoitoon. Saatuaan selvitykset
vastuualuejohtaja laatii vastineen muistutuksen laatijalle. Vastuualuejohtaja voi halutessaan liittaa
toimintayksikdiden antamia selvityksia vastineensa oheen. Jos muistutus koskee useampaa
vastuualuetta toimialueella, toimialuejohtaja ottaa muistutuksen vastaan ja vastuuttaa muistutuksen
kasittelyyn niille vastuualueille, joita muistutus koskee. Kunkin vastuualueen johtaja puolestaan
vastuuttaa toimintayksikot / niiden hoitoon osallistuneiden tyontekijoiden antamaan selvitykset.
Selvitykset saatuaan vastuualuejohtaja laatii oman vastineensa. Toimialuejohtaja laatii vastineensa
muistutuksen tekijalle saatuaan vastineet vastuualueilta. Halutessaan toimialuejohtaja voi liittda
selvitystydn aikana tuotettuja vastineita oman vastineensa oheen. Pirkanmaan hyvinvointialueella on
sovittu menettelytavat myds useampaa toimialuetta tai useampaa palvelulinjaa koskevien
muistutusten vastaamisesta. Niiltd osin viitataan Hallinnolliset asiakirjaprosessit ohjeeseen

Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Alla vastuualuetta ja toimialuetta koskevien muistutusten kasittely vaiheittain.

Muistutukset koskien yhta vastuualuetta

Toimija Toimenpide Muuta huomioitavaa
Potilas/asiakas Laatii muistutuksen kirjallisesti joko erilliselle
muistutuslomakkeelle tai vapaamuotoisesti ja
Laheinen postittaa sen tai lahettaa sahkopostilla
kirjaamoon.
Kirjaamo Ottaa muistutuksen vastaan ja kirjaa sen

asianhallintajarjestelmaan (Pirre).



https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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Sairaalapalvelut ja lanupe: vastuuttaa

muistutuksen vastuualueen hallintoryhmalle.

Avopalvelut ja ikivapa: vastuuttaa muistutuksen
palvelulinjan hallinnolliselle ryhmalle, joka
vastuuttaa sen vastuualue- tai
vastuuyksikkdjohdolle. Muistutus vastuutetaan
vastuualuejohdolle, jos se koskee useampaa

vastuuyksikkoa.

Muussa tapauksessa se vastuutetaan suoraan

vastuuyksikolle.

Vastuualuejohto

Ottaa muistutuksen vastaan. Pyytaa selvitykset
vastuuyksikdista (muut palvelulinjat) tai

toimintayksikdsta (sairaalapalvelut).

Vastuuyksikkdjohto

Ottaa muistutuksen vastaan oman
vastuuyksikkonsa osalta ja pyytaa selvitykset

toimintayksikoista.

Muut palvelulinjat

paitsi sairaalapalvelut

Laakari/toimintayks
ikon
esihenkil6/muu

ammattilainen

Laatii Pirressa selvityksen muistutuksessa esille
nostettuun asiaan. Lahettaa selvityksen Pirressa
sairaalapalveluissa vastuualueen
hallintoryhmalle ja muilla palvelulinjoilla

vastuuyksikkojohdolle.

Selvitys =
vapaamuotoinen
kuvaus tapahtuneesta
(jota ei liiteta
asiakkaalle
annettavaan
vastaukseen,
sairaalapalveluissa

litetdan tarvittaessa)
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Vastuualuejohtaja

(sairaalapalvelut)

Vastuuyksikon

paallikkd* ja/tai

Vastuualuejohtaja

(muut palvelulinjat)

*Avopalveluissa voi
olla my6s hoitotydn
paallikkd/palvelupa
allikko, jos
muistutus koskee
hoitotyéta (ks.
tarkemmin soten

toimintasaanto)

Sairaalapalvelut: Vastuualuejohtaja laatii
Pirressa vastauksen saatujen selvitysten
perusteella. Vastaa siitd, ettd vastaus (ja
tarvittaessa selvitykset) lahetetaan
potilaalle/asiakkaalle (tarvittaessa tiedoksi

AVI/Valvira) ja asia suljetaan Pirressa.

Muut palvelulinjat:

Jos muistutus koskee vain yhta vastuuyksikk63;

vastuuyksikon paallikko laatii vastauksen

saatujen selvitysten perusteella Pirressa. Vastaa

siita, etta vastaus lahetetaan
potilaalle/asiakkaalle (tarvittaessa tiedoksi

AVI/Valvira) ja asia suljetaan Pirressa.

Jos muistutus koskee useampaa kuin yhta
vastuuyksikk6a; vastuuyksikon paallikko
l&hettaa selvityksen edelleen Pirressa
vastuualuejohtajalle. Vastuualuejohtaja laatii

vastauksen saatujen selvitysten perusteella

Pirressa. Vastaa siita, etta vastaus lahetetaan

potilaalle / asiakkaalle (tarvittaessa tiedoksi

AVI/Valvira) ja asia suljetaan Pirressa.

Vastaus = asiakkaalle
toimitettava

allekirjoitettu vastaus

Muistutukset koskien useaa vastuualuetta yhdella toimialueella

Toimija

Toimenpide

Muuta huomioitavaa

Potilas/asiakas

Laheinen

Laatii muistutuksen kirjallisesti erilliselle
muistutuslomakkeelle tai
vapaamuotoisesti ja postittaa sen tai

lahettaa sahkopostilla kijaamoon
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Kirjaamo

Ottaa muistutuksen vastaan ja kirjaa sen

asianhallintajarjestelmaan (Pirre).

Sairaalapalvelut: vastuuttaa
muistutuksen toimialueen

hallintoryhmalle.

Muut palvelulinjat: vastuuttaa
muistutuksen palvelulinjan hallinnolliselle
ryhmalle, joka vastuuttaa sen

toimialuejohdolle.

Toimialuejohto

Ottaa muistutuksen vastaan ja
vastuuttaa muistutuksen kasittelyyn niille

vastuualueille, joita muistutus koskee.

Vastuualuejohto

Pyytaa selvitykset vastuuyksikdista tai
toimintayksikosta

organisaatiorakenteesta riippuen.

Toimintayksikkd

sairaalapalvelulinjalla

Vastuuyksikkojohto

Pyytaa selvitykset toimintayksikoista.

Muut palvelulinjat paitsi

sairaalapalvelut

Laakari/toimintayksik
on esihenkilo/muu

ammattilainen

Laatii Pirressa selvityksen
muistutuksessa esille nostettuun asiaan.
Lahettaa selvityksen Pirressa
sairaalapalveluissa vastuualueen
hallintoryhmalle ja muilla palvelulinjoilla

vastuuyksikkdjohdolle.

Selvitys = vapaamuotoinen
kuvaus tapahtuneesta (jota
ei liteta asiakkaalle
annettavaan vastaukseen,
sairaalapalveluissa liitetaan

tarvittaessa)

Vastuuyksikon

paallikko*

*Avopalveluissa voi
olla myos hoitotyén
paallikké/palvelupaall
ikko, jos muistutus

koskee hoitoty6ta

Ottaa vastaan toimintayksikon
selvityksen ja lahettda sen edelleen

Pirressa vastuualuejohdolle.

Muut palvelulinjat paitsi

sairaalapalvelut
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(ks. tarkemmin soten

toimintasaanto)

Vastuualuejohtaja

Sairaalapalvelut: Ottaa vastaan
selvitykset. Laatii vastuualuekohtaisen

yhteenvetolausunnon Pirressa.

Lahettaa selvitykset ja
yhteenvetolausunnon Pirressa

toimialueen hallintoryhmalle.

Muut palvelulinjat: Vastuualueet, joita
muistutus koskee, laativat ja lahettavat
yhteenvetolausuntonsa Pirressa

toimialuejohtajalle.

Yhteenvetolausunto =
allekirjoitettu yhteenveto,

joka voidaan tarvittaessa

liittdd muistutusvastaukseen
(sairaalapalveluissa liitetaan

aina)

Toimialuejohtaja

Laatii Pirressa vastauksen saatujen
selvitysten perusteella. Vastaa siita, etta
vastaus (ml. Yhteenvetolausunnot ja
sairaalapalveluissa tarvittaessa myos
selvitykset) lahetetaan potilaalle
(tarvittaessa tiedoksi AVI/Valvira) ja asia

suljetaan Pirressa.

Vastaus = asiakkaalle

toimitettava allekirjoitettu

vastaus

Selvitysta kanteluun pyytaa paasaantoisesti Aluehallintovirasto, Valvira, valtioneuvoston

oikeuskansleri tai eduskunnan oikeusasiamies. Kantelut otsikoidaan pyytavan viranomaisen toimesta

selvityspyyntdina, joten seuraavilla kanteluprosessia kuvaavilla dioilla kaytetaan tata termia.

Kanteluasioissa on arvioitava juridisen konsultaation tarve.

Kantelu ohjataan Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamosta toimialueelle Pirre-jarjestelman kautta.

Toimialuejohtaja ottaa vastaan selvityspyynnon, jonka han vastuuttaa kantelua koskevalle

vastuualueelle. Vastuualuejohtaja pyytaa selvitykset kantelua koskevista toimintayksikoista tai

ammattihenkil6iltd. Sen jalkeen han arvioi juridisen konsultaation tarpeen asiassa ja laatii

vastuualuekohtaisen yhteenvetolausunnon saaduista selvityksista Pirressa. Yhteenvedossa

vastuualuejohtaja huolehtii, ettd kaikkiin pyynnén mukaisiin kysymyksiin/asioihin vastataan.
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Yhteenvetolausunto I&hetetdan Pirressa toimialueen johdolle. Toimialuejohtaja kay lapi
yhteenvetolausunnot ja laatii tarvittaessa toimialuekohtaisen yhteenvetolausunnon. Sen jalkeen han
lahettaa yhteenvetolausunnot Pirressa sairaalapalvelulinjan johtajaylilaakarille, joka laatii lopullisen
viranomaiselle lahetettavan lausunnon. Jos kantelun kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon
tai ammattihenkilén toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai
toimintakaytantdja, pitda asiaan puututaan heti omavalvonnan keinoin ja korjataan toimintaa

tarvittavilta osin.

Alla on kuvattu yhta toimialuetta koskevan kantelun selvitystydn eri vaiheet ja vastuut.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sovittu menettelytavat myés useampaa toimialuetta tai useampaa
palvelulinjaa koskevien kanteluiden vastaamisesta. Niiltd osin viitataan Hallinnolliset asiakirjaprosessit

ohjeeseen Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Kanteluihin liittyvét selvityspyynnét koskien yhté toimialuetta

Toimija Toimenpide Muuta huomioitavaa

AVI, Valvira, EOA | Toimittaa selvityspyynnon kirjaamoon.

yms

Kirjaamo Ottaa vastaan selvityspyynnon ja kirjaa sen
asianhallintajarjestelmaan (Pirre)
Toimittaa selvityspyynnon sairaalapalvelulinjalla
ladketieteelliselle hallintoryhmalle ja
avopalvelulinjalla perusterveydenhuollon
johtajaylilaakarille, muilla palvelulinjoilla
palvelulinjan hallinnolliselle ryhmalle.

Palvelulinjan Ottaa vastaan selvityspyynnon.

hallinnollinen
ryhma (Lanupe, | Toimittaa sen toimialueelle, jota selvityspyynt

Ikivapa), koskee, ja ilmoittaa maaraajan vastaukselle.
Sairaalapalvelulin ' o o
jan Sairaalapalvelulinjan johtajaylilaakari toimittaa

johtajaylilakari, selvityspyyntdon sisaltyvan
potilasasiakirjapyynnon
Perusterveydenh | potilaskertomuskeskukselle.

uollon



https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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johtajaylilaakari
(Avopalvelut)

Potilaskertomusk
eskus

Ottaa vastaan selvityspyyntdon sisaltyvan
potilasasiakirjapyynnon.

Toimittaa pyydetyt potilasasiakirjat pyynnon
esittaneelle viranomaiselle.

Sairaalapalveluiden
prosessissa

Toimialuejohto

Ottaa vastaan selvityspyynnon ja vastuuttaa sen
vastuualueen hallintoryhmalle (sairaalapalvelut)
tai vastuuyksikkojohdolle (muut palvelulinjat).

Vastuualuejohto

Pyytaa selvitykset toimintayksikoista
(sairaalapalvelut) tai vastuuyksikkojohdolta

(muut palvelulinjat)

Vastuuyksikkojoh
to

Pyytaa selvitykset toimintayksikoista

Muut palvelulinjat,
paitsi sairaalapalvelut

Laakari/toiminta
yksikdn
esihenkil6/muu
ammattilainen

Laatii Pirressa selvityksen, jossa vastataan
selvityspyynndssa esitettyihin
kysymyksiin/asioihin.

Lahettaa selvityksen Pirressa vastuualueen
hallintoryhmalle (sairaalapalvelut) tai
vastuuyksikkdjohdolle (muut palvelulinjat)

Selvitys =
vapaamuotoinen
kuvaus tapahtuneesta
(jota ei liiteta asiakkaan
vastaukseen,
sairaalapalveluissa
liitetdan tarvittaessa)

Vastuuyksikon
paallikko

Ottaa vastaan selvitykset ja huolehtii, etta
kaikkiin pyynnon mukaisiin kysymyksiin/asioihin
vastataan. Arvioi juridisen konsultaation tarpeen
asiassa.

Lahettaa selvitykset Pirressa
vastuualuejohtajalle.

Muut palvelulinjat,
paitsi sairaalapalvelut

Vastuualuejohtaj
a

Laatii vastuualuekohtaisen yhteenvetolausunnon
saaduista selvityksista Pirressa. Arvioi juridisen
konsultaation tarpeen asiassa.

Huolehtii, etta kaikkiin pyynnon mukaisiin
kysymyksiin/asioihin vastataan ja lahettaa
yhteenvetolausunnon Pirressa toimialueen

Yhteenvetolausunto

= allekirjoitettu
yhteenveto, joka
voidaan tarvittaessa
liittaa selvityspyynnon
vastaukseen
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hallintoryhmalle (sairaalapalvelut) tai
toimialuejohtajalle (muut palvelulinjat)

(sairaalapalveluissa
liitetdan aina)

Toimialuejohtaja

Sairaalapalvelut ja avopalveluissa
vastaanottotoiminnan toimialuejohtaja: Kay lapi
yhteenvetolausunnot ja laatii tarvittaessa
toimialuekohtaisen yhteenvetolausunnon. Arvioi
juridisen konsultaation tarpeen asiassa. Lahettaa
yhteenvetolausunnot Pirressa
sairaalapalvelulinjan/perusterveydenhuollon
johtajaylilaakarille.

Ikivapa, lanupe ja avopalveluissa
sosiaalipalvelujen ja suun terveydenhuollon
toimialuejohtaja: Kay lapi yhteenvetolausunnot ja
laatii vastauksen. Arvioi lakimieskonsultaation
tarpeen asiassa. Vastaa siitg, etta vastaus
lahetetdan selvityspyynnon esittaneelle taholle
(AVI/Valvira/EOA) ja asia suljetaan Pirressa.

Sairaalapalvelulin
jan/
perusterveydenh
uollon

johtajaylilaakari

Ottaa vastaan toimialueen yhteenvetolausunnon.
Laatii Pirressa vastauksen.

Vastaa siit4, ettad vastaus (ml.
yhteenvetolausunnot ja sairaalapalveluissa
tarvittaessa myos selvitykset) lahetetaan
selvityspyynnon esittaneelle taholle

(AVI/Valvira/EOA) ja asia suljetaan Pirressa.

Vastaus = selvitysta
pyytaneelle
toimitettava,
allekirjoitettu vastaus

3.5 Henkilosto

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Sisatautien vastuualueella on laakareitd 150, hoitohenkildstdd 325, seka hallinto- ja toimistohenkilbita

31. Luvut sisaltavat myos sijaiset.

Keuhko-, iho- ja allergiasairauksien vastuualueella on laakareita 73, hoitohenkilostoa 154, seka

hallinto- ja toimistohenkilditd 16. Luvut sisdltavat myos sijaiset.

Lisaksi toimialueen yhteisissa palveluissa on 1 18akari, hoitohenkildstda 8 (sisaiset sijaiset), seka

hallinto- ja toimistohenkil6ita 4.
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Pidempiaikaiset sijaisuudet hoidetaan omana palvelutuotantona. Lyhytaikaisia sijaisuuksia voi tehda
Kuntarekryn sijaispankin kautta tai sopimalla sijaisuudesta suoraan yksikon esihenkilon kanssa.
Omaan yksikk6on tehtavat ylimaaraiset vuorot voidaan tehda lisa- tai ylityona. Talla hetkella osalla
hengityshalvauspotilaiden hoitopalvelun tuottaa yksityiset palveluntuottajat (9Lives Oy tai Mesimarjasi

Oy). Kaikki muu palvelu tuotetaan omana palvelutuotantona.

Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien
opiskelijoiden esihenkilot tarkistavat opiskelutodistuksen ja opintosuoritusotteen. Opiskelijasijaisella on
nimetty ohjaaja (laillistettu ammattihenkild). Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkil6t tarkistavat
tyontekijoiden ammattioikeuden ennen tydsuhteen alkamista. Toimialueella on tehty
perehdytysprosessi, jonka toteuttamisen tarkistamisesta ja varmistamisesta esihenkild huolehtii.
Henkilostolla on valttamattomia koulutuksia. Valttdamattdmien koulutusten listauksesta huolehditaan
Pirhan tasoisesti. Valttamattdmien koulutusten lisaksi henkilostd osallistuu osaamistarpeiden

mukaisesti tdydennyskoulutuksiin, jotka on sovittu esihenkildn kanssa.

Omavalvonnan osaamisen kehittamista ja kehittymista arvioidaan ja seurataan yksilotasolla
esihenkilon ja tyontekijan kesken mm. tydssa suoriutumisen kautta. Lisaksi esihenkild hyddyntaa
tyoyhteison osaamistarpeiden tunnistamisessa seka arvioinnissa edellisen vuoden toiminta- ja
henkildstoraportteja, asiakaspalautteita ym. toiminnan laatua kuvaavia tietoja. Vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa arvioidaan osaamista ja osaamisen kehittymista seka tehdaan
tydntekijakohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma. Henkildston kdymat tdydennyskoulutukset
kirjataan HR-jarjestelmaan, josta henkildston kdymia tdydennyskoulutuksia seurataan ja raportoidaan
vuositasolla. Taydennyskoulutuksen tarkoitus on ammatillisen osaamisen yllapitaminen ja
kehittdminen koko tyduran ajan. Esihenkil6t arvioivat koulutuksia suhteessa osaamiseen ja osaamisen
kehittymissuunnitelmaan. Taydennyskoulutukselle ei ole asetettu vahimmais- tai enimmaismaaria,
kuitenkin niin etta sen tulee olla riittdvaa. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etta
henkilostolle kertyy vuosittain keskimaarin 3—10 tadydennyskoulutuspaivaa/henkilé riippuen

peruskoulutuksen pituudesta seka tyon vaativuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on osaamisen kehittamissuunnitelma, jota kummankin vastuualueen
yksikdissad noudatetaan.

Osaamisen kehittdmissuunnitelma - intra.pirha.fi

Rikostaustaote tulee esittaa, jos henkildn tydskentelyyn pysyvaisluonteisesti ja olennaisesti kuuluu
ilman huoltajan lasndoloa tapahtuvaa alaikaisten kasvatusta, opetusta hoitoa tai muuta huolenpitoa

taikka muuta tyoskentelya henkildkohtaisessa vuorovaikutuksessa alaikaisen kanssa. Tays


https://intra.pirha.fi/group/guest/osaamisen-kehittamissuunnitelma?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dosaamisen%2Bvarmistaminen
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allergiakeskuksessa lasten kanssa tyoskentelevan terveydenhuollon ammattilaisen tulee esittaa
tydsuhteen alkaessa rikosrekisteriote. Rikosrekisteriotteen tulee olla ajantasainen, mydntopaivamaara
saa olla korkeintaan kuusi kuukautta ennen tydsuhteen alkua. Toimistosihteeri kirja PRIMA-

jarjestelmaan paivamaaran, jolloin rikosrekisteriote on tydnantajalle esitetty.

Tyoturvallisuuslain (738/2002, 9§) mukaan tydnantajalla on oltava turvallisuuden ja terveellisyyden
edistamiseksi ja tyontekijoiden tydkyvyn yllapitdmiseksi tarpeellista toimintaa varten ohjelma, joka
kattaa tyopaikan tydolojen kehittamistarpeet ja tydymparistdon liittyvien tekijdiden vaikutukset.
Tyo6suojelulla tarkoitetaan kaikkea toimintaa, jolla edistetaan tyon turvallisuutta ja terveellisyytta,
tydyhteisdn toimivuutta seka henkildston toimintakyvyn yllapitoa ja parantamista. Tydsuojelu on
lakisdateista toimintaa (mm. ty6turvallisuuslaki ja laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan
tydsuojeluyhteistoiminnasta). Lisdksi tydsuojelusta on kunta-alalla sovittu sopimuksella (kunnallisen
alan tydsuojelun yhteistoimintasopimus) ja Pirkanmaan hyvinvointialueen tydsuojelun toimintaohjelma
ohjaa tyosuojelutoimintaa hyvinvointialueen eri tasoilla (Tyosuojelun ja tydhyvinvoinnin

toimintaohjelma).

Hengityshalvauspotilaiden hoidossa kaytettavien palveluntuottajien kanssa tehtyyn
hankintasopimukseen on kirjattu henkildston vaatimukset (osaamisvaatimukset, patevyysvaatimukset,
perehdytys ja tdydennyskoulutus). Palveluntuottajan tulee noudattaa, mita laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) 40 §:ssa on saadetty yksityisen palveluntuottajan
omavalvonnasta. Palveluntuottajalla tulee olla laadittuna lain mukainen omavalvontaohjelma, mikali se
tuottaa palveluja useammassa eri palveluyksikdssa. Yksityisella terveyspalvelujen tuottajalla tulee olla
laadittuna yksityisista terveyspalveluista annetun lain (377/2009) 6 §:n mukainen palveluyksikk6a
koskeva omavalvontasuunnitelma. Palveluntuottajan on toimitettava omavalvontasuunnitelma ja/tai
omavalvontaohjelma vuosiraportoinnin yhteydessa. Toimialueella ei hoideta
lapsihengityshalvauspotilaita. Palveluntuottajien tulee noudattaa voimassa olevaa lainsdadantéa
valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja vammaisten henkildiden parissa tydskentelevista
tydntekijdistd. Samoin palveluntuottajien tulee noudattaa tydturvallisuuslain asettamat tydnantajan

turvallisuusvelvoitteet.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/tyosuojelun-ja-tyohyvinvoinnin-toimintaohjelma-1
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/tyosuojelun-ja-tyohyvinvoinnin-toimintaohjelma-1
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3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Sisatautien ja keuhko-, iho- ja allergiasairauksien vastuualueilla hoitohenkilokunnan riittavasta
maarasta ja osaamistason varmistamisesta tydvuoroissa vastaa yksikon osastonhoitaja. Hoitotyon
kuormittavuutta ja henkiloston riittavyytté seurataan Rafaela-hoitoisuusluokituksen perusteella, joka
tuottaa tietoa hoitotydn optimaalisen henkildstémaaran suunnitteluun ja toteutumisen seurantaan.
Hoitohenkildstd koostuu paasaantoisesti sairaanhoitajista. Kummallakin vastuualueella

laakariresurssien riittdvyydesta seka virka- ettd paivystysaikana vastaa vastuualuejohtaja.

Akillisten hoitohenkildkunnan poissaolojen sijaistamisessa kaytetaan ensisijaisesti yksikkdon
perehdytettya sijaispoolin henkilokuntaa. Nama hoitajat ovat toimialueen omia tyontekijoita, jotka
osaavat toimia useammassa yksikdssa. He ovat saaneet perehdytyksen yksikoihin ja heilta
edellytetddn samaa ladkehoidon osaamistasoa kuin yksikdiden omalta henkildstolta. Tarvittaessa oma
henkildkunta tekee ylimaaraisia tydvuoroja ja lisdksi hydédynnamme Kuntarekryn sijaispankkia.
Poikkeustilanteissa, jos osaavaa hoitohenkildéstoa ei ole riittdvasti, arvioidaan valiaikaisen sulun

mahdollisuutta.

Henkiloston riittavyytta ja tydn kuormittavuutta arvioitaessa hyddynnetaan asiakas- ja
henkildstopalautteita, tydterveyshuollon tydpaikkaselvityksia seka tyoturvallisuus- ja
vaaratapahtumailmoituksia. Henkiloston riittavyytta ja maaraa tarkastellaan vuositasolla toimialueen

johdossa budjetin valmistelun yhteydessa.

3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Henkilbkunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkééon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siitd, ettd kaytettavissa on henkildn yksiléllisiin tarpeisiin ndhden riittavasti

asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten,
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ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkildn omaisiin ja muihin hanelle Iaheisiin henkildihin siten kuin

tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa sdadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan
yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon
palveluja, on sovellettava niitd terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia, jotka parhaiten
tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja |adketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki
edellyttaa, ettad toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin
potilasturvallisuutta edistetdan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja
oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava

tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyo - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, sosiaalitoimen, jarjestdjen ja yksityissektorin
palveluiden tulee olla potilaalle kokonaisuus ilman toiminnallisia rajoja. Hoito- ja palveluketjut ovat
Pirkanmaan hyvinvointialueelle sovellettuja, hoitosuosituksiin perustuvia kannanottoja hoitopaatdsten
tueksi ja tyonjaon selkeyttdmiseksi. Sisatautien ja keuhko-, iho- allergiasairauksien vastuualueilla on
kuvattu hoitoketjuja ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden tiiviissa ja moniammatillisessa
yhteistydssa. Kummallakin vastuualueella kdytdssa olevat hoitoketjut pohjautuvat mm. nayttéén
perustuvaan laaketieteeseen ja Kaypa hoito -suosituksiin. Hoitoketjujen tavoitteena on turvata
asiakkaiden ja potilaiden hoidon ja palvelujen tarkoituksenmukaisuus ja sujuvuus yli
organisaatiorajojen seka eri ammattiryhmien kesken. Paamaarana on myos yhtenaistaa

hoitokaytantdja seka selkiyttaa tutkimusten ja hoidon porrastusta.

Hoito- ja palveluketjut - pirha.fi

Sisatautien ja keuhko, - iho- ja allergiasairauksien vastuualueella hoidettavien ty6ikaisten potilaiden
hoidossa hyddynnetaan tiivista yhteistyotad myos tybterveyshuollon kanssa, jolla tavoitellaan potilaiden
tydkyvyn yllapitamista. Sisatautien vastuualueella on kaytdssa tydotetoimintamalli. Tydladketieteen
poliklinikalla tutkitaan ja seurataan ammattitauteja ja tydperaisia sairauksia. Poliklinikka toimii

hallinnollisesti osana Tays allergiakeskusta. Poliklinikan henkildkunta on tydsuhteessa


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/hoito-ja-palveluketjut?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1718090840405%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dhoitoketju%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
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Tyoterveyslaitokseen, jolta Pirkanmaan hyvinvointialue ostaa poliklinikalla toimivien terveydenhuollon

ammattilaisten tydpanoksen erillisen sopimuksen mukaisesti. Poliklinikan esihenkiléna toimii ylildakari.

Keuhkosairauksien HengitystukiyksikOsta toteutetaan saanndllista yhteistyota
hengityshalvauspotilaiden kotihoidon palveluntuottajien kanssa puhelimitse, séhkopostilla ja
seurantakokouksin. Palveluntuottajat raportoivat kirjallisesti neljannesvuosittain palvelun laadusta.
Hengitystukiyksikdsta koordinoidaan potilaiden hoitoa kotiin: ladkehuoltoa Sairaala-apteekista,
hoitotarvikkeita Tuomi Logistiikasta, apuvalineet alueellisesta apuvalinekeskuksesta ja laakinnallisen
kuntoutuksen toteuttamisesta eri palveluntuottajien kanssa. Hengitystukiyksikdsta ollaan yhteydessa
Hengityshalvauspotilaiden yhdistykseen Hengitystuki ry:n, kun tarvitaan tietoutta hoidon jarjestamisen
organisointiin. Hengityshalvauspotilaiden jatkohoidon jarjestamisesta kaydaan tarvittaessa
neuvotteluja Ikivapan kanssa vammaispalvelulain lakimuutoksen johdosta, joka tullut voimaan
1.1.2025.

Erikoissairaanhoidon osastopotilaista merkittava osa siirtyy jatkohoitoon lahisairaalat toimialueen
osastoille — kampussairaaloihin tai |&hipalvelusairaaloihin. Jatkohoitoon paasyssa on pitkaan ollut
suuria ongelmia. Keskeinen syy on se, etteivat [&hisairaalat toimialueen potilaat ole paasseet
yhteiséllisiin tai ymparivuorokautisiin asumispalveluihin vaan kuormittavat tarpeettomasti
vuodeosastokapasiteettia. Tastad on seurannut se, etteivat erikoissairaanhoidon potilaat ole paasseet
sujuvasti jatkohoitoon. Toinen syy jatkohoito-ongelmiin on ollut I3hisairaalat toimialueen

henkildstopula, joka on pakottanut sulkemaan sairaansijoja suunniteltua enemman.

Jatkohoitoon liittyvia ongelmia kasitellaan saannollisesti viikoittaisissa paivittaisjohtamisen
kokouksissa seka sairaalapalvelulinjan johtoryhmassa. Ikaihmisten ja vammaisten palvelulinjan
kanssa ongelmiin etsitdan ratkaisuja hyvinvointialueen sotejohtajan nimeamassa sairaalasta asumisen
palveluihin odottavien tilannekuvaryhmassa seka hyvinvointialueen johtajan nimeamassa

erityisryhmien asumisen tyoryhmassa.

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunnalla on keskeinen rooli potilasturvallisuuden edistdmisessa.
Sisatautien vastuualueeseen kuuluvan Taysin infektioyksikon asiantuntijat, hygienia- ja
tartuntatautihoitajat seka tartuntatautilagkarit ohjaavat seka tukevat Pirkanmaan alueen sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikéita infektioiden ja 1aakkeille erittain vastustuskykyisten mikrobien

torjunnassa seka auttavat epidemioiden selvittdmisessa.
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Sisatautien vastuualue vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueella toimivasta diabeteksen
ohjausverkostosta, koordinoi hyvinvointialueen diabeteksen hoidon tyénjakoa seka ohjeistaa

hoitotarvikkeiden kayttoa.
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3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ympéristé ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytté tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sateilyn kayton turvallisuus

Sateilyturvallisuus - Kuvantamiskeskus, verisuonitoimenpiteet ja apteekkipalvelut - intra.pirha.fi

(voi poistaa, jollei kuvantamista kaytdssa)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Kiinteistdhallinta ja toimitilapalvelut tuottaa vuokrauksen, tilahallinnan, rakennuttamisen ja yllapidon
palvelut seka turvallisuuspalvelut. Tilojen kiinteistéhoitoon sisaltyvat tilojen kiinteiden rakenteiden ja
verkostojen hoito ja huoltoty6t. Kiinteiston, teknisten verkostojen seka laitteiden ja palohalytysten
valvonta on keskitetty Monivalvomoon (p.65700), joka on miehitetty 24 h/vrk vuoden jokaisena
paivana. Monivalvomopaivystaja vastaa iltaisin ja ydaikana turvallisuudesta yhteistydssa vartijoiden
kanssa ja teknisesta valvonnasta seka paivystysluonteisten teknisten palveluiden tuottamisesta.

Kiinteistdjen ja tilojen yllapitopalveluita voi tilata Paketti-palvelusta.

B-rakennuksen turvallisuusijarjestelyt - intraohjeet - intra.pirha.fi

E-rakennuksen turvallisuusjarjestelyt - intraohjeet - intra.pirha.fi

F-rakennuksen turvallisuusjarjestelyt - intraohjeet - intra.pirha.fi

A-rakennuksen turvallisuusjarjestelyt - intraohjeet - intra.pirha.fi

Finn-Medi 1-5 - intraohjeet - intra.pirha.fi

Jateohjeet - intra.pirha.fi

Puhdistustyo - intra.pirha.fi

Sateilyn kayton turvallisuus

Sateilyturvallisuus - Kuvantamiskeskus, verisuonitoimenpiteet ja apteekkipalvelut -

intra.pirha.fi
(voi poistaa, jollei kuvantamista kaytdssa)



https://intra.pirha.fi/group/kuvantamiskeskus-verisuonitoimenpiteet-ja-apteekkipalvelut/sateilyturvallisuus?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dstuk%26site%3D2562968
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/b-rakennuksen-turvallisuusjarjestelyt?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dtoimitila%26category%3D2981355#2Ohjeetjakoulutus
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/e-rakennuksen-turvallisuusjarjestelyt?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dtoimitila%26category%3D2981355
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/f-rakennuksen-turvallisuusjarjestelyt?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dtoimitila%26category%3D2981355
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/a-rakennuksen-turvallisuusjarjestelyt?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fweb%2Fintraohjeet%2Fw%2Ff-rakennuksen-turvallisuusjarjestelyt%3Fp_l_back_url%3Dhttps%253A%252F%252Fintra.pirha.fi%252Fgroup%252Fguest%252Fsearch%253Fq%253Dtoimitila%2526category%253D2981355
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/finn-medi-1-5?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fsisataudit-keuhko-iho-ja-allergiasairaudet%2Fsearch%3Fq%3Dfm%2B5%2Bturvallisuusj%25C3%25A4rjestelyt%26delta%3D10
https://intra.pirha.fi/group/guest/jateohjeet?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fsisataudit-keuhko-iho-ja-allergiasairaudet%2Fsearch%3Fq%3Dj%25C3%25A4teohjeet%26delta%3D10
https://intra.pirha.fi/group/guest/puhdistustyo
https://intra.pirha.fi/group/kuvantamiskeskus-verisuonitoimenpiteet-ja-apteekkipalvelut/sateilyturvallisuus?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dstuk%26site%3D2562968
https://intra.pirha.fi/group/kuvantamiskeskus-verisuonitoimenpiteet-ja-apteekkipalvelut/sateilyturvallisuus?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dstuk%26site%3D2562968
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Tyoturvallisuusriskit kartoitetaan ja tunnistetut vaara- ja haittatekijat on poistettava mahdollisuuksien
mukaan. Jos vaaratekijaa ei voida poistaa, niin jaljelle jddneen haitan ja vaaran merkitys
tyontekijoiden ja esihenkilon terveydelle ja turvallisuudelle arvioidaan. Esihenkilon vastuulla on
huolehtia tyo6turvallisuusriskien selvittdmisesta ja tunnistamisesta moniammatillisesti jokaisessa
tyoyksikdssa. Riskien arviointi on merkittdva osa jatkuvaa turvallisuusjohtamista. Riskien arvioinnissa
kaytetdan Granite - riskienarviointiohjelmaa. Granite- riskiarviointiohjelmaa paivitetaan yksikaittain
kaksi kertaa vuodessa ja aina tilanteiden muuttuessa. Tyo6turvallisuusriskien vahentamisen vastuussa
ovat esihenkilét ja johto, mutta toimenpiteita vastuutetaan myds muille tyéntekijoille heidan

osaamisensa huomioiden.

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekad mikrobilddkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Toimialueen kummallakin vastuualueella noudatetaan toiminnassa hygieniayksikon laatimia
toimintaohjeistuksia. Infektioturvallisuusosaaminen henkildston paivittaisessa tydssa on myds osa
systemaattista perehdytysohjelmaa. Lisaksi toimialueella kummankin vastuualueen jokaiseen
yksikkd6n on nimetty infektioyhdyshenkilot, jotka muodostavat toimialuetasoisen nelja kertaa
vuodessa kokoontuvan verkoston. Kummankin vastuualueen yksikoissa infektioturvallisuuteen liittyvia
asioita pidetaan systemaattisesti esilla, ja infektioturvallisuutta kuvaavia sairaalapalvelulinjatasoisia

sovittuja toimia ja mittareita seurataan.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilbkunta osaa kéayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset |&akinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).



https://pirha.granitegrc.com/
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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e Henkildlla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetdan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkildon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikdlla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitdmiseksi suhteessa palveluyksikén

toimintaymparistéon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikdn tehtadvana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen

tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikélle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittdista toimintaa ja jokainen henkiléston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta,
rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tydntekija kay pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvaosiot 1api osana perehdytystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen peruskoulutus

kahden vuoden vélein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myos jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltda myds tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiarvion.

Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman (tdhan paivamaara).
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta

tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Kummankin vastuualueen jokaisessa yksikdssa on laiteyhdyshenkild. Laiteyhdyshenkildita voi olla yksi
tai useampi riippuen yksikdn koosta seka laakinnallisten laitteiden maarasta ja vaativuudesta.
Esihenkild arvioi laiteyhdyshenkildiden sopivan maaran. Laiteyhdyshenkild tuntee oman yksikkdnsa
tydn erityispiirteet ja tydssa tarvittavat ladkinnalliset laitteet. Laiteyhdyshenkild osallistuu
laiteosaamisen riskien arviointiin. Riskien perusteella han maarittelee laitekohtaiset
osaamisvaatimukset yhdessa esihenkildnsa kanssa. Laiteosaamisen arvioimiseksi jokaisessa
yksikdssa on oma laiteajokortti, jonka toteuttamisen tarkistamisesta ja varmistamisesta esihenkil®
huolehtii. Laiteyhdyshenkild osallistuu myds aktiivisesti laiteturvallisuuteen ja l1aakinnallisiin laitteisiin
liittyviin koulutuksiin ja paivittda omaa osaamistaan. Laiteyhdyshenkil® toimii yhteistydssa

ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilén kanssa (Istekki).


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laékitystiedot ovat ajan tasalla, ldékitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset Iadkehoidon
toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
lddkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava Iaakehoito ja
yhtenaiset toimintakaytannot 1aakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa

toteuttavassa yksikossa tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikdiden ladkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyédynnettavan Turvallinen laakehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkdkohtaisen
Id&kehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii I&dkehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkild vastaa yksikdn
Id&kehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Prosessissa tulee olla mukana kaikkien
yksikdssa ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon l1aékehoidosta vastaavan
laakarin edustus. Myos osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyodyntaa.
Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava laakari.

Laakehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoita, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja
toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikdille. Laakehoitosuunnitelmat tulee paivittaa vuosittain

hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat [aakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy myos muita

Id&kehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen |dakehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Toimialueelle on laadittu yhteinen hyvinvointialueen ja sairaalapalvelulinjan ladkehoitosuunnitelmaan
perustuva ladkehoitosuunnitelma, joka kattaa kummankin vastuualueen Iddkehoidon toteutuksen

periaatteet, prosessit ja toimintamallit. Lisaksi kummankin vastuualueen jokainen yksikko on tehnyt


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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tarkentavan lddkehoitosuunnitelman, jossa on kuvattu yksikkdkohtaiset erityispiirteet. Toimialueen
seka yksikoiden lagkehoitosuunnitelmat paivitetdan aina tarvittaessa, mutta vahintadan vuosittain ja
paivityksesta vastaa toimialuejohtaja. Laddkehoitosuunnitelman mahdolliset muutokset kdydaan
vastuualue- ja yksikkdtasoisesti 1api. Ladkehoitosuunnitelma kuuluu systemaattisesti kummankin
vastuualueen perehdytysohjelmaan, ja se todennetaan yksikdiden esihenkildille tuotetun

lukukuittauksen avulla sédhkoisessa perehdytysjarjestelmassa.

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Toimialueen kummallakin vastuualueella noudatetaan toiminnassa hygieniayksikon laatimia
toimintaohjeistuksia. Infektioturvallisuusosaaminen henkiloston paivittaisessa tydssa on myods osa
systemaattista perehdytysohjelmaa. Lisaksi toimialueella kummankin vastuualueen jokaiseen
yksikk66n on nimetty infektioyhdyshenkilot, jotka muodostavat toimialuetasoisen nelja kertaa
vuodessa kokoontuvan verkoston. Kummankin vastuualueen yksikdissa infektioturvallisuuteen liittyvia
asioita pidetaan systemaattisesti esilla, ja infektioturvallisuutta kuvaavia sairaalapalvelulinjatasoisia
sovittuja toimia ja mittareita seurataan toimialueen johtoryhmassa saanndllisesti kummankin

vastuualueen osalta.


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kdytettévissa,

eiké se joudu véaériin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitelldan) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilbtietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa sdadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Kummallakin vastuualueella noudatetaan hyvinvointialueen ajantasaisia tietoturvaan ja -suojaan
liittyvia ohjeistuksia. Tietoturvan ja -suojan toteutumista tuetaan ja seurataan kummallekin

vastuualueelle nimetyn vastuuhenkilén avulla.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa toimialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkildstén jasen on
vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Tietosuojan ja -turvan koulutusvaatimukset
koskevat koko henkildstda. Jokainen uusi tydntekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot 1api
osana perehdytystaan, ja kaikkien tydntekijdiden on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden
vuoden valein. Tarvittaessa jarjestetdan tyéntekijan tai viranhaltijan roolin tai tehtavien mukaista
kohdennettua koulutusta. Hyvinvointialueen omistaman tydaseman tai muun laitteen kayttaja on
vastuussa vahingosta, joita tietosuoja- ja tietoturvaohjeiden noudattamatta jattamisesta voi aiheutua.
Tietosuojan ja tietoturvan laiminlydnnista voi myds joutua rikosoikeudelliseen vastuuseen. Johdolla on
kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Tietosuojatiimi auttaa seka henkilokuntaa etta asiakkaita henkildtietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa,
kuten tietojen kasittely- ja luovutusperiaatteissa, ja tietopyyntdjen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa

(tietosuojavastaava@pirha.fi).

Tietoturvatiimi varmistaa hallinnollisin ja teknisin keinoin Pirkanmaan hyvinvointialueen toiminnan
tietoturvallisuuden. Tietoturvan hallinnollisiin tehtaviin sisaltyvat mm. tietoturvan
kehittdmissuunnitelman laatiminen ja sen toteutuksen valvonta, teknisiin tehtaviin taas
tietoturvahairididen kasittely ja koordinointi ja tietoturvan tekninen toteutus

(tietoturvavastaava@pirha.fi.) Tietoturvasuunnitelma kuvaa sosiaali- ja terveyspalvelujen Pirkanmaan



https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi
mailto:tietoturvavastaava@pirha.fi
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hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojakaytantsja, ja sitd miten palveluntuottaja jarjestaa tietoturvan
ja tietosuojan omavalvonnan. Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja. Mikali tarvitset

tyotehtavissasi tietoturvasuunnitelmaa, voit pyytaa sen luettavaksesi tietosuojavastaavalta tai
tietoturvavastaavalta.

Toimialueen tietosuoja- ja tietoturvan yhteyshenkilot seuraavat tietosuojan ja tietoturvan toteutumista
seka kehittavat ja lisaa tietosuoja- ja tietoturvatietoisuutta. Yhteyshenkil6t osallistuvat

sairaalapalvelulinjan sdanndllisiin tapaamisiin ja tekevat vuosittain tietosuoja- ja tietoturvakierron
yksikoittain.


mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
mailto:tietoturvavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
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3.13 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtdisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytdssa olevia palautteen kerddmisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

o Kirjallisesti, palautekortilla

o Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

o NPS-asiakaskokemuskyselyt

o Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

o Asiakasraadit

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat
iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa asumisessa

o HoitotyOsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan potilailta

nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistdan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hydédynnetaan

kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.
Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Sisatautien ja keuhko-, iho- ja allergiasairauksien vastuualueilla asiakaspalautetta kerataan suoralla
palautteella sahkoisesti, erillisilla palautekorteilla, seka kasvotusten tapahtuvalla palautteella.
Kummankin vastuualueen kaikki yksikot keraavat tietoa myos NPS-kyselylla. Hoitotydsensitiivista
potilaspalautetta keratdan kummankin vastuualueen vuodeosastoilla 4 kertaa vuodessa. Eri kanavista
tulleita palautteita kasitellaan yksikdissa saannollisesti, ja toimialueen johtoryhmassa vastuualueittain.
Asiakaspalautteiden perusteella tunnistettuja yksikkétasoisia kehittdmisehdotuksia edistetdan
vastuualueiden yksikoissa seka vastuualuetasoisesti tunnistettuja kehittdmisehdotuksia

toimialuetasolla.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvét vaarat ja altistavat tekijét seké arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea péétbksentekoa. Menettelytapaan siséltyy vakiintuneen toiminnan seké
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden
toistumisen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkildt ja riskien hyvéksyntékriteerit

kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilbkunta hybdyntéé nayttéén perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkdisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléstdn arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksiléiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyétaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Riskienhallinnan kasikirja - intra.pirha.fi

Riskien arviointi alkaa riskien tunnistamisesta. Riskien tunnistaminen on riskien etsimisen,
havaitsemisen ja kuvaamisen prosessi. Riskien tunnistamisen tavoitteena on etsia niita
epavarmuuksia eli riskeja, jotka toteutuessaan voivat esimerkiksi vaikeuttaa tai estaa organisaation tai

yksilon keskeisten tehtavien suorittamista tai tavoitteisiin paasya.

Riskien tunnistamista seuraa tunnistettujen riskien analysointi. Sen avulla pyritddn ymmartamaan
tunnistettujen riskien luonnetta ja ominaisuuksia. Riskianalyysin avulla luodaan perusteet riskien

luokittelulle ja lopulta my0s sille, miten riskeja tullaan kaytanndssa kasittelemaan.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinnan-kasikirja?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Driskienhallinta
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Riskien merkittavyyden arvioinnilla pyritddn hahmottamaan tunnistettujen riskien merkityksellisyytta
verrattuna vaikkapa organisaation toimintaan ja tavoitteisiin. Talla perusteella riskeja voidaan myds
luokitella eli kdytdnnossa priorisoida erdanlaiseen suuntaa antavaan tarkeysjarjestykseen. Taman
toiminnan tarkoituksena on ohjata paatéksentekoa ja paattgjia kohdistamaan riittavia toimia

tunnistettuihin merkittavimpiin riskeihin.

Tunnistetut, analysoidut ja luokitellut riskit tulee kasitella. Kasittely tarkoittaa johdon tekemaa paatosta
siitd, mita riskille aiotaan tehda vai tehdaankd mitdan. Mahdollisia riskin hallinta- ja kasittelykeinoja
ovat muun muassa riskin valttdminen, pienentaminen, siirtdminen ja jakaminen seka riskin
hyvaksyminen. Riskienhallinta ei ole kertaluontoista toimintaa vaan riskit, riskien todennakoisyydet ja
seuraukset seka riskienhallintakeinojen vaikutukset elavat toiminnan ja toimintaymparistén muutosten
mukana. Siksi kriittinen osa riskienhallintaa on yleisen tilanteen jatkuva seuranta ja prosessin

vaiheiden tarkka raportointi.

Riskien arvioinnissa kaytetaan Granite - riskienarviointiohjelmaa. Granite- riskiarviointiohjelmaa

paivitetaan yksikoittain kaksi kertaa vuodessa ja aina tilanteiden muuttuessa

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Jokaisen tybntekijén perustehtéavaén siséltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyviéa
tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

Ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymaétta. Esihenkilbt vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkéisevét toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estadmiseksi,
Ja ettéa toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvéat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon

vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa


https://pirha.granitegrc.com/
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tai saa tietoonsa epékohdan tai iimeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tyéntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epdkohdat tai epakohdan uhat seka tydéturvallisuuteen,

toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkildt vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estédmiseksi. Esihenkild voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikdn turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia sdénnéllisesti
yhdessa henkildéston kanssa. Esihenkilé vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Palveluyksikdn tulee kuvata, miten edella mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella tavoiteajat
ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seka yhteiselle kasittelylle henkildstén
kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee sisaltaa, miten vakavaan tapahtumaan
osallisille tyontekijoille jarjestetaan tarvittaessa tukea (jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten

asiakkaalle, potilaalle tai [aheisille viestitdan tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien tutkintaan

on menettelytapa.
Palveluyksikdiden kayttdon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun.

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Palveluyksikdiden toiminta perustuu ohjekirjeeseen : "Hoitoon tai palveluun liittyvan
vaaratapahtuman ja epakohdan ilmoittaminen ja kasittely, ohjekirje / paivitys LSSAVI:n
ohjauskirjeen 31.3.2025 perusteella”. Hoitoon tai palveluun liittyvien vaaratapahtumien ja
epakohtien ilmoittaminen ja kasittely ovat osa hyvinvointialueen omavalvontaa. Hyvinvointialueen
jokaisen tyontekijan perustehtdvaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtumia,
ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnitteluun ja
toteutukseen. Hoitoon tai palveluun liittyvat vaaratapahtumat ja epakohdat kasitellaan viipymatta.
Esihenkild vastaa, etta tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan
tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Esihenkilé huolehtii, etta
ilmoitettuja tapahtumia ja niiden perusteella suunniteltuja ja toteutettuja korjaavia ja ehkaisevia toimia

kasitelldadn saannollisesti palveluyksikdssa. Esihenkild informoi toiminnasta vastaavaa


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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vastuualuejohtajaa tai vastuuyksikon paallikk6a viipymatta merkittavistd ongelmista seka toimintaa

uhkaavista keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittdmattomyydesta.

Jos tyontekija havaitsee tehtavissaan tai saa tietoonsa asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa vaaratapahtuman, epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan tai muun
lainvastaisuuden, jossa asiakkaan tai potilaan palvelu tai hoito vaarantuu tai olisi voinut vaarantua, ja
asiakkaalle tai potilaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua haittaa, on hanen ilmoitettava tasta
viipymatta. limoitus tehdaan asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituslomakkeella hyvinvointialueen
HaiPro-jarjestelmaan. limoitukseen ei kirjata asiakkaan tai potilaan henkilétietoja. limoituksen

vastaanottaja ja kasittelija on ilmoitukseen merkityn tapahtumayksikén esihenkilo.

limoituksen vastaanottaja eli tapahtumayksikdn esihenkild kasittelee asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksen HaiPro-jarjestelmassa ja pyytaa tarvittaessa ilmoittajalta lisatietoja

kasittelya varten.

IiImoituksen vastaanottaja arvioi hankkimiensa tietojen perusteella asiakkaalle tai potilaalle
aiheutuneen seurauksen tai mahdollisen seurauksen vakavuuden (ei haittaa, lieva haitta, kohtalainen

haitta, vakava haitta) ja kirjaa arvion HaiPro-jarjestelmaan.

Mikali seurauksena on ollut tai olisi voinut olla kohtalainen tai vakava haitta, ilmoituksen vastaanottaja

ilmoittaa tapahtumasta toiminnasta vastaavalle vastuualuejohtajalle

Esihenkilon tehtdvana on jatkuvasti seurata ja arvioida toteutettujen korjaavien ja ehkaisevien toimien
vaikuttavuutta osana omavalvontasuunnitelman seurantaa. Esihenkild huolehtii, etta ilmoitettuja
tapahtumia ja niiden perusteella suunniteltuja ja toteutettuja korjaavia ja ehkaisevia toimia kasitellaan
yksikdn henkiléstdn kanssa vahintaan kolmen kuukauden valein. Esihenkild informoi
vastuualuejohtajaa tai vastuuyksikon paallikk6a viipymatta merkittavista ongelmista seka toimintaa

uhkaavista keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittdmattémyydesta.

Vastuualuejohtaja huolehtii, ettd kooste vastuualueella tai vastuuyksikdssa ilmoitetuista
vaaratapahtumista ja epakohdista seka suunnitelluista ja toteutetuista korjaavista ja ehkaisevista
toimenpiteista kasitellaan vastuualueen tai vastuuyksikon esihenkildiden kesken vahintaan kolmen
kuukauden valein. Vastuualuejohtaja informoi toimialuejohtajaa ja palvelulinjajohtajaa viipymatta
merkittavista ongelmista seka toimintaa uhkaavista keskeisista riskeista ja niiden hallinnan
rittamattomyydesta, seka toimittaa koosteen toimialuejohtajalle ja palvelulinjajohtajalle kolmen

kuukauden valein.
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Vakavien vaaratapahtumien selvittdmiseksi toimialueen kummallakin vastuualueella hyddynnetdan
tarvittaessa vakavan vaaratapahtuman tutkinta- tai tarkastelutoimintamallia.

Vakavaan tapahtumaan osallisille tyontekijoille jarjestetaan esihenkilon toimesta tarvittaessa tukea
(jalkipuinti, Second Victim -menettely). Esihenkild varmistaa, ettéd potilaalle tai Iaheisille on viestitetty
tapahtuneesta (hoitava I&akari).

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Tunnistetaan merkittdvimmat riskit sdannollisesti johto- seka vastuualuejohdon kokouksissa ja
kasitelldan ne riskienhallinnan keinoin. Tyoturvallisuusriskit arvioidaan lakisaateisella tavalla ja

kattavuudella. Varmistetaan henkiloston riskienhallinnan osaaminen saannollisilla koulutuksilla.
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4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikdon esihenkiloon ja kaynnistetaan vuoropuhelu

sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikdon esihenkiloon ja kaynnistetaan vuoropuhelu

sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Toimialueen sopimukset on taltioitu asiakirjajarjestelma Pirreen. Toimialueella on kaksi keskeista

potilasturvallisuuteen kytkeytyvaa hankintasopimusta.

Sisatautien vastuualue

Hemodialyysihoitojen laitesopimukset Pirkanmaan hyvinvointialueella

Tampereen yliopistollisen sairaalan Munuaiskeskuksessa vastaa dialyysihoitojen toteutuksesta Tays
keskussairaalassa seka satelliittiyksikdissa Tays Valkeakoskella, Tays Sastamalassa, Hameenkyrén
sotekeskuksessa, Virtain sotekeskuksessa ja Mantassa Mantanvuoren terveyden yllapitamana.
Pirkanmaan hyvinvointialue hankkii dialyysihoitoihin tarvittavat laitteet leasing-sopimuksella.
Hankintamenettelyssa on vaadittu, etta tuotteilla on EU-direktiivin mukainen CE-merkinta ja niiden
laadun tulee noudattaa terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita koskevaa lakia.

Sopimuksella varmistetaan, etta hoidot voidaan erilaisissa hairidtilanteissakin toteuttaa ilman
katkoksia (huolto, varaosat, korvaavat laitteet rikkoutuneiden tilalle). Lisaksi sopimuksessa
varmistetaan, ettd henkildstd saa riittdvan koulutuksen laitteiden kayttdon. Munuaiskeskuksessa
sopimuksen valvonta on vastuutettu (osastonhoitajat, apulaisosastonhoitaja ja ylilaakari) ja

koulutuksen toteutumista koskien tiedot on kirjattu HR-jarjestelmaan kunkin tyontekijan osalta.
Keuhko-, iho- ja allergiasairauksien vastuualue

Hengitystukiyksikolld on sopimukset kahden palveluntuottajan kanssa hengityshalvauspotilaiden
kotihoidon tuottamisesta. Sopimuksen toteutumista valvovat hengitystukiyksikon vastuuhenkil6t

ylildakari Hannele Hasala ja osastonhoitaja Tiina Nysten.
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Sopimuksessa edellytdmme palveluntuottajilta seuraavia potilasturvallisuuteen ja laatuun
laajemminkin liittyvid asioita, joita valvomme:

1.

Perehdytyssuunnitelman tulee vastata palvelukuvauksessa kuvattuja vaatimuksia

suunnitelman sisallolle.

Tarjoaja sitoutuu palvelun tuottamiseen keskeytymatta koko sopimuskauden ajan 100 %:n
toimitustakuulla. Tarjoajalla tulee olla varahenkilé-/sijaisjarjestelma, jotta vaatimus toteutuu.
Tarjoajan tulee ladata selvitys kaytdssa olevissa varahenkild- ja sijaisjarjestelyista.
Selvityksesta tulee konkreettisesti iimeta, miten hengityshalvauspotilaiden hoitoon
perehdytetyn henkildstdn riittdvyys turvataan palvelun tuotannossa ja miten sijaistarpeet

taytetaan akillisissa ja yllattavissa poissaoloissa.

Palvelukuvauksessa on tarkkaan maaritelty palvelua tuottavan henkiloston vaatimukset (mm.
osaamisvaatimukset, opiskelijoiden kayttd, perehdytys ja henkiloston taydennyskoulutus ja

tydhyvinvoinnista huolehtiminen) seka vaara- ja ongelmatilanteiden ratkaiseminen.

4. Sopimukseen on kirjattu palvelun laadun valvonnasta ja tarkastusoikeudesta seuraavaa:

a. Palveluseurantakokoukset, joissa varmistetaan palvelun jarjestyminen sopimuksen

edellyttdmalla tavalla. Mahdollisiin puutteisiin sovitaan ratkaisut.

Valvonta ja tarkastusoikeus: Lain hyvinvointialueesta (611/2021) 10 §:n mukaisesti
Tilaajalla on oikeus saada Palveluntuottajalta ja taman alihankkijalta palveluiden
tuotannon edellytysten varmistamista ja valvonnan toteuttamista varten valttamattomat
tiedot ja selvitykset seka normaalioloissa etta poikkeusoloissa. Lisaksi Tilaajalla on
oikeus tarkastaa Palveluntuottajan ja tdman alihankkijan tiloja ja laitteita seka paasta
tassa yhteydessa naiden hallinnassa oleviin tiloihin. Lisaksi Tilaajan sisaisella

tarkastuksella on oikeus suorittaa Palveluntuottajan talouden ja toiminnan tarkastuksia.

Palveluntuottajan omavalvonta: Palveluntuottajan tulee noudattaa, mita laissa sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) 40 §:ssa on saadetty yksityisen
palveluntuottajan omavalvonnasta. Palveluntuottajalla tulee olla laadittuna lain
mukainen omavalvontaohjelma, mikali se tuottaa palveluja useammassa eri
palveluyksikossa. Yksityisella terveyspalvelujen tuottajalla tulee olla laadittuna
yksityisista terveyspalveluista annetun lain (377/2009) 6 §:n mukainen palveluyksikkoa
koskeva omavalvontasuunnitelma. Palveluntuottajan on toimitettava
omavalvontasuunnitelma ja/tai omavalvontaohjelma Tilaajalle vuosiraportoinnin

yhteydessa.
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5. Sopimukseen on kirjattu raportointivelvoitteita:

a. Palveluntuottajan tulee mitata ja raportoida Tilaajan yhteyshenkilGille

neljannesvuosittain seuraavat:

* Ajan tasalla oleva henkiléstoluettelo, jonka tulee sisaltda henkildéston nimet, tutkinto, Iddkehoidon
lupien viimeinen voimassaolopaiva, tydkokemus (vuosina ja kuukausina), roolit hoitoringeissa,

opiskelijoiden nimet sekd naiden suorittamat opintopisteet
» Uusien aloittaneiden hoitajien taytetty ja hoitajan ja esihenkilon allekirjoittama perehdytyssuunnitelma

* Toteutuneet tydvuorot kunkin hoitoringin osalta
» Tarkastelujakson aikana toteutuneet puutevuorot ja niiden syyt

* Selvitys tehdyista reklamaatioista, poikkeamista, muistutuksista ja palautteista seka niihin annetuista
vastauksista

» Kvartaalin aikana jarjestetyt koulutukset henkilstolle

b. Palveluntuottajan tulee toimittaa Tilaajan sopimusyhteyshenkildille vuosittain seuraavat
tiedot:

* Toteutuneet koulutuspaivat; raportista tulee ilmeta henkildéston toteutuneet koulutukset, koulutuksen
ajankohta ja kesto seka koulutuksen nimi ja teema.

* Yhteenveto asiakaspalautteista
* Omavalvontasuunnitelma/-ohjelma
* Valmiussuunnitelma

c. Henkildsto: Palveluntuottajan tulee aina henkildston vaihtuessa ja uuden ringin
aloittaessa toimittaa ajantasainen luettelo palvelun toteuttamiseen osallistuvasta
henkildstosta, koulutuksesta, ld8keluvista seka lasten kanssa tydskentelevien osalta
rikostaustan selvittdmisesta seka rooleista ringeissa Tilaajan kdytanndn

yhteyshenkildlle.

d. Muu raportointi: Mikali palvelun tuottamisessa ilmenee ongelmia (esim. puutevuoroja,
reklamaatioita), on Tilaajalla oikeus pyytaa tihedmpaa raportointia esimerkiksi
suunnitelluista ja toteutuneista tyévuoroista, poikkeamista, niiden syista ja korjaavista

toimenpiteista.
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6. Lisaksi edellytetaan, etta palveluntuottaja kerda saanndllisesti asiakaspalautetta, huomioi sen
toimintansa kehittdmisessa ja toimittaa vuosittain saamastaan palautteista yhteenvedon

Tilaajalle.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Poikkeustilanteita, kuten sahkokatko, tietoliikennehairio, vesihuollon hairié tai tulipalo, varten on
olemassa yksikkokohtainen toimintasuunnitelma, joka otetaan kayttoon hairion sattuessa.
Hairidtilanteissa toimimista harjoitellaan saannollisesti. Dialyysiyksikolla on yksityiskohtainen
toimintamalli niita tilanteita varten, joissa yksikko ei voi toteuttaa dialyysihoitoa suunnitellusti.

Sairaalapalvelulinjalle valmistellaan yhteista valmiussuunnitelmaa, joka otetaan kummankin
vastuualueen yksikoissa kayttéon sen valmistuttua.
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma on henkiléston luettavissa toimialueen intrasivustolla.
Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi henkildston kanssa osastotunneilla, meetingeissa ja
toimialueen henkiléstdinfossa. Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysmateriaalia.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina tarvittaessa ja vahintaan kerran vuodessa. Paivitetyn
omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialueen johtoryhma, jonka jalkeen se kasitellaan kummankin

vastuualueen johtotiimissa ja yksikoissa.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden /
potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Kummankin vastuualueen johto seka yksikdiden vastuuhenkilot ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan

puutteellisuuksia, yksikkd tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetaan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallossa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkil®.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai

kehittamistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
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tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikossa

vahintaan kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkild/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Toimialuejohtaja




OOOQQ rinari

Seuraa meitd somessa.
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