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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut 

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtävä selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset on julkaistava julkisessa 

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistävällä tavalla sekä pidettävä julkisesti nähtävänä.  

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

 

Keskeisimmät havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet 

Asiakaspalautetietoa ei kerry 

systemaattisesti kaikista yksiköistä 

Yksiköissä kerätään asiakaspalautetta monipuolisin keinoin, mutta siitä huolimatta 

esimerkiksi vuodeosastohoidossa olevilta potilailta palautetietoa kertyy suhteellisen vähän. 

Lisäksi potilaiden läheisten näkemykset jäävät palautetiedon valossa vähäisiksi. Tehostimme 

palautetiedon keruuta jokaisella vuodeosastolla kohdennetuilla QR-koodeilla.  

Henkilöstön tekemien havaintojen 

määrä potilasturvallisuuteen 

liittyvistä läheltä piti-tilanteista 

melko vähäinen 

Toimialueen yksiköissä panostettiin loppuvuodesta 2025 läheltä piti- havaintojen kirjaamisen 

lisäämiseen. Näiden havaintojen perusteella yksiköissä pystytään entistä paremmin 

ennakoimaan potilasturvallisuuteen liittyviä riskejä 

 

 

 

 

https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741

