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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Asiakaspalautetiedon nakyvyytta ja
hyddyntamista toimialueen

kaikissa yksikoissa on tarve lisata

Toimialueen jokaisessa yksikOssa kerataan asiakaspalautetta, mutta tieto ei ole ollut
kattavasti ammattilaisten kaytossa. Toimialueen kaikkiin yksikoihin otettiin tammikuussa
kayttoon laatutaulut, joiden avulla koko henkilostd seka potilaat pystyvat seuraamaan
suositteluhalukkuuden (NPS-lukema) kehitysta systemaattisesti. Asiakaspalautetiedon
kehitysta on seurattu ja seurataan saannollisesti myds toimialueen johtoryhmassa seka

vastuualueiden johtotiimeissa.

On tunnistettu tarve parantaa
laiteturvallisuuteen liittyvia

yhtenaisia toimintatapoja

Laakinnallisia laitteita kaytetaan toimialueen jokaisessa yksikossa. Yksikoiden nimetyt
laitevastaavat ovat yllapitaneet laiteturvallisuutta edistavia kaytantoja. Alkuvuonna perustettiin
toimialuetasoinen laitevastaavien verkosto, joka kehittaa yhtenaisia, laiteturvallisuutta lisaavia

toimintatapoja.
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