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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestjien seké niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitda laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma l6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tydvéaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetd&n kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistytssa henkildstén kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen méaaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta

Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |oytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi
Sipilankoti

Palveluyksikk6on kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
(osoite, puhelinnumero)

Sipilankoti, Sipilantie 3, 37800 AKAA, puh. 040 335 3478, 040 335 3543
Palveluvastaava Sari Maenpaa puh. 050 383 3901

Vastaava ohjaaja Armi Tujula puh. 040 158 3557

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
palvelupisteittain, jos maaritelty
Sipilankodissa tuotetaan aikuisten kehitysvammaisten ymparivuorokautista

asumispalvelua 14 asukkaalle.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
vastuualue on osa ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinja. Vastuualue

vastaa sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten erityishuoltolain sekéd vammaispalvelulain

4 (31)



Pirkanmaan hyvinvointialue

perusteella jarjestettavista vammaisten asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan
palveluista. Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualuejohtajana toimii Marjaana
Ré&sanen. Vastuualue on jaettu kahteen alueeseen; etelaan ja pohjoiseen. Eteldisen
alueen palvelupaallikkona toimii Liisa Hoikkanen ja pohjoisen alueen palvelup&allikkbna
Tuula Soukka. Jokaisessa yksikdssa on nimettyna yksikon esihenkil. Yhdella
esihenkil6lla voi olla yksi tai useampi yksikkd lahijohdettavana. Sipilankodin

palveluvastaavan toimii Sari Maenp&aéa. Sipilankoti kuuluu etelaiseen palvelualueeseen.

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten ymparivuorokautisen palveluasumisen
yksikoiden toiminta perustuu hyvinvointialueen arvoihin, jotka ovat: ihmislaheisyys,

arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus.

Ymparivuorokautista palveluasumista toteutetaan niin, ettéa asiakkaan yksityisyytta ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Tavoitteena on
edistaéa asiakkaan itsenaista selviytymisté ja toimintakykya arjessa. Asumispalvelu
siséltdad asiakkaan tarpeiden mukaista ohjausta, perushoitoa ja tukemista paivittaisissa
toiminnoissa vuorokauden eri aikoina. Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus ulkoilla ja
osallistua mielekkaaseen vapaa-ajan toimintaan. Asiakasta tuetaan sosiaalisten
vuorovaikutustilanteiden yllapitamisessa. Tarvittaessa hanta avustetaan etuuksien,
tukien ja palveluiden hakemisessa seké talouden suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Yhteistyd asiakkaan laheisten kanssa on tarkeaa.

Asumispalveluissa seurataan asiakkaiden terveydentilaa ja ohjataan tai avustetaan
terveydenhoidossa ja ladkehoidossa. Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka
ladkinnallisesta kuntoutuksesta vastaa perusterveydenhuolto, asiakasta hoitava laakéari
tai erikoissairaanhoito.

Sipilankoti tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista kodinomaisessa ymparistossa
kehitysvammaisille aikuisille. Toiminnan sisdlt6a ohjaa asukaslahtoisyys.

Kaikilla asukkailla on oikeus ja velvollisuus osallistua kodin toimintoihin. Kaikki asukkaat
saavat apua, ohjausta, hoivaa ja hoitoa niilla osa-alueilla, joihin omat voimavarat ja

taidot eivat riita.
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Palvelujen tuottamista ohjaavat valtakunnalliset lait ja asetukset, laki kehitysvammaisille
annettavista palveluista seka laki itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoitustoimenpiteistd. Toimintaamme ohjaa myos Pirkanmaan hyvinvointialueen

vammaispalveluohjeet.

Sipilankodissa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen arvoja eli ihmislaheisyytta,
arvostusta, rohkeutta, vastuullisuutta ja luottamusta. Lisaksi arvoihimme kuuluvat,

itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, toimintakyvyn yllapito ja osallisuus.

Toimintaperiaatteemme on tuottaa laadukasta ja turvallista ohjausta, hoivaa ja hoitoa
niin, etta asukas voi kokea elaméansa merkitykselliseksi ja arvokkaaksi. Toimintamme on

asukaslahtoista ja lasna olevaa.

Omaiset ja vieraat ovat aina tervetulleita Sipilankotiin.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen
Sipilankodin laatimisesta ja paivittamiseen vastaa palveluvastaava yhdessé vastaavan

ohjaajan ja yksikon muiden ohjaajien kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot
Palveluvastaava Sari Mdenp&a p. 050 383 3901 sari.maenpaa@pirha.fi

Vastaava ohjaaja Armi Tujula armi.tujula@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys
Palvelualueen / yksikobn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa

tehdd&n muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epékohtien,
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kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Sipilankodin omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa palveluvastaava Sari

Maenpaa

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Sipilankodissa omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikdn ilmoitustaululla sekéa

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitkd ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.
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3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Sipilankodissa on kaytdssa InterRai-ID ja ensimmaiset Rai-arvioinnit on tehty

toukokuussa 2024. RAI-arvioinnit paivitetddn kuuden kuukauden valein.

Haipro jarjestelma on kayttssa vaaratapahtumien ja epakohtien seurannassa

Asukkaiden hoitosuunnitelmat ja Imo suunnitelmat paivitetdan puolen vuoden valein

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Sipilankodin palveluista vastaa kokonaisuudessaan Pirkanmaan hyvinvointialue.
Asumisyksikon esihenkilon tehtéva on johtaa palvelua laatundkdkulma huomioiden ja
mahdollistaa tarvittavat resurssit laadukkaaseen tyéhon hyvinvointialueen antamissa

puitteissa.

Vastuualuejohtaja on Marjaana Rasanen, palvelupaallikké Liisa Hoikkanen.

Yksikon toiminnallisesta arjesta huolehtii yksikon vastaava ohjaaja Armi Tujula yhdessa
palveluvastaavan kanssa.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitddn selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

l&heisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.
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Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksilolliseen
asiakassuunnitelmaan (palvelusuunnitelma), jossa méaaritelladn asiakkaan tuen sisalto.
Vammaispalvelujen tyontekija laatii suunnitelman yhteistyossa asiakkaan seka
asiakkaan muiden keskeisten tahojen, kuten esimerkiksi asiakkaan laheisen,
edunvalvojan ja palveluntuottajan kanssa. Suunnitelma tarkistetaan aina tarvittaessa tai

asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Sipilankodissa jarjestetaan uuden asukkaan tullessa palvelusuunnitelma palaveri, johon

asiakas ja hanen omaisensa / |aheisensa osallistuvat.

Palvelusuunnitelmassa tuodaan nakyviin asukkaan omat toiveet palvelusta.

Suunnitellaan paivittaiset toimet, joilla toimintakykya pyritaan yllapitamaan.

Jokaiselle asukkaalle tehdaan henkilokohtainen IMO-suunnitelma asukkaan

itsemaaraamisoikeuden tukemisesta.

Suunniteltujen toimintojen toteutuminen ja arviointi kirjataan OMNI360 -

asiakastietojarjestelmaan.

Omabhoitajajarjestelmalld turvataan palvelusuunnitelman ajantasaisuus. Laheinen
/laheiset kutsutaan paikalle tai heihin ollaan puhelimitse yhteydessa

palvelusuunnitelman paivitysta varten.

Sipilankodissa asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan ohjaukseen, hoivaan ja hoitoon
sekad hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Asukasta on kohdeltava kunnioittaen hdnen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Asukkaiden yksityisyytta ja

intimiteettisuojaa kunnioitetaan kaikissa tilanteissa.

Asukkaiden kanssa keskustellaan / kommunikoidaan heidan omista tarpeistaan ja

haluistaan, jotta voidaan olla tietoisia, kuinka he haluavat arkeaan viettaa ja maarittaa.
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Paivittdisessa tyoskentelyssa ohjaajat ohjaavat asukkaita tekemaan itse paatdksensa.
Asukas voi tuettuna tehda oman tahtonsa ja mieltymyksensa mukaisia paatéksia. Myos
sellaisia, jotka tuntuvat ohjaajista vaariltad ja huonoilta. Ohjaaja ei saa vaikuttaa
asukkaan omiin paatoksiin, mutta ohjaajalla on velvollisuus kertoa asukkaalle muun
muassa syy—seuraus -suhteista, jotta asukkaalla on paras mahdollinen tieto siitd mita
oma paatos tarkoittaa. Tama ei kuitenkaan tarkoita ihmisen jattdmistad oman onnensa
nojaan eika tarkoituksellista henkilon turvallisuuden vaarantamista. Ihmisella on oltava

my0s mahdollisuuksia oppia tekemistaan valinnoista ja niiden seurauksista.

Rajoitustoimenpiteita pyritdén valttamaan, ellei asukkaan kayttaytyminen uhkaa

vaarantaa omaa tai muiden turvallisuutta.

Itsem&ardamisoikeutta rajoittavia toimenpiteita on Sipilankodissa kaytossa kahdella

asukkaalla.

Rajoitustoimenpiteet on kasitelty IMO-tydryhmassa. Paatokset on tehty tydryhmén
antaman lausunnon perusteella. Paatokset tarkistetaan 6 kk valein. Paatos ja arviointi

kirjataan asukkaan papereihin.

Yksikon ulko-ovi on ajoittain lukittuna 24 h / 7 vrk. Ovi aukeaa kuitenkin ulkoa ja sisélta
pain seindpainikkeella ja avaimella. Nain varmistetaan, etta lukitus ei estd muiden

asukkaiden liikkkumista, mutta estetdan muistisairaan asukkaan karkailu.

Sipilankodissa kaikilla ohjaajilla on vastuu ja velvollisuus puuttua asukkaiden
epaasialliseen kohteluun ja kertoa siita esimiehilleen. Sosiaalihuollon henkiléstoon
kuuluvalla on sosiaali- ja terveydenhuollonvalvontalain pykalan 29 § mukainen
velvollisuus ilmoittaa viipymatta esihenkil6lleen tai vastaavalle ohjaajalle, jos huomaa
tehtavissaan epakonhtia tai ilmeisen epakohdan uhkia asiakkaan hoidon / huolenpidon
toteuttamisessa. My6s omaisten taholta tuleva epéasiallinen kéytds on ilmoitettava

esihenkildlle.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:
Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa

oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
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asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtéavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eikéa toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma, ke, to klo 9-11, ti kelo 12:30-14:30 p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke, to klo 9-11, ti klo 12:30-14:30, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Liséatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Liséatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehd&
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on pdasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.
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Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehd& muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myods suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus
koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esté asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Liséatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Liséatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Palvelupaallikkod kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilon kanssa.
Muistutukset kasitelladn yksikon esihenkilon toimesta myds henkilokunnan kanssa.
Muistutuksien perusteella arvioidaan yksikon toimintaa ja tehd&én toimintaan tai
toimintatapoihin tarvittavat muutokset seka seurataan ja arvioidaan muutoksien

kaytantdonpanoa.

3.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtdisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytossa on useita palautteen kerddmisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.

Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
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asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatdksentekoa

seka kehittamista.

Asukkailta ja omaisilta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja
kodin arjessa. Palautetta voi antaa yksikk6on sahkoisesti, puhelimitse tai

henkilokohtaisesti. Palautetta voi antaa myds Pirhan nettisivuilla www.pirha.fi/palaute

Palautteet kasitelladn yksikon palavereissa ja niista kirjataan muistioon.

Yksikossa pyritdan jarjestamaan ainakin kerran vuodessa laheisten ilta.

3.6 Henkilosto

Sipilankodissa tyoskentelee 1 vastaava ohjaaja, 8 lahihoitajaa ja 1 sairaanhoitaja
(tybaika yksikossa 80 %). Palveluvastaavan tydaika jakautuu kolmen yksikdn kesken ja

tyoskentelee Sipilankodissa lasnaolevana noin 2 paivaa viikossa.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkillle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perusteella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon
ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Riittavaksi sosiaali- tai terveydenhuollon koulutukseksi katsotaan vahintaan sosiaali- ja

terveysalan perustutkinto tai siirtymasaannodsten mukainen kelpoisuus.

Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiloston

tehtavissa:

Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta valiaikaisesta opintosuoriterekisteriotteesta.
Lahihoitajan opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta opiskelija voi toimia l&hihoitajan
sijaisena. Sairaanhoitaja tai sosionomi voi toimia l&hihoitajan sijaisuudessa

suoritettuaan opinnoistaan 60 opintopistetta seka ladkehoidon opinnot.
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Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikéisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 8:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Valvontalain perusteella vammaisten pariin tydhon hakeutuvalle velvoite
rikosrekisteriotteen toimittamisesta on tullut voimaan vuoden 2025 alussa.
Tybnantajalla on velvollisuus pyytaa rikosrekisteriote, kun tydnantaja ottaa tyontekijan
tai viranhaltijan tyohon, joka kestaa yhteensa yhden vuoden aikana vahintadan kolme

kuukautta. Rikosrekisteriote tarkistetaan rekrytoinnin yhteydessa.

Perehdytys
Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tyontekijan tydbhon ja

tydolosuhteisiin seka tyévalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtendinen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkoinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Liséatietoja henkilostolle: Perehdytys

Sipilankodissa on kaytdssa Intro perehdytysohjelma seké yksikon oma
perehdytyskansio. Uudelle tyontekijalle pyritdén jarjestamaan 4 perehdytysvuoroa.

Esihenkild avaa perehdytysjakson Introon uuden tyontekijan aloittaessa.
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3.7 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittdva ja osaava seka palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkilésto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Riittavaan henkilostomaaraan pyritaan Ioytamaan erilaisia ratkaisuja seka lyhyella, etta

pitkalla aikavalilla erilaisin sijaisjarjestelyin seka henkiléstosiirroin.

Esihenkild seuraa henkildston riittavyyttd yhdessé yksikon henkildston kanssa. Erikseen

mitoituksen toteumaa seurataan kolmen viikon valein.

Henkildstomitoitukseen laskettavilla sijaisilla tulee olla sosiaali- ja / tai terveysalan
koulutus. Yksikon esihenkilo arvioi, milloin sosiaali- ja / tai terveysalan opiskelija omaa
sellaiset taidot, etta hanet voidaan mitoitukseen laskea niin, ettei asiakasturvallisuus
vaarannu. Opiskelija voi osallistua ladkehoitoon vasta ladkehoidon opinnot
suoritettuaan. Opiskelija ei voi missaan tilanteessa toimia tyévuorossa yksin, vaan

hanella pitaa olla nimetty ohjaaja.

Ty6vuorosuunnittelussa ennakoidaan ja huomioidaan riittdva resurssi. Yksikon vastaava
ohjaaja suunnittelee ja tarvittaessa ennakoi lisaresurssin tarvetta yhdessa

palveluvastaavan kanssa.

Sipilankodissa riittdva minimiresurssi on aamu- ja iltavuorossa kaksi hoitajaa ja
yovuorossa yksi hoitaja. Minimiresurssin alle ei lahtokohtaisesti tydskennelld, koska

silloin asukasturvallisuus saattaa vaarantua.

Akuuteissa poissaoloissa tydvuorossa olevat tyontekijat ovat velvollisia toteuttamaan

sijaishankintaa.

Yksikdssa on tyontekijoiden yhteystiedot ja yhteinen Signal-viestiryhma sijaisille.
Varahenkilosto -jarjestelméan myoéta Sipildnkoti on yhden varahenkilon kotipesa. Jos

varahenkilolle ei ole tarvetta muussa yksikdssa, hén jaa kotipesaansa vuoroa
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tekemaan. Taman lisaksi yksikdossad on mahdollisuus kayttdd Tempore-alustaa

sijaistarpeissa.
Sijaisten rekrytoinnissa noudatetaan seuraavaa jarjestysta.

sijaispoolit/sisaiset sijaiset
Muut sijaiset (yksikdn oma lista sijaisista)
yksikon omat tyontekijat

Tempore

o N -

Henkilostovuokrafirman kayttd palvelupaallikon kanssa sopien

Kehitysvammapalveluissa ei ole méaariteltyina henkiléstomitoitusta, tydvuorojen
suunnittelussa huomioidaan tydvuoron tarpeet. Henkiléstovoimavarojen riittavyys
varmistetaan muun muassa silla, ettéa miten tyodaika riittd& vaadittujen tyotehtavien
suorittamiseen. Yksikossa riittdvaéa resurssia arvioidaan sen hetkisen asukastilanteen

seka palveluluokituksen mukaan.

3.8 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etté sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sddnnoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja l[A&ketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostdlle: Monialainen yhteisty®

Sipilankodissa on nimetty laakari. Han tapaa asukkaita sovitusti Sipilankodissa 1/kk ja

tarvittaessa konsultoidaan puhelimitse.

Sipilankodin henkilokunta tekee hoidon arvioinnin ja kiireellisissa tilanteissa asukkaat
kayttavat Akaan hyvinvointikeskuksen ladkaripalveluja tai omakustanteisesti

yksityisladkarin palveluja. Muutoksiin reagoidaan mahdollisimman pian.
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Kehitysvammaan liittyvat palvelut/erityiskysymykset hoidetaan
kehitysvammapoliklinikan kautta. Poliklinikan palveluja kaytetaan tilanteissa, joissa

Akaan omat palvelut eivat riita.

Yksikossa on kaytossa paivitetty ladkehoitosuunnitelma. Ajantasaiset asukaskohtaiset
ladkelistat 10ytyvat ladkehuoneesta. Ladkkeet jaetaan asukkaille erillisen kirjallisen
ohjeistuksen mukaan. Suunnitelmat paivitetaan ja tarkistetaan tarvittaessa. Sipilankottin

on tulossa annosjakelu loppuvuodesta 2025.

Laakkeet tilataan séhkdisesti Urjalan apteekista EasyMedi-jarjestelman kautta. Asukas

maksaa ladkkeensa itse.

Vammaissosiaalityon kanssa viestitdan puhelimitse ja sahkopostitse, tarvittaessa

sovitaan yhteisia palavereita.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Sipilankodissa ei ole teknisia valvontalaitteita.

Ulko-ovet lukitaan yoksi, paivasaikaan ovet aukeavat tarvittaessa avaimella tai

erillisesta painikkeesta.

Automaattinen palohalytys hélyttaa palon sattuessa aluehalytyskeskukseen.

Sipilankodissa on automaattinen sprinklerijarjestelma.
Sipilankodissa on vaestdnsuoja kriisitilanteiden varalle.

Sipilankodilla on asukkaiden kaytdssa oman huoneen liséksi ruokailu- ja oleskelutila.
Yhteisia tiloja ovat myds sauna + suihkutila (2 kpl), kodinhoitohuone ja varastot

kausivaatteille. Kesdaikaan asukkaiden kaytdéssa on myos piha-alue.
Henkilokohtaisia WC-tiloja ei ole, talossa on yhteiskaytdéssa kahdeksan WC:ta.

Vierailuajat ovat vapaat.
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Kiinteiston yllapidosta vastaa Akaan kaupunki. Yll&apito- ja huoltopyynnét tehdaan
Paketti-palvelun kautta, josta ne ohjautuvat palveluntuottajille. Akillisissa tilanteissa

voidaan soittaa suoraan kaupungin kiinteistdhuollon paivystysnumeroon.

Henkilokunta ilmoittaa Paketti-palvelun kautta, mikali havaitsee rikkinaisia tai muuten
soveltumattomia laitteita. Valineet, kuten sangyt ja nosturit on varustettu Pirhan

tunnistetarroilla. Vuosihuollot tulevat automaattisesti palveluntuottajalta.

Apuvélineet

Apuvélineet ovat yksilollisia. Sahkdsankyja on viisi. Manuaalikayttoisia lattianostureita

on yksi ja suihkupaareja yksi.

Asukkailla on erilaisia henkilokohtaisia liikkumiseen liittyvia apuvalineita: rollaattoreja ja

pyoratuoleja. Fysioterapeutit arvioivat henkilokohtaisen apuvéalineen tarpeen.

Yksikoiden asiakkaiden henkilokohtaiset apuvélineet tulevat Pirkanmaan
apuvalinekeskuksen kautta. Asiakas tekee apuvalineesta hakemuksen
vammaissosiaalitydhon, jossa hakemuksesta tehddén mydnteinen tai kielteinen paatos.
MyoOnteisen paatoksen jalkeen Pirkanmaan apuvalinekeskus hankkii ja toimittaa
apuvalineen asiakkaalle.

Laakinnalliset laitteet
Uudet tyontekijat opastetaan perehdytyksen yhteydessa laakinnallistenlaitteiden
oikeaoppiseen kayttoon, yksikdsta 16ytyy kirjalliset ohjeet. Ladkinnéalliset laitteet on

listattuna Paketti jArjestelmassa olevassa laiterekisterissa.

Lisatietoja: Laki laakinnéallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Ladkintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus

Ei koske tata yksikkoa.

Lisatietoja henkildstolle: Sateilyturvallisuus
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3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehd&én tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehdd&n myaos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi siséltdd myds tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietojarjestelmahairidista ilmoitetaan Istekin palvelunumeroon ja toimitaan sielta
saatujen ohjeiden mukaisesti. Laajoista tietojarjestelméahairidista on infoa myos

Intrassa.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seké resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkiloéston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden vélein.

Sipilassa noudatetaan ylla olevia ohjeita tietoturvaan liittyvissa asioissa.
Tietojarjestelmien kayttoon opastetaan perehdytyksen yhteydessa (Omni360,
EasyMedi). Esihenkild pyytaa tyontekijalle tunnukset asiakastietojarjestelmaan ja

huolehtii myds tunnusten sulkemisesta. EasyMedi-tunnukset pyydetaan apteekista.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttdd koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja

paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantda ja Pirkanmaan
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hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sitd on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkildstolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Jos tietojarjestelman kaytdssa on katko, kirjataan tiedot paperille (sailytetaan lukitussa
kaapissa). Kayttokatkon paatyttya tiedot kirjataan jarjestelméaan ja paperi havitetaan

tietosuojajatteeseen.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon
suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Asukkaan yksityisyyden suojasta huolehditaan myds niin ettéa esimerkiksi

vuoronvaihtoraportit voidaan pitaa suljetun oven takana toimistossa.

Sipilankodissa kaytetaan Pegasos- ja OMNI360 -asiakastietojarjestelmad. Kirjaukset
tehdaan jarjestelmiin, joihin paasevat kirjautumaan kirjausoikeuden omaavat tyontekijat.

Asukkaisiin liittyvat asiapaperit sailytetdan lukollisessa tilassa.

Tyontekijat paivittdvat osaamistaan tietosuojakoulutuksilla sek& keskustelemalla

saannollisesti tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvista asioista.
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3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laékehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
ladkitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon
esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittAmisesta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l[6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Liséatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Sipilankodissa on laékehoitosuunnitelma (paivitetty vuonna 2025) ja asukaskohtaiset
ladkelistat. Asiakkaiden laakkeita sailytetddn lukollisessa ladkehuoneessa omissa

erillisissa lukollisissa laakekaapeissa.

Henkildkunta on suorittanut LOVe Lop teoria, laskut, PKV ja Kipu 1 osiot ja
la&kehoitoluvat ovat ajantasaiset.

Terveydenhuollon ammattihenkilon péatevyys tarkistetaan Sosiaali- ja terveydenhuollon
lupa- ja valvontaviraston (Valvira) yllapitamasta terveydenhuollon
ammattihenkilorekisterista (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki).

Laakehoidon asianmukaisuudesta ja laakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta vastaa yksikon palveluvastaava yhdessé yksikon sairaanhoitajan kanssa.

Ladkehoitosuunnitelman hyvéksyy Akaan apulaisylilaakari.
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3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvié infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa

Sipilankodissa noudatetaan yleistd hyvaa kaytantda infektioiden torjunnassa kayttaen
hyvéaé kasihygieniaa ja siivoustasoa seka ohjaten asukkaita. Yksikoss& on omat
suunnitelmat mahdollisen epidemian osalta olemassa. Asukkaiden terveydentilaa
seurataan paivittain. Tarvittaessa mahdollisuuksien mukaan eristetdén asukas omaan

huoneeseen esimerkiksi korona-, influenssa- tai norovirustaudin aikana.

Puhtaanapidosta yksikdssa vastaa Pirkanmaan Voimia Oy kolme kertaa viikossa
palvelukuvauksen mukaisesti. Ohjaajat taydentavat puhtaanapitoa paivittain kulloisenkin

tarpeen mukaan.

Pyykkihuolto hoidetaan yksikdssa. Eritepyykille kaytetaan ko. pyykille suositeltua

pesuainetta. Pyykinpesukoneet puhdistetaan saanndllisesti.
Sipilankodin infektioidentorjunnan yhdyshenkilé on Armi Tujula.

Pirkanmaan hyvinvointialueen vastaava hygieniahoitaja on Minna Vuorihuhta,
minna.vuorihuhta@pirha.fi, puhelin: 69126, 044 4728 042.

Akaan hygienia- ja tartuntatautihoitaja Marketta Kulonpéa, marketta.kulonpaa@pirha.fi,
puhelin 040 824 0874.
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4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Riskienhallinnasta vastaa palveluvastaava Sari Maenpaa yhdessa yksikon

turvallisuusyhdyshenkilon, sairaanhoitajan ja vastaavan ohjaajan kanssa.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskid kartoitetaan Granite-ohjelman avulla. Sipilankodin palveluvastaava laatii Granite-
arviot yhdessa turvallisuusyhdyshenkilon kanssa. Granite-arvio kaydaan lapi yhdessa
yksikdn muiden ohjaajien kanssa. Lisaksi riskeja nousee esiin Haipro ilmoitusten kautta.
Riskitekijaksi on tunnistettu etenkin ladkehoidon riskit, pienet resurssit (etenkin

yOaikainen yksintydskentely). Riskind myds ikdantyva asukaskunta.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epékohtien ja puutteiden kéasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistdan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epéakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.
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Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildst66n kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilOot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkil6 paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkil6 vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasté vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostdlle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Kaytéssamme on HaiPro-jarjestelma, johon henkilékunta kirjaa vaaratapahtumat ja
|&helta piti -tapahtumat. Vaaratapahtumien osa-alueita ovat:

1. Asiakas- ja potilasturvallisuus

2. Ty6turvallisuuteen liittyva

3. Tietoturva ja tietosuojaan liittyva

4. Toimintaymparistdon liittyva tapahtuma

liImoitukset menevét palveluvastaavalle analysoitavaksi, minké jalkeen tarvittaessa
Sipilankodin tiimikokouksessa kasiteltavaksi. Vaaratapahtumat -kasittelyn yhteydessa
mietitdan, miten jatkossa vastaavat tilanteet voidaan parhaalla mahdollisella tavalla

valttaa.
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On erittain tarkeaa, etta turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan jo lahelta piti -vaiheessa,

jolloin asioihin voidaan viela puuttua.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta
Esihenkil6 vastaa riskienhallinnan seurannasta jatkuvasti ja huolehtii ettéa korjaavat

toimenpiteet saadaan kaytantoon.

Riskienhallinnan raportointi

Vastuualuejohtaja tai vastuuyksikon paallikkd huolehtii, ettéd kooste vastuualueella tai
vastuuyksikdssa ilmoitetuista vaaratapahtumista ja epakohdista seka suunnitelluista ja
toteutetuista korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista kasitelladn vastuualueen tai
vastuuyksikon esihenkildiden kesken vahintaan kolmen kuukauden valein.
Vastuualuejohtaja tai vastuuyksikon paallikké informoi toimialuejohtajaa ja
palvelulinjajohtajaa viipymatta merkittavistd ongelmista seka toimintaa uhkaavista
keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittaméattoémyydesta, seka toimittaa koosteen

toimialuejohtajalle ja palvelulinjajohtajalle kolmen kuukauden valein.

Osaamisen varmistaminen
Turvallisuusyhdyshenkilé varmistaa osaltaan riskienhallinnan toteutumista esim.
turvallisuuskéavelyiden muodossa. Kaikki suorittavat vaaratapahtuman ilmoittaminen

verkkokurssin Pirhan Moodlessa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali

puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
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dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikén esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Sipilankotiin lampimaét ateriat toimittaa Voimia kaksi kertaa paivassa. Ateriatilaukset
tehdaan Aromi-tilausohjelmalla. Ruoan lampétiloja seurataan, ja ilmoitetaan toimittajalle

tarvittaessa.

Siivouksista vastaa Voimian alihankintayritys Lahisiivous Oy. Palveluiden laadusta
pidetdan kahdesti vuodessa laadunseurantapalaveri.

Kuljetuspalveluista vastaa Tuomi Logistiikka.

Sipilankodin tarvitsemat elintarvikkeet toimittaa S-kaupparyhmén kauppakassipalvelu.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seké tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Esihenkild on vastuussa palvelukokonaisuuksien toteutumisen seurannasta yhdessa

palvelupaallikbn ja palvelulinjajohtajan kanssa.

Sipilankodista |oytyvat toimintakortit erilaiseen poikkeustilanteisiin. Poikkeustilanteisiin
on varauduttu mm. siten ettd yksikosta 16ytyy vesikanisterit, taskulamput, kuivamuonaa,

patterikayttdinen radio.
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Kun asiakasta ei voida paivaaikaisen toiminnan kuljetuksen yhteydessa jattaa
kotiin (ketéaan ei ole vastassa tms.), Sipilankoti toimii Akaan alueen akuuttina

odottelupaikkana.

Eteldisen alueen laajempi valmiusvarasto suojaimia sijaitsee Savolakodissa vajaan

kilometrin paassa.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Henkilost6 osallistuu omavalvontasuunnitelman laadintaan omien vastuutehtavien
kautta, esimerkiksi vastuusairaanhoitaja ladkehoidon ja turvallisuusyhdyshenkil® riskien

arvioinnin osioiden osalta. Jokainen on velvollinen tutustumaan sen sisaltoon

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon
saattamiseksi.

Sipilankodin henkil6std on jokainen omalta osaltaan vastuussa, etta
omavalvontasuunnitelman mukaisesti toimitaan. Jos toiminnassa nousee esiin puutteita

naita kasitellaan yhteisesti viikkopalavereissa ja tehdaan korjaavia toimenpiteita.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta méaaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).
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Omavalvonnasta raportoidaan HaiPron Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset
vastuualuetasoisesti ja naista ilmoitusten kokonaismaara. Tapahtuman luonteen
suhdeluku, suunnitellut kehittdAmistoimet (ilmoitusten osuus kaikista ilmoituksista) ja
seuraus asiakkaalle/potilaalle vakava haitta (ilmoitusten lukuméaéara). Naiden lisaksi, jos
on tullut vakavan haitan ilmoituksia, niista kirjataan yleisella tasolla tehdyt korjaavat ja

ehkaisevat toimet.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma péaivitetty
Akaassa 28.11.2025

Palveluyksikdn vastuuhenkilo
Palveluvastaava Sari Maenpaa

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Vammaispalvelujohtaja Marjaana Raséanen
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