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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi

Silvonrinteen asumispalveluyksikkd

Palveluyksikkéon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)
Nuolikuja 1A, 33950 Pirkkala

2. kerros, Tupala p. 040 1335726

3. kerros, Riiheld p. 040 1335724 ja p. 040 1335725

Vastaava ohjaaja Katri Lehtonen p. 040 1335723, katri.lehtonen@pirha.fi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara palvelupisteittain

Ymparivuorokautinen palveluasuminen kehitysvammaisille aikuisille asukkaille seka tukiasumispalve-
lua itsendisesti asuville kehitysvammaisille aikuisille asukkaille. Asukaspaikkoja ymparivuorokauti-
sessa asumisessa yhteenséa 17 (Tupala 8 paikkaa ja Riiheld 9 paikkaa). Lisaksi tukiasumispalvelua

kahdelle samassa talossa itsenaisesti asuvalle asukkaalle.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Silvonrinteen asumispalveluyksikdssa toteutetaan ymparivuorokautista palveluasumista seka
tukiasumispalvelua kehitysvammaisille aikuisille asukkaille. Asumispalveluyksikké toimii Pirkanmaan
hyvinvointialueella, Pirkkalassa. Asumisyksikdssa on yhteensa 17 ymparivuorokautisen
palveluasumisen asukaspaikkaa seké tukiasumispalvelua kahdelle samassa talossa itsendisesti
asuvalle asukkaalle.

Silvonrinteen asumispalveluyksikdn toiminta-ajatuksena on tarjota laadukasta, turvallista,
kodinomaista, yksil6llista seka asiakaslahtoistéa ymparivuorokautista palveluasumista aikuisille
kehitysvammaisille henkilGille. Suurin osa asukkaista kdy arkisin paivaaikaisessa toiminnassa
asumisyksikon ulkopuolella, joko pdivittdin tai muutama paivana viikossa. Osa asukkaista ei talla
hetkelld osallistu ollenkaan talon ulkopuoliseen péaivaaikaiseen toimintaan, joko korkean ikansa tai
muiden henkilékohtaisten syiden takia. Naille asukkaille jarjestetaan asumisyksikdssa paivaaikaista

toimintaa, arjen askareita ja muita omia yksil6llisia menoja.

Silvonrinteen asumispalveluyksikdn arvot pohjautuvat Pirkanmaan hyvinvointialueen arvoihin;
ihmislaheisyyteen, arvostukseen, rohkeuteen, vastuullisuuteen ja luottamukseen. Naiden
ylakasitteiden avulla Silvonrinteen tydntekijat ovat tydnohjauksessa pohtineet yhdessa toimintayksikon
keskeisia tydta ohjaavia arvoja ja sitd, miten ne nakyvat arjen keskella. Silvonrinteen keskeisimmiksi

arvoiksi muodostuivat inhimillisyys, vastuullisuus, kunnioitus ja oikeudenmukaisuus.

Inhimillisyys on yksi Silvonrinteen tarkeimmista arvoista. Se tarkoittaa empaattista ja valittavaa
suhtautumista asukkaisiin ja tyontekijoihin. Se tarkoittaa myds lammint& vuorovaikutusta,
ystavallisyyttd sekd ymmartamista. Inhimillisyys nayttaytyy Silvonrinteen arjessa pyrkimyksena tuoda
asukkaan elamaan iloa ja mielekkyyttd sekd kokemusta siitd, etta jokainen on riittava ja tarkea
sellaisena kuin on. Kunnioitamme asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja tuemme heitd omien
mielipiteiden ilmaisussa ja itsensa ilmaisemisessa esimerkiksi vaihtoehtoisia

kommunikaatiomenetelmia kayttaen.

Vastuullisuus tarkoittaa myds luotettavuutta eli sita, etta tydyhteison jasenet seka asukkaat voivat

luottaa, ettd tyoskentely on lapindkyvaa ja pyrkimys on toimia niin, etta se tahtad asukkaiden
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hyvinvoinnin yll&pitamiseen ja lisddmiseen. Jokainen kantaa vastuun omasta tekemisestaan ja omista

vastuualueistaan.

Kunnioitus ja oikeudenmukaisuus kulkevat arvomaailmassa rinnakkain. Ne tarkoittavat, etta jokaisen
ihmisarvoa ja oikeuksia kunnioitetaan ja pyritddn varmistamaan, etta tydyhteison ja asukkaiden
nakokulmasta oikeudenmukaisuus toteutuu. Oikeudenmukaisuuden varmistaminen nahdaan
Silvonrinteella hyvin tarkeana, silla kehitysvammaiset inmiset ovat yhteiskunnallisesti tarkasteltuna

varsin haavoittuvaisessa asemassa verrattuna moniin muihin ihmisryhmiin.

Silvonrinteen asumispalveluyksikdn toimintaperiaatteena on mahdollistaa kaikille asukkaille omanna-
koinen eldma. Asukkaat osallistuvat arjen askareisiin omien kykyjensa ja voimavarojensa mukaan.
Asukkaita tuetaan tekemaan paatoksia omaan elamaan liittyvissé asioissa ja heita tuetaan omien me-

nojen, harrastusten ja toiveiden toteuttamisessa.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta. Omavalvon-
tasuunnitelma tulee tehda séhkaisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumi-

sen seurannasta, paivittAmisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltdé maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien palvelun-
tuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankki-

mat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka
ohjaa palveluyksikdn henkildston kaytannon ty6ta ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikdn
henkilostolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunni-

telman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan huomioon pal-
veluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka palvelu-
yksikon henkildstolta saannéllisesti kerattéava tai muuten saatu palaute.

(Valviran maarays 1/2024)
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Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisestéa vastaa yksikon esihenkild mutta sen sisallon
tuottamiseen, pohtimiseen ja arvioimiseen osallistuu koko yksikkoé. Silvonrinteen asumispalveluyksikon
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa vastaava ohjaaja. Omavalvonta-
suunnitelma kaydaan lapi tydyhteison kanssa saanndllisesti ja kaikki tyontekijat lukevat omavalvonta-
suunnitelman myds itsenaisesti. Luettuaan he kuittaavat perehtyneensé suunnitelmaan ja samalla si-

toutuvat tydskentelemaan siina kuvattujen toimintatapojen ja arvojen mukaisesti.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Silvonrinteen asumispalveluyksikén omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa: vastaava oh-
jaaja Katri Lehtonen p. 040 1335723, katri.lehtonen@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman péaivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja péivitetddn omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallosséa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Silvonrinteen asumispalveluyksikdn omavalvontasuunnitelman péivityksesta vastaa yksikon esihen-
kilo. Omavalvontasuunnitelma paivitetd&n, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteitéa esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdossa va-

hintaan kerran vuodessa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tydntekijoiden tekemét
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle
aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetddn siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat ar-
voa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Silvonrinteelld tavoitteena on tarjota asukkaille laadukasta ja heidén tarpeitaan vastaavaa asumispal-
velua. Laatua varmistetaan seka asukas-, omais- etta tyontekijapalautteen avulla. Asukkailta saadaan
palautetta paivittaisessa toiminnassa heidan kanssaan seka sanallisesti keskustelemalla etta heita
tarkkailemalla. Asukkaiden kanssa pidetaan asukaspalavereita molemmissa kerroksissa kerran vii-
kossa. Asukaspalavereissa asukkaat voivat kertoa kuulumisiaan ja esittéda toivomuksia esimerkiksi yh-

teisista aktiviteeteista tai ilmaista muita toiveita tai parannusehdotuksia.

Omaisilta saadaan suoraa palautetta samalla, kun hoidetaan heidan kanssaan asukkaiden jokapaivéai-
sia asioita. Lisaksi omaisten kanssa jarjestetaan vapaamuotoisia tapaamisia muutaman kerran vuo-
dessa, Tapaamisissa kerrotaan ajankohtaisia kuulumisia ja suunnitellaan yhteisia juhlia tai tapahtu-

mia.

Vuosittain asukkaiden asumisen suunnitelmapalavereissa mietitddn asukkaiden toimintakykyéa ja poh-
ditaan heidan saamaansa palvelua, sen oikea-aikaisuutta, riittavyytta ja sopivuutta. Samalla saadaan

palautetta siitd, miten palvelun tarjoamisessa on onnistuttu siihen mennessa.

Tyontekijoiden viikkopalavereissa kaydaan lapi ajankohtaisia esiin nousseita asukkaiden arkeen ja
palveluun liittyvia huomioita ja huolia. Viikkopalavereissa kaydaan lapi Haipro-ilmoitukset ja mietitaan
toimintatapoja, joilla jatkossa voidaan estaa vastaavien haittatapahtumien toistuminen. Tarvittaessa
palavereissa sovitaan uusista toimintatavoista asukkaiden hyvinvoinnin varmistamiseksi ja turvaa-

miseksi.
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Tyontekijat tayttavét asiakas- ja potilasturvallisuuden vaarantumisesta ja lahelta piti - tilanteista
Haipro- ilmoitukset, jotta vaaratapahtumat tulevat nakyviksi ja niihin on mahdollista puuttua. Haipro -
ilmoitusten pohjalta tyontekijoiden viikkopalavereissa etsitdan ratkaisuja haittaa aiheuttavien asioiden
valttamiseksi ja poistamiseksi.

Vuosittain Pirhassa kerataan sahkoisesti asukas- ja omaispalautetta asumispalveluista. Palautteen
pohjalta on mahdollista kehittda ja parantaa toimintaa ja palvelun laatua. Viimeisin palaute on keratty
syyskuussa 2024.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Silvonrinteen asumispalveluyksikkd kuuluu vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan pohjoi-
seen vastuualueeseen. Pohjoisen alueen palvelupaallikkd on Tuula Soukka ja koko alueen vastuu-
aluejohtaja on Marjaana Raséanen. Silvonrinteen asumispalveluyksikon paivittdisesta toiminnasta ja
henkiléstbhallinnosta vastaa yksikdn esihenkild. Esihenkild osallistuu palvelun suunnitteluun ja kehitta-
miseen. Esihenkild huolehtii myos, etta yksikdn toiminta noudattaa hyvinvointialueen voimassa olevia

ohjeita ja linjauksia.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkalille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palve-
lun kannalta tarkedat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka léaheiset kohdataan inhimillisesti, am-

mattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hdn saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan ai-

kaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Silvonrinteelle asukkaat ohjautuvat vammaissosiaalityon ja SAS-ryhmén kautta. SAS-ryhma ohjaa uu-
det asukkaat tutustumiskaynnille yksikk6on. Tutustumiskaynnin pohjalta asukas, omaiset, sosiaali-
tyontekija ja yksikon vastaava ohjaaja tekevat yhdessa paatoksen siitd, onko Silvonrinne asukkaalle

oikeanlainen asumispaikka.

Silvonrinteen asumispalveluyksikdssa asukkaalle laaditaan henkilokohtainen asumisen suunnitelma.
Asukkaan omaohjaaja laatii suunnitelman asukkaan asumisen suunnitelmapalaverin pohjalta. Palaveri
toteutetaan yhdessa asukkaan seka tilanteesta riippuen, omaisten ja moniammatillisen verkoston, ku-

ten péaivaaikaisen toiminnan edustajien, vammaissosiaalityon edustajan ja/tai terveydenhuollon



7 (31)

edustajan kanssa. Suunnitelmaa muutetaan ja tarkistetaan tarvittaessa, mikali asukkaan tilanne tai toi-
mintakyky muuttuvat seka vahintaan kerran vuodessa. Asukkaalle ja/tai omaiselle tarjotaan mahdolli-

suus lukea asumisen suunnitelma virheiden ja epékohtien korjaamiseksi.

Asumisen suunnitelmaan kirjataan kaytannonlaheisesti asukkaan paivittaiseen hoitoon ja ohjaukseen
liittyvat asiat, tavoitteet ja toiveet. Asumisen suunnitelman osaksi asukkaalle laaditaan itsem&araamis-
oikeussuunnitelma, jossa maaritellaan se, kuinka asukkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvis-
tetaan paivittaisessa arjessa. Iltsemaaradamisoikeussuunnitelma paivitetaén vahintaan kerran kuu-

dessa kuukaudessa.

Henkilékunta perehtyy kaikkien asukkaiden asumisen suunnitelmiin aina niiden paivittyessa seka il-
moittaa lukukuittauksella perehtyneensa niiden sisaltoihin. Kuukausittain jarjestetédan henkilékunnan
asukasasiapalaveri, jossa kaydaan lapi ajankohtaisia asioita liittyen asukkaiden elaméaan, tavoitteisiin

seka& mahdollisiin haasteisiin.

Silvonrinteen asukkailla on kullakin kaksi omaohjaajaa, jotka vastaavat asukkaan tarpeiden ja edun
tayttymisestéa ja muun henkilokunnan informoinnista asukkaan elamaan liittyvissa muutostilanteissa.
Omaohjaajan tehtavana on asukkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta asukkaalla palve-
lujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Omaohjaaja on tarvittaessa yhtey-
dessa asukkaan vammaissosiaalityén omatyontekijaan palvelutarpeiden muuttuessa tai vammaispal-

velulain mukaisten palvelujen hakemiseksi.
Asukkaan kohtelu ja itsemaardamisoikeuden varmistaminen

Silvonrinteella tydskennelldén asukkaiden omissa huoneistoissa, joissa he saavat elaa mahdollisim-
man omannakdisté elamaa. Asukkaita kohdellaan yksildllisesti ja inmisarvoa kunnioittaen. Asukkaille
tarjotaan turvallinen elinymparistd, jossa heidan on hyva asua ja jossa tyontekijat toimivat asukkaiden

hyvinvoinnin turvaamiseksi.

Asukkaille on haettu ja myonnetty vammaispalvelulain mukaisia henkilokohtaisia avustajia seké Kelan
puhevammaisten tulkkauspalvelua, jotta mahdollistetaan osallistuminen esteettdmasti omien kiinnos-

tuksien mukaiseen toimintaan.

Yksikdssa pyritd&n toimimaan niin, etta asukkaiden itsemaaraamisoikeus toteutuu mahdollisimman
hyvin, samalla huomioiden my6s terveyden turvaamiseen liittyvat ndkokohdat. Asukkaiden itsemaa-
raamisoikeutta tuetaan muun muassa antamalla asukkaille vapaus itse valita osallistumisensa asumis-

yksikdssa jarjestettyyn toimintaan.
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Toiminta on pyritty jarjestdma&an asukkaille mieleiseksi. Kehitysvammaisilla ihmisilla on itsemaaraa-
misoikeuden ohella myo6s oikeus tarvitsemaansa apuun ja tukeen. Asukkaita ei voi itsemaaraédmisoi-

keuden nimissa jattaa ilman tarvitsemaansa apua ja tukea.

Silvonrinteella jokaisella asukkaalla on oma huoneisto, johon heilla on oma avain. Asukkaat voivat va-
lintansa mukaan viettdd vapaa-aikaa omassa huoneistossa tai yhteisissé tiloissa. Asukkailla on oikeus
omanlaiseen paivarytmiin omien tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Paivarytmiin vaikuttavat myos arjen
velvollisuudet, kuten paivaaikaisessatoiminnassa kayminen. Asukkaiden kanssa pidetaan viikoittain

asukaspalaveri, jossa asukkaat voivat halutessaan tuoda omia toiveitaan esille. Asukkaita tuetaan hei-

dan harrastuksissaan ja mielenkiinnon kohteissaan.

Asukkaiden elintapoihin voi olla valttaméatonta puuttua, mikali he eivat ymmarra elintapojensa seurauk-
sia ja vahingoittavat niilla vakavasti terveyttaan. Talldinkin puuttuminen pyritddn tekemaan mahdolli-

simman hyvassa yhteisymmarryksessa ja asukasta kunnioittaen.

Silvonrinteella kaikille asukkaille on laadittu k&ytannén hoitoa ja ohjausta tukeva toimintaohje. Toimin-
taohjetta paivitetaan ja tarkistetaan saanndéllisesti. Toimintaohjeet on luotu ohjaamaan tyéskentelya

asukkaan kanssa niin, ettd itsemaaraamisoikeutta ei tarvitse tarpeettomasti rajoittaa. Lahtokohtaisesti
kaikkien asukkaiden kohdalla pyritddn toimimaan siten, etta heita opastetaan ja ohjataan elaméassaan

ja arjessaan niin, etta rajoitustoimenpiteisiin ei jouduttaisi turvautumaan.

Silvonrinteelld joudutaan kayttamaan joitakin kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukai-
sia rajoitustoimenpiteita. Rajoitustoimenpiteiden kayttd perustuu riittdvaan laaketieteelliseen, psykolo-
giseen ja sosiaalitydn asiantuntemukseen. Tamé& on varmistettu asiantuntijaryhmalld. Ryhma kokoon-
tuu vahintdan kaksi kertaa vuodessa tai tarvittaessa useammin, tarkastelemaan asumisyksikon asuk-

kaiden tilannetta. Asiantuntijaryhmaan kuuluu laakari, psykologi ja sosiaalityontekija.

Jos havaitaan asukkaiden epdaasiallista kohtelua, siihen puututaan heti. Jokaisella henkilkunnan
jasenella on velvollisuus (sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus, ShL § 48 ja § 49)
iimoittaa huomaamastaan epaasiallisesta kohtelusta esihenkildlle seké tayttaa ilmoituslomake.
Esihenkild kirjaa tapahtuman itselleen tiedoksi. Tilanteet kdaydaan lapi keskustelemalla asianomaisen
kanssa. Tarvittaessa asiat kdydaan lapi viikkopalaverissa tai tyénohjauksessa. Tarvittaessa
tyontekijalle annetaan huomautus, varoitus ja kaynnistetaan irtisanomismenettelyt, mikali muut
toimenpiteet eivat ole riittavia. Epaasiallisesta kohtelusta, haittatapahtumista ja vaaratilanteista
ilmoitetaan asukkaalle seka tarvittaessa asukkaan omaisille. Osapuolien kanssa keskustellaan
tapahtuneesta ja kerrotaan korvaavista toimenpiteista, joilla vastaavat tapahtumat voidaan estaa

jatkossa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavét ja yhteystiedot:
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Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas
tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittaa yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavusta-

jana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 190 9346
Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 504 5249
Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytyméttomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda asiakkaan / potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas / potilas
hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitda tiedottaa asiakkaille oikeudesta
tehda muistutus ja jarjestdd muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitéaa

tehda paasaantdisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitelladn asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai

useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden
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kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole
erityista syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai
ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai
toimintakaytantojd, pitaa asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta

osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Palvelun laatuun tai asukkaiden kohteluun tyytyméton asiakas, l&aheinen tai muu laillinen edustaja voi
tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.

Silvonrinteen asumispalveluyksikdn vastaava ohjaaja Katri Lehtonen p, 040 1335723, Nuolikuja 1A,
33950 Pirkkala, katri.lehtonen@pirha.fi

Palvelupaallikkdé Tuula Soukka p. 040 6607190, tuula.soukka@pirha.fi
Vammaispalvelujohtaja Marjaana Rasanen p. 040 8004712. marjaana.rasanen@pirha.fi

3.5 Henkil6sto

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanto. Tarvittava henkilés-
tomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuot-
tavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.
Silvonrinteen vastaava ohjaaja vastaa siitd, etta yksikossa on riittava maara henkilékuntaa paikalla

suhteessa asukkaisiin. Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkil6t tarkistavat tyontekijoiden ammattioi-

keuden ennen tydsuhteen alkamista Valviran rekisterista.

Henkilékunta koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saaneista ammattilaisista seka moni-

palvelutyéntekijastd. Henkilokuntaan kuuluu 11 I&hihoitajaa, sairaanhoitaja, nelja sosionomia, monipal-
velutydntekija seka vastaava ohjaaja. Aamu- ja iltavuorossa tydskentelee paasaantoisesti nelja tyonte-
kijaa ja yovuorossa kaksi tyontekijaé. Arkisin 8 -16 paikalla on myos vastaava ohjaaja sek& monipalve-

lutydntekija.

Henkilostovoimavarojen vahvistamiseksi Silvonrinteella sitoutetaan ja kuullaan tyontekijoita yksikon
toimintaan liittyen. Tyohyvinvointia on pyritty lisédmaan autonomisella tydvuorojen suunnittelulla seka
saanndllisilla viikkkopalavereilla ja tydnohjauksella. Sijaisia kaytetaan lyhyisiin, akillisiin poissaoloihin

seka pidempiin lakisaateisiin poissaoloihin. Periaatteena on kayttaa ensisijaisesti Pirkanmaan


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
mailto:katri.lehtonen@pirha.fi
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hyvinvointialueen sisaisia sijaisia, taméan liséksi kaytetaan tuntity6té tekevia keikkatyontekijoitd seka

Temporen valittamia sijaisia.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan rekrytoinneista vastaavat kaikki esihenkiltt, palvelu-
paallikot ja vastuualuejohtaja. Paatoksen vakituisen henkilokunnan rekrytoinnista tekevéat delegointi-
saanndn mukaisesti palvelupaallikko ja vastuualuejohtaja.

Avoimiin toimiin ja pidempiaikaisiin sijaisuuksiin on julkinen haku Pirkanmaan hyvinvointialueen rekry-
tointiprosessien mukaisesti. Kelpoisuus tarkistetaan tutkintotodistuksista seka Valviran rekisterista.

Rekrytointi jarjestetdén avoimesti ja lapinakyvasti. Rekrytointipaatokseen vaikuttavat esimerkiksi haki-
jan soveltuva koulutus, tydhaastattelussa saatu vaikutelma, alan tyékokemus seké suositukset edelli-

selta tydnantajalta.

Silvonrinteelld uudelle tyontekijalle pyritaan jarjestamaan mahdollisuus tutustua tydyksikon toimintaan
aluksi parin paivan ajan ylimaaraisena tyontekijana, jolloin hanta ei lasketa suunnittelussa vahvuuteen.

Uudelle tydntekijalle nimetaan perehdyttdja perehdytysvuoroihin.

Yksikdssa on laadittu perehdytyssuunnitelma, jonka avulla uusi tydntekija perehdytetaan yksikon toi-
mintaan ja asiakastietojen kasittelyyn. Sahkdisen Intro-perehdytysohjelman kaytté on Silvonrinteella
tyon alla ja se on tarkoitus ottaa osaksi perehdytysté lahiaikoina. Uudet tyontekijat lukevat ja kuittaavat
sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelman. He tutustuvat my6s asukkaiden omiin toimintaohjeisiin
seka pikaperehdytysohjeisiin ja eri tyovuorojen tydohjeisiin. Perehdytykseen kuuluu mygs asiakastie-
tojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyva perehdytys seka rajoitustoimenpiteiden kayttéon ja niiden kir-
jaamiseen liittyva perehdytys. My@s erilaisiin turvallisuus- ja elintarvikevalvonnansuunnitelmiin pereh-

tyminen on osa uuden tydntekijan perehtymista tyohon.

Esihenkilo kay vuosittain tyontekijoiden kanssa kehityskeskustelut ja niissa kaydaan lapi kunkin henki-
I6kohtainen kehittdmissuunnitelma ja sen pohjalta mietitaan esim. henkilokohtaisia koulutustarpeita.

Saannollisia koulutuksia toteutetaan esim. ensiapuun, alkusammutukseen ja tietoturvaan liittyen.

Silvonrinteelld tydharjoittelua suorittaville opiskelijoille nimetdén tydssaoppimisjaksoille kaksi ohjaajaa,
joiden kanssa opiskelija paasaantoisesti tekee samoja tyévuoroja. Ohjaajat perehdyttavat opiskelijan
yksikodn toimintatapoihin ja varmistavat, etta opiskelija toimii tyéyksikén ohjeiden ja toimintatapojen

mukaan.

Rikosrekisteriote

Rikosrekisteriote pyydetdan 1.1.2025 alkaen yksikkdon tulevilta vakituisilta tyontekijoilta tai yli 3kk si-
jaisuuteen tulevalta, vanhoilta tydntekijoilta ei tarvitse kysya.

Rikosrekisteriotetta ei tarvitse tallentaa, riittaa vain, ettd sen nayttad. Talla hetkella Pirhassa toimitaan

niin, etta kun tydntekija on nayttanyt esihenkilblleen rikostaustaotteen, esihenkild ilmoittaa siitéa hr-
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sihteereille paivamaarineen ja sihteerit tallentavat tiedon Primaan. Lahtokohtaisesti rikosrekisteriot-

teen maksaa tyontekija.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Silvonrinteen asumispalveluyksikdssa on aamuvuorossa neljd tyontekijag, iltavuorossa nelja
tyontekijaa ja yovuoroissa kaksi tyontekijad. Henkilostta on palkattu sen mukaan, ettd kaikkiin
tydvuoroihin riittaa tarvittava maara henkilokuntaa. Akilliseen poissaoloon reagoidaan mahdollisimman
nopeasti, jotta tilalle saadaan sijaistytvoimaa. Esihenkil6 tai tydvuorossa olevat tydntekijat aloittavat
akillisessa poissaolossa sijaisen etsinnan heti, kun tieto poissaolosta tulee. Tilanteesta riippuen,
poissaoloa paikkaamaan kaytetadn sisaisia sijaisia eli VIP-tyontekij6ita, omaa henkildkuntaa,
tuntityontekijoita tai Temporen vuokratydvoimaa. Joissain tilanteissa voi olla, ettd asukkaita on loman

vietossa niin monta, etta yksittdinen vuoro saadaan toteutettua ilman sijaista.

Yksikolle on maaritelty minimimiehitys, mika tarkoittaa sita, ettd akillisessa tilanteessa, jos sijaista ei

ole saatavissa voidaan yksittainen tyévuoro toteuttaa siten, ettd aamuvuorossa on kolme tyontekijaa
tai iltavuorossa on kolmetydntekijaa ja yovuorossa kaksi tyontekijad. Taman miehityksen alle ei voida
menna. Mikali vuoroa ei saada taytettyd omilla keinoilla, on mahdollista pyytda apua muilta asumisen

yksikdilta ja yhdessa etsia ratkaisua akuuttiin tarpeeseen.

Jokaisessa tydvuorossa tulee pyrkia siihen, ettd molemmissa kerroksissa on laakeluvallinen tyéntekija
mutta akuutissa tilanteessa voidaan yksittainen tydvuoro hoitaa yhdella 1a&kekuvallisella tyontekijalla.
Siina tapauksessa ladkeluvallinen tydntekija huolehtii molempien kerrosten lddkehoidosta tyévuoron

ajan.

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuol-
lon toteuttamiseksi toimenpiteestd vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on henkilén yksildllisiin tarpeisiin nahden riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosi-
aalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa

muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Ty6ntekijan
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on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin sek& tarvittaessa henki-

I6n omaisiin ja muihin hanelle l&heisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin sdadetaén.

Terveydenhuoltolaissa sd&detaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisissé palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niitéa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksié, jotka parhaiten tarjoavat po-
tilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja l1a&ketieteellisen hoidon. Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta
toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta
edistetaan yhteistyssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain
mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, 18&-

kinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Silvonrinteelta ollaan sdanndllisesti yhteydessad vammaissosiaalitydn sosiaaliohjaajaan ja sosiaalityon-
tekijaan. Asukkaiden paivaaikaiseen toimintaan yhteydenpito on sdanndllista ja sita yllapidetaan paa-

edunvalvaijiin, fysioterapeutteihin ja vammaispalvelujen poliklinikalle ollaan yhteydessa tarvittaessa.

Silvonrinteen asukkaiden perusterveydenhuolto toteutuu terveyskeskuksessa samaan tapaan kuin
muidenkin hyvinvointialueen asukkaiden. Taman lisdksi asumisyksikdssa kay terveyskeskuksen oma-
laakari l1adkarinkierrolla kerran kuukaudessa, hoitamassa kiireetonta hoitoa vaativia asioita seké re-

septien uusimista yms.

3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Silvonrinteen asumispalveluyksikko sijaitsee tavallisessa asuinkerrostalossa, sen toisessa ja kolman-
nessa kerroksessa. Asumisyksikon tilat on eriytetty muista talon asukastiloista erillisilla yksikk66n joh-

tavilla ovilla, joihin on oma avain. A-rapun alaovelle on asennettu sdhkdovi ja ovipuhelin mitka lisdavat


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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turvallisuutta ja helpottavat asumisyksikkdon kulkua. A-rapun hissi on normaalia kerrostalohissia suu-

rempi ja mahdollistaa helposti pyératuolilla hississa liikkkumisen.

Kaikilla asukkailla on oma huoneisto, johon heilld on avain. Kaikissa huoneistoissa on esteetdn kylpy-
huone. Alakerran yksikon huoneistoissa asukkailla on myds pieni keittidtila, jossa on oma jadkaappi,
hella ja tiskiallas sekéa keittionkaapit. Asukkaat sisustavat omat huoneistonsa itse. Toisten asukkaiden
huoneistoihin ei saa menna ilman lupaa ja kutsumatta. Hoitotoimenpiteiden aikana huoneistojen ovet
pidetaan kiinni, jotta varmistetaan asukkaiden yksityisyys. Asukkaat voivat myds halutessaan kutsua

yovieraita, kunhan asiasta sovitaan henkilokunnan kanssa.

Yhteisissa tiloissa on molemmissa kerroksissa keittié seka ruokailutila ja olohuone. Molemmissa ker-
roksissa on myds saunatilat. Riihel&n saunatilat ovat esteettomat ja siella voi kayda suihkussa suihku-
tuolin tai pesulaverin avulla. Yhteisia tiloja voivat kayttaa kaikki asukkaat. Asukas vuokraa huoneiston
itselleen ja se on kokonaan hanen omassa kaytdssaan. Asukkaiden huoneita ei kayteta muuhun tar-

koitukseen, vaikka asukas olisi lomalla pidemmaén aikaa.

Yksikon huolto- ja korjaustarpeista tehdaan sahkoéinen tyopyyntdé Pirkanmaan hyvinvointialueen Pa-
ketti-palvelussa. Ty6pyynndssa kuvataan tarvittava huolto- tai korjauskohde ja -tarve. Pyynnon voi la-
hettad kuka vain yksikon tyontekija, kun huomaa korjaustarpeen. Yksikon siivouksesta vastaa moni-
palvelutyéntekija yhteisten tilojen osalta ja muu henkildkunta yleisen jarjestyksen ja asukashuoneisto-

jen siivouksen osalta.

Laakepoikkeamista, vaaratapahtumista ja tuvallisuuspoikkeamista taytetaan Haipro-ilmoitus ja ilmoi-
tukset kasitellaan henkilokunnan viikkopalavereissa. Samalla mietitdan se, miten vastaavat poik-

keamat voidaan ehkaisté jatkossa.

Asukasturvallisuutta ja tyoturvallisuutta on yksikdssa lisatty hankkimalla kayttdon Ascomin — turvajar-
jestelma. Jarjestelma sisédltaa asukaspainikkeita ja henkilokunnan turvapainikkeita, joiden avulla voi-
daan halyttda hoitajaa tai tytkaveria apuun, jos tilanne niin vaatii. Jarjestelma toimii yksikon sisalla ja
siitd ei halytys ohjaudu yksikén ulkopuolelle. Hoitajat pitavat mukanaan vastaanotinta, johon painik-

keelta tehty halytys ohjautuu ja josta se kuitataan, kun halytys on vastaanotettu.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset |&dkinnéllisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).
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o Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kéayton vaatima koulutus ja
kokemus

o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttbohjeet

o Laitetta kaytetdan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikoélla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikén

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtdvana on vastata laédkinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot sekéa
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa laitteen

tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiloston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitii-
kan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta
seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot 1&pi osana pe-

rehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arvi-

ointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdddn myaos jarjestelman muuttuessa oleellisesti.
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Tietoturva-arviointi siséltaa myds tietojarjestelman kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille teh-

daan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tieto-
jarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman. Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen

asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisétietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Silvonrinteella kaytetaan erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin
liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Hoitoon kaytettavia
laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, kotihoitosdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. Asukkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevat

verensokerimittarit ja silméalasit huolletaan, korjataan ja uusitaan yksil6llisten tarpeiden mukaan.

Osa apuvélineista tulee asukkaiden henkildkohtaiseen kayttdon ladkinnallisen kuntoutuksen kautta.
Talloin apuvalineyksikkd ohjaa laitteiden kaytdssa ja vastaa laitteiden huollosta ja korjauksesta. Suurin
osa apuvdlineista on yksikbn omaisuutta. Kayttdonoton yhteydessa hankitaan perehdytysta ja
kaytonohjausta laitteita myyvalta taholta. Henkilékunta tekee laitteiden ja tarvikkeiden

toimintahéirigista ja vioista vikailmoituksen séhkoisesti Pirhan Paketti-palvelun kautta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot;

Silvonrinteen apuvélineet: Katri Lehtonen katri.lehtonen@pirha.fi ja Suvi Artell suvi.artell@pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Silvonrinteella kasitellaan asukkaiden henkil6tietoja. Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen
paivittaista toimintaa ja jokainen henkildston jAsen on vastuussa omalta osaltaan

naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on
kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot [&pi osana perehdytystaan, ja koko

henkildstén on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden vélein.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
mailto:katri.lehtonen@pirha.fi
mailto:suvi.artell@pirha.fi
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Tietojarjestelmat

Asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Sosiaalihuollon asiakastiedot ovat
arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilttietoja. Silvonrinteelld terveydenhuollon
potilastietojarjestelmana on kayttssa talla hetkella Mediatri ja se vaihtuu Omni360 — ohjelmaan
tammikuussa 2025. Lisaksi sosiaalihuollon asiakasjarjestelméana otetaan kayttoon Saga mutta sen
kayttdonottopaivamaara on viela vahvistamatta. Asiakastyon kirjaamisen perehdyttaminen on
siséllytetty yksikon perehdytysohjelmaan. Liséksi perehdytyksessa kaydaan lapi salassapitosopimus.
Yksittaisen asukkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitkéa tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.
Tyo6vuoroissa varataan kaikille rauhallinen tila ja aika kirjaamiseen. Vuorossa olevat tydntekijat sopivat
kuka kirjaa kenenkin asukkaan paivan tiedot. Jos kirjaamisessa huomataan epakohtia, siihen
puututaan. Potilas- ja asiakastietojarjestelméaén kirjaudutaan henkilékohtaisella Sote- ammattikortilla

tai joissain poikkeustapauksissa henkilokohtaisella tunnuksella ja salasanalla.

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, ladkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen l&d&kehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset l[a&kehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan l&adkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava laékehoito ja
yhtenaiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa lagkehoitoa

toteuttavassa yksikdssa tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma.

Yksikoiden laakehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettavan Turvallinen ladkehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikktkohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii laékehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkilo vastaa yksikon
ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Prosessissa tulee olla mukana kaikkien
yksikdssé ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja sekéa yksikon ladkehoidosta vastaavan
ladkarin edustus. Myds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyodyntaa.
Yksikon laékehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikdn ladkehoidosta vastaava laakari.

Laakehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoita, voidaan laatia lisdksi
palveluita koskeva yhteinen ld&kehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja
toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikéille. Laakehoitosuunnitelmat tulee paivittdd vuosittain

hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen ld&kehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat I0ytyvat ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta I6ytyy myos muita
ladkehoidon toimintaohjeita.

Liséatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Silvonrinteen asumispalveluyksikon ladkehoitosuunnitelma on laadittu Pirhan
ladkehoitosuunnitelmapohjalle helmikuussa 2024. Laakehoitosuunnitelman on laatinut yksikén
sairaanhoitaja ja han myos paivittaa ladkehoitosuunnitelman tarvittaessa, ainakin kerran vuodessa.

La&kehoitosuunnitelman on hyvéksynyt yksikon vastuulaakari.

Yksikon vastuuldadkari, yksikdn sairaanhoitaja ja yksikon esihenkild vastaavat laédkehoidon
asianmukaisuudesta. Ladkehoidon toteutukseen osallistuvat kaikki yksikon laakeluvalliset tydntekijat
ja sairaanhoitaja seuraa laakehoidon toteutusta. Tarvittaessa ladkehoidon haasteisiin tai epékohtiin

paneudutaan tyoyhteistn viikkopalavereissa.

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytté tukevasti, ja ilman pelkoa
infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoitd torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seké laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Silvonrinteelld yleinen rokotussuoja koskee kaikkia henkilokunnan jasenid. Noudatamme yleista hyvaa
kaytantoa infektioiden torjunnassa panostamalla hyvaan kasihygieniaan seka siivoustasoon. Poik-

keustilanteissa siivousta tehostetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen sekd THL:n ohjeiden mukaisesti.


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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Silvonrinteella on nimetty hygieniayhdyshenkilot Martina Koschke ja Laura Saario. Heidan tehtavinaan
on suunnitella ja toteuttaa yksikon hygieniakéytéantdja yhdessa esihenkilon ja tyontekijoiden kanssa,
osallistua hygieniakoulutuksiin, jalkauttaa uudet ohjeet yksikkdon ja kouluttaa oman yksikkdnsa henki-
I6kuntaa sdannollisesti seka perehdyttaé uudet tyontekijat yksikon hygieniakaytantoihin. Yksikon hy-
gieniaohjeet on koottu hygieniakansioon ja sita paivitetdan saannollisesti hygieniayhdyshenkiliden
toimesta. Henkilokunta lukee hygieniakansion ja kuittaa sen luetuksi.

Yksikdssa seurataan hoitoon liittyvia infektioita mm. seuraamalla asukkaiden yleista terveydentilaa,
ihon kuntoa, infektioiden esiintyvyytta (mm. pneumoniat, virtsatieinfektiot, kirjaukset naista asiakastie-
tojarjestelmasta ja vuoden aikana kaytossa olleet infektioladkekuurit), ja reagoidaan muutoksiin teke-
malla tarvittavia muutoksia hoidossa, konsultoimalla ladkéaria tai muita yhteistyétahoja ja tehdaan tii-

vista yhteistyota Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajien kanssa.

Silvonrinteen hygieniayhdyshenkilot:

sairaanhoitaja Martina Koschke; martina.koshke@pirha.fi

lahihoitaja Laura Saario; laura.saario@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen Infektioyksikon hygieniahoitajien nimet ja yhteystiedot

Vastaava hygieniahoitaja Minna Vuorihuhta, etunimi.sukunimi@pirha.fi, puh. 044 472 8042
Pohjoinen lahijohtamisalue:
Josefiina Rajala, etunimi.sukunimi@pirha.fi, puh. 044 472 8752

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkilttietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Asiakastydn kirjaaminen
Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastie-

dot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia henkildtietoja. Silvonrinteelld on talla hetkella kaytéssa


mailto:martina.koshke@pirha.fi
mailto:laura.saario@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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potilastietojarjestelmanéd Mediatri. Potilastietojarjestelma on vaihtumassa tammikuussa 2025 Omni360
— ohjelmaan. Lisdksi kayttoon ollaan ottamassa sosiaalihuollon asiakastietojarjestelméa Saga mutta
sen kayttéonottopaiva on vield vahvistamatta.

Silvonrinteelld asiakirjat sdilytetddn asianmukaisesti lukituissa kaapeissa ja havitetdén tietosuojaros-
kana.

Asiakastietojen luovuttaminen vaatii asiakkaan suostumuksen. Jos asiakas itse ei kykene tdhan, suos-
tumuksen voi antaa asukkaan laheinen. Henkilotietolaki edellyttaa, ettéa henkilttietoja kasitellaan lailli-
sesti, huolellisuutta ja hyvaa tietojenkasittelytapaa noudattaen. Hyvaan tietojenkasittelytapaan kuuluu,
ettd kaikki tietojenkasittelyn vaiheet on suunniteltu ennakkoon. Suunnitelmassa on syyta kiinnittaa
huomiota erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja potilasasiakirjatietojen erillisyyteen silloin, kun
asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palveluista. Tie-
tojenkasittelysuunnitelmaan kirjataan tiedot siitd, miten asiakastietoja kasitelladn muiden asiakkaan

palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa.

Henkildston perehdyttdminen tietosuoja- ja salassapitoasioihin on osa yksikén yleista perehdytysta.
Tietosuojakoulutusta annetaan kaikille tyontekijoille. Tyéntekijalla on oikeus asiakkaan tietoihin vain
silloin, kun hanellad on asiakkaaseen hoitosuhde. Tydntekija saa kasitellda asiakastietoja vain siina laa-
juudessa kuin hanen tyotehtavansa ja vastuunsa sité edellyttavat. Tydntekija sitoutuu salassapitoon ja
noudattamaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvid periaatteita kasitellessdan asiakastietoja seka IT-
jarjestelmia ja -laitteita.

3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytossa olevia palautteen kerdamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

o Kirjallisesti, palautekortilla

o Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

e Palvelukokemusmittari, kaytossa Tays -sairaaloissa

o NPS-asiakaskokemuskyselyt

¢ Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&an joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua sdanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat

iAkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ympéarivuorokautisessa asumisessa
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e Hoitotydsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja léahisairaalat), palautetietoa kerataan potilailta
nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistd&n 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikéli asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytanndssa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Palautteet kasitelladn henkilokunnan viikkopalavereissa viikoittain. Tarvittaessa sovitaan kehittamistoi-

menpiteistd mahdollisten epakohtien korjaamiseksi.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista. Ta-
voitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvét vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida nii-
den vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden toistumi-
sen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palve-

luntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntdd nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-

tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittdd toimintaa jatkuvasti
turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi



https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Yksikdssa on tunnistettu seuraavia asiakasturvallisuutteen liittyvia riskeja: laékehoidon riskit, tietotur-
variskit, asiakkaiden ja tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen liittyvat riskit, osaavan henkildston
saatavuuteen liittyvat riskit, infektioiden torjuntaan liittyvat riskit seka toimintaymparistdon liittyvat riskit.

Naita riskeja tunnistetaan ja ennaltaehkaistéaan erilaisin kohdennetuin suunnitelmin ja toimintakortein.

Tyoturvallisuuslain 8§ 10 mukaisesti jokaisella tyopaikalla tulee olla tehtyna ajantasainen selvitys ty6-
hon liittyvista vaaratekijoista, olivatpa nama luonteeltaan fyysisia tai henkistad kuormitusta aiheuttavia.
Selvitys tehdaén yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa, jotta voidaan arvioida havaittujen haittateki-
joiden terveydellisia vaikutuksia ja maaritella toimenpiteet haittojen poistamiseksi. Silvonrinteella selvi-

tys tehdaén seuraavan kerran vuonna 2024 tai 2025.

Tyoturvallisuusriskien arvioimiseksi on kaytossa séhkoinen riskienhallintajéarjestelméa Granite. Yksikon
esihenkil6 vastaa siitd, etta tydn vaarojen arviointi on toteutettu ja ettd se paivitetdan tarpeen vaa-
tiessa. Tyoturvallisuusriskit ja riskien vakavuus arvioidaan ja tiedot paivitetdan sahkoista Granite tyo-
kalua kayttaen vahintdén kaksi kertaa vuodessa ja aina tilanteiden muuttuessa. Tyosuojelupaallikko ja
tydsuojeluvaltuutettu ovat kaytettavissa.

Silvonrinteen tyontekijat kayvat ensiapukoulutuksen, jota paivitetddn tarpeen mukaan. Lisaksi kdydaan
Love — laékehoitokoulutus, joka paivitetdan viiden vuoden vélein. Paloturvallisuuteen liittyva verkko-
koulutus ja alkusammutusharjoitus paivitetaan viiden vuoden valien, Palotarkastusten yhteydessa arvi-

oidaan palo — ja poistumisturvallisuus.

Elontarvikevalvonnan tarkastuksilla arvioidaan elintarviketurvallisuus ja elintarvikevalvonnan omaval-
vontasuunnitelma. Edellinen elintarvikevalvonnan tarkastus on Silvonrinteelle tehty loppuvuodesta
2023.

Riskien hallintaan vaikuttaa se, etta henkildkunta on tietoinen riskeista ja mahdolliset vaaratilanteet
pyritddn ennakoimaan. Ei kdyteta rikkinaisia koneita ja laitteita. Kaikkien koneiden huollosta vuosita-
solla pidetaan kiinni. Kaikki huollettavat laitteet rekister6iddan Pirkanmaan hyvinvointialueen jarjestel-

miin, jotta seurannasta tulee johdonmukaisempaa ja kokonaisvaltaisempaa.

Havaittuja poikkeamia kasitellaan yksikon viikkopalavereissa ja tarvittaessa toimiin poikkeaman
korjaamiseksi ryhdytaan valittomasti. Asiakasturvallisuuden riskienhallintaan on kaytdssa HaiPro —
jarjestelma. HaiPro — jarjestelméassa ilmoitetaan poikkeamista ladketurvallisuudessa seka kirjataan

erilaiset uhka — ja vaaratilanteet seka lahelté piti — tilanteet. Silvonrinteell&d HaiPro — ilmoitukset
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kaydaan lapi tyoyhteison viikkopalaverissa ja vaadittavat toimenpiteet kirjataan

viikkopalaverimuistioon.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasit-

tely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtu-
mia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-

teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkiléstddn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén ilmoittamaan viipymatta palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epéakohdan uhat seka tydturvallisuuteen,
toimintaympéaristoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat. Palveluyksikén
esihenkil6t vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimien
suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estéamiseksi. Esihenkil® voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi laédkevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti
yhdessa henkilostén kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Palveluyksikdn tulee kuvata, miten edell&a mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella tavoiteajat
ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seka yhteiselle kasittelylle henkilston
kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee sisaltdd, miten vakavaan tapahtumaan
osallisille tyontekijoille jarjestetaan tarvittaessa tukea (jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten

asiakkaalle, potilaalle tai laheisille viestitdan tapahtuneesta.
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Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien tutkintaan

on menettelytapa.

Palveluyksikoiden kayttdon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun
(valmisteilla).

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on havainnoida ymparist6a ja havaitessaan haittatapahtuman tehda
siitd ilmoitus Haipro — jarjestelmassa tai ilmoittaa havainnoistaan esihenkilolle, Rikkinaisista laitteista
tehd&éan huolto- tai korjausilmoitus sahkdisesti Paketti- jarjestelmén kautta.

HaiPro — jarjestelmaan tehdyista haittatapahtumista tulee yksikén esihenkildlle ilmoitus sahkopostiin.
Esihenkilo kasittelee haittatapahtumat Haipro — jarjestelmassa viivytyksetta ja miettii omalta osaltaan
korjaavat toimenpiteet toistumisen ehkéisemiseksi. Esihenkild vie haittatapahtumat kasiteltavéksi hen-
kilokunnan viikkopalaveriin, jossa yhdessa palaveriin osallistuvien kanssa kaydaan tapahtuma lapi ja
sovitaan toimintatavoista vastaavien tilanteiden ehkéaisemiseksi jatkossa. Haittatapahtumat ja sovitut
toimintatavat kirjataan viikkopalaverimuistioon, jonka kaikki tyontekijat lukevat. Esihenkild seuraa uu-
den toimintatavan toteutusta ja tuo asian tarvittaessa uudestaan viikkopalaveriin kasiteltdvaksi, jos

korjaavat toimenpiteet eivat auta tai ole riittavia.

Vakavissa vaaratilanteissa tehdaan joko vakavan vaaratilanteen tutkinta tai vaaratapahtuman tarkas-
telu. Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on l6ytaa tapahtuman taustalla olevat, jarjestel-
man toimintaan liittyvat tekijat, puuttuvat suojausmekanismit seka muut kehittdmiskohteet. Tarkoitus
on parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta seka estaa vastaavanlaisten tilanteiden toistuminen. Mi-
kali havaitaan, etta toiminnassa on sattunut useampia vaaratapahtumia, jotka viittaavat samankaltai-
seen turvallisuusongelmaan, voidaan kaynnistaa teematutkinta. Mikali tapahtumasta ei kaynnisteta
vakavan vaaratapahtuman tutkintaa, voidaan kaynnistaa vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.
Terveydenhuollon asioista ilmoitus vakavasta vaaratilanteesta tehdaan Sirpa Rainesalolle ja sosiaali-

huollon asioista Minna Kuuselalle.

Kiinteistdon liittyvissa poikkeamissa (vika — ja hairidtilanteet) tehdaan ilmoitus havaituista asioista Hy-
vinvointialueen Paketti — jarjestelman kautta. Tai akuutissa tilanteessa (esim. vesivahinko) soittamalla

taloyhtion huoltopaivystykseen.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Esihenkilon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan myontei-
nen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktii-
vista toimintaa koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja — riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista.

HaiPro-raportit [ahetetd&n kuukausittain palvelupaallikdlle ja tilastoidut ilmoitukset kasitellaan turvalli-

suusyhdyshenkildiden tapaamisissa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laa-
tua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteytta yksikén esihenkiloon ja kdynnistetdén vuoropuhelu sopimuskumppanin
kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Silvonrinteen asumispalveluyksikk66on hankitaan Voimian kautta lounas- ja paivallisruuat. Mikali ruu-
assa havaitaan laatupoikkeama esim. lampétila ylittda mittauksen raja-arvon, ollaan valittémasti yhtey-
dessa Voimian keittioon laatupoikkeaman korjaamiseksi. Asukasturvallisuuden varmistamiseksi ruo-

kaa ei voi tarjoilla asukkaalle, jos se ei tayta asetettuja laatuvaatimuksia.

Elintarvikkeet hankitaan Prisman kauppakassipalvelun kautta. Elintarvikkeet tilataan verkkokaupan
kautta ja ne toimitetaan kuljetuksella suoraan yksikk66n. Laatupoikkeamista reklamoidaan suoraan

kyseiseen kauppaan.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Silvonrinteelld vastaava ohjaaja Katri Lehtonen vastaa valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta yhdessa

palvelup&allikkdé Tuula Soukan ja vastuualuejohtaja Marjaana Rasasen kanssa.
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano
Kun omavalvontasuunnitelma péaivitetdaan, kaydaan se henkilékunnan kanssa lapi ja henkilékunta lu-

kee ja kuittaa suunnitelman luetuksi lukukuittauksella.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
Suunnitelmat ovat tulossa julkisesti verkkoon lokakuussa 2024 aikana ja toiminnan seuraami-

sen ja raportoinnin osalta odotamme yleista linjausta omavalvonta- ja laatutydryhmasta.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Silvonrinteen omavalvontasuunnitelma on nahtavand asumisyksikdossa molempien ryhmakotien ilmoi-
tustaululla seka ohjaajien toimistossa. Omavalvontasuunnitelman paivittaa vahintaan kerran vuodessa
yksikon vastaava ohjaaja yhteistydssé henkilokunnan kanssa. Tarvittaessa paivityksia tehdaan use-

amminkin, jos toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden /
potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Yksikon esihenkild ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutu-
mista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet

asian kuntoon saattamiseksi.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssé tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesté vastaa yksikon vastuuhenkild. Oma-
valvontasuunnitelma paivitetd&n, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdéa&n muutoksia tai kehittamis-

toimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai
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palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetddn palveluyksikdssa vahin-

taan kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Pirkkala 11.10.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil6

vastaava ohjaaja Katri Lehtonen

Toimialuejohtaja

Tuulikki Parikka
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Seuraa meita somessa.



