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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestjien seké niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitda laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma l6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tydvéaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetd&n kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistydssa henkildstén kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen méaaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |oytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.

3 (40)


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta/omavalvontasuunnitelmat

Pirkanmaan hyvinvointialue

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Silvonrinteen asumispalveluyksikkd

Palveluyksikk6dn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
(osoite, puhelinnumero)

Nuolikuja 1A, 33950 Pirkkala

2. kerros, Tupala p. 040 1335726

3. kerros, Riihela p. 040 1335724 ja p. 040 1335725

Vastaava ohjaaja Suvi Artell, 040 133 5723, suvi.artell@pirha.fi

Johtava ohjaaja Annika Nystrém p. 040 6300 366, annika.sa.nystrom@pirha.fi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

palvelupisteittain, jos maaritelty

Ymparivuorokautinen palveluasuminen kehitysvammaisille aikuisille asiakkaille seka
tukiasumispalvelua itsendisesti asuville kehitysvammaisille aikuisille asiakkaille.
Asiakaspaikkoja ymparivuorokautisessa asumisessa yhteensa 17 (Tupala 8 paikkaa ja
Riihel& 9 paikkaa). Lisdksi tukiasumispalvelua kahdelle samassa talossa itsendisesti

asuvalle asiakkaalle.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Silvonrinteen asumispalveluyksikdssa toteutetaan ymparivuorokautista palveluasumista
seka tukiasumispalvelua kehitysvammaisille aikuisille asiakkaille. Asumispalveluyksikko

toimii Pirkanmaan hyvinvointialueella, Pirkkalassa.

Silvonrinteen asumispalveluyksikén toiminta-ajatuksena on tarjota laadukasta,
turvallista, kodinomaista, yksilollista seka asiakaslahtdista ymparivuorokautista
palveluasumista aikuisille kehitysvammaisille henkil6ille. Suurin osa asiakkaista kay
arkisin paivaaikaisessa toiminnassa asumisyksikon ulkopuolella, joko paivittain tai
muutamana paivana viikossa. Osa asiakkaista ei talla hetkella osallistu ollenkaan talon
ulkopuoliseen paivaaikaiseen toimintaan, henkilékohtaisten syiden takia. Naille
asiakkaille jarjestetaan asumisyksikdssa paivaaikaista toimintaa, arjen askareita ja

muita omia yksildllisia menoja.

Silvonrinteen asumispalveluyksikén arvot pohjautuvat Pirkanmaan hyvinvointialueen
arvoihin; ihmislaheisyyteen, arvostukseen, rohkeuteen, vastuullisuuteen ja
luottamukseen. Naiden ylakasitteiden avulla Silvonrinteen tyontekijat ovat
tydnohjauksessa pohtineet yhdessa toimintayksikon keskeisia ty6ta ohjaavia arvoja ja
sitd, miten ne nakyvat arjen keskella. Silvonrinteen keskeisimmiksi arvoiksi

muodostuivat inhimillisyys, vastuullisuus, kunnioitus ja oikeudenmukaisuus.

Inhimillisyys on yksi Silvonrinteen tarkeimmista arvoista. Se tarkoittaa empaattista ja
valittavaa suhtautumista asiakkaisiin ja tyontekijoihin. Se tarkoittaa myds lamminta
vuorovaikutusta, ystavallisyyttd sekd ymmartamista. Inhimillisyys nayttaytyy
Silvonrinteen arjessa pyrkimyksena tuoda asiakkaan elaméan iloa ja mielekkyytta sekéa
kokemusta siitd, ettd jokainen on riittava ja tarkeé sellaisena kuin on. Kunnioitamme
asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja tuemme heita omien mielipiteiden ilmaisussa ja
itsensé ilmaisemisessa esimerkiksi vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia kayttaen.
Vastuullisuus tarkoittaa myos luotettavuutta eli sita, ettd tydyhteison jasenet seka
asiakkaat voivat luottaa, etta tydskentely on lapinédkyvaa ja pyrkimys on toimia niin, etta
se tdhtaa asiakkaiden hyvinvoinnin yllapitdmiseen ja lisdéamiseen. Jokainen kantaa

vastuun omasta tekemisestadn ja omista vastuualueistaan.
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Kunnioitus ja oikeudenmukaisuus kulkevat arvomaailmassa rinnakkain. Ne tarkoittavat,
ettd jokaisen ihmisarvoa ja oikeuksia kunnioitetaan ja pyritdan varmistamaan, etta
tyoyhteison ja asiakkaiden nakokulmasta oikeudenmukaisuus toteutuu.
Oikeudenmukaisuuden varmistaminen nahdaan Silvonrinteella hyvin tarkeana, silla
kehitysvammaiset ihmiset ovat yhteiskunnallisesti tarkasteltuna varsin

haavoittuvaisessa asemassa verrattuna moniin muihin ihmisryhmiin.

Silvonrinteen asumispalveluyksikon toimintaperiaatteena on mahdollistaa kaikille
asiakkaille omannakoinen elama. Asiakkaat osallistuvat arjen askareisiin omien
kykyjensa ja voimavarojensa mukaan. Asiakkaita tuetaan tekemaan paatoksia omaan
elamaan liittyvissa asioissa ja heitd tuetaan omien menojen, harrastusten ja toiveiden

toteuttamisessa.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Suunnitelman on paivittdnyt Johtava ohjaaja Annika Nystrom sek& osa yksikén muusta
henkilokunnasta. Silvonrinteellda on nyt lahdetty pohtimaan, miten voisimme asiakkaat ja
heidéan omaisensa osallistaa mukaan omavalvontasuunnitelman

laatimiseen/paivittamiseen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot
Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisestéa vastaa Silvonrinteen johtava
ohjaaja Annika Nystrom p. 040 6300 366, annika.sa.nystrom@pirha.fi. Laatimiseen on
osallistunut myés muutama muu henkilékunnan jasen. Jokaisella henkilokunnan
jasenella on vastuu lukea tdma suunnitelma itsenaisesti. Luettuaan he kuittaavat
perehtyneensa suunnitelmaan ja samalla sitoutuvat tydskentelemaan siina kuvattujen

toimintatapojen ja arvojen mukaisesti.
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Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittdmistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Silvonrinteen asumispalveluyksikbn omavalvontasuunnitelman paivitys tehdaan
vuosittain marraskuussa, tasta vastaa johtava ohjaaja. Omavalvontasuunnitelma
paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteita. Liséksi suunnitelma tarkistetaan vuosittain helmi- ja

toukokuussa, nain varmistetaan suunnitelman ajan tasalla pysyminen.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Omavalvontasuunnitelman paivittyessa, ilmoitamme siitd Vastuualuejohtajalle.
Vastuualuejohtaja tarkistaa suunnitelman ja hyvaksyy sen. Hyvaksytty

omavalvontasuunnitelma julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuille.

Omavalvontasuunnitelma on tulostettuna luettavissa yksikdssa molemmissa kerroksissa

ilmoitustaululla.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mitad heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitkd ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Yksikkdon on vuonna 2025 tullut kehitysvammaisten RAI-, tima tulee toimimaan yhtena
laadunmittarina. Haipro-jarjestelmalla toimii myds yhtena mittarina hoitoon tai palveluun

liittyvien vaaratapahtumien ja epakohtien seurantaan.

Silvonrinteella tavoitteena on tarjota asiakkaille laadukasta ja heidan tarpeitaan
vastaavaa asumispalvelua. Laatua varmistetaan seké asiakas-, omais- etta
tyontekijapalautteen avulla. Asiakkailta saadaan palautetta paivittdisesséa toiminnassa
heidan kanssaan sek& sanallisesti keskustelemalla etta heita tarkkailemalla.
Asiakkaiden kanssa pidetddn asiakaspalavereita molemmissa kerroksissa kerran
viilkossa. Asiakaspalavereissa asiakkaat voivat kertoa kuulumisiaan ja esittaa
toivomuksia esimerkiksi yhteisisté aktiviteeteista tai ilmaista muita toiveita tai

parannusehdotuksia.
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Omaisilta saadaan suoraa palautetta samalla, kun hoidetaan heidén kanssaan
asiakkaiden jokapaivaisia asioita. Lisaksi omaisten kanssa jarjestetddn vapaamuotoisia
tapaamisia muutaman kerran vuodessa. Tapaamisissa kerrotaan ajankohtaisia

kuulumisia ja suunnitellaan yhteisia juhlia tai tapahtumia.

Vuosittain asiakkaiden asumisen suunnitelmapalavereissa mietitaan asiakkaiden
toimintakykyéa ja pohditaan heidan saamaansa palvelua, sen oikea-aikaisuutta,
riittavyytta ja sopivuutta. Samalla saadaan palautetta siita, miten palvelun tarjoamisessa

on onnistuttu silihen mennessa.

Tyontekijoiden viikkopalavereissa kaydaan lapi ajankohtaisia esiin nousseita
asiakkaiden arkeen ja palveluun liittyvia huomioita ja huolia. Viikkopalavereissa
kaydaan lapi Haipro-ilmoitukset ja mietitdan toimintatapoja, joilla jatkossa voidaan estaa
vastaavien haittatapahtumien toistuminen. Tarvittaessa palavereissa sovitaan uusista

toimintatavoista asiakkaiden hyvinvoinnin varmistamiseksi ja turvaamiseksi.

Vuosittain Pirhassa kerataan sahkoisesti asiakas- ja omaispalautetta asumispalveluista.
Palautteen pohjalta on mahdollista kehittdé ja parantaa toimintaa ja palvelun laatua.

Viimeisin palaute on keratty syyskuussa 2024.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Silvonrinteen asumispalveluyksikon paivittaisesté toiminnasta ja henkilostohallinnosta
vastaa esihenkild. Esihenkildn apuna toimii vastaava ohjaaja, joka tuo esihenkildlle
tietoa yksikon paivittaisista asioista. Esihenkild osallistuu palvelun suunnitteluun ja
kehittamiseen. Esihenkild huolehtii myds, etta yksikon toiminta noudattaa

hyvinvointialueen voimassa olevia ohjeita ja linjauksia.
Yksikk6on tehtyjen valvontakayntien raporttien perusteella lahdetaan yhdessa

henkiloston kanssa miettimaan, miten toimintaa kehitetddn annettujen suositusten

perusteella.
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3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

lAheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Silvonrinteelle asiakkaat ohjautuvat vammaissosiaalityon ja SAS-ryhman kautta. SAS-
ryhma ohjaa uudet asiakkaat tutustumiskaynnille yksikk6on. Tutustumiskaynnin pohjalta
asiakas, omaiset, sosiaalityontekija ja yksikon johtava ohjaaja tekevat yhdessa
paatoksen siitd, onko Silvonrinne asiakkaalle oikeanlainen asumispaikka.

Silvonrinteen asumispalveluyksiktsséa asiakkaalle laaditaan henkilékohtainen asumisen
suunnitelma. Asiakkaan omaohjaaja laatii suunnitelman asiakkaan asumisen
suunnitelmapalaverin pohjalta. Palaveri toteutetaan yhdessa asiakkaan seka tilanteesta
riippuen, omaisten ja moniammatillisen verkoston, kuten paivaaikaisen toiminnan
edustajien, vammaissosiaalitydn edustajan ja/tai terveydenhuollon edustajan kanssa.
Suunnitelmaa muutetaan ja tarkistetaan tarvittaessa, mikali asiakkaan tilanne tai
toimintakyky muuttuvat sekad vahintaan kerran vuodessa. Asiakkaalle ja/tai omaiselle
tarjotaan mahdollisuus lukea asumisen suunnitelma virheiden ja epékohtien

korjaamiseksi.

Asumisen suunnitelmaan kirjataan kaytannonlaheisesti asiakkaan paivittdiseen hoitoon
ja ohjaukseen liittyvét asiat, tavoitteet ja toiveet. Asumisen suunnitelman osaksi
asiakkaalle laaditaan itsemaaraamisoikeussuunnitelma, jossa maaritellaan se, kuinka
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan paivittaisessa arjessa.
Itsem&araamisoikeussuunnitelma paivitetdan vahintadan kerran kuudessa kuukaudessa.
Henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden asumisen suunnitelmiin aina niiden
paivittyessa sekéa ilmoittaa lukukuittauksella perehtyneensa niiden siséltoihin.

Kuukausittain jarjestetd&n henkilokunnan asiakasasiapalaveri, jossa kaydaan lapi
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ajankohtaisia asioita liittyen asiakkaiden elamaan, tavoitteisiin seka mahdollisiin

haasteisiin.

Silvonrinteen asiakkailla on kullakin kaksi omaohjaajaa, jotka vastaavat asiakkaan
tarpeiden ja edun tayttymisesta ja muun henkildkunnan informoinnista asiakkaan
elamaan liittyvissa muutostilanteissa. Omaohjaajan tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja
edun mukaisesti edistaa sita, etta asiakkaalla palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Omaohjaaja on tarvittaessa yhteydessa asiakkaan
vammaissosiaalitydn omatyontekijaéan palvelutarpeiden muuttuessa tai

vammaispalvelulain mukaisten palvelujen hakemiseksi.

Silvonrinteella tydskennellaan asiakkaiden omissa huoneistoissa, joissa he saavat elaa
mahdollisimman omannakoista elamaa. Asiakkaita kohdellaan yksildllisesti ja
ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaille tarjotaan turvallinen elinymparistd, jossa heidan on

hyva asua ja jossa tyontekijat toimivat asiakkaiden hyvinvoinnin turvaamiseksi.

Asiakkaille on haettu ja mydnnetty vammaispalvelulain mukaisia henkildkohtaisia
avustajia seka Kelan puhevammaisten tulkkauspalvelua, jotta mahdollistetaan

osallistuminen esteettomasti omien kiinnostuksien mukaiseen toimintaan.

Yksikdssa pyritaan toimimaan niin, ettéd asiakkaiden itsemaaradamisoikeus toteutuu
mahdollisimman hyvin, samalla huomioiden myds terveyden turvaamiseen liittyvat
nakokohdat. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta tuetaan muun muassa antamalla
asiakkaille vapaus itse valita osallistumisensa asumisyksikdssa jarjestettyyn toimintaan.
Toiminta on pyritty jarjestamaan asiakkaille mieleiseksi. Kehitysvammaisilla ihmisilla on
itsemaaraamisoikeuden ohella myds oikeus tarvitsemaansa apuun ja tukeen. Asiakkaita

ei voi itsemaaraamisoikeuden nimissa jattaa ilman tarvitsemaansa apua ja tukea.

Silvonrinteella jokaisella asiakkaalla on oma huoneisto, johon heilla on oma avain.
Asiakkaat voivat valintansa mukaan viettad vapaa-aikaa omassa huoneistossa tai
yhteisissa tiloissa. Asiakkailla on oikeus omanlaiseen paivarytmiin omien tarpeiden ja

toiveiden mukaisesti. Paivarytmiin vaikuttavat myds arjen velvollisuudet, kuten
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paivaaikaisessatoiminnassa kdayminen. Asiakkaiden kanssa pidetaan viikoittain
asiakaspalaveri, jossa asiakkaat voivat halutessaan tuoda omia toiveitaan esille.

Asiakkaita tuetaan heidan harrastuksissaan ja mielenkiinnon kohteissaan.

Asiakkaiden elintapoihin voi olla valttamatonta puuttua, mikali he eivat ymmarra
elintapojensa seurauksia ja vahingoittavat niilla vakavasti terveyttaan. Tallinkin
puuttuminen pyritaan tekeméan mahdollisimman hyvassa yhteisymmarryksessa ja

asiakasta kunnioittaen.

Silvonrinteella kaikille asiakkaille on laadittu kaytannon hoitoa ja ohjausta tukeva
toimintaohje. Toimintaohjetta paivitetaan ja tarkistetaan saanndllisesti. Toimintaohjeet
on luotu ohjaamaan tyoskentelya asiakkaan kanssa niin, ettd itsemaaraamisoikeutta ei
tarvitse tarpeettomasti rajoittaa. Lahtokohtaisesti kaikkien asiakkaiden kohdalla pyritaan
toimimaan siten, etta heita opastetaan ja ohjataan elamassaan ja arjessaan niin, etta

rajoitustoimenpiteisiin ei jouduttaisi turvautumaan.

Silvonrinteella joudutaan kayttamaan joitakin kehitysvammaisten erityishuollosta
annetun lain mukaisia rajoitustoimenpiteitd. Rajoitustoimenpiteiden kayttd perustuu
riittavaan laaketieteelliseen, psykologiseen ja sosiaalitydn asiantuntemukseen. Tama on
varmistettu asiantuntijaryhmalla. Ryhmé& kokoontuu vahintdan kaksi kertaa vuodessa tai
tarvittaessa useammin, tarkastelemaan asumisyksikon asiakkaiden tilannetta.

Asiantuntijaryhmaan kuuluu laakari, psykologi ja sosiaalitytntekija.

Jos havaitaan asiakkaiden epaasiallista kohtelua, siihen puututaan heti. Jokaisella
henkilokunnan jasenelld on velvollisuus (sosiaalihuollon henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuus, SHL § 48 ja § 49) ilmoittaa huomaamastaan epéaasiallisesta
kohtelusta esihenkildlle seka tayttaa ilmoituslomake. Esihenkil6 kirjaa tapahtuman
itselleen tiedoksi. Tilanteet kdydaan lapi keskustelemalla asianomaisen kanssa.
Tarvittaessa asiat kdydaan lapi viikkopalaverissa tai tybnohjauksessa. Tarvittaessa
tyontekijalle annetaan huomautus, varoitus ja kdynnistetaan irtisanomismenettelyt,
mikali muut toimenpiteet eivat ole riittavid. Epaasiallisesta kohtelusta,

haittatapahtumista ja vaaratilanteista ilmoitetaan asiakkaalle sek& tarvittaessa

12 (40)



Pirkanmaan hyvinvointialue

asiakkaan omaisille. Osapuolien kanssa keskustellaan tapahtuneesta ja kerrotaan

korvaavista toimenpiteista, joilla vastaavat tapahtumat voidaan estaa jatkossa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtéavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma, Ke, To klo 9-11, Ti 12.30-14.30 p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, Ke, To klo 9-11, Ti 12.30-14.30 p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisétietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi
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3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu ldheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehd& muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syytd muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esté asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Liséatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Liséatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Palvelun laatuun tai asiakkaiden kohteluun tyytymaton asiakas, laheinen tai muu
laillinen edustaja voi tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle

viranhaltijalle.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 §:n ja 23 a 8:n

mukaisiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaajat:
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- montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu: palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki

(paivi.tryyki@pirha.fi)

- toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva

muistutus tai kantelu: toimialuejohtaja Tuulikki Parikka (tuulikki.parikka@pirha.fi)

- vastuualuetta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Marjaana Rasanen

(marjaana.rasanen@pirha.fi)

- yhden toimintayksikdn toimintaa koskeva muistutus: ao. alueen palvelupaallikko,

Silvonrinteen osalta Tuula Soukka (tuula.soukka@ pirha.fi)

- vammaissosiaality6td koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Sonja Vuorela

(sonja.vuorela@pirha.fi)

3.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtdisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdssa on useita palautteen kerdamisen tapoja.

Liséatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaén viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatdksentekoa
seka kehittamista.

Suorat palautteet kasitellaan viimeistdédn 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatdksentekoa

sekéa kehittamista.
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Palautteet kasitelladn henkilokunnan viikkopalavereissa viikoittain. Tarvittaessa

sovitaan kehittamistoimenpiteistd mahdollisten epakohtien korjaamiseksi.

3.6 Henkilosto

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto.
Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti
henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Silvonrinteen johtava
ohjaaja vastaa siita, etta yksikdssa on riittava maara henkildkuntaa paikalla suhteessa
asiakkaisiin. Johtava ohjaaja tarkistaa tyontekijéiden ammattioikeuden ennen

tydsuhteen alkamista Valviran rekisterista.

Henkilokunta koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saaneista
ammattilaisista sek& monipalvelutyontekijasta. Henkilokuntaan kuuluu 11 I&hihoitajaa,
sairaanhoitaja, kolme sosionomia, monipalvelutydntekija, vastaava ohjaaja ja kahden
talon yhteinen johtava ohjaaja. Johtava ohjaaja on paikalla yksikdssa n. kaksi kertaa
viilkossa ja on tavoitettavissa muina aikoina seka tarvittaessa voi menna yksikk66n
paikan paalle. Aamu- ja iltavuorossa tyoskentelee paasaantoisesti nelja tyontekijaa ja

yovuorossa kaksi tyontekijad. Arkisin 8—16 paikalla on monipalvelutyontekija.

Henkilostovoimavarojen vahvistamiseksi Silvonrinteella sitoutetaan ja kuullaan
tyontekijoita yksikon toimintaan liittyen. Tyohyvinvointia on pyritty lisédma&an
yhteisdllisella tydvuoro suunnittelulla seka saanndllisilla viikkopalavereilla ja
tyonohjauksella. Sijaisia kaytetadn lyhyisiin, akillisiin poissaoloihin seké pidempiin
lakisdateisiin poissaoloihin. Periaatteena on kayttaé ensisijaisesti Pirkanmaan
hyvinvointialueen siséisia sijaisia, tAman lisaksi kaytetdén tuntityota tekevia

keikkatyontekijoita sek& Temporen valittdmia sijaisia.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan rekrytoinneista vastaavat kaikki

esihenkil6t, palvelupaallikot ja vastuualuejohtaja. Paatoksen vakituisen henkilokunnan
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rekrytoinnista tekevat delegointisddnnén mukaisesti palvelupaallikko ja

vastuualuejohtaja.

Avoimiin toimiin ja pidempiaikaisiin sijaisuuksiin on julkinen haku Pirkanmaan
hyvinvointialueen rekrytointiprosessien mukaisesti. Kelpoisuus tarkistetaan
tutkintotodistuksista seka Valviran rekisterista. Rekrytointi jarjestetaan avoimesti ja
lapinakyvasti. Rekrytointipaatokseen vaikuttavat esimerkiksi hakijan soveltuva koulutus,
tyOhaastattelussa saatu vaikutelma, alan tytkokemus seka suositukset edelliselta

tyonantajalta.

Silvonrinteella uudelle tyontekijalle pyritaan jarjestamadn mahdollisuus tutustua
tyoyksikon toimintaan aluksi parin paivan ajan ylimaaraisena tyontekijana, jolloin hanta
ei lasketa suunnittelussa vahvuuteen. Uudelle tyontekijalle nimetaan perehdyttaja

perehdytysvuoroihin.

Yksikossa on laadittu perehdytyssuunnitelma, jonka avulla uusi tydntekija
perehdytetaan yksikdn toimintaan ja asiakastietojen kasittelyyn. Sahkoisen Intro-
perehdytysohjelman kayttd on Silvonrinteella tyon alla ja se on tarkoitus ottaa osaksi
perehdytysta lahiaikoina. Uudet tyontekijat lukevat ja kuittaavat sosiaalihuollon
omavalvontasuunnitelman. He tutustuvat my6s asiakkaiden omiin toimintaohjeisiin seka
pikaperehdytysohjeisiin ja eri tydvuorojen tyoohjeisiin. Perehdytykseen kuuluu myo6s
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyva perehdytys sekéa rajoitustoimenpiteiden
kayttdon ja niiden kirjaamiseen liittyva perehdytys. Myds erilaisiin turvallisuus- ja
elintarvikevalvonnansuunnitelmiin perehtyminen on osa uuden tydntekijan perehtymista

tyohon.

Esihenkild kay vuosittain tyontekijéiden kanssa kehityskeskustelut ja niissa kaydaan lapi
kunkin henkilokohtainen kehittamissuunnitelma ja sen pohjalta mietitdéan esim.
henkilokohtaisia koulutustarpeita. Saanndllisia koulutuksia toteutetaan esim. ensiapuun,

alkusammutukseen ja tietoturvaan liittyen.
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Silvonrinteella ty6harjoittelua suorittaville opiskelijoille nimetdan tydssaoppimisjaksoille
kaksi ohjaajaa, joiden kanssa opiskelija paasaantoisesti tekee samoja tyévuoroja.
Ohjaajat perehdyttavat opiskelijan yksikon toimintatapoihin ja varmistavat, etta opiskelija
toimii tydyksikon ohjeiden ja toimintatapojen mukaan.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella h&net on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyéntekijan patevyyden tyéhon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Tybnhakijan tythakemusta luettaessa yksikdn esihenkilé myds tarkistaa JulkiTerhikista /
JulkiSuosikista loytyvat tiedot. Tydnhakijalta tarkistetaan myds tutkintotodistus, jolla

varmistetaan riittavat patevyys tehtavaan.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikéisten lasten (rikosrekisterilaki 6 8:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 8:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostdlle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Uudelta Tyontekijalta tarkistetaan rikostaustaote, siita otetaan ylos paivamaara, jolloin
se on myonnetty ja tama ilmoitetaan henkilostosihteereille. Henkilostdsihteeri vie

merkinnan rikostaustaotteen tarkistuksesta tydntekijan tietoihin.
Perehdytys

Ty6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttdmaan tyontekijan tydhon ja

tyoolosuhteisiin seka tydvalineiden oikeaan kayttdon ja turvallisiin tyotapoihin.
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Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtendinen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkéinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Liséatietoja henkilostolle: Perehdytys

Jokaiselle uudelle tydntekijalle avataan Intro-perehdytysjarjestelmaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen yleinen perehdytys. Taman lisaksi yksikdssa henkilokunta

perehdyttdd asiakkaihin liittyvat asiat seka kaytannon toiminnan.

Intro-perehdytysjarjestelmaan myds ollaan laatimassa yksikkékohtaista
perehdytyspohjaa, jota aletaan kayttamaan samalla tavalla kuin Pirkanmaan

hyvinvointialueen yleisperehdytysta.

3.7 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittdva ja osaava seka palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkiléstd on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Yksikon toteutunutta mitoitusta seurataan tydvuorolista kohtaisesti. Lisaksi yksikon
esihenkild seuraa ty6vuorolistakohtaisesti, miten suunniteltu miehitys tarve on
toteutunut. Jokainen lyhyt- seka pitkaaikaiseen poissaoloon pyritdén jarjestamaan
sijainen. Yksikkdon on méaaritelty minimimiehitys, jolla varmistetaan asiakkaiden

valttamaton hoito- ja huolenpito seka turvallisuus poikkeustilanteissa.

3.8 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee

seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niité
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terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sddnnoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon.

Liséatietoja henkilostolle: Monialainen yhteisty6

Silvonrinteelta ollaan sdanndéllisesti yhteydessd vammaissosiaalitydn sosiaaliohjaajaan
ja sosiaalityontekijaan. Asiakkaiden paivaaikaiseen toimintaan yhteydenpito on
saanndllista ja sita yllapidetaan paasaantoisesti puhelimen valityksella. Asiakkaiden

vammaispalvelujen poliklinikalle ollaan yhteydessa tarvittaessa.

Silvonrinteen asiakkaiden perusterveydenhuolto toteutuu terveyskeskuksessa samaan
tapaan kuin muidenkin hyvinvointialueen asiakkaiden. Taman lisaksi asumisyksikdssa
kay terveyskeskuksen omalaakari ladkarinkierrolla kerran kuukaudessa, hoitamassa

kiireetonta hoitoa vaativia asioita sekéa reseptien uusimista yms.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Silvonrinteen asumispalveluyksikkd sijaitsee tavallisessa asuinkerrostalossa, sen
toisessa ja kolmannessa kerroksessa. Asumisyksikon tilat on eriytetty muista talon
asiakastiloista erillisilla yksikkoon johtavilla ovilla, joihin on oma avain. A-rapun alaovelle
on asennettu s&hkoovi ja ovipuhelin mitka lisd&vat turvallisuutta ja helpottavat
asumisyksikkoon kulkua. A-rapun hissi on normaalia kerrostalohissia suurempi ja

mahdollistaa helposti pyoratuolilla hississa liikkumisen.

Kaikilla asiakkailla on oma huoneisto, johon heilld on avain. Kaikissa huoneistoissa on
esteeton kylpyhuone. Alakerran yksikon huoneistoissa asiakkailla on myos pieni
keittidtila, jossa on oma jadkaappi, hella ja tiskiallas seka keittionkaapit. Asiakkaat
sisustavat omat huoneistonsa itse. Toisten asiakkaiden huoneistoihin ei saa menna

ilman lupaa ja kutsumatta. Hoitotoimenpiteiden aikana huoneistojen ovet pidetaén
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kiinni, jotta varmistetaan asiakkaiden yksityisyys. Asiakkaat voivat myos halutessaan

kutsua yovieraita, kunhan asiasta sovitaan henkilokunnan kanssa.

Yhteisissa tiloissa on molemmissa kerroksissa keittio sekéa ruokailutila ja olohuone.
Molemmissa kerroksissa on myds saunatilat. Riihel&an saunatilat ovat esteettémat ja
siella voi kayda suihkussa suihkutuolin tai pesulaverin avulla. Yhteisia tiloja voivat
kayttaa kaikki asiakkaat. Asiakas vuokraa huoneiston itselleen ja se on kokonaan hénen
omassa kaytossaan. Asiakkaiden huoneita ei kaytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka

asiakas olisi lomalla pidemman aikaa.

Yksikon huolto- ja korjaustarpeista tehdaan sahkdinen tyopyyntoé Pirkanmaan
hyvinvointialueen Paketti-palvelussa. Tyopyynnossé kuvataan tarvittava huolto- tai
korjauskohde ja -tarve. Pyynnon voi lahettdd kuka vain yksikon tydntekija, kun huomaa
korjaustarpeen. Yksikon siivouksesta vastaa monipalvelutyéntekija yhteisten tilojen
osalta ja muu henkilokunta yleisen jarjestyksen ja asiakashuoneistojen siivouksen
osalta.

Laakinnalliset laitteet

Silvonrinteella kaytetaan erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista saadetaan laakinnallisistéa laitteista
annetussa laissa. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit,
kotihoitosangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevat verensokerimittarit

ja silmalasit huolletaan, korjataan ja uusitaan yksil6llisten tarpeiden mukaan.

Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut, joihin kuuluu
mm. Vuosittaiset huollot, laitteiden rekisterdinti ja poisto, viankorjaukset ja
asiantuntijapalvelut. Henkilokunta tekee laitteiden ja tarvikkeiden rekistergintia, poistoa,
huoltoa, toimintahairidista ja vioista ilmoituksen sahkaoisesti Pirhan Paketti-palvelun

kautta.
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Osa apuvalineista tulee asiakkaiden henkilokohtaiseen kaytt6on ladkinnallisen
kuntoutuksen kautta. Talloin apuvélineyksikkd ohjaa laitteiden kayttssé ja vastaa
laitteiden huollosta ja korjauksesta. Suurin osa apuvalineistéa on yksikon omaisuutta.
Kayttbonoton yhteydessa hankitaan perehdytysta ja kayténohjausta laitteita myyvalta

taholta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot;

Silvonrinteen apuvalineet: Annika Nystrom annika.sa.nystrom@pirha.fi ja Suvi Artell

suvi.artell@pirha.fi

Lisatietoja Pirhan intrassa: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi
Liséatietoja: Laki l&dkinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Ladkintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkoa.

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmaét ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaén tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehddén myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi siséltaa myads tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.
Asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Sosiaalihuollon

asiakastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkiltietoja. Silvonrinteella on
kaytdssa Omni 360 potilastietojarjestelma. Sosiaalihuollon asiakasjarjestelméné otetaan

22 (40)


https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2021/719
https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
https://intra.pirha.fi/group/kuvantamiskeskus-verisuonitoimenpiteet-ja-apteekkipalvelut/sateilyturvallisuus?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dstuk%26site%3D2562968

Pirkanmaan hyvinvointialue

kayttoon Saga helmikuussa 2026. Asiakastyon kirjaamisen perehdyttdminen on
siséllytetty yksikon perehdytysohjelmaan. Liséksi perehdytyksessa kaydaan lapi

salassapitosopimus.

Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén
vastuulla ja edellyttdéa ammatillista harkintaa siité, mitka tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittavia. Tydvuoroissa varataan kaikille rauhallinen tila ja aika
kirjaamiseen. Vuorossa olevat tyontekijat kirjaavat asiakkaan tiedot moduulijaon
mukaan. Jos kirjaamisessa huomataan epékohtia, silhen puututaan. Potilas- ja
asiakastietojarjestelméaan kirjaudutaan henkilékohtaisella Sote- ammattikortilla tai

joissain poikkeustapauksissa henkilokohtaisella tunnuksella ja salasanalla.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkil6ston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seké resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkiloéston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.

Silvonrinteella kasitelladn asiakkaiden henkildtietoja. Asiakastietojarjestelman lisaksi
kaytossdmme on henkildrekisteri, jonne tallennetaan asiakkaiden laadukkaan hoidon ja
turvallisuuden varmistamiseksi niité tietoja, joita ei voida asiakastietojarjestelmaan

vieda. Rekisteriin on myos laadittu tietosuojaseloste.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu

tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.

Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
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perehdytystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantda ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sitd on
paivitetty vimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Asiakasturvallisuutta ja tyoturvallisuutta on yksikdssa lisatty

hankkimalla kaytt6én Ascomin-turvajarjestelma. Jarjestelma siséaltaa asiakaspainikkeita
ja henkildkunnan turvapainikkeita, joiden avulla voidaan halyttda hoitajaa tai tyokaveria
apuun, jos tilanne niin vaatii. Jarjestelma toimii yksikon sisalla ja siita ei halytys ohjaudu
yksikdn ulkopuolelle. Hoitajat pitdvat mukanaan vastaanotinta, johon painikkeelta tehty

halytys ohjautuu ja josta se kuitataan, kun halytys on vastaanotettu.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkil6tietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.
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Lisétietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisétietoja henkilostdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Silvonrinteella kasitella&n asiakkaiden henkilotietoja. Tietosuoja ja tietoturva ovat osa
hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkildstén jasen on vastuussa

omalta osaltaan naiden toteutumisesta.

Luottamukselliset, arkaluonteiset ja muut salassa pidettavat tiedot kuuluvat
vaitiolovelvollisuuden piiriin rippumatta siita, miten tai mihin niitd on tallennettu tai milla

tavalla tiedot on saatu.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Sosiaalihuollossa
asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia henkilttietoja.
Potilastietojarjestelma Omni360 on tullut kayttdon tammikuussa 2025. Lisaksi kayttoon
ollaan ottamassa sosiaalihuollon asiakastietojarjestelméd Saga helmikuussa 2026.
Sagan piti tulla kayttoon jo syksylla 2025, mutta kayttdonotto on siirtynyt.
Potilastietojarjestelma Mediatrissa tehdaan edelleen laskutukseen liittyvat asiat seka
itsemaaraamisoikeutta koskevat rajoittamistoimenpiteen paatokset ja

itseméaaraamisoikeuden suunnitelmat.

Silvonrinteella asiakkaiden paperiset asiakirjat sailytetdan asianmukaisesti lukituissa
kaapeissa ja havitetaan tietosuojajatteend, kun paperisia asiakirjoja ei enaa tarvita.

Paperinen asiakirja on tuloste esimerkiksi terveyskeskus kaynnilta.

Asiakastietojen luovuttaminen vaatii asiakkaan suostumuksen. Jos asiakas itse ei
kykene tahan, suostumuksen voi antaa asiakkaan laheinen. Henkilotietolaki edellyttaa,
ettd henkildtietoja kasitellaan laillisesti, huolellisuutta ja hyvaa tietojenkasittelytapaa
noudattaen. Hyvaan tietojenkasittelytapaan kuuluu, etta kaikki tietojenkasittelyn vaiheet
on suunniteltu ennakkoon. Suunnitelmassa on syyta kiinnittdd huomiota erityisesti
sosiaalihuollon asiakastietojen ja potilasasiakirjatietojen erillisyyteen silloin, kun

asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seké sosiaalihuollon etta terveydenhuollon
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palveluista. Tietojenkasittelysuunnitelmaan kirjataan tiedot siitéa, miten asiakastietoja

kasitellaan muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa.

Henkildston perehdyttdminen tietosuoja- ja salassapitoasioihin on osa yksikén yleista
perehdytysta. Tietosuojakoulutusta annetaan kaikille tyontekijéille. Tyontekijalla on
oikeus asiakkaan tietoihin vain silloin, kun hanell& on asiakkaaseen hoitosuhde.
Tyontekija saa kasitella asiakastietoja vain siina laajuudessa kuin hanen ty6tehtavansa
ja vastuunsa sita edellyttavat. Tyontekija sitoutuu salassapitoon ja noudattamaan
tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvia periaatteita kasitellessaan asiakastietoja seka IT-

jarjestelmia ja -laitteita.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen la&kehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin sekéa palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laékehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenéiset toimintakaytannot
ladkitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikosséa
tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkil® vastaa yksikdn laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkildstolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Silvonrinteen asumispalveluyksikon laékehoitosuunnitelma on laadittu Pirhan
la&kehoitosuunnitelmapohjalle helmikuussa 2024. Laakehoitosuunnitelman on laatinut
yksikon sairaanhoitaja ja han myds paivittaé laédkehoitosuunnitelman tarvittaessa,
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ainakin kerran vuodessa. Ladkehoitosuunnitelman on hyvaksynyt yksikdn vastuulaakari.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 15.6.2025.

Yksikon vastuuladkari, yksikon sairaanhoitaja ja yksikon esihenkild vastaavat
ladkehoidon asianmukaisuudesta. Ladkehoidon toteutukseen osallistuvat kaikki yksikon
ladkeluvalliset tyontekijat ja sairaanhoitaja seuraa ladkehoidon toteutusta. Tarvittaessa

ladkehoidon haasteisiin tai epakohtiin paneudutaan tydyhteison viikkopalavereissa.

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaékkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisétietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa

Silvonrinteella yleinen rokotussuoja koskee kaikkia henkilokunnan jasenia.

Henkildkunta noudattaa yleista hyvaa kaytantoda infektioiden torjunnassa. Paivittaiset
varotoimet luovat perustan infektioiden torjumiselle. Tama pitaa sisallaan hyvan
kasihygienian, tarvittaessa suojainten kayton seka aseptisen tydtavan noudattaminen.
Liséksi Silvonrinteella huomioidaan henkilokunnan henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtiminen, hyvéan siivoustason yllapito seka asiakkaiden ohjaus. Poikkeustilanteissa

siivousta tehostetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen seka THL:n ohjeiden mukaisesti.

Silvonrinteella on monipalvelutydntekija, joka omalta osaltaan huolehtii yleisten tilojen

siivouksesta muun tyon ohella. Siivoukseen on laadittu oma viikko-ohjelma, jolla

27 (40)


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus

Pirkanmaan hyvinvointialue

varmistetaan riittdva siisteystaso. Taman lisaksi henkilokunta ohjaavat tai avustaa
asiakkaita sivoamaan oman huoneensa. Tarvittaessa henkildkunta huolehtii

asiakkaiden huoneiden siivoamisesta kokonaisuudessaan.

Silvonrinteella on nimetty hygieniayhdyshenkilét Sonja Jalonen ja Laura Saario. Heidan
tehtavinaan on suunnitella ja toteuttaa yksikon hygieniakaytantoja yhdessa esihenkilon
ja tyontekijoiden kanssa, osallistua hygieniakoulutuksiin, jalkauttaa uudet ohjeet
yksikkoon ja kouluttaa oman yksikkonsa henkilokuntaa saanndllisesti seka perehdyttaa
uudet tyontekijat yksikbn hygieniakaytantéihin. Yksikdon hygieniaohjeet on koottu
hygieniakansioon ja sita paivitetddn saanndllisesti hygieniayhdyshenkildiden toimesta.

Henkilokunta lukee hygieniakansion ja kuittaa sen luetuksi.

Hyva kasihygienian toteuttaminen on ensiarvoisen tarkeéaa infektioiden torjunnan
kannalta. Silvonrinteelta |6ytyy kasihygienia piste kdsien pesua ja desinfektiota varten
jokaisesta asiakkaan huoneesta, keittiosta, kansliasta ja wc:sta. Kéasienpesupisteiden
lisdksi yksikon yleisista seka suljetuista tiloista 16ytyy kasidesipisteitd. Hyvaan kasien
hygieniaan kuuluu kasien saanndllinen peseminen ja desinfektio. Hyva kasien hygienian
toteuttaminen vaatii hyvan ihon kunnon (ei ihottumaa, ei haavaumia), ei pideta

minkaanlaisia koruja, ei kynsilakkaa eika kelloja.

Hyva henkilokohtaisen hygienian toteuttaminen pitaa sisallaédn puhtaat tyovaatteet,
tyovaatteiden hihojen pituus seka hiuksien puhtaus ja tarvittaessa hiuksien
kiinnipitaminen. Henkilokunnan tulee huolehtia tydasun asiallisuudesta ja tydasua

koskevan ohjeistuksen noudattamisesta.

Henkildkunta ohjaa asiakkaita hyvan yskimishygienia toteuttamisessa, niiltd osin, kun
asiakas kykenee sité toteuttamaan. Asiakkaita ohjataan myds kasidesinfektion
suorittamiseen, mikali asiakas itse ei tahan kykene, desinfektion toteuttamisesta vastaa
tyontekijat. Henkilokunnan vastuulle kuuluu myés asiakkaiden yleisesta hygieniasta

huolehtiminen sek& hyva suun hoito.
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Henkilokunnan vastuulla on hygieniaohjeiden noudattaminen. Jokainen lukee
vastuullisesti uudet ohjeet ja toimii sen mukaisesti. Yksikdssa seurataan hoitoon liittyvia
infektioita ja reagoidaan muutoksiin ja tehdaan tiivista yhteisty6ta hygieniahoitajien

kanssa

Pirkanmaan hyvinvointialue jarjestdaa myaos infektioiden torjuntaan liittyvia erilaisia

koulutuksia, joihin jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus osallistua.

Yksikossa seurataan hoitoon liittyvié infektioita mm. seuraamalla asiakkaiden yleista
terveydentilaa, ihon kuntoa, infektioiden esiintyvyyttda (mm. pneumoniat,
virtsatieinfektiot, kirjaukset naista asiakastietojarjestelmasta ja vuoden aikana kaytossa
olleet infektiolaakekuurit), ja reagoidaan muutoksiin tekemalla tarvittavia muutoksia
hoidossa, konsultoimalla ladkaria tai muita yhteistydtahoja ja tehdaan tiivista yhteistyota

Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajien kanssa.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittd& toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Silvonrinteella toteutetaan ja seurataan riskienhallintaa Pirkanmaan hyvinvointialueen
mukaisesti. Kaytdssdmme on intrasta l6ytyvét ohjeet ja Granite- ja HaiPro- ohjelmat.
Jokaiselle tyontekijalle kuuluu vastuu turvallisuuspoikkeamasta ilmoittaminen.

Poikkeamista voidaan oppia, kun niitd ilmoitetaan seka kéasitelladn yksikossa.

Jokaisen tyontekijan vastuulla on toteuttaa tyotaan turvallisesti erilaiset ohjeistukset

huomioiden. Turvallisella toiminnalla on vaikutusta niin asiakas- kuin tyoturvallisuuteen.
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Silvonrinteella tapahtuneet vaaratapahtumat kasittelee paasaantoisesti esihenkild.
Laakepoikkeamin kasittelyvastuu on yksikon sairaanhoitajalla, ne kaydaan kuitenkin l&pi
yksikon esihenkilon kanssa, jonka jalkeen ne kaydaan lapi myos yksikon palavereissa.
Tarpeen mukaan esihenkilo ryhtyy korjaaviin toimenpiteisiin viippymatta seka antaa
henkilokunnalle palautetta ilmoitusten siséllosta seka toteutetuista tai suunnitelluista
parannuksista. Kasittelyyn mukaan otetaan tarpeen mukaisesti silvonrinteen
henkilokuntaa. Esihenkil® voi tarvittaessa myads siirtda vaaratapahtuman

turvallisuusvastaavan kasiteltavaksi ja ratkaistavaksi.

Silvonrinteen henkilékunta pyrkii olemaan avoin ja turvallinen yhteiso, jossa
henkilokunta, asiakas ja omaiset uskaltautuvat tuomaan esiin laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. On tarkeaa, ettd kaikki havaitut epakohdat

tulee esiin, jotta niitd voidaan myds ennaltaehkaista.

Silvonrinteen esihenkil® vastaa, etta tydnvaarojen arviointi on toteutettu ja etta se
paivitetdan tarpeen vaatiessa. Tyonvaarojen arvioinnissa tunnistetaan riskit, ja
maaritelladn riskien vakavuus. Tyodnvaarojen arviointi tehdaan kaksi kertaa vuodessa
Granite ohjelmalla. Siihen palataan ja sitd muokataan tarvittaessa tiheammin.

Tyo6suojelupaallikko ja tydsuojeluvaltuutettu ovat aina kaytettavissa.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien hallintaan vaikuttaa se, ettd henkilokunta on tietoinen riskeista ja mahdolliset
vaaratilanteet pyritdan ennakoimaan. Yksikdssa on tunnistettu seuraavia
asiakasturvallisuutteen liittyvia riskeja: ladkehoidon riskit, tietoturvariskit, asiakkaiden ja
tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen liittyvat riskit, osaavan henkiloston
saatavuuteen liittyvat riskit, infektioiden torjuntaan liittyvat riskit seka
toimintaymparistoon liittyvat riskit. Naita riskeja tunnistetaan ja ennaltaehkaistaan

erilaisin kohdennetuin suunnitelmin ja toimintakortein.
Tyoturvallisuusriskien arvioimiseksi on kaytdssa sahkdinen riskienhallintajarjestelma

Granite. Yksikon esihenkilo vastaa siita, ettd tyon vaarojen arviointi on toteutettu ja etta

se paivitetdan tarpeen vaatiessa. Tyoturvallisuusriskit ja riskien vakavuus arvioidaan ja
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tiedot paivitetaan sahkdista Granite tyokalua kayttéden vahintaan kaksi kertaa vuodessa
ja aina tilanteiden muuttuessa. Tyosuojelupaallikko ja tydsuojeluvaltuutettu ovat

kaytettavissa.

Silvonrinteen tyontekijat kayvat ensiapukoulutuksen, jota paivitetddn tarpeen mukaan.
Liséksi kdydaan Love — laékehoitokoulutus, joka paivitetdan viiden vuoden valein.
Paloturvallisuuteen liittyva verkkokoulutus ja alkusammutusharjoitus paivitetdéan viiden

vuoden valien, Palotarkastusten yhteydessé arvioidaan palo — ja poistumisturvallisuus.

Elintarvikevalvonnan tarkastuksilla arvioidaan elintarviketurvallisuus ja
elintarvikevalvonnan omavalvontasuunnitelma. Edellinen elintarvikevalvonnan tarkastus

on Silvonrinteelle tehty loppuvuodesta 2023.
Ei kayteta rikkinaisia koneita ja laitteita. Kaikkien koneiden huollosta vuositasolla
pidetaan kiinni. Kaikki huollettavat laitteet rekistergidaéan Pirkanmaan hyvinvointialueen

jarjestelmiin, jotta seurannasta tulee johdonmukaisempaa ja kokonaisvaltaisempaa.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epékohtien ja puutteiden kéasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistéan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6st66n kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan

valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa
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epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikén
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi laakevastaavat), mutta esihenkil6 paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saéannoéllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasté vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostdlle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Liséatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on havainnoida ymparistoa ja havaitessaan
haittatapahtuman tehda siité ilmoitus Haipro — jarjestelmassa tai ilmoittaa
havainnoistaan esihenkil6lle, Rikkinaisista laitteista tehd&an huolto- tai korjausilmoitus

sahkoisesti Paketti- jarjestelman kautta.

Laakepoikkeamista, vaaratapahtumista ja tuvallisuuspoikkeamista taytetaan Haipro-
ilmoitus ja ilmoitukset kasitellaan henkilékunnan viikkopalavereissa. Samalla

mietitaan se, miten vastaavat poikkeamat voidaan ehkaista jatkossa.

Vaaratapahtumista ilmoitetaan aina asiakkaalle itselleen seka se kirjataan hanen
tietoihinsa asiakastietojarjestelmaan. Vaaratapahtumasta riippuen, tarvittaessa ilmoitus
tehdd&n myos asiakkaan omaisille. Vaaratapahtumat kasitelladn yksikosséa esihenkilon,
vastaavan ohjaajan tai sairaanhoitajan johdolla. Vaaratapahtumia kasitellessa pyritddn

aina pohtimaan, miten vaaratapahtuma voidaan jatkossa ennaltaehkaista ja toimintaa

32 (40)


https://intra.pirha.fi/group/guest/vakavan-vaaratapahtuman-tutkinta
https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat

Pirkanmaan hyvinvointialue

kehitetddn sen mukaan. Laheltd piti ilmoituksista, pyritdéan loytamaan tekijoita, joilla on
ennaltaehkaisty vaaratapahtumien synty seka miten riski vaaratapahtumaan on

tunnistettu.

Vakavissa vaaratilanteissa tehdéén joko vakavan vaaratilanteen tutkinta tai
vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu. Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan
tavoitteena on |0ytaa tapahtuman taustalla olevat, jarjestelman toimintaan liittyvat
tekijat, puuttuvat suojausmekanismit seké muut kehittdmiskohteet. Tarkoitus on
parantaa asiakasturvallisuutta seka estaa vastaavanlaisten tilanteiden toistuminen.
Mikali havaitaan, etta toiminnassa on sattunut useampia vaaratapahtumia, jotka
viittaavat samankaltaiseen turvallisuusongelmaan, voidaan kaynnistad teematutkinta.
Mikali tapahtumasta ei kdynnisteta vakavan vaaratapahtuman tutkintaa, voidaan

kaynnistaa vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Silvonrinteella on kaytdssd mm. seuraavia keinoja riskien hallintaan. Apuvalineita
hankitaan, huolletaan, korjataan ja uusitaan tarpeen mukaan.

Viallisista séhkdlaitteista tehdaan valittomasti ilmoitus kiinteistéhuoltoon ja pyydetaan
korjausta. Naista myos tiedotetaan henkildstoa ja asiakkaita.

Laakepoikkeamissa noudatetaan sairaanhoitajan tai laakarin antamia ohjeita, seurataan
asiakkaan vointia. Mahdolliset poikkeamat kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja
tehdaan HaiPro ilmoitus.

Silvonrinteen asumispalveluyksikkdon hankitaan Voimian kautta lounas- ja
paivallisruuat. Mikali ruuassa havaitaan laatupoikkeama esim. [ampétila ylittaa
mittauksen raja-arvon, ollaan valitttmasti yhteydesséa Voimian keittioon
laatupoikkeaman korjaamiseksi. Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ruokaa ei voi

tarjoilla asiakkaalle, jos se ei tayta asetettuja laatuvaatimuksia.

Huoltoa vaativista kiinteista kalusteista ilmoitetaan kiinteistohuollolle ja tehdaan Paketti
palvelupyynto.
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Sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle suullisesti tai kirjallisesti, seka varmistetaan palavereissa etta tieto on
saavuttanut koko henkildston. Yhteistyo tahoille muutoksista ilmoitetaan heidéan

ohjeidensa mukaisesti.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Jokainen tydntekija on velvollinen seuraamaan riskien hallinnan toteutumista. Mikali
tyontekija huomaa puutteita riskien hallinnan toteutumisessa, tulee hanen siita tehda
Haipro ilmoitus.

Riskienhallinnan raportointi
Haipro jarjestelmassa luodaan raportteja kuukausittain, jotka toimitetaan alueen
palvelupaéallikdlle. Raportit antava tarkeaa tietoa, siitd minkéalaisia vaaratapahtumia

yksikdssa tapahtuu ja mita vaaratapahtumalle altistavia tekijoitd on tunnistettu.

Osaamisen varmistaminen

Jokainen Silvonrinteen asumisyksikon henkilokunnan jasen on velvoitettu kdymaan
Vaaratapahtuman ja epakohdan ilmoittaminen verkkokoulutuksen. Koulutus antaa tukea
ja rohkaisee ilmoituksen tekemiseen. Yksikon esihenkild kay myos taman liséksi

Vaaratapahtuman ja epakohdan kasittelyn verkkokoulutuksen.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikéali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikén esihenkiloon ja kaynnistetdén

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.
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Ostopalveluita Silvonrinteella on ateriapalvelu, s-kauppa palvelu, ladkkeiden
toimittajana Pirkkalan 1.apteekki, henkilokohtaiset avustajat, paivaaikainen toiminta ja
Tuomi logistiikka huolehtii niin tavara kuin henkilo kuljetuksista. Palveluntuottajat voivat

tulla esimerkiksi vammaispalveluiden kautta.

Laatupoikkeamia valvotaan silvonrinteella ja niista ilmoitetaan joko suoraan
palveluntuottajalle tai silvonrinteen vastaavalle ohjaajalle ja/tai esihenkildlle.

Ensisijaisesti pyrimme |0ytamé&an korjaavan toimenpiteen laatupoikkeamaan.

Elintarvikkeet hankitaan Prisman kauppakassipalvelun kautta. Elintarvikkeet tilataan
verkkokaupan kautta ja ne toimitetaan kuljetuksella suoraan yksikkdon.
Laatupoikkeamista reklamoidaan suoraan kyseiseen kauppaan.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seké tehtavéaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Liséatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Silvonrinteella on kaytdssa erilaiset toimintakortit, joista I6ytyy ohjeet erilaisiin
hairidtilanteisiin seka tarvittavat yhteystiedot. Tarvittaessa henkilékunta voi olla

yhteydessa Monivalvomoon lisdohjeistuksen saamiseksi.
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5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Jokainen tyontekijd omalta osaltaan toimeenpanee omavalvontasuunnitelmaa
paivittdisessa tydssaan. Henkilokunta toteuttaa omavalvontasuunnitelmaa paivittaisessa
tydssa varmistamalla lakisdateisten vaatimusten tayttymisen ja varmistamalla palvelujen
laadun ja turvallisuuden. Tama tapahtuu muun muassa noudattamalla suunnitelmassa
maariteltyja periaatteita ja tydtapoja, osallistumalla sd&anndlliseen seurantaan ja
palautteenantoon, seka huomioimalla asiakkaiden ja omaisten toiveet ja palautteen

palvelujen kehittamisessa.

Henkilokunta tietaa omavalvontasuunnitelman sisallon, koska suunnitelma pyritaan
laatimaan yhteistydssa koko henkildkunnan kanssa, ja se on saatavilla yksikdssa, jolloin
se on kaikkien nahtavissa. Henkildsté on osa suunnitelman laatimista ja sen

toteutumisen seurantaa.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon
saattamiseksi.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti Silvonrinteen
vastuuhenkildiden ja henkilokunnan toimesta. Silvonrinne on itse vastuussa
omavalvonnasta ja sen toteutumisesta. Seuranta on jatkuvaa ja perustuu sdannoéllisesti
kerattavaan asiakaspalautteeseen, laheisten ja sekd oman henkilokunnan ndkemyksiin.
Taman liséksi hyvinvointialue vastaa omavalvonnan jarjestamisesta ja valvoo

palveluitaan.

36 (40)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelman puutteet ja poikkeamat korjataan varmistamalla sdannéllinen
seuranta, palautteen keraaminen asiakkailta ja henkilostoltéa, seka puutteiden
juurisyyanalyysi. Tunnistetut epékohdat ja korjaavat toimenpiteet kirjataan ja niita

seurataan.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epékohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden vélein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Toteutumista raportoidaan vahintaan neljan kuukauden valein vastuualue tasoisesti.
Omavalvonnasta raportoidaan HaiPron Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset
vastuualuetasoisesti. Naista ilmoituksista raportoidaan ilmoitusten kokonaismaara,
Tapahtuman luonteen suhdeluku, Suunnitellut kehittAmistoimet (ilmoitusten osuus
kaikista ilmoituksista) ja Seuraus asiakkaalle/potilaalle vakava haitta (ilmoitusten
lukumaara). Naiden lisdksi, mikali on tullut vakavia vaaratapahtumia, kirjataan niista

tehdyt korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet yleisella tasolla ilman tunnistettavaa tietoa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma péaivitetty
Pirkkala 28.11.2025

Palveluyksikdn vastuuhenkilo
Annika Nystrém, johtava ohjaaja

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Marjaana Rasanen, vammaispalvelujohtaja
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