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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut 

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtävä selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset on julkaistava julkisessa 

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistävällä tavalla sekä pidettävä julkisesti nähtävänä. 

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmät havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet

Seurantajakson aikana Tays Silmäkeskuksessa kirjattiin yhteensä 

105 potilasturvallisuusilmoitusta, joista 41 oli läheltä piti-tilanteita, 

64 tapahtui asiakkaalle tai potilaalle. Läheltä piti -tilanteiden osuus 

kaikista ilmoituksista: 39 %

Läheltä piti -tilanteiden ilmoittaminen on melko hyvällä 

tasolla. Tämä mahdollistaa turvallisuuden jatkuvan 

kehittämisen ennaltaehkäisyn näkökulmasta.

Haitta-arvioiden jakauma oli seuraava: 

• Ei haittaa: 54 tapausta
• Lievä haitta: 15 tapausta
• Kohtalainen haitta: 7 tapausta 
• Vakava haitta: 1 tapausta
• Haitallisten tapahtumien yhteismäärä: 23 tapausta
• Haitallisten tapahtumien osuus kaikista ilmoituksista: 21,9 %

Vaaratapahtumia käsitellään säännöllisesti eri 

henkilöstötilaisuuksissa. Tarvittaessa ohjeistuksia on 

kerrattu tai muokattu.

1 ilmoitus odottaa edelleen käsittelyä (1 %)

2 tapauksessa on kirjattu kehittämistoimia, mikä vastaa 1,9 % 

kaikista ilmoituksista.

NPS-suositteluindeksi 82,5

https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741
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