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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut
puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa
tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet

Potilastyytyvaisyys on potilaspalautteiden perusteella ollut Myonteisen potilaspalautteen pohjalta nykyisia hoitokaytantoja

erittain hyvalla tasolla. Palvelua on kuvattu hyvin jarjestetyksi ja | jatketaan. Henkilokunnalle valitetaan tieto potilastyytyvaisyydesta

sujuvaksi, potilaskohtaamisia ystavallisiksi ja asiantunteviksi. | b4 teissa esille tulleita kehittamiskohteita kasitellzan

Kehittamiskohteita on noussut yksittaisissa palautteissa liittyen yksikdiden henkildstokokouksissa ja eri ammattiryhmissa.
toiminnan viiveisiin ja henkilokunnan toimintatapoihin.



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741

