Pirkanmaan
hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelma

Tays Silmakeskus



Pirkanmaan hyvinvointialue

Siséallysluettelo
JONAANTO ... 2
1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot................cceevvvnennnn. 4
1.1  Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot ............ccccccceeeieeieeeeeeeeiinnnnnn, 4
1.2  Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet ...............ccceeveeevvvvnnnnnn. 6
2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiSeminen ...........ccccceeevvvvveiiicieeeeeenn, 7
2.1  Laatiminen ja PAIVIEAMINEN ... 7
2.2  Omavalvontasuunnitelman nahtavilléolo ja julkaiseminen..............ccccoee...... 8
3 Asiakas- ja potilasturvalliSUUS ...............uuuuuieimiiiiiiiiiiiiiii e 9
3.1 Palvelujen laadulliset edellytyKSet ............ouuieiiiiiiiiiiiie e 9
3.2 Vastuu palvelujen 1aadusta............coovivviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 10
3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet..............coeevviiiiiiieeiiee 11
3.4 Muistutusten ja kanteluiden Kasittely ... 13
3.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen ..................... 15
G T T o 1= ] (][ 1= o 16
3.7 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta ... 19
3.8  Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi.............cccccvvvviiiiiiiiiiiiinennnn.. 20
3.9 Toimitilat, vélineet ja laakinnalliset laitteet .............ooovviiiiiiiiiiiiiie e 22
3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian KAYtO.........cceveeeeiiiiiiiiiiiiie e 25
3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja ...........ccoeeeeeeeviiiiiiiiienneeennn. 28
3.12 L&&kehoitosuunnitelma...........uueiiiii e 29
3.13  Infektioiden tOrJUNLA ........ccoviiiicce e e e 31
4 Omavalvonnan riskienhallinta .............coooiiiiiiiiiii e 32
4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen .................. 33
4.2  Riskienhallinnan keinot sekd epakohtien ja puutteiden kasittely................. 34
4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen .......... 36
4.4  Ostopalvelut ja alin@anKinta................eeeeeeeiieiiiiiiii s 36
4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta ..o 37
5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen Seuranta ..........ccoooeeeeeeeeeeveniineeeeenn. 38
5.1 TOIMEENPANOD......uu it e e et e e e et e e e et e e e e et e e e e eaaa s 38
5.2  Toteutumisen seuranta ja raportOiNti ..........ceevvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeee 38
6 Omavalvontasuunnitelman hyVaKSYNta.............ccooeeviiiiiiiiiiiiii e 39

1 (41)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestjien seké niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitda laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma l6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tydvéaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetd&n kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistytssa henkildstén kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen méaaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |oytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi
Tays Silmakeskus

Vastuualuejohtaja Marko Kataja, puh. 03 311 611

Palveluyksikkddn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
(osoite, puhelinnumero)

Tays Silmakeskuksen palvelupisteet:

Kaihiklinikka (SILC), Biokatu 14, 33520 Tampere, 03 311 611
Naonkuntoutus (PSNK), Gauffininkatu 3, 044 472 8046

Silméatautien leikkausosasto (LE9), Biokatu 14, 33520 Tampere, 03 311 611
Silméatautien poliklinikka (PSL), Biokatu 14, F33520 Tampere, 03 311 611
Silméatautien vuodeosasto (SILO), Biokatu 14, F33520 Tampere, 03 311 611
Etapalvelupisteet:

Tays Sastamala, Itsendisyydentie 2, 38200 Sastamala, 03 311 611
Silménsisaiset ladkehoidot

Tays Valkeakoski, Salonkatu 24, 37600 Valkeakoski, 03 311 611
Silmansisaiset laakehoidot

Kaihileikkaukset
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Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
palvelupisteittain, jos maaritelty

Silmé&tautien potilaat ovat erikoissairaanhoitoa vaativia aikuis- ja lapsipotilaita
Pirkanmaan hyvinvointialueelta. Silm&sairauksista yleisimpia ovat glaukooma,
silmanpohjan ikarappeuma, diabeettinen silmasairaus ja kaihi. Tays Silmakeskus
vastaa myos silmatautien paivystyksesta. Talldin potilaan oireina saattaa olla

esimerkiksi muutokset nakokyvyssa, erilaiset tulehdukset, kivut tai silmévammat.

Silméatautien poliklinikalla hoidetaan virka-aikana klo 8.00—16.00 paivystys-, kutsu- ja
konsultaatiopotilaita. Ensimmaista kayntia varten tarvitaan laékarin lahete, myos
paivystyspotilaiden osalta. Poliklinikalla kdy my6s tyypin Il diabetespotilaita
valokuvaseulonnassa. Poliklinikalla on 51 vastaanottohuonetta ja kaynteja paivassa on

200-300. Vuonna 2024 kaynteja oli 55 000 seulontakaynnit mukaan laskettuna.

Silmatoimenpiteita suoritetaan seitsemassa leikkaussalissa, joista kolme sijaitsee
silmatautien leikkausosastolla, kolme kaihiklinikassa ja yksi kaihileikkaussali sijaitsee
Valkeakosken sairaalassa. Silmatautien leikkausosastolla hoidetaan virka-aikana
kirurgiseen tai anestesiatoimenpiteeseen tulevia kaikenikaisia, suunnitellusti tai
paivystyksena saapuvia potilaita. Virka-ajan ulkopuolella paivystyspotilaat hoidetaan
silmakeskuksen henkilokunnan toimesta joko silmétautien tai korvatautien
leikkausosastolla. Silméatautien leikkausosastolla tehtiin vuonna 2024 3 000,

kaihiklinikassa 3 800 ja Valkeakoskella sijaitsevassa kaihisalissa 1 600 toimenpidetta.

Silmatautien vuodeosasto toimii 24/7 ja siella hoidetaan potilaita, jotka tarvitsevat
la&kehoitoa tai seurantaa. Vuonna 2024 osastolla toteutettiin 1 300 hoitojaksoa ja
keskimaarainen hoitoaika oli 2 vuorokautta. Vuodeosastolla on viisi ynden hengen
huonetta, joihin on mahdollista sijoittaa ns. ylipaikoille myds toinen potilas eli yhteensa
10 potilasta. Vuodeosastolla otetaan vastaan myos avokayntipotilaita, esimerkiksi
leikkauskontrollikdynnille. Paivystyspotilaita vuodeosastolla otetaan vastaan arkisin klo
16.00-19.00, seka viikonloppuisin ja arkipyhina klo 8.00-19.00. Vuonna 2024
silmatautien vuodeosastolla k&vi 2 000 potilasta avohoitokaynnilla ja 1 300 potilasta

paivystyskaynnilla.
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Hatanpaalla sijaitsevassa nadnkuntoutuksessa hoidetaan kaikenikaisia nakévammaisia
henkil6ita, joilla on nddnkuntoutuksen tarve. Nadénkuntoutuksessa muun muassa
sovitetaan ndon apuvalineitad ja arvioidaan muun kuntoutuksen tarvetta.
Naonkuntoutuksen ensimmaista kayntia varten tarvitaan laékarin lahete, jossa on tiedot
nakbévammasta ja kuntoutustarpeesta. Nadnkuntoutuksessa on kuusi
vastaanottohuonetta. Vuonna 2024 nadnkuntoutuksessa toteutettiin 1 400

moniammatillista kuntoutuskayntia.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Tays Silmakeskuksessa tuotetaan silmésairauksien ja vammojen diagnostiikkaa ja seka
leikkauksellista etta ei-leikkauksellista hoitoa. Silmékeskuksen hoitovalikoimaan
kuuluvat kaikki silman alueen sairaudet lukuun ottamatta tiettyjen silmasydpien hoitoa,

joka on valtakunnallisesti keskitetty HUS:iin.

Tays Silmakeskuksen toiminta-ajatuksena on tuottaa vaikuttavaa, laadukasta ja oikea-
aikaista hoitoa potilailleen. Silmakeskuksen arvot noudattavat Pirkanmaan
hyvinvointialueen strategiassa maariteltyja arvoja: inmislaheisyys, arvostus, rohkeus,
vastuullisuus ja luottamus. Henkildston kanssa on toteutettu yhteinen

keskustelutilaisuus arvoista.

Potilaat ovat paaosin pirkanmaalaisia, mutta potilaita tulee myds Eteld-Pohjanmaan,
Pohjanmaan ja Kanta-Hameen hyvinvointialueilta sekd muilta hyvinvointialueilta.

Potilaita hoidetaan myds valinnanvapauden perusteella.

Polikliininen toiminta toteutetaan silmétautien poliklinikalla. Tays Sastamalan ja Tays
Valkeakosken sairaaloissa annetaan pienemmassa maarin silmatautien poliklinikan
potilaille silmansisaisia injektioita. Silmatautien poliklinikalla potilashoitoa toteutetaan

fyysisten kayntien lisaksi hoitopuhelujen ja digitaalisten hoitokeskustelujen muodossa.

Leikkaustoiminta toteutetaan silmatautien leikkausosastolla ja kaihiklinikassa. Tays
Valkeakosken paivakirurgisessa leikkausyksikossa, joka ei ole Tays Silmékeskuksen
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oma yksikkd, tehdéaan pienemmasséa maarin kaihileikkauksia. Leikkauspotilaiden
kaytettavissa on digitaalisia hoitopolkuja. Vuodeosastohoito toteutetaan silmatautien

vuodeosastolla.

Naodnkuntoutus tarjoaa tiloissaan kuntoutus- ja apuvalinepalveluja ndkévammaisille,

tarvittaessa myds koti-, koulu-, ja paivakotikaynneilla.

Tays Silmakeskus tuottaa suurimman osan palveluista itse. Laboratorio- ja
kuvantamispalvelut se ostaa Fimlab Laboratoriot Oy:lta ja Kuvantamiskeskus- ja
apteekkiliikelaitokselta. Logistiikkapalvelut tuottaa Tuomi Logistiikka. Sisdisesti Tays
Silmakeskus hankkii esimerkiksi matkustuspalvelut seka kliinisen fysiologian palvelut.
Silmalaakarin vastaanottokaynteja hankitaan ulkoisilta palveluntuottajilta tietyille
potilasryhmille. Laakinnallisen kuntoutuksen piilolinsseja, silmaproteeseja ja silmalaseja
hankitaan ulkoisilta palveluntuottajilta. Henkiléston tydterveyspalvelut hankitaan Pirtelta.
Tyypin Il diabeetikkojen seulontakuvauksia tuotetaan osalle potilaita, osa kuvataan

yksityisen toimijan toimesta avopalvelulinjan jarjestamana palveluna.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen

Tays Silmékeskuksen omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen ovat
osallistuneet vastuualuejohtaja Marko Kataja, ylihoitaja Lotta Kunnari ja
kehittamisvastaava Ulla Syvanen.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyja on toimialuejohtaja Heli Leppikangas.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Vastuualuejohtaja Marko Kataja puh. 03 311 611 (etunimi.sukunimi@pirha.fi)
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Omavalvontasuunnitelman paivitys

Tays Silmakeskuksen omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa vastuuyksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittdmistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vastuualueella vahintdan kerran
vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman péaivityksessa huomioidaan potilailta, heidan laheisiltdan ja
henkilokunnalta saatu palaute. Palautteiden perusteella toimintaa kehitetaan ja
parannetaan. Potilailla ja heid&n laheisilladn on mahdollisuus antaa palautetta
sahkoisesti tai kirjallisesti. Silmakeskuksen tydntekijoilta kerataan myos systemaattisesti

palautetta.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisen yhteydessa tarkistetaan myos Tays
Silméakeskusta koskevien pelastussuunnitelman ja poistumisturvallisuusselvityksen,
ladkehoitosuunnitelmien seka turvallisuus- ja toimintaohjeen ajantasaisuus.
Silmékeskus noudattaa Pirkanmaan hyvinvointialueen tietoturva- seka valmius- ja

jatkuvuudenhallintasuunnitelmia.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Omavalvontasuunnitelman tulostetut versiot ovat potilaiden ja henkilokunnan nahtavilla

kussakin Tays Silmékeskuksen yksikdssa. Henkilokunta pdésee yksikon siséisten
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sivujen kautta tutustumaan omavalvontasuunnitelman sahkoiseen versioon.
Omavalvontasuunnitelman siséltéa ja sen muutoksia kasitellaan henkilostén kanssa
yhteisiss& henkilostétilaisuuksissa. Omavalvontasuunnitelma ohjaa Tays
Silméakeskuksen henkiloston kaytannon tyota ja toimintaa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Tays Silmakeskuksen tuottaman palvelun laadun tavoitteina ovat vaikuttavuus,
potilasturvallisuus, oikea-aikaisuus, tehokkuus ja oikeudenmukaisuus. Palvelun laatua
seurataan sadanndllisesti. Kansallisista rekistereista kaytossa on Nakovammarekisteri.
Pirkanmaan hyvinvointialueen sisaisina mittareina toimivat elamanlaatumittari 15D seka
potilastyytyvaisyytta mittaava suositteluindeksi NPS. Lisdksi Tays Silméakeskuksessa
seurataan potilasvahinkoilmoituksia ja korvattavia vahinkoja, sek& muistutuksien ja
kanteluiden maaraa. Hoitoon liittyvid infektioita sek& yhteydenottomaaria
potilasasiavastaavaan seurataan Pirkanmaan hyvinvointialueen visuaalisen raportoinnin

tyOkalun Tabu (Tableau) avulla. Mittareiden tuloksia raportoidaan ja seurataan
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saanndllisesti vastuualueen johtoryhmassa ja raportoidaan henkilokuntakokouksissa.
Liséksi seurataan yksikoissa tehtyja haittatapahtumailmoituksia (HaiPro) ja niita
kasitelladn henkilokuntakokouksissa ja johtoryhméassa. Lahetteen kasittelyn,
hoidontarpeen arvioinnin ja hoitoon paasyn maaraaikojen toteutumista seurataan Tabu -

tyokalun avulla. Tulokset huomioidaan myds toiminnan suunnittelussa ja muutoksissa.

Potilasturvallisuuden varmistamiseksi Tays Silmakeskuksessa on kaytdssa useita
erilaisia menettelytapoja esimerkiksi potilaan tunnistamisessa, toimenpiteiden
turvallisuuden varmistamisessa ja digitaalisissa palveluissa. Silmatautien poliklinikalle
saapuvat potilaat ilmoittautuvat automaatilla tunnistautumalla potilaskutsun tai kelakortin
avulla. Vastaanotolla tydntekija varmistaa potilaan henkilollisyyden kysymalla.
Puhelimessa henkil6llisyys varmistetaan henkilétunnuksen avulla ja digitaalisissa
palveluissa potilas asioi vahvasti tunnistautumalla. Leikkausosastolle saapuessaan
potilas ilmoittautuu automaatilla tai vuodeosastolla. Potilaat tunnistetaan
henkil6tunnuksen mukaan ja potilas saa tunnistusrannekkeen. Leikkaussalissa potilas
tunnistetaan uudelleen tunnistusrannekkeen ja henkildtunnuksen perusteella.
Vuodeosastohoitoon saapuva potilas tunnistetaan henkilotunnuksen mukaan ja hanelle
laitetaan heti sairaalaan tulovaiheessa tunnistusranneke kateen. Tarkistuslistojen avulla
Tays Silmakeskuksessa varmistetaan toimenpiteiden turvallisuutta leikkaussalissa tai
poliklinikalla. Tarkistuslistoja on kaytdéssad myds potilastietojen kirjaamisen tukena.
Digitaalisissa palveluissa kaytetdan vain Pirkanmaan hyvinvointialueella hyvaksyttyja

sovelluksia, joihin tunnistaudutaan vahvasti.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Tays Silmakeskuksen vastuualue toimii Aistien, neuroalojen, tuki- ja
likuntaelinsairauksien toimialueen alla. Vastuualue koostuu Tays Silmakeskuksen
vastuuyksikosta. Vastuualuetta johtaa vastuualuejohtaja yhdessa ylihoitajan kanssa.
Erikoisalan la&ketieteellinen johtaminen on ylila&karin vastuulla. Tutkimustoimintaa

johtaa erikoisalan professori. Tays Silmakeskuksen johtoryhméa seuraa palvelun laatua.
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3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

lAheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Tays Silmakeskus toimii laheteperiaatteella. Lahetteet pyritdan kasittelemaan viiveetta
ja kasittelyaikoja valvotaan. Lahetteet kasitellaan Tays Silmakeskuksen lahetekriteereja
noudattaen. Potilaille ilmoitetaan hoitoon paasyn ajankohta kirjeitse tai kiireellisissa
tapauksissa tekstiviestitse tai puhelimella. Hoidontarpeen arvioinnissa noudatetaan lain
asettamaa maaraaikaa. Myo6s paivystyspotilaat saapuvat lahetteelld. Silmakeskuksen
hoidossa olevilla potilailla on mahdollisuus olla yhteydessa heita hoitavaan yksikk66n

takaisinsoittopalvelun tai OmaTays hoitokeskustelun avulla.

Hoidossa kunnioitetaan potilaan itsemaaraamisoikeutta ja oikeutta paattaa omasta
hoidostaan. Jos potilas ei pysty iimaisemaan mielipidettddn, héanen tahtoaan pyritaan
selvittelemaan yhdesséa hénen laheisensa tai edustajansa kanssa. Potilaan kanssa
keskustellaan potilaan tutkimuksista, 10ydoksista ja hoidosta. Tutkimusta tai hoitoa
koskevat suunnitelmat laaditaan ja paivitetddn yhteisymmarryksessa potilaan kanssa.
Jos potilas ei jaksa tai halua osallistua paatéksentekoon, toivetta kunnioitetaan. Potilaan
osallisuutta omaan hoitoonsa tuetaan riittdvalla ja ymmarrettdvassa muodossa
annetulla tiedolla, neuvonnalla ja ohjauksella. Potilaan sairauskertomusmerkinnéat
pyritaan siirtamaan Kanta.fi -palveluun mahdollisimman pian. Potilaan pyynnésta tai
henkilokunnan arvion mukaan hoitoyhteenveto voidaan toimittaa hanelle tulosteena.
Osallisuutta vahvistetaan myés omahoidon ohjauksella, esimerkiksi silmé&tippojen laiton

tai asentohoidon ohjauksella.

Erityisryhmiin kuuluvien potilaiden erikoistarpeet on huomioitu esimerkiksi hoito- ja

vastaanottotilanteisiin tarvittaessa jarjestettavilla tulkkipalveluilla niin vieras- tai
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viittomakielisille potilaille seka kuulonédkévammaisille. Tilojen suunnittelussa on

huomioitu esteettdmyys ja Internet-sivustolla saavutettavuus.

Potilas kohdataan arvostavasti. Henkilokunnalta edellytetaan potilaan arvostavaa ja
ystavallista kohtelua. Tama huomioidaan henkilokunnan perehdytyksessa ja
koulutuksessa. Potilaita ja henkildkuntaa kannustetaan ilmoittamaan epaasiallisesta
kohtelusta. lImoitusten perusteella pyritddn muuttamaan toimintatapoja yksikoissa ja
tarvittaessa keskustelemaan henkilokunnan jasenten kanssa henkildkohtaisesti.

Tays Silmakeskuksessa on harvoin tilanteita, joissa potilaan itsemaaraamisoikeutta
joudutaan rajoittamaan hyvan ja turvallisen hoidon toteuttamiseksi. Tilanteita voi tulla
vuodeosastohoidon aikana. Téllaisissa tilanteissa noudatetaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sairaalapalvelulinjan ohjetta somaattisessa hoidossa olevan
aikuispotilaan fyysisesta rajoittamisesta niin rajoittamistoimenpiteiden kuin niiden
kirjaamisen osalta. Leikkaushoidossa on tarvittaessa kaytossa erilaisia
rajoittamiskeinoja potilasturvallisuuden varmistamiseksi toimenpiteen aikana ja jalkeen,
esimerkiksi sangyn laitojen kayttd. Rajoittamisiin on pyydetty ohjeen mukaiset laakérin

luvat. Henkilokunta suorittaa my6s verkkokoulutuksen aiheesta.

Lisatietoa henkildstolle: Somaattisessa hoidossa olevan aikuispotilaan fyysinen

rajoittaminen ja erityistarkkailuhuoneen kaytto sairaalapalvelulinjan hoitoyksikoissa.

Potilaiden kokemuksia saamastaan hoidosta selvitetdan asiakaspalautetta keraamalla.
Jos potilas ilmaisee Tays Silmakeskuksen henkilokunnalle tyytymattémyytensé hoitoon
tai palveluun, informoidaan hantd mahdollisuudesta ottaa yhteys potilasasiavastaavaan

jaltai tehda muistutus tai kantelu.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hAnen l&aheisensa on tyytymaton

hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
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potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtéavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Liséatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisétietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu l&heinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tekeméan muistutuksen kohdalla on paaséaantdisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehd& muistutus ja jarjestaa

muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
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paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdén asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esté asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisétietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostdlle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Muistutuksen kasittely

Muistutuksen voi tehda vahvasti tunnistautuneena OmaPirha-palvelussa (Asioi
hallinnon kanssa” -kohta). Vaihtoehtoisesti voi muistutuksen tehda
muistutuslomakkeella tai vapaamuotoisena muistutuksena ja lahettdd sen Pirkanmaan
hyvinvointialueen kirjaamoon (PL 272, 33101 Tampere). Tays Silmakeskuksen
vastuualuejohto ottaa muistutuksen vastaan ja pyytaa selvitykset yksikoista.
Vastuualuejohto koostaa selvitysten perusteella vastauksen potilaalle kuukauden sisélla

muistutuksen saapumisesta.

Kantelun kasittely

Valviran ja aluehallintoviraston selvityspyyntdon annetaan vastaus asetettuun
maarapaivaan mennessa. Selvityksen vastaanottamisen jalkeen vastuualuejohto pyytaa
yksikoista selvitykset, jotka liitetaan selvityspyynnon tehneelle viranomaiselle
lahetettavadn vastaukseen. Vastuualueella tehdéan koosteselvitys yksikoista saaduista
selvityksisté ja huolehditaan, etta kaikkiin pyynnon mukaisiin kysymyksiin/asioihin

vastataan. Vastaus lahetetdan toimialuejohtajalle.
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Potilasvakuutuskeskuksen selvityspyynnon kasittely

Selvityspyynnon vastaanottamisen jalkeen vastuualuejohto pyytaa selvitykset
yksikoista. Tyontekija antaa selvityksen omalta osaltaan. Selvitys laaditaan erilliselle
Potilasvahinkokeskuksen lomakkeelle. Asianomainen tyontekija lahettaa selvityksen

Potilasvahinkokeskukselle ja tapauskohtaisesti vastuualuejohtaja tekee lisdyksen.

Muistutuksissa, kanteluissa ja potilasvahinkoilmoituksissa mahdollisesti ilmi tulleet
epakohdat kasitellaéan silmakeskuksen johdon ja johtoryhman kokouksissa seké
kehittamispalavereissa. Vastaavat tapahtumat pyritddn estamaan vastaisuudessa.

3.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytossa on useita palautteen kerddmisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatoksentekoa

seka kehittamista.

Palautetta voi Tays Silméakeskukselle voi antaa usealla eri tavalla. Kirjallisesti palautetta
voi antaa kussakin yksikdssa olevaan palautteenkerayslaatikkoon, jonka yhteydessa on
palautekortteja ja kirjoitusvalineita saatavilla. Kortit lahetetaan
asiakaspalvelukeskukseen, jossa ne tallennetaan sahkoéiseen

asiakaspalautejarjestelmaan.
Kaikilla potilailla ja l&aheisilla on mahdollisuus antaa suoraa palautetta sahkoisesti,

pirha.fi/palaute -sivuston kautta. S&hkoisen asioinnin luvan antaneille potilaille lahtee

vastaanottokaynnin jalkeen tekstiviestikysely NPS, jossa voi numeraalisen arvion liséksi
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antaa sanallista palautetta. Lisaksi silmatautien vuodeosastolla kerataan

hoitotydsensitiivista palautetta nelja kertaa vuodessa.

Jokainen palaute luetaan ja palautteista kootaan raportteja. Tays Silmakeskuksen johto
seka toimialueen johtaja lukevat NPS-raportin (NPS eli kansainvalinen
asiakaskokemuksen ja suositteluhalukkuuden mittari) kuukausittain. Kaikki
asiakaspalauteraportit kasitelladn saanndllisesti Silmékeskuksen johtoryhmassa.

Tays Silmakeskus tekee yhteistyota potilasjarjestdjen kanssa ja jarjestaa aika ajoin
yhteisia tapaamisia silmakeskuksessa. Naiden tapaamisten yhteydessa keskustellaan

silmakeskuksen toiminnasta ja otetaan vastaan kehittdmisehdotuksia.

Raportit potilaspalautteista esitelladn koko henkilostdlle yhteisessa tilaisuudessa nelja
kertaa vuodessa. Lisaksi yksittaisia asiakaspalautteita kasitellaan yksikaittain. Kaksi
kertaa vuodessa tarkastellaan yksikdissa niille tulleita palautteita kokonaisuutena
tarkemmalla tasolla. Saapuneita palautteita kaytetd&n yhtena tydkaluna toiminnan

kehittdmisessa niin johdon toimesta kuin moniammatillisissa tiimeissa.

3.6 Henkilosto

Tays Silmakeskuksen vastuualueella tydskentelee vakituisissa tydsuhteissa yhteensa
97 henkiloa. Maaraaikaiset ja sijaiset mukaan lukien henkiléstomaara on noin 120
henkil6&. Vakinainen henkildsté koostuu 20 ladkaristd, 60 lahi- ja sairaanhoitajasta,10
osastonsihteerista, 3 valokuvaajasta, 2 optikosta seka 2 tutkimusapulaisesta. Ladkari- ja
sihteerihenkildsto tydskentelevat kaikissa Tays Silmakeskuksen yksikdissa ja
hoitohenkilost6 lahtokohtaisesti nimetyssa yksikossa poliklinikalla, osastolla tai
leikkausosastolla. Vakinaista hoitohenkilostéd on silmatautien poliklinikalla 38,

leikkausosastolla 24 ja vuodeosastolla 15 henkea.
Tays Silmakeskuksen yksikdissa tydskentelee osana silmakeskuksen prosesseja myos

muiden vastuualueiden henkil6stda, kuten sosiaalitydntekija, kuntoutusohjaajia,

sairaalahuoltajia ja valinehuoltajia. Heidan tydnjohdolliset ja esihenkildvastuut ovat
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omilla vastuualueilla, samoin kuin ammattioikeuksien tarkistaminen ja osaamisen

varmistaminen.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Uutta henkilostda rekrytoidessa ilmoitetaan hakuilmoituksessa tehtavan
kelpoisuusehdot. Tydntekijan tai viranhaltijan tulee toimittaa esihenkildlle tutkinto- tai
patevyystodistukset, joiden perusteella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan. Rekrytoiva
esihenkilo tarkistaa tutkintotodistukset ennen tydsopimusten tekemist&, samoin
tyontekijoiden ammattioikeudet JulkiTerhikistd. Todistusten tarkistamisen yhteydessa
tarkistetaan myos laékehoitolupien voimassaolo ja laajuus. Lyhytaikaisten sijaisten
vastaavat oikeudet tarkistetaan viimeistaan ennen tyovuoron alkua. Terveydenhuollon
opiskelijat toimittavat rekrytoivalle esihenkil6lle virallisen opintosuoritusotteen, josta
tarkistetaan oikeudet toimia sairaanhoidon opiskelijana tai lahihoitajaopiskelijana
tydsuhteessa seka opinto-oikeuden voimassaolo. Terveydenhuollon opiskelijoiden
oikeus toimia sairaanhoitajan tai lahihoitajan sijaisena on maaritelty Pirkanmaan
hyvinvointialueen ohjeistuksessa. Tarvittaessa pyydetaan todistus riittavasta

kielitaidosta.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikéisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 8:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Tays Silmakeskuksen yksikoissa tyoskentely ei edellyta henkilostolta rikostausta
selvittdmista lapsen kanssa tytskentelevista annetun lain (504/2002) perusteella eika
valvontalain 288:n perusteella idkkaiden ja vammaisten henkildiden parissa

tyoskentelevista.
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Perehdytys
Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttdmaan tyontekijan tydhon ja

tyoolosuhteisiin seké tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtendinen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkéinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Liséatietoja henkilostolle: Perehdytys

Henkiloston perehdyttdmiseen on Tays Silmékeskuksessa kaytdssa uusien
tyontekijoiden perehdyttamiseen suunniteltu ohjelmisto, jossa on hyvinvointialueen
yhteisia seka yksikko- ja ammattiryhmékohtaisia osioita. Hoitohenkilostélle nimetaén
perehtymisvaiheeseen kaksi henkilokohtaista perehdyttajaa ja perehdytysaikana
henkiloita ei lueta mukaan henkiléstovahvuuteen. Perehdytysajat vaihtelevat yksikdsta
ja tehtavasta riippuen. Perusperehdytyksen jalkeen tydtehtdvien muuttuessa
perehdytysta taydennetaan tarkoituksenmukaisin osin. Lahiesihenkil6t ja
perehdytysvastaavat seuraavat perehtymisen etenemisté ja tarvittaessa perehdytysta
raataldidaan yksilokohtaisesti. Laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa
tilapéisesti toimivien opiskelijoiden oikeus tydskennelld varmistetaan
opintorekisteriotteesta, josta nakyvét suoritettujen opintojen ja opintopisteiden maara.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on maaritelty tehtavakohtainen opintojen
vahimmaismaara. Sairaanhoitajan tai lahihoitajan sijaisena toimivalle opiskelijalle

nimetaan ohjaaja.

Erikoistuville laakareille nimetadn perehdytysvaiheessa henkilékohtainen tutor ja
konsulttilddkari on myos perehtyjan apuna. Alkuperehdytys kestaa noin nelja viikkoa.
Erikoistuvien ladkareiden koulutuksen etenemista seuraavat Kova-laakari ja
erikoisalakoulutuksen vastuuhenkild. La&kareiden perehdyttamisen tueksi on tulossa

tyontekijoiden perehdyttamiseen suunniteltu ohjelmisto.
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Henkildstén osaamista arvioidaan jatkuvasti kaytdnnon tydssa seka vuosittain
kehityskeskustelujen yhteydessa, joissa samalla kartoitetaan myods seka yksildllisia etta
yksikkokohtaisia koulutustarpeita. Henkil6sto osallistuu niin Pirkanmaan
hyvinvointialueen jarjestamiin sisaisiin kuin ulkopuolisten tahojen jarjestamiin ulkoisiin
koulutuksiin. Lisaksi merkittavassa roolissa ovat yksikdiden omat
toimipaikkakoulutukset, yhteiset aamupalaverit, yhteistyomiitingit ja hukkapajatoiminta.
Tybnantaja edellyttaa tiettyjen verkkokoulutuskokonaisuuksien suorittamista maaritellyin
aikavélein ja esihenkil6t seuraavat naiden suorittamista. Elvytyskoulutus toteutetaan

saanndllisesti. Henkiloston taydennyskoulutusmaaria seurataan vuositasolla.

Henkiloston osaamisen asianmukaisuutta seurataan esihenkilGiden arvioinnin lisaksi
potilasturvallisuuden toteutumisen ja potilasprosessien sujuvuuden kautta.
Haittatapahtumien ilmoitusjarjestelman (HaiPro) kautta tulleet ilmoitukset kasitellaan
esihenkildiden toimesta ja ilmoituksissa esiin tulleisiin osaamisvajeisiin puututaan
jarjestamalla asiaankuuluvaa toimipaikkakoulutusta. Esihenkilot kayvat tarvittaessa
henkiloston kanssa henkilokohtaisia varhaisen tuen keskusteluja, mikali tyontekijan
tydssa suoriutumisessa havaitaan muutoksia tai huolta. Keskusteluissa kirjataan

suunnitelma tarvittavista tukitoimista.

3.7 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkilgstd on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Hoitotyon esihenkilot seuraavat henkiloston riittavyytta tydvuorokohtaisesti yksikoittain.
Tays Silmakeskuksen vuodeosastolla on maaritelty vuorokohtainen henkilémitoitus
suhteessa avoinna oleviin potilaspaikkoihin ja leikkausyksikosséa suhteessa leikkaus- ja
herddmotoiminnan kaytossa olevaan kapasiteettiin. Tyovuorot tehddan kolmen viikon
jaksoissa ja julkaistaan viimeistaan viikkoa ennen tyévuorolistan alkua.

Ty6vuorosuunnitelmassa huomioidaan ja varmistetaan, etta potilaiden hoitoon
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tarvittavaa osaamista on jokaisessa tyoyksikossa. Henkildkunnalla on mahdollisuus

tyokierron avulla laajentaa osaamistaan silmakeskuksen sisalla.

Henkildston riittdvyys pyritdan ennakoimaan ensisijaisesti pitkaaikaisin sijaisjarjestelyn
ja toissijaisesti kayttamalla lyhytaikaisia sijaisia tai oman henkiloston tydjarjestelyja.
Viimesijaisena keinona suljetaan sairaansijoja tai leikkaussalitoimintaa vastaamaan
kaytettavissa olevaa henkiléston maaraa. Virka-ajan ulkopuolella yksikéilla on
toimintaohjeet tarvittavan henkiloston tydhon kutsumiseksi, paikkasulusta sopimiseksi
tai potilaiden siirtAmiseksi toiselle osastolle yhteistydssa paivystavan ladkarin kanssa.

Laakarihenkildston osalta pitkajanteisella etukateissuunnittelulla pyritddn varmistamaan,

etta paivittainen toiminta on turvattu.

3.8 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etté sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sddnnéksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen
tarpeita vastaavat palvelut ja l[A&ketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostdlle: Monialainen yhteisty®

Tays Silmakeskus toteuttaa monialaista yhteisty6ta muiden terveydenhuollon
palvelunjarjestdjien kanssa. Olennaisimmat yhteistydtahot ovat Pirkanmaan
hyvinvointialueen sisaisia (terveyskeskukset ja lahisairaalat). Tays Silmakeskus

vastaanottaa lahetteita yksityisilta laakariasemilta.
Potilastietojen kirjaamisessa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

potilaskertomusohjetta ja hoitotyon kirjaamisen osalta hoitotyon kirjaamisohjetta.

Potilastietojen kirjaaminen ja tiedonsiirto potilaan siirtyessa toiseen hoitopaikaan
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toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamisohjeiden mukaisesti. Tays

Silméakeskuksessa on nimetty kirjaamisyhdyshenkild.

Potilas hakeutuu Tays Silmakeskukseen lahetteella ja saapuu usein ajanvarauksella.
Ensikaynnilla tehdéan hoidon tarpeen arviointi. Silmatautien poliklinikalla ja
nadnkuntoutuksessa tyontekija varmistaa vastaanottokaynnin alussa potilaan
henkil6llisyyden kysymalla. Poliklinikalla kaikki kirjaukset tehdaan
potilastietojarjestelmaan erikoisalanakymalle ja tarvittaessa moniammatillisiin
maarayksiin ja ohjeisiin. Nadnkuntoutuksessa arvioidaan nadnkuntoutuksen tarvittaessa
moniammatillisessa tiimissa. Nadénkuntoutuksessa kirjaukset tehdaan kuntoutuksen

ohjeistuksen mukaan.

Leikkausosastolle saapuessaan potilas tunnistetaan henkil6tunnuksen mukaan ja han
saa tunnistusrannekkeen. Toimenpiteen yhteydessa ja sen jalkeen potilaskertomukseen
laaditaan leikkauskertomus ja potilastietojarjestelmaan tehdééan jatkohoitoa turvaavat
maaraykset ja ohjeet. Leikkauksen kulku kirjataan s&hkdiseen anestesiakaavakkeeseen
ja leikkaustoiminnan hallintajarjestelmaan (Opera). Kirjausten tulee olla valmiina
toimenpiteen paattymisen jalkeen, jotta tiedonkulku jatkohoitoon taataan. Leikkauksen
jalkeen paivakirurginen potilas siirtyy joko heradmon kautta tai suoraan leikoon.
Leikosta potilas kotiutuu ja saa mukaansa tarvittavat ohjeet. Muut leikkauspotilaat
siirtyvat joko herddmon kautta tai suoraan silmatautien vuodeosastolle. Potilaan
siirtyessa toiseen yksikkdon annetaan potilaasta raportti vastaanottavan yksikon

hoitajalle siirtotilanteen yhteydessa.

Osasta potilaita siirtyy tieto silmatautien vuodeosastolle Uoma potilassiirtojen
hallintajarjestelman kautta. Uomalla koordinoidaan potilaiden sijoittamista jatkohoitoon

vuodeosastoille.

Potilaan siirtyessa toiseen yksikk66n tai hoidon paattyessa silmékeskuksen
vuodeosastolla l&adkari sanelee loppulausunnon. Osastonsihteerit huolehtivat tekstien
jakelun laakarin ohjeen mukaisesti. Hoitaja tekee hoitotydon yhteenvedon ja

erityistyontekijat kirjaavat tekstit ohjeineen omalle ammatilliselle nakymalle. Jokainen
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ammattilainen vastaa osaltaan potilaan riittdvasta ohjaamisesta ja riittavasta
tiedonkulusta potilaan jatkohoitoon. Kotiutuksen yhteydessa hoitava laakari ja hoitaja
varmistavat, etta potilaalla on ajantasaiset reseptit, laéke- ja jatkohoito-ohjeet, tarvittavat
ladkarinlausunnot, tarvittavia hoitotarvikkeita seké laakkeita sovitun mukaisesti.

Sairauskertomusmerkinnat pyritdén siirtamaan viiveetta Kanta.fi-palveluun.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Tays Silmakeskus toimii paaasiassa FinnMedi 6—7 rakennuksen 1.-3. kerroksessa. Tilat
on suunniteltu ja rakennettu nykyiseen kayttétarkoitukseensa ja soveltuvat Tays
Silméakeskuksen toimintaan hyvin. Rakennus on kayttdonottotarkastettu nykyiseen
kayttoonsa vuonna 2011. Naonkuntoutuksen 1970-1980-luvulla rakennetut tilat
sijaitsevat Tays Hatanpaalla Puistosairaalan ensimmaisessé kerroksessa. Tilat ovat

kayttotarkoitukseen soveltuvat.

Tays Silmakeskuksessa on nimetty rakennussuojelujohtaja, joka yhdessa yksikoiden
esihenkildiden kanssa huolehtii turvallisuusohjeistusten seka palo- ja
halytysjarjestelyjen asianmukaisuudesta toiminnan luonteen huomioiden seké vastaa
sisdisista palotarkastuksista. Maaraaikainen palotarkastus Tays Silmékeskuksessa
suoritettiin 14.11.2024. Poistumisturvallisuusselvitys kaikkien tilojen osalta on tehty
20.1.2023. Selvitys tehd&an kolmen vuoden vélein eli seuraavan kerran alkuvuonna
2026. Suojelukaaviot ovat palo-osastoittain esilla, myds potilaiden ja asiakkaiden
luettavana. Vuokrakiinteiston omistaja vastaa kiinteiston pitkajanteista yllapitoa
koskevista toimintamalleista ja suunnitelmasta. Paloilmaisinjarjestelman toimivuus

tarkistetaan kuukausittain, ilmastoinnin vuosittain.

Tays Silmakeskuksen toimintaa oleva Nadnkuntoutus sijaitsee Tays Puistosairaalassa.
Tays Puistosairaalan tiloille on nimetty rakennussuojelujohtaja, joka yhdessa yksikoiden
kanssa huolehtii turvallisuusohjeistusten seka palo- ja halytysjarjestelmien

asianmukaisuudesta toiminnan luonteen huomioiden seka vastaa sisaisista
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palotarkastuksista. Sisédinen palotarkastus on tehty 4.9.2024 ja samassa yhteydessa
tehtiin myos poistumisturvallisuusselvitys. Palotarkastus pelastustoimen osalta on
suoritettu 7.10.2025.

Tays Silmakeskuksen tilat sijaitsevat vuokrakiinteistossa, joka ei ole Pirkanmaan
hyvinvointialueen omistuksessa. Kiinteiston yllapitoon ja hairittilanteisiin liittyvéat palvelut
osin saadaan ja tuotetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen kiinteistonhallinnan ja
toimipalveluiden kautta, osin kiinteiston omistajan kautta. Kiinteiston omistajalla on
yhteyshenkil® tahan liittyen. Kiinteiston ja tilojen yllapitopalvelut tilataan Paketti-
palvelun kautta tilatunnusten perusteella. Virka-ajan ulkopuolella monivalvomo vastaa

erilaisten vika- ja hairidtilanteiden arvioinnista ja hoidosta.

Tilojen kayttoon liittyvat riskit
FM6-7-rakennuksessa sijaitsevassa Silmakeskuksessa on vain yksi huoltohissi, jonka
kautta on yhteys kantataloon. Hissin ollessa pois kayttsta ei hatatilanteissa MET-tiimi

paase silmakeskukseen, vaan paikalle on kutsuttava ambulanssi.

Tiloissa havaittuihin epakohtiin liittyen tehd&én tarvittaessa organisaation ohjeen

mukaiset tarkastukset ja toimenpiteet.

Laakinnalliset laitteet

Tays Silmakeskuksessa henkilostd perehdytetddn osana kokonaisperehdytysta
ladkintalaitteiden turvalliseen ja asianmukaiseen kayttoon. Yksikdissa on kattavat
laitelistaukset kyseisessa yksikdssa saannonmukaisesti kaytettavista laakintalaitteista.
Laitteiden kaytt6on perehtyminen ja laiteosaaminen dokumentoidaan osana uuden
tyontekijan perehdytysta. Uusien laitteiden kayttdonoton yhteydessa ja tarvittaessa
muulloinkin jarjestetaan laitevalmistajien kanssa yhteistydéssa moniammatillista
ladkintalaitteiden kayttdkoulutusta. Useimmat hankittavat laitteet ovat koekaytdssa
ennen hankintaa, joten moni on saanut kayttokoulutusta jo koekayton aikana.
Silméatautien leikkausosastolla on edustus meneilld&n olevassa Pirkanmaan

hyvinvointialueen tasoisessa laiteturvallisuuden kartoituksessa.
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Verkkokursseissa on tarjolla kursseja, joissa kasitellaan kaikille laakinnallisia laitteita
kayttaville perusasiat laitehallinnan kokonaisuudesta, lain edellyttamista
velvollisuuksista ja oikeuksista, velvollisuudesta tunnistaa vaaratilanteet ja ilmoittaa
niista, sekd kenelle ilmoitukset pitdad tehda. Liséaksi l6ytyy laitekoulutuksia, esimerkiksi

kajoaviin hengityslaitteisiin, kirurgiseen polttolaitteeseen tai potilaslammittimiin liittyen.

Tays Silmakeskuksessa on nimetty yksikkbkohtaiset laitevastaavat, joilla on
syvaosaamista yksikossa kaytettaviin laitteisiin. Laitevastaavat saavat syventavaa
koulutusta laitevalmistajilta. Laitevastaavat jarjestavat osaltaan siséista
toimipistekoulutusta seka osallistuvat méaariteltyjen laitteiden huoltoprosesseihin.
Silméakeskuksen laajan laitekannan kayttdohjeet ovat henkiloston saatavilla sdhkdisessa
muodossa. Laiterekisterista 10ytyvat laitekohtaiset ohjeet.

Osa laitekannasta edellyttaa sdannonmukaisia paivittaisia tai viikoittaisia tarkastuksia.
Jokaisen laitteita kayttavan henkilon vastuulla on ilmoittaa havaituista vioista ja poistaa
laite potilaskaytosta huollon jarjestamista varten. Yksikoiden esihenkilot tai
laitevastaavat huolehtivat laitteet huoltoon. Laakinnéllisten laitteiden viankorjauksiin,
huoltoihin ja tukipalveluihin tehdaan palvelupyynt6 Paketti-ohjelman kautta jokaisessa
laitteessa olevan tunnusluvun avulla. Kaytettdessa tunnuslukua pyynt6 ohjautuu

automaattisesti oikealle huoltoyksikoélle.

Mikali laitteen vikatilanne aiheuttaa vaaratilanteen, joka johtaa tai olisi voinut johtaa
potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen, Tays
Silmakeskuksessa on yksikon esihenkilon vastuulla huolehtia asianmukaiset ilmoitukset
Fimeaan ja laitteen valmistajalle, edustajalle tai maahantuojalle. Kaytdssa on myos

haittatapahtumien ilmoittamiseen HaiPro-sovellus.

Laakintatekniikan yksikko vastaa ladkinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot
seka laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan

paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut. Tays Silmakeskuksen esihenkil6t tai laitevastaavat
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organisoivat sdédnndénmukaisten laitehuoltojen toteutumisen yksikoissa yhteistydssa

ladkintatekniikan kanssa.

Tays Silmakeskuksessa on ajoittain kaytossa yksittaisia leasing-laitteita, joiden
huollosta vastaa kyseisten laitteiden laitetoimittajat. Kayttoonottokoulutukset ja muut
koulutukset toteutuvat niin ikaan laitetoimittajien kautta. Laitetoimittajien yhteystiedot

ovat yksikdissa henkildston saatavilla.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus ja Laiteturvallisuusverkosto valmistelevat

parhaillaan mallikuvausta laiteturvallisuussuunnitelman laatimiseen.

Lisatietoja: Laki laakinnéallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Ladkintatekniikka

Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytto

Laakinnallisesta laitteesta tehtavd ammattimaisen kayttajan

vaaratilanneilmoitus, Vaaratilanteessa olleen laakinnallisen

laitteen kasittely

Sateilyn kayton turvallisuus

Tays Silmakeskuksessa ei kayteta sateilyd aiheuttavaa kuvantamista.

3.10 Tietojarjestelmaét ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehd&én tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehdd&n myaos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi siséaltaa myads tietojarjestelméan
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tays Silmakeskuksessa kaytetaan olennaisia, vaatimukset tayttavia, asiakastietolain

mukaisia, Pirkanmaan hyvinvointialueen hyvaksymia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
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kayttotarkoitukseltaan silmakeskuksen toimintaa. Kaikista kaytdssa olevista
tietojarjestelmista on tehty Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintamallien mukaiset

arvioinnit, hyvaksynnét ja dokumentoinnit.

Tietojarjestelmien kayttoon saa uusi tydntekija perehdytyksen. Pirkanmaan
hyvinvointialueen Intrasta I6ytyy monipuolisesti ohjeita niin tietojarjestelmien kayttoon
kuin kirjaamiseen.

Lisatietoja henkilostolle: Tietojarjestelméohjeet

Potilastietojarjestelmaohjeet

Tietojarjestelmien poikkeustilanteisiin, esimerkiksi kayttokatkoon on Tays
Silmakeskuksella ohjeistus turvaamaan hoidon jatkuvuutta.
Henkildkunnan yhteisissa tilaisuusissa kasitellaan 4-5 kertaa vuodessa

poikkeamailmoituksia ja samalla kerrataan haittatapahtumien ilmoitusmenettelya.

Potilaalta kysytdan vastaanoton yhteydessa lupaa séhkdiseen asiointiin. Tarjoamme

my0s perinteisen vaihtoehdon potilaan niin halutessa.

Tays Silmakeskuksessa on seka Pirkanmaan hyvinvointialeen etta kiinteiston omistajan

jarjestamaa kameravalvontaa, josta on ilmoitukset nahtavilla.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkil6ston jasen on vastuussa omalta osaltaan néiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tays Silmakeskuksessa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja- ja

tietoturvaohjeistusta. Tays Silmékeskuksessa on nimetty vastuualuetasoinen tietosuoja-
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ja tietoturvayhdyshenkild. Yhdyshenkil6 arvioi yhdessa yksikoiden esihenkiléiden
kanssa vuosittain toteutettavalla tietosuoja- ja tietoturvakierrolla kirjallisen protokollan
mukaisesti yksikoiden tietoturvan ja -suojan toteutumista, toimintakaytantoja ja
ohjeistusten ajantasaisuutta. Yhdyshenkil6 seuraa Tays Silmékeskuksen
tietosuoja/tietoturvallisuuspoikkeamia HaiPro-jarjestelmésta yhteistydssa esihenkildiden
kanssa. Yhdyshenkil6 osallistuu Pirkanmaan hyvinvointialueen muiden
yhdyshenkildiden ja tietosuoja/tietoturvavastaavien yhteisen verkoston jarjestamiin tai
suosittelemiin koulutuksiin. Yhdyshenkilo vie verkostolle omien havaintojensa,
haittatapahtumailmoitusten tai henkiléston kysymysten pohjalta tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvia asioita verkoston kokouksiin keskusteltavaksi ja linjattavaksi.
Yhdyshenkilo jarjestaé yksikoissa tarvittaessa koulutusta ja kay vuosittain henkiléston
kanssa lapi yksikoiden tietosuoja- ja tietoturva HaiPro-ilmoitusten yhteenvedon.
Esihenkil6 kay tuoreet haittatapahtumailmoitukset henkiléston kanssa lapi

osastokokouksissa.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sitd on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Tays Silmakeskuksessa tietoturvasuunnitelman toteutumisesta vastaa

vastuualuejohtaja Marko Kataja.
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3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa séadetylla perusteella.

Lisétietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Tays Silmakeskuksessa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvaohjeistusta ja vastuualueella on nimetty tietosuoja- ja tietoturvayhdyshenkilo.
Yhdyshenkild arvioi yhdessé yksikdiden esihenkildiden ja turvallisuusyhdyshenkiléiden
kanssa vuosittain toteutettavalla tietosuoja- ja tietoturvakierrolla kirjallisen protokollan
mukaisesti yksikoiden tietoturvan ja -suojan toteutumista, toimintakaytantéja seka

ohjeistusten ajanmukaisuutta.

Silméakeskuksessa kerrataan yksikoittain 1-2 kertaa vuodessa ilmoitusvelvollisuus ja
toimintaprosessi tietoturvaloukkaustilanteissa. Samassa yhteydessa tarkastellaan
haittatapahtumailmoituksia kokonaisuudessaan. Ajanmukaiset kirjaamisohjeet 10ytyvat

Pirkanmaan hyvinvointialueen intrasta.

Lisatietoa henkilokunnalle: Kirjaamis- ja tilastointiohjeet

Jos potilas haluaa tarkistaa ja tarvittaessa korjata omat tietonsa, tulee hanen toimittaa
tietojen luovuttamista koskeva tarkastuspyyntoé Pirkanmaan hyvinvointialueen
kirjaamoon. Potilaskertomuskeskus ottaa vastaan tarkastuspyynnon ja kirjaa sen
asiainhallintajarjestelmaan (Pirre) ja kasittelee asian. Jos tietopyyntdon tarvitaan
kannanotto oikeudesta luovuttaa tietoa, asia vastuutetaan Tays Silmakeskuksen
vastuualuejohtajalle, joka tarkastaa onko potilastietojarjestelmassa kieltomerkinta
pyydettyjen tietojen osalta, jos huoltaja tai muu tiedonsaantioikeutettu pyytaa alaikéisen

potilaan tietoja. Jos kieltomerkint&da ei ole, tiedot voidaan luovuttaa. Jos
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tarkastuspyyntda ei voida toteuttaa, laatii vastuualuejohtaja kieltaytymistodistuksen

Pirressa ja lahettaa sen asiakkaalle.

Viranomaisen pyytaessa laakarinlausuntoa, toimitetaan pyynt6 kirjaamoon, jossa
lausuntopyynto kirjataan asiainhallintajarjestelmaan (Pirre). Kirjaamo toimittaa pyynnén
Tays Silmakeskuksen hallintoryhmalle. Silmakeskuksen vastuualuejohto pyytaa
lausunnon toimintayksikoista. Toimintayksikko/laakari laatii lausunnon ja lahettaa sen
vastuualueen hallintoryhmalle. Silm&keskuksen vastuualuejohtaja lahettdd lausunnon

viranomaiselle.

Kelan tietopyynnoissa kirjaamo vastaanottaa postitse saapuneen kirjallisen pyynnén ja
kirjaa sen asiainhallintajarjestelmaan (Pirre). Tays Silmakeskuksen vastuualuejohtaja
taydentad lomakkeen tiedot / tekee lausunnon Pirressa. Vastaa siita, etta lausunto /

lomake lahetetaan salatulla séhkopostilla Kelaan.

Tietojen luovutus yksityiselle palveluntuottajalle, viranomaisille

Lisatietoa henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen l&a&kehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin sekéa palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laékehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakéaytannot
ladkitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikosséa
tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikktkohtainen ladkehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkilo vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat l16ytyvat henkildstolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Liséatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Tays Silmakeskuksessa on laadittu yksityiskohtaiset yksikkdkohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat, jotka vastaavat yksikdssa toteutettavaa ladkehoitoa. Yksikoiden
esihenkildiden vastuulla on huolehtia yksikon laékehoitosuunnitelman paivittdAmisesta.
Laakehoitosuunnitelmat tarkistetaan ja paivitetd&n vuosittain. Paivittdminen tehd&an
yhteisty6ssé esihenkilon ja ladkevastaavan kesken. Yksikon laakehoitosuunnitelman
hyvaksyy Tays Silmakeskuksen vastuualuejohtaja. Paivittamisen jalkeen
ladkehoitosuunnitelma on henkildstdn saatavilla jatkuvaan kayttoon. Voimassa olevat
ladkehoitosuunnitelmat on tarkastettu ja paivitetty poliklinikalla 2025, vuodeosastolla
2025 ja leikkausosastolla 2025.

Yksikoissa on nimetty ladkevastaavat, jotka jarjestavat osaltaan toimipaikkakoulutusta,
yllapitavat ladkehoitohuoneiden jarjestysta seka osallistuvat sddnnénmukaisesti

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoidon koulutuksiin.

Uudet tyontekijat perehdytetaan osana kokonaisperehdytysta laakehoitoon ja sen
ohjeistuksiin. Hoitohenkil6std suorittaa yksikossa vaadittavat laékehoitoluvat ja antavat
niihin liittyvat naytot (LOVe). Vastuulaakari allekirjoittaa ladkehoitoluvat. Luvat uusitaan
viiden vuoden valein. Esihenkild varmistaa ladkehoitolupien voimassaolon ennen kuin

hoitohenkilost6 voi itsendisesti osallistua potilaiden ladkehoidon toteuttamiseen.

Tays Silmékeskuksessa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
ladkitysturvallisuusohjeita seka sairaala-apteekin ohjeita. Ohjeet ovat koko henkiloston
saatavilla. Yksikoissd on myods omia yksikkdkohtaisia ladkehoidon ohjeistuksia, joiden

laadinnasta ja paivityksesta vastaa vastuulddkari yhdessa ladkevastaavien kanssa.
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Yksikoiden esihenkil6t ja vastuulaakarit kasittelevat laaketurvallisuuden
haittatapahtumailmoitukset (HaiPro) mahdollisimman pian ilmoituksen jalkeen.
lImoitukset kdydaan yksikossa henkiloston lapi ladkehoidon turvallisuuden jatkuvan

kehittdmisen periaatteiden mukaisesti.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat l10ytyvat laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy myos

muita l&&kehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoitéa torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta
suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaékkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa

Tays Silmakeskuksen yksikdissa on nimetyt hygieniayhdyshenkil6t, joiden
vastuualueena on osaltaan huolehtia ohjeistusten ajantasaisuudesta yksikossa seka
jalkauttaa uudet hygieniaohjeistukset tyoyksikdihin ohjeistaen tydyhteisda oikeiden

toimintatapojen suhteen.

Hygieniayhdyshenkilot osallistuvat sadnnénmukaisesti Taysin hygieniayksikon
jarjestamiin koulutuksiin seka alueellisiin infektoiden torjunta- koulutuspaiviin ja
perehdyttavat uusia tyéntekijoitéa hygienia-asioissa. Henkildsté on velvoitettu

suorittamaan kahden vuoden vélein infektioiden torjunta -verkkokurssi. Yksikodissa
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jarjestetadn toimipaikkakoulutusta niin yksikdn omien hygieniayhdyshenkildiden kuin

Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajien toimesta.

Hoitotydssa noudatetaan tavanomaisia varotoimia ja tarvittaessa kosketus-, pisara-,
ilma- ja suojavarotoimia. Kasihuuhdetta on helposti saatavilla ja hygieniayhdyshenkilot

havainnoivat kasidesinfektion toteutumista ja testaavat sen laatua.

Vuosittain sairaalahuollon kanssa péaivitetaan palvelusopimus ja tarvittaessa
siivoussuunnitelma. Yksikoiden esihenkil6illa ja sairaalahuollon edustajilla on

saanndllisia yhteistyopalavereja.

Tays Silmakeskuksen jokaisessa yksikdssa on jatehuone, jossa on jatekuilu. Kuilussa
on maaritelty pudotusajat sekajatteille ja pyykille. Sarmaisjatteet laitetaan
sarmaisjatteille tarkoitettuihin, suljettaviin sailidihin. Vaaralliset jatteet, esimerkiksi
solusalpaajia sisaltavat tarvikkeet, pakataan jatesakkiin, joka sijoitetaan sinetditavaan
sailioon. Sailion paalle tehdaan asianmukaiset merkinnat tiedoksi sailiota tydssaan
kasitteleville. Sailidille tilataan erillinen kuljetus. Tartuntavaaralliset jatteet pakataan
punaiseen jatesakkiin ja pakataan sinetditavaan sailioon, jonka paalle laitetaan

asianmukaiset merkinnét.

Hygieniaohjeiden ja infektioiden torjunnanohjeistusten toteutumista seurataan
vastuuyksikkokohtaisella hoitoon liittyvien infektioiden seurannalla (SAl-ilmoitukset) ja
kasidesinfektioaineiden kulutuksen seurannalla aikaisempiin vuosiin verraten. Lisaksi
sairaalahuolto seuraa hipaisunaytteiden perusteella siivouksen laatua toimitiloissa.

Leikkaussaleissa suoritetaan puhtausluokitusmittaukset vuosittain.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotdan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittd& toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.
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4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Tays Silmakeskuksen johto toimeenpanee ja raportoi riskienhallinnan. Esihenkilot
toteuttavat, seuraavat, arvioivat ja valvovat riskienhallinnan jarjestamista ja
riskienhallintatoimenpiteitéa. Tyontekijat osallistuvat, havainnoivat ja ilmoittavat

mabhdollisista riskeista.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan kokonaisuus Tays Silmakeskuksessa koostuu useista yksittaisista osa-
alueista, jotka ovat kuitenkin kiinteasti sidoksissa toisiinsa, esimerkkeina
potilasturvallisuuden kehittaminen ja yllapito, pelastussuunnittelu, tydturvallisuuden
riskienhallinta seka tietoturva-arviointi. Riskien hallinta on osa Tays Silmékeskuksen
arkipaivaista johtamista ja toimintaa. Riskien tunnistamiseksi voidaan kayttaa lukuisia
eri menetelmia, esimerkiksi haittatapahtumailmoituksien seuraaminen ja henkiloston
havainnot. Uusien ja jo tunnistettujen riskien osalta tehdaan arviota niiden syista,

mahdollisista seurauksista ja todennakoisyydesta sekéa merkittavyydesta.

Tyo6n vaarojen ja haittojen eli tyéturvallisuusriskien arviointi on osa lakisaateista
huolehtimisvelvollisuutta ja ty6paikan tydsuojelutoimintaa. Esihenkildilla on
tyoturvallisuusvastuu omien toimivaltuuksiensa mukaan. Ty6paikan turvallisuusriskien
kartoitukseen osallistuvat kunkin yksikon esihenkilon ohella kyseisen yksikdn
turvallisuusyhdyshenkild sekd henkilokunta. Tydntekijoiden velvollisuus on noudattaa
annettuja ohjeita ja ilmoittaa kaikista havaitsemistaan epakohdista esihenkilélle.
Tyoturvallisuusriskien kartoituksen ty6kaluna on Granite-riskienhallintajarjestelma, johon
riskit kirjataan. Riskit arvioidaan kaksi kertaa vuodessa ja aina tilanteen muuttuessa.
Samalla maaritellaan yksikdssa tehtavat toimenpiteet ja vastuuhenkilot kyseisen riskin
hallintaan tai riskin poistamiseksi. Tyoyksikon tyoturvallisuusriskien arvioinnin on oltava
henkiloston nahtavilla. Tyoterveyshuolto tekee yksikoihin tydpaikkaselvityksen viiden

vuoden valein. Tassa yhteydessa kaydaan lapi myos tyoturvallisuusriskien arviointi.

Keskeisin asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantava riski liittyy hoitoon paasyyn.

Silmatautien poliklinikalla potilaiden hoitoon paasy hoitotakuun maarittamissa
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aikarajoissa seka uusintakayntipotilaiden osalta laaketieteellisissa tavoiteajoissa on
pyritty jarjestamaan kaytettavissa olevilla resursseilla mahdollisimman hyvin. Hoidon
kysynta kuitenkin ylittaa talla hetkella selvasti sen mita silmapoliklinikka pystyy
nykyresursseilla tarjoamaan. Potilaiden hoitoon paasya on jouduttu priorisoimaan, jotta
estetaan pysyvan nakévammaisuuden syntyminen. Ei-kiireellisten potilaiden hoitoon
paasy on siten viivastynyt. Tilannetta on pyritty helpottamaan lisatoilla ja ostopalveluita

valikoidusti kayttaen.

Muihin asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantaviin riskeihin Tays Silmakeskuksessa
lukeutuvat esimerkiksi fysikaaliset riskit (lampétilan vaihtelut, lasersateily), tapaturmat
(kaatuminen), biologiset tekijat ja tartuntavaaratekijat (sairaalasta saatu infektio).
Riskien toteutumista ennaltaehkaistaan erilaisin suojauskaytannoin esimerkiksi
potilaslammittimilla, (Iampdatilan vaihtelut), leikkaussalin ikkunoiden peittamisella
(laserséteily), johtojen poistamisella lattioilta (kaatuminen) ja tavanomaisilla

suojauskaytanndilla (sairaalasta saadut infektiot),

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kéasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epéakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stoon kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

34 (41)


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1

Pirkanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittdmisessé palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkil6 paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetdan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostdlle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Tays Silméakeskuksessa jokaisen esihenkilon tehtavana on omalla vastuualueellaan
jarjestaa, toteuttaa, valvoa ja raportoida riskienhallintaa. Silmékeskuksella on kaytossa
sahkoinen riskienhallintaohjelma (Granite), johon riskit kirjataan, ja arvioidaan seka
suunnitellaan toimenpiteet riskien ehkaisemiseksi tai vahentamiseksi. Henkilokunta
tekee haittatapahtumista tai lahelta piti tilanteista haittatapahtumailmoituksia (HaiPro).
Esihenkilot kasittelevat HaiPro-ilmoitukset ja kayvat sdannoéllisesti henkildstén kanssa
lapi ilmoituksissa esiin tulleita asioita. Esihenkil6t kirjaavat suunnitelmat ja toteutuneet
toimenpiteet seka seuraavat toimenpiteiden vaikutuksia. Tays Silmakeskus noudattaa
Pirkanmaan hyvinvointialueella olevaa menettelytapaohjetta asiakkaan tai potilaan
palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien tutkintaan.
Potilasturvallisuusilmoituksia on tehty laajasti toiminnan eri osa-alueilta
(potilasturvallisuus, tyoturvallisuus, toimintaymparisto, tietoturva). Lahelta piti -tilanteita
on silmatautien leikkaus- ja vuodeosastolla yli 50 % ja poliklinikalla yli 30 %. Eniten

potilasturvallisuusilmoituksia on tehty tiedonhallintaan liittyen.
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Turvallisuustyota tehdédén ennakoiden ja yhteisty6ssa yksikdiden
turvallisuusyhdyshenkildiden kanssa. Tays Silmékeskuksen esihenkil6t seuraavat ja
arvioivat toteutettujen korjaavien ja ehkaisevien toimien vaikuttavuutta esimerkiksi
haittatapahtuma- eli HaiPro-ilmoitusten avulla ja huolehtivat, etta niita kasitelladn
henkiloston kanssa saanndllisesti. Esihenkilot informoivat vastuualuejohtajaa viipymatta
merkittavista ongelmista ja toimintaa uhkaavista riskeista. Tarvittaessa konsultoidaan

asiantuntijoita

Riskienhallinnan raportointi

Tays Silmakeskuksessa tehdyistd HaiPro- ilmoituksista koostetaan raportti vahintadén
kuudesti vuodessa. Raportit kdydaan lapi johtoryhmassa ja koko henkilokunnalle
suunnatuissa klinikkainfoissa. Liséksi raportit kdydaan yksityiskohtaisemmalla tasolla

lapi yksikkdkohtaisesti 1-2 kertaa vuodessa.

Osaamisen varmistaminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella on riskienhallinnan eri osa-aluille laadittu ohjeita
esihenkildille ja tydntekijoille. Lisaksi tarjolla on koulutusta, joista osa on kaikille
tyontekijoille pakollista. Liséksi erilaiset asiantuntijat, esimerkiksi turvallisuudesta,
infektioyksikosta tai tytterveyshuollosta tukevat osaamisen kehittdmista.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteyttd yksikon esihenkiloon ja kaynnistetdan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.
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Tays Silmakeskus noudattaa Pirkanmaan hyvinvointialueen hankintaohjetta.

Ostopalveluiden kilpailutuksissa tukeudutaan Tuomilogistiikan yhteisty6hon.

Palveluiden laatua seurataan lahetteiden ja potilaspalautteen avulla. Mikali puutteita
havaitaan, varmistetaan potilasturvallisuus ja dokumentoidaan puutteet.
Laatupoikkeaman korjaamiseksi k&ynnistetaan viipymatta vuoropuhelu

sopimuskumppanin kanssa.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seké tehtavéaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Tays Silmakeskuksen johto vastaa silmakeskuksen valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta.
Kaytdssa on Pirkanmaan hyvinvointialueen valmius- ja varautumissuunnitelmat seka

toimintakortit eri tilanteisiin.
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5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Tays Silmakeskuksella on kirjallinen omavalvontasuunnitelma, joka toimii tydkaluna
toiminnan ja sen laadun seuraamisessa. Omavalvontasuunnitelma on julkaistu
julkisessa tietoverkossa ja se on silmakeskuksen yksikdissa julkisesti potilaiden ja
henkilokunnan nahtavilla. Suunnitelma on kasitelty henkilékunnan kanssa ja sitéa
kaytetd&n myos uuden henkilokunnan perehdyttamisessa. Havaitut puutteet
toiminnasta korjataan ja tehdaan tarvittavat muutokset toimintatapoihin, sekéa

paivitetddn omavalvontasuunnitelmaan.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkilot ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Tays Silmakeskuksen johto seuraa omavalvontasuunnitelman toteutumista toiminnassa

ja erityisesti havaittuja puutteita seka toimenpiteita niiden korjaamiseksi.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Tays Silmakeskus kayttda hoitoon tai palveluun liittyvien vaaratapahtumien
seurantaindikaattoreita toiminnan raportoinnissa seka raportoi seurannassa havaitut

puutteet.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma péivitetty (paikka ja paivays)
Tampere, 9.1.2026

Palveluyksikdn vastuuhenkilo
Marko Kataja, vastuualuejohtaja

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Heli Leppikangas, toimialuejohtaja
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Seuraa meita somessa.



