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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot
Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi
Tays Silmakeskus

Vastuualuejohtaja Marko Kataja, puh. 03 311 611

Palveluyksikk®on kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnu-
mero)

Tays Silmakeskuksen palvelupisteet:

Kaihiklinikka (SILC), Biokatu 14, 33520 Tampere, 03 311 611
Naodnkuntoutus (PSNK), Gauffininkatu 3, 044 472 8046

Silmatautien leikkausosasto (LE9), Biokatu 14, 33520 Tampere, 03 311 611
Silmatautien poliklinikka (PSL), Biokatu 14, F33520 Tampere, 03 311 611
Silmatautien vuodeosasto (SILO), Biokatu 14, F33520 Tampere, 03 311 611
Etapalvelupisteet:

Tays Sastamala, Itsendisyydentie 2, 38200 Sastamala, 03 311 611
Silmansisaiset ladkehoidot

Tays Valkeakoski, Salonkatu 24, 37600 Valkeakoski, 03 311 611
Silmansisaiset ladkehoidot

Kaihileikkaukset

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain
Tays Silmakeskuksessa tutkitaan ja hoidetaan kaikenikaisten potilaiden erilaisia silmasairauksia,
joita ovat esimerkiksi silmanpohjan ikarappeuma, glaukooma, kaihi tai karsastus. Tays Silmakes-
kus vastaa myds silméatautien paivystyksesta. Talloin potilaan oireena saattaa olla esimerkiksi
muutos ndkokyvyssa, erilaiset tulehdukset ja kivut tai silmétapaturma. Nadnkuntoutus vastaa na-
kévammaisten kuntoutuksesta.

Silmatautien poliklinikalla on 51 vastaanottohuonetta ja vuosittain toteutetaan yli 57 000 potilas-
kayntia

Kaihiklinikassa on kolme leikkaussalia, joissa tehd&an vuosittain yli 4 000 kaihitoimenpidetta.
Silmatautien leikkausosastolla on kolme leikkaussalia, joissa tehd&én vuosittain [&hes 3 000 toi-
menpidetta.

Naodnkuntoutus tarjoaa kuntoutus- ja apuvalinepalveluja nakévammaisille. Nadnkuntoutuksessa
on kuusi vastaanottohuonetta ja siella toteutetaan lahes 1 500 moniammatillista kuntoutuskayn-
tia vuodessa.
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Silmatautien vuodeosastolla on kuusi vuodepaikkaa ja sielld toteutuu vuosittain n. 1 500 hoito-
jaksoa, joiden mediaanikesto on kaksi paivaa. Vuodeosastolla on myds tutkimushuone. Vuosit-
tain vuodeosastolla toteutuu l1ahes 3 000 avohoitokayntia, joista yli kolmannes on péivystysajalla
tapahtuvia paivystyskaynteja.

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tays Silmakeskuksessa tuotetaan silmasairauksien ja vammojen diagnostiikkaa ja leikkauksellista
ettd ei-leikkauksellista hoitoa. Silmékeskuksen hoitovalikoimaan kuuluvat kaikki silman alueen sai-
raudet lukuun ottamatta silmésyopien hoitoa, joka on keskitetty HUS:iin.

Tays Silmakeskuksen toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukasta ja oikea-aikaista hoito potilailleen.
Potilaat ovat pddosin pirkanmaalaisia, mutta potilaita tulee myds muualta yhteistoiminta-alueelta ja
yhteistoiminta-alueen ulkopuolelta.

Leikkaustoiminta toteutetaan silmatautien leikkausosastolla ja kaihiklinikassa. Valkeakosken paiva-
kirurgisessa leikkausyksikdssé, joka ei ole Tays Silmakeskuksen oma yksikko, tehdaéan pienem-
massa maarin kaihileikkauksia. Vuodeosastohoito toteutetaan silméatautien vuodeosastolla. Poliklii-
ninen toiminta toteutetaan silméatautien poliklinikalla ja pienemmassa maarin Sastamalan ja Valkea-
kosken sairaalassa, joissa annetaan silmén sisaisia injektioita. Poliklinikalla potilashoitoa toteute-
taan fyysisten kayntien lisaksi hoitopuhelujen ja digitaalisten hoitokeskustelujen muodossa. Tulossa
on myds digitaalisia hoitopolkuja leikkauspotilaille. Nadnkuntoutus tarjoaa tiloissaan kuntoutus- ja
apuvalinepalveluja nakdvammaisille, tarvittaessa myos koti- koulu- ja paivakotikaynneilla.

Tays Silmakeskus tuottaa suurimman osan palveluista itse. Laboratorio- ja kuvantamispalvelut se
ostaa Fimlab Laboratoriot Oy:lté ja Kuvantamiskeskus- ja apteekkiliikelaitokselta. Logistiikkapalvelut
tuottaa Tuomi Logistiikka. Sisaisesti Tays Silmakeskus hankkii matkustuspalvelut seka kliinisen fy-
siologian palvelut. Silmalaékarin vastaanottokaynteja hankitaan ulkoisilta palveluntuottajilta tietyille
potilasryhmille. Laakinnallisen kuntoutuksen piilolinsseja, silméproteeseja ja silmélaseja hankitaan
ulkoisilta palveluntuottajilta. Henkiloston tytterveyspalvelut hankitaan Pirtelta.

Tays Silmakeskuksen vastuualue toimii Aistien, neuroalojen, tuki- ja liikuntaelinsairauksien toimialu-
een alla. Vastuualue koostuu Tays Silmakeskuksen vastuuyksikosta. Vastuualuetta johtaa vastuu-
aluejohtaja yhdessa ylihoitajan kanssa. Erikoisalan laéketieteellinen johtaminen on ylilaakarin vas-
tuulla. Tutkimustoimintaa johtaa erikoisalan professori. Vastuualueen potilasprosesseja kehittda 16
moniammatillista tiimia.
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2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta

Tays Silmakeskuksen omavalvontasuunnitelman laatimisen ja paivittdmisen vastuuhenkild on vas-
tuualuejohtaja Marko Kataja (etunimi.sukunimi@pirha.fi).

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai tapahtuu olennaisia muutoksia tai kehitta-
mistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai
palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vahintaén kerran
vuodessa.

Omavalvontasuunnitelma on potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja
se julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkilGiden tulee tietédd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sek& Potilasvakuutuskeskuk-
selle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukai-
suuden kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset ja vastuu palvelujen laadusta

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai laheiselle
aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetdan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat
arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tays Silmakeskuksen tuottaman palvelun laatua seurataan sdénnéllisesti. Kansallisista rekistereista
kaytossa on Nakovammarekisteri. Pirkanmaan hyvinvointialueen sisaisind mittareina toimivat 15D
sekd NPS. Lisdksi Tays Silmékeskuksessa seurataan korvattujen potilasvahinkojen maaraa, hoi-
toon liittyvia infektioita seka yhteydenottomaaria potilasasiavastaavaan. Seuranta toteutetaan vas-
tuualueen johtoryhméassa.
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3.2 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitdan selke&sti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja pal-
velun kannalta tarkedat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhimillisesti,
ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan ai-
kaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden
varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan poti-
laana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos
potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun,
asiaa voi selvittaa yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat teh-
tavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oi-
keusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Tilanteissa, joissa potilaan itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan hyvan ja turvallisen hoi-
don toteuttamiseksi, Tays Silmékeskuksessa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen sairaala-
palvelulinjan ohjetta somaattisessa hoidossa olevan aikuispotilaan fyysisesta rajoittamisesta niin ra-
joittamistoimenpiteiden kuin niiden kirjaamisen osalta.

Somaattisessa hoidossa olevan aikuispotilaan fyysinen rajoittaminen ja erityistarkkailuhuoneen
kayttd sairaalapalvelulinjan hoitoyksikdissa - intraohjeet - intra.pirha.fi



mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/somaattisessa-hoidossa-olevan-aikuispotilaan-fyysinen-rajoittaminen-ja-erityistarkkailuhuoneen-kaytto-sairaalapalvelulinjan-hoitoyksikoissa?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2F
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/somaattisessa-hoidossa-olevan-aikuispotilaan-fyysinen-rajoittaminen-ja-erityistarkkailuhuoneen-kaytto-sairaalapalvelulinjan-hoitoyksikoissa?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2F
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3.3 Muistutusten kasittely

Tays Silmakeskuksen palveluun tai kohteluun tyytyméattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutus toimitetaan kirjaamon kautta vastuualueen kansliaan. Muistutuksen voi tehda potilaan li-
séksi hanen omaisensa, muu l&heinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muis-
tutuksen kohdalla on pdasaantoisesti selvitettava, antaako potilas hyvaksyntansa muistutukseen
vastaamiseen. Muistutus pitaa tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi
tehd& myds suullisesti.

Muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi
asianhallintajarjestelméa Pirreen ja asiaa aletaan valittomasti selvittdd. Muistutukseen annetaan
kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa
yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa
vastaus voidaan antaa enintdan kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetddn potilaalle, jota
muistutus koskee, jollei ole erityista syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana
havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta
vaarantavia seikkoja tai toimintakaytéantoja, asiaan puututaan heti omavalvonnan keinoin ja
korjataan toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

3.4 Henkil6sto

Tays Silmakeskuksen vastuualueella tydskentelee vakituisissa tydsuhteissa yhteensa 97 henkil6a.
Maaraaikaiset ja sijaiset mukaan lukien henkildstomaara on noin 120 henkil6a. Vakinainen henki-
16st6 koostuu 20 ladkarista, 60 lahi- ja sairaanhoitajasta,10 osastonsihteerista, 3 valokuvaajasta, 2
optikosta seka 2 tutkimusapulaisesta. Laakéri- ja sihteerihenkilostt tydskentelevat kaikissa Tays Sil-
makeskuksen yksikdissa ja hoitohenkildstd lahtdkohtaisesti nimetyssa yksikdssa poliklinikalla, osas-
tolla tai leikkausosastolla. Vakinaista hoitohenkiléstéa on silmatautien poliklinikalla 38, leikkaus-
osastolla 24 ja vuodeosastolla 15 henkea.

Tays Silmakeskuksen yksikoissa tytskentelee osana silmakeskuksen prosesseja myts muiden vas-
tuualueiden henkildstdéa kuten sosiaalitydntekija, kuntoutusohjaajia, sairaalahuoltajia ja valinehuolta-
jia. Heidan tyonjohdolliset ja esihenkilévastuut ovat omilla vastuualueilla, samoin kuin ammattioi-
keuksien tarkistaminen ja osaamisen varmistaminen.

Sijaisten kayttd painottuu pitkaaikaisten sijaisten kayttdon vakinaisen henkildston pitk&aaikaisten ja
ennalta tiedettyjen poissaolojen sijaistajina. Pitk&aikaisille sijaisille annetaan samanlainen perehdy-
tys kuin vakinaiselle henkilostolle. Pitkdaikaiset sijaiset ovat valmiita terveydenhuollon ammattihen-
kiloita.

Hoitohenkiloston &killisia poissaoloja sijaistetaan tarvittaessa tapauskohtaisen harkinnan jalkeen.
Silmakeskuksen yksikot tekevat keskendan yhteisty6ta henkilostod yksikoiden valilla kierrattaen.
Lahiesihenkildilla on omia verkostoja keikkaty6ta tekevista henkil6ista, joita kaytetaan tarpeen mu-
kaan lyhytaikaisina sijaisina. Lyhytaikaisissa sijaisuuksissa vuodeosastolla kaytetéaan terveyden-
huollon ammattihenkildiden lisaksi my6s sairaanhoidon opiskelijoita. My6s oman henkildston vapaa-
ehtoisuuden pohjalta paikataan &killisia poissaoloja tyévuorojéarjestelyilla.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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Rekrytoiva esihenkil® tarkistaa ennen tydsopimusten tekemista tyéntekijoiden ammattioikeudet Jul-
kiTerhikista seka tutkintotodistukset. Todistusten tarkistamisen yhteydessa tarkistetaan myods laéke-
hoitolupien voimassaolo ja laajuus. Lyhytaikaisten sijaisten vastaavat oikeudet tarkistetaan viimeis-
tdan ennen tydvuoron alkua. Terveydenhuollon opiskelijat toimittavat rekrytoivalle esihenkilélle viral-
lisen opintosuoritusotteen, josta tarkistetaan oikeudet toimia sairaanhoidon opiskelijana tai lahihoita-
jaopiskelijana tydsuhteessa seka opinto-oikeuden voimassaolo. Terveydenhuollon opiskelijoiden
oikeus toimia sairaanhoitajan tai lahihoitajan sijaisena on maaritelty Pirkanmaan hyvinvointialueen
ohjeistuksessa.

Henkiloston perehdyttdmiseen on 2024 aikana tulossa kayttdon uusien tyontekijoiden perehdyttami-
seen suunniteltu ohjelmisto, jossa on yksikkokohtaisia ja ammattiryhmékohtaisia osioita. Ennen oh-
jelmiston kayttdonottoa perehdytyksessa hyddynnetaan kirjallisia perehdytysohjelmia ja tarkistuslis-
toja. Hoitohenkilostolle nimetaan perehtymisvaiheeseen henkildkohtaiset perehdyttajat ja perehdy-
tysaikana henkilgita ei lueta mukaan henkildstdvahvuuteen. Perehdytysajat vaihtelevat yksikdsta ja
tehtavasta riippuen. Perusperehdytyksen jalkeen ty6tehtavien muuttuessa perehdytysta taydenne-
taan tarkoituksenmukaisin osin. Lahiesihenkil6t ja perehdytysvastaavat seuraavat perehtymisen
etenemista ja tarvittaessa perehdytysta raataldidaan yksilékohtaisesti.

Henkiléston osaamista arvioidaan jatkuvasti kdytannodn tyossa seka vuosittain kehityskeskustelujen
yhteydessé, joissa samalla kartoitetaan myds seka yksildllisia etta yksikkokohtaisia koulutustarpeita.
Henkildstd osallistuu niin Pirkanmaan hyvinvointialueen jarjestamiin sisaisiin kuin ulkopuolisten ta-
hojen jarjestamiin ulkoisiin koulutuksiin. Liséksi merkittadvassa roolissa ovat yksikdiden omat toimi-
paikkakoulutukset. Ty6nantaja velvoittaa tiettyjen verkkokoulutuskokonaisuuksien suorittamista
maaritellyin aikavalein ja esihenkildt seuraavat ndiden suorittamista. Henkiloston tdydennyskoulu-
tusmaaria seurataan vuositasolla.

Henkiloston osaamisen asianmukaisuutta seurataan esihenkildiden arvioinnin liséksi potilasturvalli-
suuden toteutumisen ja potilasprosessien sujuvuuden kautta. Haittatapahtumien ilmoitusjarjestel-
man (HaiPro) kautta tulleet ilmoitukset kasitellaan esihenkildiden toimesta ja ilmoituksissa esiin tul-
leisiin osaamisvajeisiin puututaan jarjestamalla asiaankuuluvaa toimipaikkakoulutusta. Esihenkilot
kayvat tarvittaessa henkildston kanssa henkilokohtaisia varhaisen tuen keskusteluja, mikali tyonteki-
jan tydssa suoriutumisessa havaitaan muutoksia tai huolta. Keskusteluissa kirjataan suunnitelma
tarvittavista tukitoimista.

Tays Silmakeskuksen yksikoissa tytskentely ei edellytd henkilostolta rikostausta selvittdmista lap-
sen kanssa tydskentelevista annetun lain (504/2002) perusteella eika valvontalain 288:n perusteella
idkkaiden ja vammaisten henkildiden parissa tydskentelevista.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kattava ohjeistus ty6turvallisuudesta. Tays Silmakeskuksen yksi-
koihin on nimetty henkildstésta turvallisuusyhdyshenkilot, jotka yhdessa esihenkiliden kanssa ar-
vioivat saannonmukaisesti yksikén tyoturvallisuusriskeja Granite-jarjestelmaan. Esihenkildt vastaa-
vat havaittujen epékohtien korjaavien toimenpiteiden toteutumisesta. Henkildst6 ilmoittaa erilaisista
turvallisuuspoikkeamista HaiPro-jarjestelman kautta. Kaikki ilmoitukset kasitelladn esihenkilotyoné
ja tarpeen mukaan ilmoitukset kdaydaan yksikdssa lapi jatkuvan kehittamisen periaatteen mukaisesti.
Henkilostolle jarjestetaan sddnndnmukaisesti ty6turvallisuuteen liittyvaa koulutusta, evakuointihar-
joituksia, yksikaittain turvallisuuskavelyité ja alkusammutuskoulutuksia. Turvallisuuskavelyissa pe-
rehdytaan kaytanndssa oman tydyksikdn toimitilojen turvalliseen kayttdon niin normaalitoiminnan
aikana kuin poikkeustilanteissa. Poikkeustilanteita varten on kirjalliset toimintaohjeet sek& méaaritel-
tyihin avainrooleihin kirjatut toimintakortit.
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3.5 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Esihenkildt seuraavat henkiloston riittavyytta tydvuorokohtaisesti yksikoittain. Tays Silmakeskuk-
sessa on maaritelty vuorokohtainen henkildmitoitus suhteessa avoinna oleviin potilaspaikkoihin ja
leikkausyksikdssa suhteessa leikkaus- ja heraamaotoiminnan kaytéssa olevaan kapasiteettiin. Henki-
|6ston riittavyys pyritddn ennakoimaan ensisijaisesti pitkdaikaisin sijaisjarjestelyn ja toissijaisesti
kayttamalla lyhytaikaisia sijaisia tai oman henkiléston tydjarjestelyjd. Viimesijaisena keinona sulje-
taan sairaansijoja tai leikkaussalitoimintaa vastaamaan kaytettavissa olevaa henkiléston maaraa.
Virka-ajan ulkopuolella yksikgilla on toimintaohjeet tarvittavan henkil6ston ty6hon kutsumiseksi,
paikkasulusta sopimiseksi tai potilaiden siirtdmiseksi toiselle osastolle yhteistydssa paivystavan laa-
karin kanssa.

3.6 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,
hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Monialaista yhteistyota toteutetaan muiden terveydenhuollon palvelujarjestéjien kanssa. Olennai-
simmat ovat Pirkanmaan hyvinvointialueen sisaisia (terveyskeskukset ja lahisairaalat). Tays Silma-
keskus vastaanottaa runsaasti lahetteita myos yksityisilta laakariasemilta.

Potilaat tunnistetaan henkilétunnuksen perusteella. Hoitojakson ajaksi potilaille laitetaan henkil6tie-
dot siséltava potilasranneke, jonka avulla potilas on tunnistettavissa. Potilastietojen kirjaamisessa
noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen potilaskertomusohjetta ja hoitotyon kirjaamisen osalta
hoitotydn kirjaamisohjetta. Potilashoidon kirjaaminen ja tiedonsiirto potilaan seuraavaan hoitotahoon
tai palveluntuottajien kesken toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamisohjeiden mukai-
sesti.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi

Potilaskertomusohije - intra.pirha.fi

Hoitotyon kirjaaminen - intra.pirha.fi

3.7 Toimitilat ja toimintaymparisto

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparist6 ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat
turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tays Silmakeskus toimii padasiassa Taysin kampuksella FinnMedi 6—7 rakennuksen 1.-3.
kerroksessa. Tilat on suunniteltu ja rakennettu nykyiseen kayttdtarkoitukseensa ja soveltuvat Tays
Silmakeskuksen toimintaan hyvin. Rakennus on kayttéonottotarkastettu nykyiseen kayttoonsa
vuonna 2011.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
https://intra.pirha.fi/group/guest/potilaskertomusohje
https://intra.pirha.fi/group/guest/hoitotyon-kirjaaminen
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Tays Silmakeskuksessa on nimetty rakennussuojelujohtaja, joka yhdessa yksikoiden esihenkildiden
kanssa huolehtii turvallisuusohjeistusten seka palo- ja halytysjarjestelyjen asianmukaisuudesta
toiminnan luonteen huomioiden seka vastaa sisaisista palotarkastuksista. Tays Silmékeskuksessa
on tehty poistumisturvallisuusselvitys kaikkien tilojen osalta 2022. Selvitys tehdaéan kolmen vuoden
valein. Suojelukaaviot ovat yksikoissa esilla myos potilaiden ja asiakkaiden luettavana. Toimitilojen
kayttoon liittyvat riskit kartoitetaan osana yksikon riskikartoitusta Granite-
riskienhallintajarjestelmassa.

Kiinteistdn yllapitoon ja hairittilanteisiin liittyvat palvelut saadaan Pirhan kiinteistdnhallinnan ja
toimipalveluiden kautta. Kiinteiston ja tilojen yll&pitopalvelut tilataan Paketti-palvelun kautta
tilatunnusten perusteella. Virka-ajan ulkopuolella monivalvomo vastaa erilaisten vika- ja
hairidtilanteiden arvioinnista ja hoidosta.

Kiinteistot, tilat ja pysakaointi - intra.pirha.fi

Valvomo- ja turvapalvelut - intra.pirha.fi

Séateilyn kdyton turvallisuus

Tays Silmakeskuksessa ei kayteta sateilyd aiheuttavaa kuvantamista.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seké laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tays Silméakeskuksessa noudatetaan
kirjallisia Pirkanmaan hyvinvointialueen infektioiden torjunnan toimintayksikkdkohtaisia ohjeistuksia
seka infektio-ohjeita. Ohjeistus on kattavaa niin tavanomaisia infektioita ennaltaehkéisevan
toiminnan kuin eristystilanteiden osalta huomioiden potilashoidon liséksi potilaan hoidon jarjestelyt
seka tyontekijdiden suojautumisen ja turvallisen tydskentelyn.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha. fi

Toimintayksikdiden infektioiden torjunta - pirha.fi

Infektio-ohjeet ja tiedotteet - intra.pirha.fi

Tays Silmakeskuksen yksikoissa on nimetyt hygieniayhdyshenkil6t, joiden vastuualueena on osal-
taan huolehtia ohjeistusten ajantasaisuudesta yksikdssa seka jalkauttaa uudet hygieniaohjeistukset
tydyksikdihin ohjeistaen tydyhteista oikeiden toimintatapojen suhteen. Hygieniayhdyshenkilot osal-
listuvat sddnndnmukaisesti Taysin hygieniayksikon jarjestamiin koulutuksiin ja perehdyttavét uusia
tyontekijoita hygienia-asioissa. Henkilostd on velvoitettu suorittamaan kahden vuoden vélein Pirhan
Moodlessa oleva infektioiden torjunta -verkkokurssi. Yksikoissa jarjestetdan toimipaikkakoulutusta
niin yksikon omien hygieniayhdyshenkildiden kuin Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajien
toimesta.

Hygieniaohjeiden ja infektioiden torjunnanohjeistusten toteutumista seurataan vastuuyksikkdkohtai-
sella hoitoon liittyvien infektioiden seurannalla (SAl-ilmoitukset) ja kasidesinfektioaineiden kulutuk-


https://intra.pirha.fi/group/guest/kiinteistot-tilat-pysakointi
https://intra.pirha.fi/group/guest/valvomo-ja-turvapalvelut
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
https://www.pirha.fi/fi/web/guest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/toimintayksikoiden-infektioiden-torjunta
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektio-ohjeet-ja-tiedotteet
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sen seurannalla aikaisempiin vuosiin verraten. Lisaksi sairaalahuolto seuraa hipaisunaytteiden pe-
rusteella siivouksen laatua toimitiloissa. Leikkaussaleissa suoritetaan puhtausluokitusmittaukset
vuosittain.

3.8 Laitteet, vilineet ja tietojarjestelmat

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkildkunta osaa kayttaa
niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset ldadkinnéllisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle (719/2021).

o Henkilollg, joka kayttaa lagkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kdytdn kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kdytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa
potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Tays Silmakeskuksessa henkildstd perehdytetddn osana kokonaisperehdytysta ladkintalaitteiden
turvalliseen ja asianmukaiseen kayttoon. Yksikoissa on kattavat laiteajokortin kaltaiset laitelistaukset
kyseisessa yksikdssa saanndnmukaisesti kaytettavista ladkintalaitteista. Laitteiden kayttoon
perehtyminen ja laiteosaaminen dokumentoidaan osana uuden tydntekijan perehdytysta. Uusien
laitteiden kayttoonoton yhteydessa ja tarvittaessa muulloinkin jarjestetdan laitevalmistajien kanssa
yhteistydssa moniammatillista laéakintalaitteiden kayttékoulutusta.

Tays Silmakeskuksessa on nimetty yksikkdkohtaiset laitevastaavat, joilla on syvaosaamista
yksikdssa kaytettaviin laitteisiin. Laitevastaavat saavat syventavaa koulutusta laitevalmistajilta.
Laitevastaavat jarjestavat osaltaan sisaista toimipistekoulutusta seka osallistuvat méaariteltyjen
laitteiden huoltoprosesseihin.

Leikkausosaston laajan laitekannan kayttdohjeet ovat koko henkiloston saatavilla sdhkoisessa
muodossa. Laiterekisteristd l1oytyvat laitekohtaiset ohjeet. Lisaksi laitekohtaiset pikaohjeet ovat
saatavilla.

Osa laitekannasta edellyttaa sdanndnmukaisia paivittaisia tai viikoittaisia tarkastuksia.

Jokaisen laitteita kayttavan henkilén vastuulla on ilmoittaa havaituista vioista ja poistaa laite
potilaskaytdsté huollon jarjestamista varten. Yksikoiden esihenkiltt tai laitevastaavat huolehtivat
laitteet huoltoon. La&kinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin tehdaan
palvelupyyntd Paketti-ohjelman kautta laitteessa olevan tunnusluvun avulla. Kéaytettdessa
tunnuslukua pyynt6 ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikélle.

Mikali laitteen vikatilanne aiheuttaa vaaratilanteen, joka johtaa tai olisi voinut johtaa potilaan,
kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen, Tays Silmakeskuksessa on yksikon
esihenkilon vastuulla huolehtia asianmukaiset ilmoitukset Fimeaan ja laitteen valmistajalle,
edustajalle tai maahantuojalle.
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Laakintatekniikan yksikko vastaa laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista tukipalveluista
siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka ladkintatekniikan
asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laékintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut. Tays
Silmakeskuksen esihenkil6t tai laitevastaavat organisoivat saéannénmukaisten laitehuoltojen
toteutumisen yksikdissa yhteistydssa ladkintatekniikan kanssa.

Tays Silmakeskuksessa on ajoittain kaytossa yksittaisia leasing-laitteita, joiden huollosta vastaa
kyseisten laitteiden laitetoimittajat. Kayttoonottokoulutukset ja muut koulutukset toteutuvat niin ikaan
laitetoimittajan kautta. Laitetoimittajien yhteystiedot ovat yksikoissa henkiloston saatavilla.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa paivittaista toimintaa ja jokainen henkildstdon jasen on vastuussa
omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan
johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyén johtamisesta, rekisterinpidosta seké resur-
soinnista. Jokainen uusi tydntekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytys-
tééan, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden vélein. Tays Sil-
makeskuksen esihenkildt seuraavat koulutusten toteutumista.

Tays Silmakeskuksessa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvaohjeis-
tusta. Tays Silmakeskuksessa on nimetty vastuualuetasoinen tietosuoja- ja tietoturvayhdyshenkilo.
Yhdyshenkil6 arvioi yhdessa yksikoiden esihenkildiden kanssa vuosittain toteutettavalla tietosuoja-
ja tietoturvakierrolla kirjallisen protokollan mukaisesti yksikéiden tietoturvan ja -suojan toteutumista,
toimintakaytantoja ja ohjeistusten ajantasaisuutta. Yhdyshenkild seuraa Tays Silméakeskuksen tieto-
suoja/tietoturvallisuuspoikkeamia HaiPro-jarjestelmasté yhteistydssa esihenkildiden kanssa. Yhdys-
henkil6 osallistuu Pirkanmaan hyvinvointialueen muiden yhdyshenkildiden ja tietosuoja/tietoturva-
vastaavien yhteisen verkoston jarjestamiin tai suosittelemiin koulutuksiin. Yhdyshenkild vie verkos-
tolle omien havaintojensa, haittatapahtumailmoitusten tai henkiloston kysymysten pohjalta tietosuo-
jaan ja tietoturvaan liittyvia asioita verkoston kokouksiin keskusteltavaksi ja linjattavaksi. Yhdyshen-
kilo jarjestaa yksikdissa tarvittaessa koulutusta ja kdy vuosittain henkiloston kanssa lapi yksikodiden
tietosuoja- ja tietoturva HaiPro-ilmoitusten yhteenvedon. Esihenkil6 kdy tuoreet haittatapahtumail-
moitukset henkildston kanssa lapi osastokokouksissa.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arvi-
ointi aina ennen kayttdéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos jarjestelman muuttuessa oleelli-
sesti. Tietoturva-arviointi sisaltda myads tietojarjestelman kayttédon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestel-
mille tehd&an riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tie-
tojarjestelmien turvallista kaytt6& koskevan tietoturvasuunnitelman (t&han paivamaara). Tietoturva-
suunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tieto-
turvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala
tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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3.9 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laékitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja
on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset laékehoidon
toteuttamisen kaytantdihin sekéa palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon erityispiirteet.
Palvelulinjojen ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava
ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot laékitysturvallisuuden varmistamiseksi.

Tays Silmakeskuksessa on laadittu yksikkdkohtaiset ladkehoitosuunnitelmat poliklinikalle,
leikkausosastolle ja vuodeosastolle. Yksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat on laadittu
yksityiskohtaisesti vastaamaan yksikdssa toteutettavaa ladkehoitoa.

Yksikoiden esihenkildiden vastuulla on huolehtia yksikon ladkehoitosuunnitelman paivittamisesta.
Laakehoitosuunnitelmat tarkistetaan ja paivitetaan vuosittain. Paivittdminen tehd&én yhteistydssa
esihenkilon ja ladkevastaavan kanssa. Yksikon laakehoitosuunnitelman hyvéksyy Tays
Silmakeskuksen vastuualuejohtaja. Paivittamisen jalkeen ladkehoitosuunnitelma on henkildstén
saatavilla jatkuvaan kayttoon. Voimassa olevat laakehoitosuunnitelmat on paivitetty poliklinikalla
2024, vuodeosastolla 2023 ja leikkausosastolla 2023.

Yksikdissa on nimetty ladkevastaavat, jotka jarjestavat osaltaan toimipaikkakoulutusta, yllapitavat
ladkehoitohuoneiden jarjestysta seka osallistuvat séannénmukaisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen
ladkehoidon koulutuksiin.

Uudet tydntekijat perehdytetddn osana kokonaisperehdytysta laakehoitoon ja sen ohjeistuksiin.
Hoitohenkilostt suorittaa yksikdssa vaadittavat lddkehoitoluvat ja antavat niihin liittyvat naytot
(LoVe). Vastuulaakari allekirjoittaa lagkehoitoluvat. Luvat uusitaan viiden vuoden valein. Esihenkild
varmistaa laakehoitolupien voimassaolon ennen kuin hoitohenkildstd voi itsenaisesti osallistua
potilaiden laékehoidon toteuttamiseen.

Tays Silmakeskuksessa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkitysturvallisuusohjeita seka
sairaala-apteekin ohjeita. Ohjeet ovat koko henkilostdn saatavilla. Yksikbissa on myds omia
yksikkdkohtaisia ladkehoidon ohjeistuksia, joiden laadinnasta ja paivityksesta vastaa vastuuldakari
yhdessa ladkevastaavien kanssa.

Yksikdiden esihenkiltt ja vastuuladkarit kasittelevat laaketurvallisuuden haittatapahtumailmoitukset
(HaiPro) mahdollisimman pian ilmoituksen jalkeen. limoitukset kdaydaan yksikdssa henkildston lapi
ladkehoidon turvallisuuden jatkuvan kehittamisen periaatteiden mukaisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka palvelulinjatasoiset
l&dkehoitosuunnitelmat l16ytyvat [&8kitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy my6s muita
ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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3.10 Saannollisesti kerattavan palautteen huomioiminen

Tays Silmakeskuksessa kerataan potilas- ja asiakaspalautetta seuraavilla tavoilla:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

¢ Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Hoitotydsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan potilailta
nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistd&n 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta yksikdssa
esihenkilon toimesta. Mikali asiakas on jattényt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka
kehittamista. Potilaspalautteet kaydaan lapi henkilokunnan kanssa.

NPS-asiakaskokemuskyselyn tulokset raportoidaan yksikdittain kuukausittain seké numeraalisen
arvioinnin etta kirjallisten palautteiden osalta. Potilailta saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetéaén
kaytanndssa seké osana kehittamista mahdollisuuksien mukaan.

4 Omavalvonnan riskien tunnistaminen ja hallinta

4.1 Riskienhallinta

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan
seka toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden
toistumisen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntékriteerit kirja-
taan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitikka)

Henkilokunta hyddyntdd nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen koh-
distuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkéaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteistyon tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja
yhteisdn yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettéd varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu,
arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa
toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Tays Silmakeskuksessa esihenkiltt kayvat keskustelua henkildston ja turvallisuusyhdyshenkildiden
kanssa ty6turvallisuusriskeista seka arvioivat ja kirjaavat tyoturvallisuusriksit Granite-riskienhallinta-
jarjestelmaan. Samalla maaritellaén yksikdssa tehtavat toimenpiteet ja vastuuhenkilot kyseisten ris-
kien hallintaan tai riskien poistamiseksi. Riskiarviot paivitetddn saannoéllisesti noin kaksi kertaa vuo-
dessa. Esihenkilotyon riskit arvioidaan vastuualuetasoisesti Granite-jarjestelmaan vastuualuejohta-
jan ja ylihoitajan toimesta. Vastuualueen kokonaisvaltaiset riskit on arvioitu Tays Silmakeskuksen
johdon toimesta Granite-jarjestelmaan.

Yksikoissa tehdéaéan yhteistyota tarpeen mukaan Pirkanmaan hyvinvointialueen tydsuojelun ja tyo-
suojeluvaltuutettujen kanssa ty6turvallisuusriskien hallinnassa. Toimipaikkakoulutusta jarjestetaan
riskienhallintaan ja turvallisuuteen liittyvissé asioissa myos yhteistydssa vartijatoiminnan kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistus kriisi- ja hairittilanteiden osalta on osittain keskenerainen ja
ja rakentumassa henkildston saataville intraan. Tays Silmakeskuksessa noudatetaan kriisi- ja hairio-
tilanteissa yksikoissa olevia kirjallisia toimintaohijeita.

Suuronnettomuustilanteita varten on laadittu toimintakortit méaariteltyihin avainrooleihin. Potilas-
hoidon osalta tunnistettuja ja maariteltyja hatatilanteita varten on yksikkdkohtaiset kirjalliset toiminta-
ohjeet.

Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Riskienhallintaohjelmisto Granite - intra.pirha.fi

4.2 Toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtu-
mia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-
teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvitta-
vat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen esta-
miseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menet-
telytapa, riittavat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkiléstddn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipyméatté palveluyksikén
vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan
huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epéakohdan uhat seka
ty6turvallisuuteen, toimintaympéaristoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja
tapahtumat.

Tays Silmakeskuksen esihenkilét vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkéisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. HaiPro-


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallintaohjelmisto-granite
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ilmoituksia kasittelevat hoitotydn lahiesihenkiltt ja vastuuldékari ilmoituksen sisallon mukaan.
HaiPro-ilmoitusten kasittelyn tavoiteaika (aloituksesta loppuun saattamiseen) on kaksi viikkoa.
Esihenkiltt tekevat tarvittaessa yhteisty6té turvallisuusyhdyshenkildiden tai asiantuntijoiden
(esimerkiksi ladkevastaavat) kanssa, mutta esihenkild paattaa tarvittavista toimenpiteista. Esihenkild
vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien
vaikutusta. HaiPro-ilmoitukset kasitellaan saanndllisesti henkiloston kanssa osastokokouksissa.

Vakavaan tapahtumaan osallisille tyontekijoille jarjestetaén tarvittaessa tukea (jalkipuinti, Second
Victim -menettely). Esihenkilt ovat vastuussa tarkoituksenmukaisten tukitoimien jéarjestamisessa.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on koulutettuja purkukeskustelujen vetgjia. Myos ty6terveyshuollon
kanssa tehdaan yhteistyota erilaisten tukimuotojen jarjestamisessa.

Potilaasta hoitovastuussa oleva la&kari informoi potilasta haittatapahtumasta ja ohjaa tarvittaessa
olemaan yhteydessa potilasasiamieheen.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien tutkintaan
on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikdiden kayttéon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun
(valmisteilla).

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

4.3 Sopimushallinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet dokumen-
toidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikdn esihenkiléon ja kdynnistetaan vuoropuhelu sopimus-
kumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

4.4 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,
eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitella&n) oikeuksien
ja vapauksien toteutumisen henkiltietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina
perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya
tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa saadetylla
perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Tays Silmakeskuksessa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisia tietosuoja- ja tietoturva-
ohjeita. Henkildston osaaminen tietosuojan ja tietoturvan suhteen on varmistettu perehdytyksella ja
tdydennyskoulutuksella. Tietosuojan ja tietoturvan koulutusvaatimukset koskevat koko henkilostoa.
Jokainen tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaan ja kaikkien
tyontekijoiden on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden vélein. Tarvittaessa jarjeste-
taan tyontekijan tai viranhaltijan roolin tai tehtdvan mukaista kohdennettua koulutusta.

4.5 Viranomaisten antama ohjaus ja paatokset

Viranomaisten (Valvira, aluehallintovirasto, eduskunnan oikeusasiamies, valtioneuvoston oikeus-
kansleri) antama ohjaus ja paatokset Tays Silmakeskuksen toimintaan k&sitellaan Pirkanmaan hy-
vinvointialueen yleisten prosessien mukaisesti.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

5 Omavalvontasuunnitelman julkaisu ja seuranta

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosi-
vuilla ja ne ovat ndhtavina yksikoissé toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Pirhan julkaisusuunnitelma paivittyy.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29

6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.
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Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays

Palveluyksikdn vastuuhenkild

Toimialuejohtaja

Hyvaksytty 29.7.2024 Heli Leppikangas
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Seuraa meita somessa.



