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2 Palvelukohtainen osa — Siivouspalvelu

Siivouspalvelulla tarkoitetaan Sosiaalihuoltolain 19 §:n (1301/2014) perusteella jarjestettavaa
tukipalvelua, jolla tuetaan asiakasta suoriutumaan jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista
mahdollisimman itsendisesti. Lisdksi palveluilla pyritdan tarjoamaan hyvinvointia tuottavaa sisaltéa
elamaan.

Siivouspalvelu on kotona asumista tukeva palvelu, joka on tarkoitettu henkildille, joiden toimintakyky
on heikentynyt ian, sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi. Palvelu toteutetaan asiakkaan kotona
ja sen tavoitteena on yllapitaa turvallista ja siistid asuinymparistda.

Siivouspalvelu mybdnnetaan asiakkaille sosiaalihuoltolain 19 §:n  (1301/2014) mukaisena
tukipalveluna. Sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaiset tukipalvelut kuuluvat uuden valvontalain
soveltamisalaan silloin, kun ne ovat sosiaalihuollon palvelua asiakas- tai palvelusuunnitelmaan
sisallytettynd palveluna. Siivouspalvelun palvelusetelituottajan tulee talldin rekisterdida tukipalvelut
Soteriin itsenaisena sosiaalihuollon palveluna.

2.1 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Siivouspalvelua sosiaalihuoltolain mukaisena tukipalveluna jarjestetaan henkildlle, jonka toimintakyky
on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Pirkanmaan
hyvinvointialueella kotona asumisen tukipalveluiden myéntdmisen edellytyksena on, sosiaali- ja/tai
terveydenhuollon ammattilaisen tekema palvelutarpeen arviointi yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa
hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa.

Palvelu mydnnetaan asiakkaalle paasaantdisesti toistaiseksi voimassa olevana palveluna. Palvelun
tarvetta arvioidaan jatkuvasti ja asiakkaan tilanteen muuttuessa palvelu voidaan paattaa, mikali
myontamisen perusteet eivat asiakkaan kohdalla enaa tayty.

Siivouspalvelun mydntamisen perusteet ovat nahtavilla Pirkanmaan Hyvinvointialueen verkkosivuilla.
Hyvinvointialue voi muuttaa palvelun mydntamisen perusteita.

Siivouspalvelun palveluseteli voidaan mydntadd myontamisen perusteet tayttaville asiakkaille, joiden
kotikunta sijaitsee Pirkanmaan hyvinvointialueen toiminta-alueella: Akaa, Hameenkyrd, Ikaalinen,
Kangasala, Kuhmoinen, Lempaala, Nokia, Orivesi, Pirkkala, Punkalaidun, Palkane, Sastamala,
Tampere, Urjala, Valkeakoski, Vesilahti ja Ylojarvi.

Asiakkailla, joiden kotikunta sijaitsee Virroilla, Ruovedelld, Parkanossa, Kihnidssa, Mantta-
Vilppulassa tai Juupajoella, siivouspalvelu jarjestetddn mydntamisen perusteet tayttaville asiakkaille
muulla tavoin kuin palvelusetelill.



2.2 Palvelun keskeiset tavoitteet

Tavoite 1 Siivouspalvelun tarkoituksena on, ettd asiakas selviytyy
arjessaan mahdollisimman itsenaisesti ja saa hyvinvointia
tuottavaa sisaltéa elamaansa.

Tavoite 2 Tavoitteena on, ettd palvelutarpeen arvioinnin kautta palvelu
kohdentuu niille  asiakkaille, jotka toimintakykynsd ja
varallisuutensa vuoksi tarvitsevat palvelua.

Tavoite 3 Tavoitteena on, etta asiakkaan koti on hyva ja turvallinen paikka
elaa.

2.3 Palveluprosessin kuvaus

Siivouspalvelu mydnnetaan asiakkaalle aina palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Palvelutarpeen
arviointi tehdaan kotona asumista tukevien palvelujen asiakasohjauksessa. Palvelu myodnnetaan
asiakkaalle, joka tayttaa hyvinvointialueen asettamat siivouspalvelujen myontamisen perusteet.

Saatuaan palvelusetelistd myodnteisen paatoksen, asiakas valitsee itselleen sopivan palveluntuottajan
hyvinvointialueen hyvaksymien palvelusetelituottajien joukosta. Hyvaksytyt palvelusetelituottajat
I6ytyvat julkisesta rekisterista . Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa
asiakasta neuvotaan julkisen rekisterin kaytdssa. Valinnan jalkeen asiakas tekee sopimuksen
palvelusta valitsemansa palveluntuottajan kanssa. Mikali asiakas luovuttaa kotinsa avaimen
palveluntuottajalle, tulee myos siitd tehda kirjallinen sopimus palveluntuottajan kanssa. Asiakas
vastaa mahdollisen avaimen teettamiskuluista.

Palvelusetelin kayttd mahdollistaa asiakkaalle yksilOllisen valinnan ja joustavan palvelun toteutuksen.

Asiakkaalla on oikeus vaihtaa palvelusetelituottajaa.

2.4 Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen sopimuk-

seen

Hyvinvointialue edellyttda palvelun tuottamista asiakaskohtaisen palvelupaatoksen ja saantokirjan
mukaisesti, mihin palveluntuottaja sitoutuu. Palveluntuottaja noudattaa palvelusisalléssa
palvelusetelin sdantdkirjaa.

2.41 Palvelusopimus

Palvelusetelilla  tuotettu  palvelu  perustuu asiakkaan ja  palveluntuottajan  valiseen
palvelusopimukseen, joka tulee tehda palvelun alkaessa kahtena saman sisaltdisena kappaleena,
joista yksi annetaan asiakkaalle. Palvelusopimus voidaan tehdd koskemaan kertaluonteista
yksittaista palvelua, maaraajaksi tai enintdan asiakkaan saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi.
Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista palvelun tultua tuotetuksi. Maaraaikainen
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sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittynd paattymispaivana tai se voidaan
irtisanoa molemmin puolin. Asiakkaan irtisanoessa palveluntuottajan ja asiakkaan valisen
sopimuksen irtisanomisaika on kaksi (2) viikkoa ja palveluntuottajan irtisanoessa sopimuksen
itisanomisaika on nelja (4) viikkoa elleivat asiakas ja palveluntuottaja ole yhdessad muuta sopineet.
Irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

Palvelusopimuksen osapuolet ovat palveluja tuottava yritys sekad kuluttaja-asemassa oleva
siivouspalvelun  palvelusetelid  kayttdva asiakas. Pirkanmaan hyvinvointialue ei tule
sopimusosapuoleksi palveluntuntuottajan ja asiakkaan valiseen sopimukseen, silla kyseessa on
kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

Sopimukseen tulee merkitd palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut, velvollisuudet sekd asiakkaan
omavastuuosuus. Asiakas tai hanen laillinen edustajansa tekee palvelusetelituottajan kanssa
palvelusetelillda hankittavasta palvelusta sopimuksen, jossa on sovittava vahintdan seuraavista
asioista: Mahdollisten palveluntuottajan asiakkaalle tarjoamien, lisapalvelujen ehdot, muun muassa
hinnat ja palvelun paattaminen. Mikali palveluntuottaja haluaa tarjota asiakkaille siivouspalvelun
palvelusetelin sisaltédon kuulumattomia lisdpalveluja, palveluntuottaja perii maksut asiakkailta ja
iimoittaa asiakkaille ymmarrettavasti etukateen asiakkaan maksuvelvollisuudesta. Palvelusisaltdjen
ja hinnoittelun on oltava ikaihmisille ymmarrettavia ja kohtuullisia.

2.4.2 Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan seitseman (7) paivaa
ennen palvelun tuottamisen sovittua alkamisaikaa. Palveluntuottajan on ilmoitettava palvelukerran
peruutus asiakkaalle. Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta
asiakkaalle heti, kun sen palveluntuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta ajasta asiakkaan kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun palvelukerran ilman veloitusta ilmoittamalla peruutuksesta
palveluntuottajalle 24 tuntia ennen sovittua palvelukertaa. Mydhemmin peruttu tai peruuttamatta
jatetty palveluaika katsotaan kokonaan toteutuneeksi ja asiakas maksaa palvelun héanelle
myonnetylla palvelusetelilla. Mikali palvelun kayttdmatta jattaminen johtuu &killisesta sairaalaan
joutumisesta (alle 24 tuntia ennen kaynnin alkamista), palvelusetelia ei katsota kaytetyksi ja
palveluntuottajalla ei ole oikeutta laskuttaa asiakasta ja hyvinvointialuetta.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan hyvinvointialueelle, mikali kaynnit jaavat toistuvasti
toteutumatta asiakkaasta johtuvista syista. Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan ja
palveluntuottajan yhdessa sopimia muutoksia palvelun aikatauluissa.

2.5 Palvelun sisaltovaatimukset

Palvelusetelituottajan edellytetdan noudattavan tehtavassaan asiakaslahtoéisyyden, ammatillisuuden,
luottamuksellisuuden ja vastuullisuuden mukaisia arvoja. Taman lisdksi palvelusetelituottajan
henkildstoltd odotetaan asiakaspalvelutaitoja, yhteistydkykya ja joustavuutta.

Asiakkaan luona tulee kayda paasaantdisesti sama tydntekija. Asiakkaalle kerrotaan ajoissa
lomajarjestelyista ja sijaisista.



Siivouspalvelun tuottaja tekee ammatillisen arvion jokaisella siivouskerralla huomioiden asiakkaiden
yksil6lliset toiveet ja tarpeet. Merkittavista asiakkaan hyvinvoinnissa ja toimintakyvyssa tapahtuvista
muutoksista palveluntuottaja tulee ilmoittaa palvelun mydntaneelle taholle. Mikali sovitulla kaynnilla
asiakas ei avaa ovea eikd hantd tavoiteta, pitdd palveluntuottajan ilmoittaa asiasta palvelun
myontaneelle taholle. Myds mahdollisista asiakkaan kodin ymparistossa havaituista riskitekijoista,
kuten palokuormasta tai tuholaisista tulee ilmoittaa palvelun myéntaneelle taholle.

Palveluntuottajalta edellytetdan asiakastietojen ja asiakkaan omaisuuden osalta Pirkanmaan
hyvinvointialueen ohjeiden noudattamista. Mahdollisissa korvausvaatimustilanteissa palveluntuottaja
vastaa asiakkaalle maksettavista korvauksista.

Siivous toteutetaan arkipaivisin kello 8—18 valisena aikana.

2.5.1 Siivouksessa kaytettavat valineet

Palveluntuottajalla on kaytdssaan kaikki siivouksessa tarvittavat asianmukaiset kotisiivouksessa
kaytettavat valineet ja aineet. Puhdistusaineet valitaan kayttokohteisiin sopiviksi niin, ettd ne eivat
aiheuta asiakkaalle tai tyontekijalle vaaraa, esimerkiksi liukastumisia. Kaytettavat siivousaineet ja
valineet ovat tarkoituksenmukaisia, toimintaan, tiloihin seka eri pintamateriaaleille soveltuvia.
Kaytettavien siivousaineiden tulee paaosin olla hajusteettomia. Kaytettavien siivousvalineiden tulee
olla ehjia, puhtaita ja hygieenisia. Siivousvalineet puhdistetaan jokaisen asiakaskaynnin jalkeen.

Siivouksessa on palveluntuottajan tekeman arvioinnin mukaan mahdollisuus kayttda asiakkaan
toivomuksesta tdman omia siivousvalineitd, ellei omien aineiden kayttamisesta aiheudu haittaa tyon
laadulle, asiakkaan tai tydntekijan terveydelle tai palveluntuottajan kayttdmia aineita suurempaa
haittaa ymparistolle.

2.5.2 Siivouspalvelun sisalto

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, ettd asiakkaan asumisen kannalta valttamattomat tilat (keittio,
WC- ja peseytymistilat, makuuhuone, olohuone, eteinen) on asianmukaisesti siivottu.

Kotisiivouksen tulee sisdltda asiakkaan asumisen kannalta valttamattémien tilojen puhdistus, joka
kasittda seuraavat osa-alueet:

e Lattioiden ja mattojen imurointi seka lattioiden kosteapyyhinta

e Vapaiden poyta- ja tasopintojen seka peilien pyyhinta

e Ovien, ovenpielien, valokatkaisijoiden, tartuntakahvojen ja niiden ymparistén puhdistus.

o Keittidn altaiden ja tydtasojen puhdistus sekd lieden, mikron ja jadkaapin ulkopintojen
puhdistus.

WC- ja peseytymistilat



o WC-istuimen ja -p6nton, istuinkorokkeen ja pesualtaan puhdistus
e Kasi- ja vartalosuihkun ja suihkulaitteiden puhdistus tai liotus

o Lattian pesu ja lattiakaivojen puhdistus

Tarvittaessa siivous voi sisaltaa:

o Tekstiilipintaisten kalusteiden imuroinnin
e Lakanoiden vaihtamisen vuoteeseen

o Lieden ja/tai jadkaapin siirtdmisen ja taustan imuroinnn ja pesemisen

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd siivouspalvelun palvelusetelid kaytetddn vain asiakkaan
vakituisen asunnon kotisiivoukseen ja sisalto toteutetaan saantokirjan mukaisesti.

Siivous voidaan tehda vain palvelun saaneen asiakkaan ollessa kotona.

2.5.3 Lisapalvelut

Mikali asiakas tilaa palveluntuottajalta lisdpalveluita, jotka eivat kuulu tdman palvelun piiriin,
laskutettavien lisapalvelujen tulee olla hinnaltaan kohtuullisia. Tuottajan on varmistettava, etta
asiakas ymmartaa lisdpalvelujen maksullisuuden ja palvelujen ostoon liittyvat muut
sopimuskaytannot. Asiakas maksaa itse haluamansa lisdpalvelut. Palveluntuottajan laskuttaessa
palvelusetelin omavastuun asiakkaalta, mahdolliset lisdpalvelut tulee olla selkeasti eriteltyna laskulla.

2.6 Palveluntuottajan henkilostoa koskevat vaatimukset ja perehdytta-

minen

Siivouspalvelutuottajan vastuuhenkildltd edellytetdan vahintdan puhtaus- ja kiiinteistopalvelualan
perustutkintoa seka vahintaan vuoden tydkokemus siivoustydsta, hankittuna viimeisen viiden vuoden
aikana.

Siivouspalvelua tuottavalta henkilostolta edellytetdan soveltuvuutta tydhon, soveltuvaa koulutusta ja
aiempaa kokemusta.

Palveluun osallistuvalta henkilostoltd edellytetdan vahintdan hyvaa suomen kielen suullista ja
kirjallista taitoa. Hyva kielitaito tarkoittaa sita, etta henkilosto ymmartaa suomea ja pystyy suomeksi
keskustelemaan asiakkaan kanssa. Palveluntuottajan tulee varmistaa kielitaito rekrytoinnin
yhteydessa.

Palveluntuottaja on velvollinen tarkastamaan henkildston rikosrekisteriotteet (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 28 §).

Palveluntuottajan henkildstolta suositellaan vahvasti tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotesuojaa tai
sairastetun taudin antamaa suojaa tuhka- ja vesirokkoa sekd kausi-influenssaa vastaan
(Tartuntatautilaki 1227/2016).



Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen perehdytysohjelma, joka pitaa sisallaan vahintaan seuraavat
asiat:

e Hyvan asiakaspalvelun periaatteet

e Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus

¢ Kunnioittava suhtautuminen asiakkaaseen ja hanen kotiinsa

¢ Hygienia ja infektioiden torjunta

e Siivousvalineiden ja koneiden kayttd

e Pintamateriaalien tunnistaminen ja puhdistusaineiden oikea kayttd
o Ymparistoystavallinen ja vastuullinen siivous

¢ Siivouspalvelun laatu

e Ergonomia ja ty6turvallisuus

Palveluntuottajan pitda erikseen pyydettaessa esittdd perehdytysohjelma palvelunjarjestajalle.

Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta seka riittavasta
taydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta henkilostolla on esittda kuvallinen henkilokortti asiakkaan luokse
mennessaan.

2.7 Laadun seuranta

Palveluntuottajan tulee tehda yhteisty6ta hyvinvointialueen kanssa seka sitoutua hyvinvointialueen
madrittelemaan  palvelun kehittdmistoimintaan.  Palveluntuottaja  sitoutuu  osallistumaan
hyvinvointialueen jarjestamiin yhteistyotapaamisiin. Hyvinvointialue ei maksa palveluntuottajalle
tapaamiseen kaytetystd ajasta. Hyvinvointialueella tulee olla mahdollisuus saada yhteys
palveluntuottajaan virka-aikana.

Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan hyvinvointialueelle valittémasti, mikali palveluntuottajan
kyvyssa tuottaa palvelua tapahtuu oleellisia muutoksia, tai kyky toimia saantokirjan ehtojen mukaisesti
uhkaa vaarantua.

Palveluntuottajan tulee ottaa huomioon maardys yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien
omavalvontasuunnitelman laatimisesta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 §
27). Omavalvonta on palveluntuottajan tydkalu, jonka avulla palveluntuottaja kehittdad ja seuraa
palvelun laatua toimintayksikdn paivittaisessa asiakastytssa. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen
ja paivittdmiseen tulee osallistuttaa ja sitouttaa koko henkildsté. Omavalvontasuunnitelman tulee
sisaltaa palvelun tuottamiseen liittyvaa riskiarviointia seka asiakas- etta tyontekijanakokulmasta.

2.7.1 Asiakaspalautteet

Palveluntuottajan tulee mahdollistaa asiakkaalle jatkuvan palautteen antaminen. Asiakkailla tulee olla
mahdollisuus antaa valitdnta palautetta suoraan palveluntuottajan vastuuhenkildlle ja asiakasta tulee
avustaa palautteen antamisessa. Palveluntuottajan tulee Kkasitellda palautteet viivytyksessa.
Palveluntuottajan on toimitettava asiakaspalautteet hyvinvointialueelle ohjeiden mukaisesti



hyvinvointialueen niin pyytdessa. Palveluntuottajan on huomioitava annettu asiakaspalaute
toimintansa kehittdmisessa.

2.7.2 Reklamaatio

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle havaitsemastaan palvelun virheesta tai viivastymisesta
kohtuullisen ajan kuluessa siita, kun han on havainnut virheen tai viivastyksen. Palveluntuottajan
palveluihin liittyvat reklamaatiot on esitettdvd suoraan palveluntuottajalle. Palveluntuottajan tulee
vastata reklamaatioon kirjallisesti viivytyksetta ja reklamaatiot ja vastaukset on toimitettava myos
hyvinvointialueelle.  Palveluntuottajan on huomioitava annetut reklamaatiot toimintansa
kehittdmisessa.

Hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palvelusetelituottajan hyvaksyminen ilman irtisanomisaikaa
ja poistaa palveluntuottaja julkisesta luettelosta vakavan kirjallisen (asiakkaan tai Pirkanmaan
hyvinvointialueen tekeman) reklamaation jalkeen, mikali palvelusetelituottaja ei ole korjannut
reklamaatioissa esitettyjd epakohtia hyvinvointialueen erikseen asettaman maaraajan kuluessa
kirjallisesta reklamaatiosta.

Toimintaan olennaisesti vaikuttavia tilanteita ovat ainakin, joissa palvelusetelituottaja:

1. eitaytd/noudata lainsdadannon asettamia vaatimuksia,
ei noudata saantokirjassa asetettuja vaatimuksia ja ehtoja,

on vaarinkayttanyt asemaansa asiakkaiden keskuudessa tai tuottanut palvelua asiakkaan
saaman palvelusetelipdatdksen vastaisesti tai

4. on antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityksesta

Mikali palvelutuottajan hyvaksyminen palvelunsetelituottajaksi on peruutettu toimintaan olennaisesti
vaikuttuvien reklamaatioiden takia, on palveluntuottajalla mahdollisuus hakeutua
palvelusetelituottajaksi seuraavan kerran uudelleen puolen vuoden jalkeen peruuttamisesta.

2.7.3 Hyvinvointialueen oikeus irtisanoa palvelusetelituottaja

Hyvinvointialue voi peruuttaa palvelusetelituottajan hyvaksymisen ilman erityistd syytd kolmen
kuukauden irtisanomisajalla. Peruttaminen on tehtava kirjallisesti. Irtisanomisaikana noudatetaan
irtisanomisen ajankohdan palvelusetelin saantokirjan ehtoja ja hintoja, elleivat palveluntuottaja ja
hyvinvointialue muuta sovi. Irtisanomisaikana palveluntuottaja ei voi ottaa uusia asiakkaita.

2.8 Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu

Hyvinvointialue maarittelee palvelusetelin arvon. Hyvinvointialue voi viranhaltijapaatdksella tarkistaa
palvelusetelin arvon tarvittaessa ja ilmoittaa siitd hyvaksytyille palvelusetelituottajille.

Palveluseteleita voidaan mydntaa asiakkaalle maksimissaan kaksi (2) tuntia/kuukaudessa.
Palvelusetelit ovat asiakkaalle kuukausikohtaisia, eika niita voi kayttaa etu- tai jalkikateen.

Palveluntuottaja ilmoittaa hinnan tuntihintana (euroa/h) PSOP-jarjestelmassa. Hinnan tulee sisaltaa
kaikki palvelun tuottamiseen liittyvat kustannukset kuten mahdolliset matkakorvaukset (matka-aika ja
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kilometrikorvaukset), eika niitd saa peria asiakkaalta tai hyvinvointialueelta. Hintaan tulee sisaltaa
myo6s kaikki tarvittavat siivousaineet, -valineet ja koneet seka tydntekijan henkildkohtaiseen
suojautumiseen tarvittava suojavaatetus ja henkilésuojaimet, kuten kasvomaskit.

Palveluntuottajan palvelusetelihinta ei voi olla korkeampi, kuin mitd se on alueellisilla markkinoilla
vastaavassa palvelussa sisaltaen matkakulut.

Palveluntuottaja perii omavastuuosuuden suoraan asiakkaalta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista 734/1992). Asiakkaan omavastuu on palvelusetelin arvon ja palveluntuottajan
maaritteleman tuntihinnan valinen erotus.

Palveluntuottaja saa muuttaa hintojaan kerran vuodessa tekemalld uuden hinnaston PSOP-
jarjestelmaan 30.4. mennessa. Uusi hinnasto astuu voimaan 1.6. Hinnanmuutoksen tekeminen
koskee niita palveluntuottajia, jotka on hyvaksytty palveluntuottajiksi edellisena kalenterivuonna.
Samana vuonna hyvaksytyt tuottajat voivat muuttaa hintojaan vasta seuraavana vuonna sallittuna
ajankohtana.

2.9 Laskutus

Siivouspalvelun palvelusetelin laskutuksesta kaytetdan aina PSOP-jarjestelmaa. PSOP-jarjestelma
kerdd hyvaksytyistd ja ajoissa kirjatuista palvelutapahtumista laskutusmateriaalin. Hyvinvointialue
tilittdd kerran kuukaudessa automaattisesti palveluntuottajalle toteutuneiden palvelujen mukaisen
korvauksen. Palveluntuottaja saa jarjestelmasta omaa kirjanpitoaan varten tarvittavat tiedot tulossa
olevasta suorituksesta. Palveluntuottaja voi kirjata jarjestelmaan suorituksen kohdistamista varten
oman viitenumeron.

Palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialuetta enintaan kerran kuukaudessa jalkikateen palvelusetelin
mukaisesti. PSOP-jarjestelmassa kuukauden aikana tuotetut palvelut tulee laskuttaa viimeistaan
seuraavan kuukauden 3. paiva.

Palveluntuottaja on  vastuussa  kirjausten  oikeellisuudesta.  Mikali  palveluntuottajan
huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset aiheuttavat normaaleja korjaustoimenpiteita
suuremman tyoémaaran hyvinvointialueella on oikeus peria palveluntuottajalta korjauksesta
aiheutuneet kulut. Mikali kirjaukset ovat toistuvasti virheellisia, hyvinvointialue voi velvoittaa
palveluntuottajan osallistumaan koulutukseen ja mahdollisesti maarata sanktion.

Palveluntuottaja sitoutuu mahdollisiin  laskutusjarjestelmén ja toimintatapojen muutoksiin.
Hyvinvointialue ei maksa erillisia maksuja palveluntuottajalle laskutusjarjestelmien tai toimintatapojen
muutoksista tai niihin liittyvista koulutuksista.

Asiakas maksaa omavastuuosuuden palveluntuottajalle. Jos asiakas jattdd maksamatta
palveluntuottajan laskun omavastuuosuuden, huolehtii palveluntuottaja itse maksuneuvotteluista
sekd mahdollisesta perinndsta. Hyvinvointialue ei vastaa asiakkaan mahdollisesti maksamatta
jaaneistd omavastuuosuuksista. Tuottaja perii asiakkaan omavastuuosuuden enintddn kolmen
kuukauden jaksoissa.
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Siivouspalvelun tuottaja ei saa peria arvonlisdveroa asiakkaalta eikd hyvinvointialueelta.
Palvelusetelilla tuotettava siivouspalvelu on sosiaalihuoltolain mukainen kotihoidon tukipalvelu ja se
on arvonlisaverotonta.

Laskuihin ei saa lisata erillisia laskutus- tai muita lisia.

Laskutettava tyd alkaa siita, kun palveluntuottajan tyontekija aloittaa siivouksen asiakkaan kotona ja
paattyy kun palveluntuottajan tydntekija lopettaa siivouksen asiakkaan kotona. Minimilaskutusaika on
yksi tunti.

2.10Alihankinta

Palveluntuottaja voi hankkia omaa toimintaansa taydentavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
tai omaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstoaan taydentavaa tydovoimaa alihankkijalta sosiaali-
jaterveydenhuollon jarjestamislain (612/2021) 17 §:ssa saadetyin rajoituksin. Palveluntuottajalla tulee
olla palvelujen sisaltédn ja laajuuteen nahden riittdva oma osaaminen palvelun tuottamisesta. Mikali
alihankintana tuotetaan yli puolet taman palvelusetelin saantokirjan palvelusta, edellyttaa se
hyvinvointialueen etukateista hyvaksymista. Palveluntuottaja ei voi ketjuttaa palveluja siten, etta
palveluntuottajan alihankkija hankkii palvelua edelleen alihankintana.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa alihankkijat, joita sen on tarkoitus kayttaa, ja esittaa selvitys siita, etta
alihankkijat tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain 14 §:ssa saadetyt vaatimukset seka
tassa saantokirjassa asetut vaatimukset.

Alihankkijoiden kayton edellytyksend on, etta hyvinvointialue on hyvaksynyt kunkin alihankkijan
kayton. Palveluntuottaja vastaa tietojen ajantasaisuudesta hyvinvointialueelle. limoitusvelvollisuus ja
etukateishyvaksynta eivat koske itsendisia ammatinharjoittajia, joita palveluntuottaja mahdollisesti
kayttaa palvelussa omaa tydvoimaansa tdydentavana. Hyvinvointialueen pyynndsta palveluntuottajan
on ilmoitettava taydentavan tydvoiman osuus palvelussa kaytetysta henkilostosta.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa nimettyd alihankkijaa tai olennaisten velvoitteiden
tayttdmiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman hyvinvointialueen suostumusta. Palveluntuottajan tulee
ilmoittaa hyvinvointialueelle etukateen kaikista suunnitelluista alihankkijoihin  kohdistuvista
muutoksista ja lisayksista. Jos alihankkija ei voi palveluntuottajasta riippumattomista ja pakottavista
syista osallistua saantdkirjan mukaisten palvelujen tuottamiseen, palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa
alihankkija sellaiseen resursseiltaan ja laadultaan vastaavaan alihankkijaan, jonka hyvinvointialue
hyvaksyy. Hyvinvointialue voi olla hyvaksymatta palveluntuottajan esittaman korvaavan alihankkijan
vain perustellusta syysta. Hyvinvointialueen tulee hyvaksya tai hylata alihankkijan muutos saatuaan
palveluntuottajalta ilmoituksen muutoksesta. Palveluntuottaja ei saa kayttda alihankkijaa, jota
hyvinvointialue on perustellusta syysta ilmoittanut vastustavansa. Jos palveluntuottaja ei pysty
kohtuullisessa ajassa esittdmaan korvaavaa alihankkijaa, hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa
palvelusetelituottajan hyvaksyminen paattymaan valittomasti tai hyvinvointialueen maarittamana
ajankohtana.

Lisaksi noudatetaan seuraavaa:
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Muutokset alihankintasuhteissa eivat saa johtaa olennaiseen muutokseen. Muutokset eivat ole
mahdollisia muun muassa seuraavissa tilanteissa:

1. Muutos heikentda palveluntuottajan taloudellisia, toiminnallisia tai muita edellytyksia palvelun
tuottamisessa; tai

2. Muutos heikentdd tai muuttaa olennaisesti palveluntuottajan kapasiteettia tai heikentaa
palvelun tasoa.

Palveluntuottajan esittdessa alihankkijaluetteloon muutoksia, palveluntuottajan on toimitettava
hyvinvointialueen pyynnosta selvitys sellaisista alihankkijoidensa kanssa tekemistaan sopimuksista
taikka sitoumuksista, jotka vaikuttavat palveluntuottajan taloudellisiin, toiminnallisiin ja muihin
edellytyksiin  saantdkirjan mukaisten palvelujen tuottamisessa sekd palveluntuottajan ja
alihankkijoiden valisiin palvelun tuottamista ja vastuunjakoa koskeviin seikkoihin.

Henkilostovuokrauksen kaytto

Vuokrattu henkildsté toimii suoraan palveluntuottajan tyénjohdon alla eika sita tulkita alihankinnaksi.
Palveluntuottajan tulee vuokrahenkildokuntaa kayttaessaan huolehtia siita, etta palveluntuottajalla on
hyvinvointialueen palvelusetelin saantdkirjan palvelujen sisaltéon ja laajuuteen nahden riittava oma
osaaminen palvelun tuottamisesta, palveluksessaan riittdvasti toiminnan edellyttdmaa
ammattihenkildstéd sekd muut riittavat toimintaedellytykset. Hyvinvointialueella on halutessaan
oikeus pyytaa tietoja hankittavan palvelun tuottamiseen kaytettavasta henkilostovuokrausyrityksesta
ja vuokrahenkilostosta.

2.11Palvelusetelituottajalta vaadittavat hakemuksen liitteet ja muut tie-
dot

Hakeutumisen yhteydessa palveluntuottajan tulee toimittaa yleisessa osassa kohdassa 1.4. mainitut
litteet ja todistukset PSOP-jarjestelmaan lukuun ottamatta, henkildstéluetteloa, kuvausta toiminnasta
ja kuvausta tiloista.

Palveluntuottajan kayttdessa alihankkijoita, tulee sen hakeutumisen yhteydessa lisata PSOP-
jarjestelmaan myos lista alihankkijoista, joita sen on tarkoitus kayttaa.

Palveluntuottajan tulee hakeutumisen yhteydessa antaa hyvinvointialueen jarjestelmaan toiminta-
alueen tiedot (lista Pirkanmaan hyvinvointialueen kunnista, johon palveluntuottaja tarjoaa palvelua
palvelusetelilld) ja kirjata ne PSOP-jarjestelman hinnaston lisatiedot kohtaan.

Palveluntuottajalla on oltava internet-sivut, joilta kdy ilmi vahintdan palveluntuottajan yhteystiedot,
toimitilojen osoitetiedot, tarjottavien palvelujen hintatiedot seka Pirkanmaan kunnat, joiden alueella

kotiin vietavaa palvelua tuotetaan.

Palveluntuottajan ei tarvitse yleisen osan kohdan 1.5.3 mukaisesti rekisteroitya palvelutietovarantoon.



3 Palvelukohtaisen osan liitteet

3.1 Liite 1: Hintaliite

13

Palvelusetelin arvo

Siivouspalvelu yksi (1) tunti

25€
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