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1 Yleinen osio
1.1 Saantokirja

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista annetun lain (569/2009, jdliempanad “palvelusetelilaki’) 5 8:ssd tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Hyvinvointialue velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan
saantokirjan maarayksia jatkuvasti. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman
saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytd&n palvelusetelilla toteutettavien
sosiaali- tai terveyspalvelujen tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan sopimuksen
osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas.

Saantokirja on voimassa toistaiseksi, ellei ole muuta paatetty, ja se koostuu yleisestd osiosta,
palvelukohtaisesta osiosta seka liitteistd. Palvelukohtaisessa osiossa kuvataan tarkemmin kussakin
palvelussa noudatettavaa ohjeistusta.

Taman saantokirjan yleinen osio ja palvelukohtainen osio seka sen liitteet taydentavat toisiaan. Jos
nama osiot ja/tai asiakirjat ovat kesken&én ristiriidassa, noudatetaan niita seuraavassa keskinaisessa
patevyysjarjestyksessa, ellei toisin ole asiakirjoissa muualla todettu:

1. salassapito- ja turvallisuusliite

2. tietosuojaliite

3. saantokirjan palvelukohtainen osio
4. hintaliite

5. sdantokirjan yleinen osio

Hyvinvointialueella on oikeus tehdd muutoksia tdhan saantokirjaan ja sen liitteisiin. Hyvinvointialue
ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti (sahkoisesti) valittomasti paatdksen tekemisen
jalkeen ja paivittaa saantokirjan hyvinvointialueen sédhkoéisille palvelukanaville. Mikéli palveluntuottaja
ei halua sitoutua muuttuneisiin saantoihin, tulee sen ilmoittaa siité kirjallisesti hyvinvointialueelle
kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettdmisesta. Mikali hyvinvointialueelle
ei toimiteta edell& mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja
muutosilmoituksessa mainitusta pdaivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivaa
muutosilmoituksen lahettdmisesta.

Mikali palveluntuottaja ilmoittaa hyvinvointialueelle, ettei se sitoudu muuttuneisiin saantoihin, ei tama
Voi ottaa uusia asiakkaita ja tdma poistetaan palveluntuottajarekisterista. Palveluntuottajan on

mahdollista hakeutua uudelleen palveluntuottajaksi.

Palveluntuottajan on noudatettava aina palvelua koskevaa lainsdadantoa ja viranomaismaarayksia ja
ohjeita. Lainsdadanndn muuttuessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantoé.

1.2 Maaritelméat

Tassa saantokirjassa:



Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
3 8n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta (sosiaalihuollon palveluissa) ja potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (785/1992) 2 8:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta (terveyden- ja
sairaanhoitopalveluissa).

Tilaajalla eli palvelunjarjestajalla tarkoitetaan Pirkanmaan hyvinvointialuetta.
Hyvinvointialueella tarkoitetaan Pirkanmaan hyvinvointialuetta.

Palveluntuottajalla tai palvelusetelituottajalla tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain (741/2023) jaliempana “valvontalaki” 4 8:n 2.kohdassa) tarkoitettua
palveluntuottajaa, jotka tuottavat palveluita asiakkaille, joille on mydnnetty palveluseteli.

Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle mydntamaa sitoumusta korvata palvelujentuottajan antaman palvelun
kustannukset hyvinvointialueen ennalta maarddmaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa
hyvinvointialueen lakisaateisida sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan
asemaan vaikuttavat samat erityislainsdddannoén saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa
sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin  kayttajalla on kuitenkin  muista
jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa hyvinvointialueen hyvéksyma palveluntuottaja.
Palvelusetelilaki sdatelee palvelusetelin kayttod. Palvelusetelilakia sovelletaan hyvinvointialueen
jarjestamiin sosiaali- ja terveyspalveluihin, joiden tuottamisesta vastaavat yksityiset sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelun tuottajat. Palvelusetelijarjestelméssa hyvinvointialue ei  tule
sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan
ja palveluntuottajan valinen sopimus.

Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan hyvinvointialueen maarittamaa maksimiarvoa, jonka
hyvinvointialue on enintdan velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle  asiakkaan ja
palveluntuottajan sopimasta hinnasta.

Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvo maaraytyy
hyvinvointialueen maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja sdanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo
perustuu tulojen huomioon ottamiseen palvelusetelilaissa (569/2009) 7 8:ssd saadetylla tavalla ja
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) mukaisella tavalla.

Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvon hyvinvointialue on
maaritellyt, ja joka on sama kaikille asiakkaan tuloista riippumatta.

Hintakatto tarkoittaa hyvinvointialueen palvelusetelille maérittelemda enimmaishintaa, ja kyseessa
on korkein mahdollinen hinta, jonka palveluntuottaja voi asettaa, sisdltden omavastuun.

Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kuulumattomia
palveluntuottajan tarjoamia palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja maksaa itse.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota hyvinvointialueen myodntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi. Omavastuuosuuksia ei voida peria sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista



annetun lain (734/1992) 4 ja 5 §:ss& maksuttomaksi s&adetyista palveluista. Talldin hyvinvointialue
maatrittelee palvelusetelille sellaisen kayvéan arvon, jolla palvelu voidaan tuottaa.

1.3 Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia seka sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annettua lakia (812/2000) ja potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia (785/1992).
Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia (38/1978).

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa palvelusetelia asiakkaalle tekeménsa palvelutarpeen arvioinnin
perusteella.

Palvelusetelilain 6 8:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus kieltaytyd héanelle tarjotusta
palvelusetelistd, jolloin hanet tulee ohjata hyvinvointialueen muilla tavoin jarjestamien palvelujen
piiriin.

Hyvinvointialueen on selvitettavd asiakkaalle tdman asema palvelusetelia kaytettdessa,
palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992) ja arvioitu suuruus seka vastaavasta
palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva
asiakasmaksu.

Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mistd muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksestaan riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitysta. Hyvinvointialueella on viranomaisena lain
perusteella oikeus saada palveluiden jarjestamiseksi tarpeelliset tiedot muilta viranomaisilta.

Asiakkaan valittua palvelusetelin, hanen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle
palveluntuottajalle. Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen
palvelun hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saanndkset ja oikeusperiaatteet. Kuluttajansuojalain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kulutushyddyketta tarjotessaan kayttaa sopimusehtoa, jota
hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta
kohtuuttomana.

Asiakas voi hakea muutosta tulosidonnaisen palvelusetelin arvoon tai palvelusetelin arvon
korottamista koskevaan paatokseen oikaisuvaatimuksella, jonka tekemiseen annetaan paattksessa.

Asiakkaalla on oikeus kayttda kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa.
Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan
purku ja vahingonkorvaus. Palvelusetelid kayttéava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan
erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kéasiteltavaksi (laki kuluttajariitalautakunnasta 8/2007).
Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 23 8:n mukaan
sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Lain 23 a 8:n mukaisesti asiakas voi myos
tehd& kantelun. Vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 10 ja 10 a &:n
mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikon vastaavalle johtajalle



tehtavd muistutus sekd oikeus tehdd kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan
terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat aluehallintovirasto AVI seka sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

Hyvinvointialue ei osallistu palveluntuottajan ja asiakkaan valisten sopimusriitojen kasittelyyn.
Palautteiden ja reklamaatioiden antaminen ja niihin vastaaminen ovat ensisijaisesti asiakkaan ja
palveluntuottajan valinen asia.

1.4 Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palvelusetelituottajaksi hakeudutaan hyvinvointialueen maarittelemalla tavalla saantokirjakohtaisesti
sahkoisissa jarjestelmissd. Tarkemmat tiedot jarjestelmistd [0ytyvat Pirkanmaan hyvinvointialueen
verkkosivulta Palvelusetelit palveluntuottajille - pirha.fi.

e Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmén (PSOP) kautta hakeuduttaessa palveluntuottaja tun-
nistautuu Digi- ja vaestotietoviraston Suomi.fi tarjoamilla Tunnistus- ja Valtuudet -palvelulla.
Lisatietoja asiointiin [6ytyy Suomi.fi-sivuston Tietoa tunnistuksesta -sivulta seka Tietoa valtuuk-
sista -sivulta. Lisatietoja PSOP-jarjestelmasta ja hakeutumisesta I0ytyy parastapalvelua.fi-si-
vustolta.

o Palse.fi-portaaliin rekisteroidyttdessa palveluntuottaja tayttaa portaalissa séhkdisen hakemus-
lomakkeen. Lisatietoja Palse-portaalista ja hakeutumisesta I6ytyy palse.fi-sivustolta.

Palveluntuottajilla tulee olla nimettyna henkilo tai henkilét, jotka toimivat yhteyshenkiloind ja
vastuuhenkiléina seka ilmoitusten vastaanottajina.

Palveluntuottajan tulee kayttdd hakemuksessa virallista nime&én. Rekisterdityjen aputoiminimien
kayttd on sallittua, mikali aputoiminimi on sellainen, joka palveluntuottajalla on yleisessa kaytossa ja
jolla palveluntuottaja tunnetaan. Nimi tulee olla myds merkittyna viranomaisten luparekisteriin.
Numeroita tai erikoismerkkeja ei saa kayttda palveluntuottajan nimessa, elleivat ne kuulu
palveluntuottajan viralliseen nimeen.

Palveluntuottajarekisteri Soteri

Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen edellyttda rekisterditymista Valviran yllapitdmaén sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien ja palveluyksikkéjen rekisteriin (Soteri) ja etta rekisterdinnista on
annettu paatos.

Sosiaali- ja terveyspalveluita saa tuottaa vain rekisterdity palveluntuottaja ja palveluyksikko. Valvira
tekee péaatdksen rekisterdinnistd. Rekisterdinnin edellytyksend on, ettd palveluntuottaja ja
palveluyksikko tayttda sille sdadetyt taloudelliset, toiminnalliset ja hallinnolliset edellytykset. Tiedot
rekisterdidaan Valviran yllapitamaan valtakunnalliseen Soteri-rekisteriin.

Liséatietoja rekisterditymisesta saat Valviran sivuilta:

Soteri-rekisteri sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajille | Valvira
Palveluntuottajarekisteri Soteri | Valvira



https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/palveluntuottajille/palvelusetelit-palveluntuottajille
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-tunnistuksesta
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-valtuuksista
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-valtuuksista
https://parastapalvelua.fi/
https://palse.fi/
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/sosiaali-ja-terveydenhuollon-palveluntuottajille
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajarekisteri

Palveluntuottajien tulee hakeutumisen yhteydessd todentaa hyvaksymiskriteerit, jotka ovat
edellytyksena hyvaksymiselle.

Vastuu Group Luotettava Kumppani -palvelu

Palveluntuottajan tulee liittya Vastuu Group Luotettava kumppani -palveluun

, jolloin  palveluntuottajan  kelpoisuuteen liittyvat
viranomaistarkistukset tehdaan automaattisesti (laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta
ulkopuolista tytvoimaa kaytettaessa, 1233/2006). Palveluntuottaja vastaa liittymiseen liittyvista
maksuista. Tiedot, todistukset ja selvitykset eivéat saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia, pois
lukien AVI:n ja Valviran myontama lupa.

Palveluntuottajalta vaadittavat liitteet

Vastuu Groupin Luotettava Kumppani -palvelusta saatavat liitteet, joita ei tarvitse erikseen toimittaa
hyvinvointialueelle:

e Todistus siita, etta palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintdlain (1118/1996) mukaiseen
ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin

e Veroviranomaisen todistus maksetuista veroista ja tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista tai
verovelkatodistus ja verovelkaa ja erddntyneitd sosiaalivakuutusmaksuja koskeva
maksusuunnitelma

e Selvitys arvonlisdverovelvollisuudesta eli selvitys siitd, onko yritys merkitty arvonlisaverolain
(1501/1993) mukaiseen arvonlisaverovelvollisten rekisteriin.

e Vakuutusyhtidn todistus lakisaateisista tyontekijoiden elékevakuutuksista ja
eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siitd, ettd erdantyneita eldakevakuutusmaksuja
koskeva maksusopimus on tehty

e Selvitys tybhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta (tydehtosopimuksen nimi) tai keskeisista
sopimusehdoista / tydehdoista mikali yrityksessa tydskentelee enemman kuin yksi tyontekija

e Selvitys tytterveyshuollon jarjestamisesta
o Kaupparekisteriote tai kaupparekisteristd muutoin saadut kaupparekisteriotetta vastaavat tiedot
o Tieto lakisdateisen tapaturmavakuutuksen ottamisesta

e Potilasvakuutuslain  (948/2019) mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka
vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittavan
toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan
vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantfd. (Sovittaessa Luotettava Kumppani -
palvelusta, muuten toimitettava erikseen.)

Muut vaadittavat liitteet:

e PA&atos rekisterditymisesta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien ja palveluyksikkdjen
rekisteriin (Soteri). Mikali palvelunttuottajalla on aiemmin saatu palvelusetelipalvelussa vaadittava
valvontalain sdadésten mukainen péaatdés (myoénnetty lupa tai rekisterdity ilmoitus), se siirtyy
Valveri-rekisteristd Soteri-rekisteriin automaattisesti ja kelpaavat.


https://www.vastuugroup.fi/fi-fi/palvelut/luotettava-kumppani-tilaajavastuutiedot
https://www.vastuugroup.fi/fi-fi/palvelut/luotettava-kumppani-tilaajavastuutiedot

e Omavalvontasuunnitelma
e Toiminnan kuvaus
e Kuvaus tiloista

e Henkilostoluettelo nimikkeineen ja koulutustietoineen: tyontekijan etunimi ja sukunimi, nimike,
koulutus ja rekisterdintinumero (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki)

e YEL-vakuutustodistus

Palvelukohtaisessa osiossa voidaan maadritella tarkemmin edellda mainittujen palveluntuottajalta
vaadittavien todistusten lisdksi vaadittavat mahdolliset lisdliitteet. Palvelukohtaiset ehdot ja
patevyydet maaritellaan tarkemmin palvelukohtaisessa osiossa.

Palveluntuottajan tulee paivittaa liitteet vuosittain 30.4. mennessd. Hyvinvointialue saa
automaattisesti Vastuu Groupin Luotettava Kumppani -palvelun piiriin kuuluvat paivitykset, mutta
muiden liitteiden osalta palveluntuottajan tulee itse huolehtia paivityksista. Hyvinvointialue voi pyytaa
ja palveluntuottajalla on talléin velvollisuus toimittaa paivitetyt liitteet tai muita liitteitd myés muuna
ajankohtana.

Palveluntuottajalla voi olla yksi tai useampi toimipaikka. Palveluntuottaja tekee yhden hakemuksen,
jossa toimipaikat on eritelty. Hyvaksytyt palveluntuottajat ja toimintayksikét merkitdan
hyvinvointialueen palvelusetelituottajien rekisteriin.

Alihankinta

Palveluntuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten omasta
toiminnastaan. Alihankkijoita koskevat samat vaatimukset kuin palveluntuottajaa ja palveluntuottaja
huolehtii hyvéksymiskriteerien tayttymisesta myos heidan osaltaan. Palveluntuottaja ilmoittaa
hakeutumisen yhteydessad kayttamansa alihankkijat ja huolehtii tietojen ajantasaisuudesta.
Palvelukohtaisessa osiossa voidaan maadaritella tarkemmin alihankinnan kaytt6d. Pirkanmaan
hyvinvointialueella on oikeus olla hyvaksymatta alihankkijaa. Hyvinvointialue vastaa alueellaan
toimivien palveluntuottajien valvonnasta.

1.5 Palveluntuottajan velvoitteet

Palveluntuottaja sitoutuu tayttdma&an palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun palveluntuottaja on
hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Samalla palveluntuottaja vakuuttaa antamansa tiedot oikeiksi ja
sitoutuu ilmoitettujen tietojen oikeellisuuteen ja saantokirjan liitteiden mukaisten ohjeiden
noudattamiseen. Mik&li palveluntuottaja ei tayta sdantokirjassa maarattyja ehtoja, hyvinvointialue voi
poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta.

Hyvinvointialueella on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun
riittdvan nayton siitd, ettd tdssa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat:
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1.5.1 Lainsaadanto

Palvelujentuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat erityislainsaadannon
edellytykset. Palvelukohtaisessa osiossa kuvataan tarkemmin palvelun lainsaadannon perusta.

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaadantdéa
ja viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa
tydsopimuslainsdadant6a ja alan tydtehtosopimuksia.

1.5.2 Rekisterdinti ennakkoperintarekisteriin

Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.

1.5.3 Rekisterdinti palvelutietovarantoon

Palveluntuottajan tulee rekisterdityd Suomi.fi-palvelutietovarantoon (PTV) ja tuottaa tiedot
tarjoamistaan palveluista. Rekisterdinti tapahtuu Suomi.fi-palvelunhallintasivuston kautta. Palvelu on
maksuton. Palveluntuottaja vastaa itse tietojensa yllapidosta ja tiedot tulee pitda ajan tasalla.

1.5.4 Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintdédn sitd tasoa, jota
edellytetdén vastaavalta hyvinvointialueen toiminnalta. Asiakkaalla on oikeus saada saantokirjassa
kuvatun mukaista palvelua. Asiakkaan palveluntarpeeseen tulee vastata todellisten tarpeiden
mukaisesti, ottaen huomioon hanen toimintakykynsa.

1.5.5 Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitamaan voimassa toimintansa edellyttdmat lakisdateiset
vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvakuutuslain (948/2019) seka terveydenhuollon
ammattihenkildista annetun lain (559/1994) mukaiset vakuutukset.

Mahdolliset vahingot korvataan lahtokohtaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta.

1.5.6 Toimitilat

Palveluntuottajaksi voidaan hyvaksya vain ammatinharjoittaja, joka tuottaa palveluja asianmukaisissa
toimitiloissa. Tuotettaessa palvelua asiakkaan kotiin, toimitiloja ei kuitenkaan edellyteta.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, ettd yksikdssa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta, mukaan lukien tietosuojasta ja tietoturvasta, lain ja
viranomaisten maardysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettava lain edellyttamat
palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset. Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyo6ratuolia
kayttavalla asiakkaalla, tulee olla esteetdn paasy palveluntuottajan toimitiloihin.

Toimitiloja koskevat tarkemmat vaatimukset esitetaan sdéntokirjan palvelukohtaisessa osassa.
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1.5.7 Hintatiedot ja tiedottaminen

Hyvinvointialue paattaa palvelusetelin arvon ja mahdollisen hintakaton. Palveluntuottaja maarittelee
hinnastonsa saantokirjan sisallon mukaisesti. Palvelukohtaisessa osiossa kuvataan tarkemmin
hinnan maaraytymista, tarkistamista ja hintatietojen hyvaksymista.

Palveluntuottajalla on oltava internet-sivut, joilta kdy ilmi vahintdaan palveluntuottajan yhteystiedot,
toimitilojen osoitetiedot, tarjottavien palvelujen hintatiedot seka Pirkanmaan kunnat, joiden alueella
kotiin vietdvaa palvelua tuotetaan. Mikali internet-sivujen vaatimus osoittautuu palveluntuottajalle
kohtuuttomaksi vaatimukseksi, tietojen tulee I6ytya kaytéssa olevasta sahkoisesta jarjestelmasta.
Tiedottamisessa tulee huomioida saavutettavuus ja asiakkaiden yhdenvertaisuus. Tarjottavien
palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynnéstaan myos kirjallisessa tai suullisessa
muodossa. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa sahkdisissa jarjestelmissd, milloin tai miten
palveluntuottaja on tavoitettavissa joko puhelimitse, séhkdpostitse tai nettiajanvarausjarjestelman
kautta. Ajanvarauksen peruminen pitaa olla mahdollista kellonajasta riippumatta.

1.5.8 Sopimus ja palvelun peruuttaminen

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd asiakkaan kanssa on tehty sopimus palvelun siséallosta,
tuottamispaikasta, aikataulusta, palvelun maarasta seka peruutusehdoista. Hinnoista ja tuotettavasta
palvelusta tulee sopia siten, ettd palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun
kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jdd héanen maksettavakseen. Asiakkaan ja palveluntuottajan
valiseen sopimukseen liittyvia vahimmaisvaatimuksia ja esimerkiksi palvelun peruuttamiseen tai
keskeyttamiseen liittyvid kaytantoja voidaan kuvata saantokirjan palvelukohtaisessa osiossa.

1.5.9 Henkilosto

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, ettd palveluntuottaja, sen johtohenkilé tai edustus-,
paatds- tai valvontavaltaa kayttdva henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016)
80 8:ss& mainittuun rikokseen tai tekoon tai laiminlydntiin.

Henkiloston tulee tayttdd palvelua tuottaville ammattihenkiltille lainsaadanntssa asetetut
vaatimukset esim. laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994, asetus terveydenhuollon
ammattihenkildista 564/1994, laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015 ja valtioneuvoston
asetus sosiaalihuollon ammattihenkildista 153/2016. Palvelukohtaisessa osiossa voi olla henkilostdlle
asetettuja lisdehtoja.

Ottaessaan tydsuhteeseen tai alihankkijaksi terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkilostoa,
palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitaméasta terveydenhuollon tai
sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista seka niiden henkildiden osalta, joiden tehtaviin
kuuluu alaikaisten (alle 18-vuotiaiden) asiakkaiden tai potilaiden palvelua tai hoitoa laissa edellytetylla
tavalla (laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisestda, 504/2002), my6s
henkilokunnan rikosrekisteriotteet.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd lasten kanssa tydskenteleva henkilokunta ei ole syyllistynyt
rikosrekisterilain (770/1993) 6 8:n 2 momentin mukaisiin rikoksiin, ja siitd, ettéd kaikkien lasten kanssa
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tydskentelevien henkildiden rikosrekisteri on tarkastettu lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan
selvittamiseksi annetun lain mukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyoskenteleva
tyontekija ei ole syyllistynyt rikosrekisterilain (770/1993) 6 8:n 2 momentin mukaisiin rikoksiin ja
kaikkien ikaantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevien henkildiden rikosrekisteri
on tarkastettu (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 28 8).

Hyvaksytyn palveluntuottajan tulee osoittaa palvelusta vastaava henkild. Palveluntuottajan tulee
esittdd pyydettdessa hyvinvointialueelle lista palveluntuotantoon osallistuvista henkildista ja
yhteenveto henkildiden rikosrekisteritunnistetietojen esittamispaivasta. Palveluntuottajan tulee pitaa
ajan tasalla henkildstbluettelo hyvinvointialueen sahkoisessa jarjestelmassa.

Palveluntuottaja huolehtii omasta ja henkilostonsa lain edellytykset tayttavastd ja riittavasta
ammattitaidosta, ammattitaidon sdilymisesta ja kehittamisesta seka riittdvasta
taydennyskoulutuksesta saanndllisesti ja vahintaan vuosittain. Palveluntuottaja sitoutuu kuvaamaan,
miten sen henkilostd yllapitad ammattitaitoaan, ja todentamaan pyydettdessa kaydyt koulutukset
hyvinvointialueelle.  Henkilokunnan  tulee  pétevyystasoltaan  vastata  hyvinvointialueen
palveluntuotannon henkiléstén vahimmaispatevyytta. Palveluntuottajan henkilékunnan tulee pystya
toteuttamaan palvelu suomeksi.

Henkiloston maaran ja patevyyden tulee vastata yksikdn toimilupaa luvanvaraisissa palveluissa.
Henkilostod koskevat vaatimukset on kuvattu tarkemmin palvelukohtaisessa osiossa.

Palveluntuottaja vastaa riittavien ja asianmukaisten suojavarusteiden hankinnasta ja kustannuksista
henkildstolleen. Palveluntuottaja vastaa henkildston ohjeistuksesta ja opastuksesta suojavarusteiden
asianmukaisessa kaytossa. Henkildstbn ohjeistamisessa ja opastuksessa tulee noudattaa
hyvinvointialueen antamia ohjeistuksia.

1.5.10 Asiakastyytyvaisyys ja -palaute

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, etta asiakastyytyvaisyys on hyva. Palveluntuottajalla tulee
olla riittavd asiakaspalautejarjestelma laadun seurantaan, ja palautteet tulee kasitella
asianmukaisesti.

Hyvinvointialue voi tehdd palveluseteliasiakkailleen asiakastyytyvaisyys- ja muita kyselyja.
Palveluntuottajan tulee avustaa kyselyiden toteuttamisessa esim. pitamalla kyselya tai sitéd koskevaa
materiaalia nékyvilla taikka jakamalla materiaalia asiakkaille.

1.5.11 Tiedonanto hyvinvointialueelle

Palveluntuottajan tulee raportoida hyvinvointialueelle mahdolliset asiakastyytyvaisyyskyselyjen
tulokset, jotka palveluntuottaja tekee/teettdd omasta toiminnastaan. Palveluntuottajan tulee
informoida hyvinvointialuetta saanndllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun valvonnasta seka
hoitopalvelujen osalta potilasturvallisuudesta seka tietoturvasta. Asiakaspalautteet tulee raportoida
hyvinvointialueelle vahintdan vuosittain.
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Palveluntuottajan on raportoitava viipymattd hyvinvointialueelle palvelusseteliasiakkaiden tekemat
muistutukset sekd muut reklamaatiot ja niihin palveluntuottajan laatimat vastineet ja lausunnot.

Palveluntuottajan tulee raportoida hyvinvointialueelle palvelusetelilla tuotettua hoitoa koskevista
julkisoikeudellisista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella
mainittuja koskevista ratkaisuista. Ilmoitus hyvinvointialueelle tulee tehda tallaisissa tapauksissa
viipymatta.

Palveluntuottajan tulee toimittaa hyvinvointialueelle tiedoksi asiakkaille toimittamansa infokirjeet.

Palveluntuottaja toimittaa kaikki tiedoksi annettavat asiakirjat hyvinvointialueelle hyvinvointialueen
pyytamalla tavalla.

1.5.12 Henkil6tietojen kasittely ja rekisterinpito

Hyvinvointialue toimii palvelusetelillda jarjestettavdssad palvelussa henkilotietojen kasittelya ja
tietosuojaa koskevan lainsdadannén mukaisena rekisterinpitdjana ja palveluntuottaja henkilétietojen
kasittelijanad. Rekisterinpitovelvoite syntyy palvelusetelilain (569/2009) nojalla hyvinvointialueelle, joka
myontéa palvelusetelin. Palveluntuottaja sitoutuu rekisterinpitdjan ja henkildtietojen kasittelijan valista
suhdetta ja osapuolten oikeuksia ja velvollisuuksia koskeviin henkildtietojen kasittelyd koskeviin
ehtoihin. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan hyvinvointialueen palvelusetelien saantokirjojen
tietosuojaliitetta. Ehtoihin sitoutuminen on palveluntuottajaksi hyvaksymisen edellytys.

Henkilotietojen kasittelyssa tulee noudattaa huolellisuutta seka lainsaadannén ja EU:n tietosuoja-
asetuksen mukaisia vaatimuksia. Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten, kuin EU:n
yleisessa tietosuoja-asetuksessa (679/2016), tietosuojalaissa (1050/2018), sosiaali- ja
terveydenhuollon  asiakastietojen  kasittelystd annetussa laissa (703/2023 jaljempéana
"asiakastietolaki’) sekd muussa sovellettavassa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadannossa
saadetaan. Asiakirjoja kasitellessdan palveluntuottajan tulee noudattaa myds, mita hyvinvointialueen
asiakirjojen kasittelysta saadetaan (laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999).

Palveluntuottajan tulee laatia asiakas- ja potilastietoja sisaltdvat asiakirjat sovellettavan
henkilotietojen kasittelyd koskevan lainsaadannon ja asiakastietolain edellyttamalla tavalla.
Tietosuojaselosteen laatiminen on hyvinvointialueen vastuulla niiden asiakkaiden osalta, joille
hyvinvointialue on myéntanyt palvelusetelin. Tiedot kuuluvat osaksi hyvinvointialueen rekistereita,
joista on laadittu tietosuojaselosteet. Tietosuojaselosteet 16ytyvat pirha.fi-verkkosivuilta.

Palveluntuottajalla on oikeus Kkasitella hyvinvointialueen asiakas- ja potilastietoja ainoastaan
tuottaakseen palvelusetelilld hyvinvointialueen asiakkaille ja potilaille palveluja tdmé&n saantokirjan
mukaisesti.

Hyvinvointialueella on oikeus antaa lisdohjeita asiakas- ja potilasasiakirjojen laatimisesta, ja
palveluntuottaja sitoutuu niitd noudattamaan.
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1.5.13 Julkisuus ja salassapito

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, julkisuuslaki) 5 §:n 2 momentin nojalla
viranomaisen asiakirjana pidetaén asiakirjaa, joka on laadittu viranomaisen antaman toimeksiannon
johdosta. Naissé tapauksissa ei edellyteta, etté asiakirja olisi viranomaisen hallussa (HE 30/1998 vp).
Nain ollen palvelusetelitoiminnassa palveluntuottajan toiminnassa syntyneet asiakirjat ovat
viranomaisena toimivan hyvinvointialueen asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja laatii ne ja sailyttaa niita.
Palveluntuottajan tulee pitaa palveluseteliasiakirjat erillaén palveluntuottajan muun toiminnan
yhteydessa syntyneista asiakirjoista.

Palveluntuottajan tulee noudattaa seuraavia toimintatapoja:

e Palveluntuottaja noudattaa soveltuvia lakeja ja annettuja ohjeita seka saantokirjojen salassapito-
ja turvallisuusliitetta asiakastietojen dokumentoinnista, rekisteréinnista, potilasasiakirjojen ja
sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisestéd seké salassapidosta.

e Palveluntuottajalla on nimetty tietosuojavastaava sekad rekisterinpidosta vastaava henkild.
Suositellaan, ettd palveluntuottaja kayttaa dpo@xx.fi/ tietosuoja@yritys.fi tms. tyylista
tehtavasidonnaista osoitetta ja puhelinnumeroa, ei yksittdisen henkilon henkilékohtaisia
yhteystietoja.

e Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta
saantokirjan mukaisten palvelujen tuottamisessa. Palveluntuottaja varmistaa, ettd sen
henkildkunta sitoutuu kasittelemaan huolellisesti salassa pidettavét asiakastiedot ja noudattaa
salassapitovelvollisuuttaan myds tydsuhteen paattymisen jalkeen.

e Palveluntuottaja huolehtii asianmukaisista toimenpiteista tietojen kasittelyn turvallisuuden ja
tietosuojan seka salassapidon varmistamiseksi. Tietoturvaloukkaustilanteessa tulee asiasta
ilmoittaa valittbmasti hyvinvointialueelle.

¢ Palveluntuottaja ja hyvinvointialue sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot naiden palvelujen piiriin
kuuluvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittamissuunnitelmista. Hyvinvointialue sitoutuu
pitamaan salassa liikkesalaisuudet.

Palveluntuottaja saattaa saada palveluntuottamisen yhteydessa tietoonsa muutakin luottamuksellista
tietoa kuin henkilGtietoa, asiakastietoa ja/tai potilastietoa. Tallaista luottamuksellista tietoa on
esimerkiksi pelastustoimintaa koskeva tieto sekd muu hyvinvointialueen toiminnan jarjestamiseen ja
luonteeseen liittyva tieto, joka ei ole Vyleisesti tiedossa kuten hyvinvointialueen
tietotekniikkainfrastruktuuriin, tietoturvahallintoon, sovelluksiin, jarjestelmiin, toimintatapoihin ja
kaytanteisiin liittyva tieto, tietoturvasta ja sovelluksista vastuullisiin ja niita yllapitaviin liittyva tieto seka
kaikki sellainen hyvinvointialueen liiketoimintaan liittyva tieto, joka ei ole yleisesti tiedossa ja joka
annetaan palveluntuottajalle palveluntuottamisen perusteella. Luottamuksellinen tieto voidaan
ilmaista suullisesti, kirjallisesti tai sahkdisesti. Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan salassa kaiken
luottamuksellisen tiedon ja noudattamaan luottamuksellisen tiedon kasittelyssad vyleisia hyvia
tietoturvaperiaatteita, joilla varmistetaan toiminnan jatkuvuus seka poikkeamiin varautuminen.

1.5.14 Asiakirjojen sailytys, havittaminen ja arkistointi

Palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, ettéa palveluun liittyvét tiedot sailyvat virheettomina ja eheina.
Asiakirjoja ja niihin siséltyvia tietoja on kasiteltava huolellisesti, tietoturvallisesti ja julkisuuslain
(621/1999) mukaisen hyvan tiedonhallintatavan mukaisesti.
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Palveluntuottajan tulee kasitella sahkdisia asiakirjoja tietoturvallisesti, ja niiden pitaa olla suojattu
esimerkiksi kayttajatunnuksella ja salasanalla tai toimikortin PIN-koodilla.

Paperiasiakirjojen fyysisen sailymisen turvaamiseksi palveluntuottajan tulee sailyttdd ne tiloissa,
joissa ne ovat turvassa tuhoutumiselta, vahingoittumiselta (esim. paloturvallisuus ja
vesivahinkovaara) ja asiattomalta kaytolta.

Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen sailytyksessa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilasasiakirjojen sdilytysaikoihin liittyvia maarayksid. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta (703/2023) maarittaa tarkemmin asiakirjojen kasittelyd, arkistointia ja
tuhoamista. Palveluntuottajan tulee noudattaa lakia kaikissa toimissaan, jotka liittyvat
hyvinvointialueen lukuun tehtdvaan asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn. Palveluntuottajan vastuulla
on ndaihin asioihin aktiivinen ohjaus ja valvonta omassa organisaatiossaan. Palveluntuottaja vastaa
alkuperaisten asiakkaita tai potilaita koskevien asiakirjojen toimittamisesta hyvinvointialueelle
viipymatta.

Ajantasaista tietoa potilas- ja asiakasasiakirjojen laatimisesta ja kasittelysta seka kirjaamisesta |6ytyy
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) verkkosivuilta.

Palveluntuottaja on myo6s velvollinen huolehtimaan tietosuoja-asetuksessa ja julkisuuslaissa
saadettyjen asiakkaan oikeuksien toteuttamisesta yhdessa hyvinvointialueen kanssa.

65 ja 67 8:t velvoittaa palveluntuottajat littymaan Kanta-palvelujen potilastiedon ja/tai sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon. Asiaa avataan tarkemmin tietojarjestelmia koskevassa luvussa.

Palveluntuottaja sailyttaa asiakirjoja toimipaikassaan asiakkaan palvelusopimuksen ajan. Mikali
asiakkuus on jatkuva sailyttaa palveluntuottaja asiakirjoja siihen saakka, kunnes sopimus paattyy.
Tietosuoja-asetuksen 5 artiklan mukaan henkilétiedot on sailytettava muodossa, josta rekisterdity on
tunnistettavissa ainoastaan niin kauan kuin on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista
varten.

Palveluntuottaja sitoutuu asiakkuuden paatyttya jarjestamaan ja siirtAmaan asiakasasiakirjat
hyvinvointialueelle arkistoitavaksi sekd havittaméaén vastaavat hallussaan olevat asiakirjat.
Palveluntuottajan lopettaessa palvelusetelipalvelun tuottamisen, palveluntuottajan tulee noudattaa
hyvinvointialueen yksityisten palveluntuottajien asiakas- ja potilasasiakirjojen arkistointi- ja
luovutusohjetta Palveluntuottaja
sitoutuu havittdmaan taikka siirtamaan kaikki taikka osan hyvinvointialueen vastuulla olevista
henkiltiedoista myos hyvinvointialueen muulla perusteella nain vaatiessa. Selvyyden vuoksi
todetaan, ettd nama asiakasasiakirjojen kasittelyd koskevat velvollisuudet koskevat myos
palveluntuottajan alihankkijaa.

Hyvinvointialueella on oikeus antaa tarkentavia ohjeita asiakirjojen sailytykseen, havitykseen ja
arkistointiin liittyen. Paivitetyt ohjeet tulee ottaa kayttdon viipymatta.


https://www.pirha.fi/palveluntuottajille/hankinnat/asiakas-ja-potilasasiakirjojen-arkistointi-ja-luovuttaminen?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Darkisto&p_l_back_url_title=Haku
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1.5.15 Markkinointi

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava lainmukaista, asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan
mukaista. Sen tulee siséltda tiedot vastaanottopaikasta, -ajasta ja ajanvarausmahdollisuudesta.
Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta palvelujen kysynta&, esimerkiksi kannustamalla asiakasta
hakemaan palveluseteleitd. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten,
ettd palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatelld palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden,
joka ja& hanen maksettavakseen.

1.5.16 Laskutus

Palvelusetelilla hyvinvointialue sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamasta
palvelusta palvelusetelin arvoa vastaavan korvauksen. Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima
hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan
palvelujen tuottajalle enintddn asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

Palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialuetta enintddn kerran kuukaudessa jalkikateen
palvelusetelipdatoksen mukaisesti. Laskutuksen aikataulut vaihtelevat sen mukaan, onko kyseessa
sahkdinen jarjestelma vai laskutetaanko verkkolaskulla.

o PSOP-jarjestelméassd kuukauden aikana tuotetut palvelut tulee laskuttaa viimeistaan
seuraavan kuukauden 3. paiva.

o Palse.fi-portaalin kautta laskutettaessa laskussa tulee olla palveluseteliportaalissa
muodostettu laskuviite sek& muut ohjeistuksen mukaiset tiedot.

e Verkkolaskulla laskutettavissa palveluissa noudatetaan hyvinvointialueen laskutusohjeita.
Ajantasaiset laskutusohjeet I6ytyvat Pirkanmaan hyvinvointialueen internet-sivuilta

(https://pirha.fi).

Laskutusohjeita ja maksuehtoja voidaan tarkentaa palvelukohtaisessa osiossa.

Yhden palvelusetelipalvelun osalta tulee lahettdd yksi lasku. Eri palvelusetelipalveluita ei saa
laskuttaa samalla laskulla. Laskussa ei saa olla asiakkaiden henkilttietoja. Palveluntuottaja ei ole
oikeutettu laskuttamaan laskutuslisaa.

Palveluntuottaja on  vastuussa  kirjausten  oikeellisuudesta.  Mikéli  palveluntuottajan
huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset aiheuttavat normaaleja korjaustoimenpiteita
suuremman tyémaaran, hyvinvointialueella on oikeus peria palveluntuottajalta korjauksista
aiheutuneet kulut. Mikali kirjaukset ovat toistuvasti virheellisida, hyvinvointialue voi velvoittaa
palveluntuottajan osallistumaan koulutukseen ja mahdollisesti maarata sanktion.

Palveluntuottajan tulee toimittaa kopio YEL-todistuksesta vuosittain hyvinvointialueelle.

1.5.17 Palveluntuottamista uhkaavat hairiot ja esteet

Palveluntuottajan on lahtokohtaisesti kaikissa tilanteissa huolehdittava palvelutoiminnan
hairiottomyydesta. Mahdollisiin palveluntuotantoa haittaaviin esteisiin ja hdiridihin tulee varautua
ennalta ja niiden syntyessa niista aiheutuvia vaikutuksia tulee pyrkia minimoimaan.


https://pirha.fi/
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Mikali palveluntuotantoa uhkaa vakava este tai hairid, jonka toteutumiseen palveluntuottaja ei
toiminnallaan voi vaikuttaa ja joka toteutuessaan aiheuttaisi vaaraa palvelun asiakkaiden terveydelle
tai turvallisuudelle, voi hyvinvointialue harkintansa mukaan ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin esteen
taikka hairion vaikutusten minimoimiseksi ja asiakkaiden terveyden ja turvallisuuden takaamiseksi.
Mikali palveluntuottaja on omalla toiminnallaan tai laiminlydnnilladn edesauttanut hairibn tai esteen
syntya taikka ndista aiheutuvien vaikutusten levidmistd ja vakavuutta, on tama velvollinen
korvaamaan aiheutuneista toimenpiteista syntyneet kustannukset taysimaaraisina.

Palveluntuottaja voidaan tietyissa tilanteissa vapauttaa saantokirjan mukaisista velvollisuuksista.
Vapauttamisperusteeksi (force majeure) voidaan katsoa sellainen saantdkirjan mukaisten
velvollisuuksien tayttdmisen estdva, epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota
palveluntuottajan ei ole ollut syyta ottaa huomioon palvelusetelituottajaksi ilmoittautuessa, ja joka on
palveluntuottajasta riippumaton, eikd sen estdvaa vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia
lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Téallainen tapahtuma voi olla palveluntuottajan
palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen alkanut sota, kapina, sisédinen levottomuus,
viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto,
luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu tytselkkaus tai
tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta merkittdva ja epatavallinen hyvinvointialueesta tai
palveluntuottajasta riippumaton syy. Palveluntuottajan tulee neuvotella hyvinvointialueen kanssa
ennen kuin tAman voidaan katsoa vapautuneen tuottamasta palvelua.

Ennalta ilmoitettua ja kestoltaan rajattua tavanomaista lakkoa tai tydnseisausta ei kuitenkaan lueta
sellaiseksi tapahtumaksi, jonka perusteella palveluntuottajan voitaisiin katsoa olevan vapautettu
tuottamasta palvelua.

1.5.18 Muut vaatimukset

Salassapitoa, henkilttietojen kasittelyyn ja asiakirjojen kasittelyyn liittyvia palveluntuottajan vastuita
koskevat ehdot seka muut sellaiset maaraykset, joiden on katsottava tarkoitetun jgdmaéan voimaan
palvelun tuottamisen paattymisen jalkeenkin, pysyvat voimassa palvelun tuottamisen paattymisesta
huolimatta.

Palveluntuottajan ja hyvinvointialueen tulee myds varmistaa, ettd palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri
vaiheissa. Tamé& mahdollistaa sen, etta jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen
hoitonsa kannalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa koskevat ratkaisut tulee
perustaa.

1.6 Hyvinvointialueen velvoitteet

Hyvinvointialueen on pidettava luetteloa hyvaksymistdan palveluntuottajista. Tiedot palvelujen
tuottajista, naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissa,
sahkdisissa jarjestelmissa ja/tai muulla soveltuvalla tavalla.

Hyvinvointialueen on selvitettdvd asiakkaalle tdman asema palvelusetelid kaytettdessa,
palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja
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arvioitu suuruus seké vastaavasta palvelusta asiakasmaksulain mukaan maaraytyva asiakasmaksu
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992).

Hyvinvointialueen taytyy informoida asiakasta siitd, misté ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksettaan hankkia. Hyvinvointialueen taytyy selvittad asiakkaalle, mita tietoja h&nesta
luovutetaan hanen valitsemalleen palvelusetelituottajalle. Hyvinvointialueen on varattava asiakkaalle
tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiassa tarpeellista selvitysta.

Hyvinvointialue hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat, kriteerit tayttavat palveluntuottajat
palvelusetelilain edellyttamalla tavalla. Hyvinvointialueen tulee ottaa palveluntuottajan hyvaksyntaa
koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta.
Hyvinvointialue tekee paatdksen palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3)
kuukauden kuluessa siitd, kun hakemus on otettu k&sittelyyn ja palveluntuottaja on toimittanut kaikki
hyvaksyntaan liittyvat asiakirjat ja tiedot. Mikali hakemus on epataydellinen miltdédn osin,
hyvinvointialue pyytdd taydentamaan hakemusta. Hakemus katsotaan rauenneeksi, mikali
palveluntuottaja ei toimita tarpeellisia asiakirjoja kolmen (3) kuukauden kuluessa
taydennyspyynnosta, ellei hyvinvointialue ole kirjallisesti ilmoittanut muuta méaérdaikaa.

Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilld palvelua jarjestettdessd ja toteutettaessa, ovat
hyvinvointialueen asiakirjoja. Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa,
vastaa hyvinvointialue rekisterinpitgjana viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen,
toteuttamisen ja seurannan kannalta olennaiset tiedot palveluntuottajan palautteesta palse.fi-
portaalista tai muulla tavalla kootusta palautteesta on tallennettava viimeistaan palvelutapahtuman
paattyessd aina hyvinvointialueen omaan asiakasrekisteriin /  potilastietojarjestelmaan.
Palveluntuottajan ja hyvinvointialueen tulee myds varmistaa, ettd palvelujen jarjestimisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri
vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat héanen
hoitonsa kannalta valttdmattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa koskevat ratkaisut tulee
perustaa.

Hyvinvointialueella on liséksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisaksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessd. Hyvinvointialueen tulee
varmistaa, etta palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset seka varmistaa,
ettd tuotettujen palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain ja saantokirjan mukaiset kriteerit. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd nama hyvinvointialueen velvollisuudet eivat millaan tavoin poista tai vahenna
palveluntuottajalle asetettuja velvollisuuksia, kuten tietojen paivittamista.

1.7 Hyvaksymisen peruuttaminen

Hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan
nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittomasti, mikali:
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1. hyvia hoito- ja palvelukaytantdja ei noudateta;
2. palveluntuottaja ei noudata hyvinvointialueen Kkirjallisesta kehotuksesta huolimatta
saantokirjan ehtoja;

3. palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa
vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan;

4. palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu hankintalain 80 8&:n
mukaisesta rikoksesta tai syyllistynyt hankintalain 81 8:n 1 momentin 3, 4, 5, 6, 9 kohdan
mukaiseen tekoon;

5. palveluntuottajaan tai alihankkijaan kohdistuu EU:n rajoittava toimenpide (pakote) tai YK:n
pakote tai Suomen viranomaisen tekema varojen jaadyttamispaatos, riippumatta siitd, onko
pakote asetettu tai varojen jaadyttamispaatds tehty ennen vai jalkeen hyvaksymisen tai

6. hyvinvointialue lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla.

Hyvinvointialue voi peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen palvelusetelituottajaksi myds tdman
pyynnosta. Hyvaksymisen peruutus astuu voimaan viimeistaén kolmen (3) kuukauden kuluttua tata
koskevasta pyynnostd, ellei palvelukohtaisessa osiossa ole muuta sanottu palvelun irtisanomisesta.
Palveluntuottaja ei ole velvollinen ottamaan uusia palveluseteliasiakkaita tana aikana.

1.8 Tietojarjestelmat

Pirkanmaan  hyvinvointialue  varaa  oikeuden  paattdd  omistamiensa  asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kayttéonotosta ja kaytostda palveluntuottajalla seka oikeuden vaihtaa
kaytettavia jarjestelmia.

Hyvinvointialue voi edellyttaa palveluntuottajaa kayttdmaan maadrittelemiaan asiakas- ja potilastieto-,
tai muita jarjestelmiaan. Palveluntuottajan tulee ottaa kayttéon palvelussa madritellyt jarjestelmat
hyvinvointialueen ilmoittamana ajankohtana. Hyvinvointialue voi velvoittaa palveluntuottajaa
kayttamaan myds palveluntuottajan omaa asiakas- ja/tai potilastietojarjestelmad. Jarjestelmien
kayttdvaatimukset on kuvattu tarkemmin palvelukohtaisessa osiossa.

Tietojarjestelmia kaytetdan palveluntuottajan tietoliikenneverkossa ja atk-laitteilla. Hyvinvointialue
edellyttéda, ettd palveluntuottaja hankkii itse tarpeelliset tydasemat, tietokoneet, oheislaitteet ja
tietolikenneyhteydet sek& vastaa naisté aiheutuvista kayttokustannuksista. Palveluntuottajalla tulee
olla kaytossa kiintea IP-osoite seka tarvittaessa etatyota tai liikkuvaa tyoté tekeville tyontekijoille VPN-
ratkaisu (palvelu, joka suojaa internetyhteyden ja yksityisyyden verkossa). Hyvinvointialue jarjestaa
palveluntuottajan kayttoon citrix-yhteyden tai muun turvallisen kayttoyhteyden tietojarjestelmiin.
Hyvinvointialueella on oikeus vaihtaa kaytettdva tekniikka. Palveluntuottajan tulee nimeta
tietotekniikasta vastaava yhteyshenkild. Hyvinvointialueen tukipalvelut auttavat jarjestelman kayttoon
liittyvissa teknisissa kysymyksissa.

Hyvinvointialue laskuttaa asiakas- ja potilastietojarjestelmiensd kaytostda mahdollisesti aiheutuvat
kulut palveluntuottajalta. Kulut muodostuvat tybasema- ja kayttdjakohtaisista tietojarjestelmien
lisenssikustannuksista ja jarjestelman kayttétukipalvelusta.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tietojarjestelmien kaytésséd hyvinvointialueen ohjeita,
osallistumaan tarpeenmukaisiin koulutuksiin sekd huolehtimaan kayttdoikeuksien hallinnasta ja
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valvonnasta seka tyontekijoiden perehdyttdmisesta asianmukaisin tavoin niin, etteivat tietosuoja ja -
turva vaarannu. Hyvinvointialueen jarjestelmiin ei saa tallentaa palveluntuottajan omien itse
maksavien tai muiden hyvinvointialueiden ohjaamien asiakkaiden tietoja.

Palveluntuottajalla tulee olla kaytdossaan Kanta-palvelujen vaatimusten mukainen asiakas- tai
potilastietojarjestelmd. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kéasittelysta (703/2023)
velvoittaa julkisia ja yksityisia palveluntuottajia littymaan Kanta-palvelujen potilastiedon ja/tai
sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon. Palveluntuottajan tulee noudattaa annettua lainsdadantoa,
viranomaismaarayksia ja méaraaikoja.

Hyvinvointialueen omistamien jarjestelmien lisdksi palveluntuottajalla voi olla kaytdssaan omia
toimintaansa soveltuvia jarjestelmid, kuten toiminnanohjaukseen liittyvéat sahkdiset jarjestelmat.
Palvelussa kaytdssa olevien palveluntuottajan jarjestelmien tulee noudattaa ajantasaista
lainsdaadantéa sekd hyvinvointialueen ohjeistusta tietosuojan, salassapidon seka henkildtietojen
kasittelyn osalta.

Palveluntuottajan on laadittava tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdéon liittyva
tietoturvasuunnitelma (laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisesta kasittelysta
784/2021). Siina kuvataan tietoturvaa ja -suojaa koskevien kaytantdjen toteutuminen toiminnassa.
Palveluntuottajan  on  hyvinvointialueen  pyynnfsta  toimitettava  tietoturvasuunnitelma
hyvinvointialueelle nahtavéksi ilman aiheetonta viivytysta. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
hyvinvointialueen palvelusetelien sdantokirjojen salassapito- ja turvallisuusliitetta.

Palveluntuottaja toteuttaa kayttolokitietojen seurantaa hyvinvointialueen lukuun
palvelusetelipalveluiden  tuottamisen osalta ja raportoi pyydettdessd toteuttamastaan
lokiseurannasta. Palveluntuottajalla on velvollisuus sailyttda lokitiedot siten, kuin sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd annetussa laissa sdadetaan.

1.9 Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttdd, etta palveluseteli
e myoOnnetdan selke&sti maariteltyihin palveluihin
e on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee

Palvelusetelia  kaytettdessd asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain (1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myynnistd. Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla (35 8) tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka
toiminta- ja ty0kyvyn maarittAmiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai
yllapitamiseksi tehtavia toimenpiteita, jos kysymyksessa on:
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s muun muassa hyvinvointialueen yllapitAmassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava
hoito taikka sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetussa laissa (741/2023) tarkoitettu
yksityisen palveluntuottajan antama terveyspalvelu;

e sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa lakiin
perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteroity.

Arvonlisaverolain 37 8:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnistd. Sosiaalihuollolla (38 8) tarkoitetaan muun muassa hyvinvointialueen
harjoittamaa sek& sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan
harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten seka iakk&iden henkildiden
huollosta ja vammaisten henkildiden huollosta ja muista palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta
sek& muusta tallaisesta toiminnasta.

1.10 Vastuu virhetilanteessa

Palveluntuottajalla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta
aiheutunut haitta, jos asiakas suostuu oikaisuun. Jollei virhetta tai viivastysté voida oikaista tai sita ei
tehd& kohtuullisessa ajassa, on asiakkaalla oikeus saada hyvitysta.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain (412/1974) mukaisesti. Hyvinvointialue ei vastaa
palveluntuottajan asiakkaalle aiheuttamista vahingoista, ellei kyseessa ole vahingonkorvauslain
(412/1974) 3 luvun 2 8:n 1 momentissa tarkoitettu tilanne. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas
tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen
virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palveluntuottaja.

1.11 Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattaneen henkilon riippumattomuus ei
saa vaarantua, eika henkilé saa olla lain nojalla esteellinen. Palvelusetelin mydntamisesta paattanyt
henkild ei muun muassa voi olla tyd-, toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelituottajaan, eika
palvelusetelin myodntaneella henkil6lla saa olla merkittdvad omistusta palvelusetelituottajaan tai
paatdsvaltaa palvelusetelituottajassa.

1.12 Hyvinvointialueen antamat tiedot palveluntuottajalle

Hyvinvointialue suorittaa palvelutarpeen arvioinnin  ja antaa palveluntuottajalle palvelun
toteuttamiseen tarvittavat tarpeelliset tiedot ja pyytdd suostumuksen asiakkaalta. Tarpeelliset tiedot
maaritellaan palvelu- ja asiakaskohtaisesti erikseen.

1.13 Valvonta, vastuut ja mahdolliset sanktiot

Hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensd palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta
palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain seka saantokirjan mukaiset kriteerit. Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan saantdokirjan ja sen liitteiden ehtoja.
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Jos palveluntuottajan toiminta on taman saantokirjan, voimassa olevan lainsaadannon tai
viranomaismaaraysten taikka asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman vastaista, palvelussa on virhe.
Virheesta tulee reklamoida. Virhe tulee korjata viipymaétta. Hyvinvointialue voi sanktioida esimerkiksi
toistuvia virheitd tai henkilostomitoitukseen liittyvia rikkomuksia ja peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksymisen.

Normaaliolojen héirittilanteissa ja poikkeusoloissa toimittaessa tavoitteena on tehtavien
mahdollisimman hairiéton hoitaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollon varautumista hairittilanteisiin ja
poikkeusoloihin johtaa, valvoo ja yhteensovittaa sosiaali- ja terveysministerid. Valmius varmistetaan
muun muassa valmiussuunnitelmin. Palveluntuottajien yksikdiden toteuttama omavalvonta on
merkittdvassd roolissa asiakasturvallisuuden varmistamisessa. Palveluja voidaan joutua
sopeuttamaan vallitsevaan turvallisuustilanteeseen ja kaytettavissd oleviin voimavaroihin, mika
kuitenkin edellyttdd aina vahvoja perusteita, dokumentointia ja asiakirjojen ajantasaisuutta seka
yhteisty6ta hyvinvointialueen kanssa.
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2 Palvelukohtainen osio — Siivouspalvelu

Siivouspalvelulla tarkoitetaan Sosiaalihuoltolain 19 8:n (1301/2014) perusteella jarjestettavaa
tukipalvelua, jolla tuetaan asiakasta suoriutumaan jokapaivdiseen elamaan kuuluvista toiminnoista
mahdollisimman itsendisesti. Lisaksi palveluilla pyritaéan tarjoamaan hyvinvointia tuottavaa sisaltoa
elamaan.

Siivouspalvelu on kotona asumista tukeva palvelu, joka on tarkoitettu henkil6ille, joiden toimintakyky
on heikentynyt i&n, sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi. Palvelu toteutetaan asiakkaan kotona
ja sen tavoitteena on yllapitaé turvallista ja siistia asuinymparistoa.

Siivouspalvelu mydnnetaan asiakkaille sosiaalihuoltolain 19 8&:n  (1301/2014) mukaisena
tukipalveluna. Sosiaalihuoltolain 19 8:n mukaiset tukipalvelut kuuluvat uuden valvontalain
soveltamisalaan silloin, kun ne ovat sosiaalihuollon palvelua asiakas- tai palvelusuunnitelmaan
siséllytettynd palveluna. Siivouspalvelun palvelusetelituottajan tulee talldin rekisterdida tukipalvelut
Soteriin itsendisena sosiaalihuollon palveluna.

2.1 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Siivouspalvelua sosiaalihuoltolain mukaisena tukipalveluna jarjestetaan henkilélle, jonka toimintakyky
on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Pirkanmaan
hyvinvointialueella kotona asumisen tukipalveluiden myoéntamisen edellytyksena on, sosiaali- ja/tai
terveydenhuollon ammattilaisen tekema palvelutarpeen arviointi yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa
hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa.

Palvelu mydnnetddn asiakkaalle paasaantoisesti toistaiseksi voimassa olevana palveluna. Palvelun
tarvetta arvioidaan jatkuvasti ja asiakkaan tilanteen muuttuessa palvelu voidaan paattaa, mikali
myontamisen perusteet eivat asiakkaan kohdalla enéa tayty.

Siivouspalvelun mydntadmisen perusteet ovat nahtavilla Pirkanmaan Hyvinvointialueen verkkosivuilla.
Hyvinvointialue voi muuttaa palvelun mydntamisen perusteita.

Siivouspalvelun palveluseteli voidaan my6ntdd myontamisen perusteet tayttaville asiakkaille, joiden
kotikunta sijaitsee Pirkanmaan hyvinvointialueen toiminta-alueella: Akaa, Hameenkyr6, Ikaalinen,
Kangasala, Kuhmoinen, Lempaéala, Nokia, Orivesi, Pirkkala, Punkalaidun, Pé&lkadne, Sastamala,
Tampere, Urjala, Valkeakoski, Vesilahti ja Ylojarvi.

Asiakkailla, joiden kotikunta sijaitsee Virroilla, Ruovedella, Parkanossa, Kihnidssa, Mantta-
Vilppulassa tai Juupajoella, siivouspalvelu jarjestetddn myontamisen perusteet tayttaville asiakkaille
muulla tavoin kuin palvelusetelilla.
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2.2 Palvelun keskeiset tavoitteet

Tavoite 1 Siivouspalvelun tarkoituksena on, ettd asiakas selviytyy
arjessaan mahdollisimman itsendisesti ja saa hyvinvointia
tuottavaa sisaltoa elamaénsa.

Tavoite 2 Tavoitteena on, etta palvelutarpeen arvioinnin kautta palvelu
kohdentuu niille asiakkaille, jotka toimintakykynsd ja
varallisuutensa vuoksi tarvitsevat palvelua.

Tavoite 3 Tavoitteena on, ettéa asiakkaan koti on hyva ja turvallinen paikka
elaa.

2.3 Palveluprosessin kuvaus

Siivouspalvelu mydnnetaan asiakkaalle aina palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Palvelutarpeen
arviointi tehdaan kotona asumista tukevien palvelujen asiakasohjauksessa. Palvelu mydnnetdén
asiakkaalle, joka tayttaa hyvinvointialueen asettamat siivouspalvelujen mydntamisen perusteet.

Saatuaan palvelusetelistd myonteisen paatoksen, asiakas valitsee itselleen sopivan palveluntuottajan
hyvinvointialueen hyvaksymien palvelusetelituottajien joukosta. Hyvaksytyt palvelusetelituottajat
Ioytyvat julkisesta rekisterista . Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa
asiakasta neuvotaan julkisen rekisterin kaytossa. Valinnan jalkeen asiakas tekee sopimuksen
palvelusta valitsemansa palveluntuottajan kanssa. Mikali asiakas luovuttaa kotinsa avaimen
palveluntuottajalle, tulee myos siitd tehda kirjallinen sopimus palveluntuottajan kanssa. Asiakas
vastaa mahdollisen avaimen teettdmiskuluista.

Palvelusetelin kayttd mahdollistaa asiakkaalle yksil6llisen valinnan ja joustavan palvelun toteutuksen.

Asiakkaalla on oikeus vaihtaa palvelusetelituottajaa.

2.1 Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen sopimuk-

seen

Hyvinvointialue edellyttdd palvelun tuottamista asiakaskohtaisen palvelupdatoksen ja saantokirjan
mukaisesti, mihin palveluntuottaja sitoutuu. Palveluntuottaja noudattaa palvelusisalldssa
palvelusetelin saantokirjaa.

2.1.1 Palvelusopimus

Palvelusetelilla  tuotettu  palvelu  perustuu asiakkaan ja  palveluntuottajan  valiseen
palvelusopimukseen, joka tulee tehda palvelun alkaessa kahtena saman sisaltdisend kappaleena,
joista yksi annetaan asiakkaalle. Palvelusopimus voidaan tehdd koskemaan kertaluonteista
yksittaista palvelua, maaraajaksi tai enintdén asiakkaan saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi.
Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista palvelun tultua tuotetuksi. Maaraaikainen
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sopimus pdaattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittynda paattymispaivana tai se voidaan
irtisanoa molemmin puolin. Asiakkaan irtisanoessa palveluntuottajan ja asiakkaan valisen
sopimuksen irtisanomisaika on kaksi (2) viikkoa ja palveluntuottajan irtisanoessa sopimuksen
irtisanomisaika on nelja (4) viikkoa elleivat asiakas ja palveluntuottaja ole yhdessa muuta sopineet.
Irtisanominen on tehtéva kirjallisesti.

Palvelusopimuksen osapuolet ovat palveluja tuottava yritys sekd kuluttaja-asemassa oleva
siivouspalvelun palvelusetelia  kayttdva asiakas. Pirkanmaan hyvinvointialue ei tule
sopimusosapuoleksi palveluntuntuottajan ja asiakkaan valiseen sopimukseen, silla kyseessa on
kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

Sopimukseen tulee merkitd palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut, velvollisuudet sekd asiakkaan
omavastuuosuus. Asiakas tai hanen laillinen edustajansa tekee palvelusetelituottajan kanssa
palvelusetelilla hankittavasta palvelusta sopimuksen, jossa on sovittava vahintddn seuraavista
asioista: Mahdollisten palveluntuottajan asiakkaalle tarjoamien, lisapalvelujen ehdot, muun muassa
hinnat ja palvelun paattaminen. Mikali palveluntuottaja haluaa tarjota asiakkaille siivouspalvelun
palvelusetelin sisaltéon kuulumattomia lisapalveluja, palveluntuottaja perii maksut asiakkailta ja
iimoittaa asiakkaille ymmarrettavasti etukateen asiakkaan maksuvelvollisuudesta. Palvelusisaltjen
ja hinnoittelun on oltava ikdihmisille ymmarrettavia ja kohtuullisia.

2.1.2 Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan seitseman (7) paivaa
ennen palvelun tuottamisen sovittua alkamisaikaa. Palveluntuottajan on ilmoitettava palvelukerran
peruutus asiakkaalle. Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta
asiakkaalle heti, kun sen palveluntuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta ajasta asiakkaan kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun palvelukerran ilman veloitusta ilmoittamalla peruutuksesta
palveluntuottajalle 24 tuntia ennen sovittua palvelukertaa. Myohemmin peruttu tai peruuttamatta
jatetty palveluaika katsotaan kokonaan toteutuneeksi ja asiakas maksaa palvelun héanelle
myonnetylla palvelusetelilla. Mikali palvelun kayttdmatta jattaminen johtuu akillisesta sairaalaan
joutumisesta (alle 24 tuntia ennen kaynnin alkamista), palvelusetelia ei katsota kaytetyksi ja
palveluntuottajalla ei ole oikeutta laskuttaa asiakasta ja hyvinvointialuetta.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan hyvinvointialueelle, mik&li kaynnit jaavat toistuvasti
toteutumatta asiakkaasta johtuvista syista. Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan ja
palveluntuottajan yhdessa sopimia muutoksia palvelun aikatauluissa.

2.2 Palvelun sisaltovaatimukset

Palvelusetelituottajan edellytetdan noudattavan tehtavassaan asiakaslahtdisyyden, ammatillisuuden,
luottamuksellisuuden ja vastuullisuuden mukaisia arvoja. Taman lisdksi palvelusetelituottajan
henkildstolta odotetaan asiakaspalvelutaitoja, yhteistyokykya ja joustavuutta.

Asiakkaan luona tulee kayda péaéasaantoisesti sama tyontekija. Asiakkaalle kerrotaan ajoissa
lomajarjestelyista ja sijaisista.
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Siivouspalvelun tuottaja tekee ammatillisen arvion jokaisella siivouskerralla huomioiden asiakkaiden
yksil6lliset toiveet ja tarpeet. Merkittavista asiakkaan hyvinvoinnissa ja toimintakyvyssa tapahtuvista
muutoksista palveluntuottaja tulee ilmoittaa palvelun mydntaneelle taholle. Mikali sovitulla kaynnilla
asiakas ei avaa ovea eika hantad tavoiteta, pitada palveluntuottajan ilmoittaa asiasta palvelun
myonténeelle taholle. Myés mahdollisista asiakkaan kodin ymparistdssa havaituista riskitekijoista,
kuten palokuormasta tai tuholaisista tulee ilmoittaa palvelun myénténeelle taholle.

Palveluntuottajalta edellytetddn asiakastietojen ja asiakkaan omaisuuden osalta Pirkanmaan
hyvinvointialueen ohjeiden noudattamista. Mahdollisissa korvausvaatimustilanteissa palveluntuottaja
vastaa asiakkaalle maksettavista korvauksista.

Siivous toteutetaan arkipdaivisin kello 8-18 valisena aikana.

2.2.1 Siivouksessa kaytettavat valineet

Palveluntuottajalla on kéaytdssdan kaikki siivouksessa tarvittavat asianmukaiset kotisiivouksessa
kaytettavat valineet ja aineet. Puhdistusaineet valitaan kayttokohteisiin sopiviksi niin, ettd ne eivat
aiheuta asiakkaalle tai tyontekijalle vaaraa, esimerkiksi liukastumisia. Kaytettavat siivousaineet ja
valineet ovat tarkoituksenmukaisia, toimintaan, tiloihin seka eri pintamateriaaleille soveltuvia.
Kaytettavien siivousaineiden tulee paaosin olla hajusteettomia. Kéytettavien siivousvalineiden tulee
olla ehjia, puhtaita ja hygieenisia. Siivousvalineet puhdistetaan jokaisen asiakaskaynnin jalkeen.

Siivouksessa on palveluntuottajan tekeméan arvioinnin mukaan mahdollisuus kayttdad asiakkaan
toivomuksesta tdman omia siivousvalineitd, ellei omien aineiden kayttamisesta aiheudu haittaa tyon
laadulle, asiakkaan tai tyontekijan terveydelle tai palveluntuottajan kayttdmia aineita suurempaa
haittaa ymparistolle.

2.2.2 Siivouspalvelun sisalto

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, ettd asiakkaan asumisen kannalta valttamattomat tilat (keittio,
WC- ja peseytymistilat, makuuhuone, olohuone, eteinen) on asianmukaisesti siivottu.

Kotisiivouksen tulee sisdltda asiakkaan asumisen kannalta valttamattomien tilojen puhdistus, joka
kasittda seuraavat osa-alueet:

e Lattioiden ja mattojen imurointi seka lattioiden kosteapyyhinta
e Vapaiden poyta- ja tasopintojen seka peilien pyyhinta
e Ovien, ovenpielien, valokatkaisijoiden, tartuntakahvojen ja niiden ympariston puhdistus.

o Keittibn altaiden ja tydtasojen puhdistus sekd lieden, mikron ja jaakaapin ulkopintojen
puhdistus.

WC- ja peseytymistilat
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o WC-istuimen ja -p6nton, istuinkorokkeen ja pesualtaan puhdistus
e Kasi- ja vartalosuihkun ja suihkulaitteiden puhdistus tai liotus

e Lattian pesu ja lattiakaivojen puhdistus

Tarvittaessa siivous voi sisaltaa:

e Tekstiilipintaisten kalusteiden imuroinnin
¢ Lakanoiden vaihtamisen vuoteeseen

¢ Lieden ja/tai jadkaapin siirtdmisen ja taustan imuroinnn ja pesemisen

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd siivouspalvelun palvelusetelia kaytetddn vain asiakkaan
vakituisen asunnon kotisiivoukseen ja siséltd toteutetaan sdéntokirjan mukaisesti.

Siivous voidaan tehda vain palvelun saaneen asiakkaan ollessa kotona.

2.2.3 Lisapalvelut

Mikéali asiakas tilaa palveluntuottajalta lisdpalveluita, jotka eivat kuulu taman palvelun piiriin,
laskutettavien lisapalvelujen tulee olla hinnaltaan kohtuullisia. Tuottajan on varmistettava, etta
asiakas ymmartaa lisapalvelujen maksullisuuden ja palvelujen ostoon liittyvat muut
sopimuskaytannot. Asiakas maksaa itse haluamansa lisapalvelut. Palveluntuottajan laskuttaessa
palvelusetelin omavastuun asiakkaalta, mahdolliset lisédpalvelut tulee olla selkedasti eriteltyna laskulla.

2.3 Palveluntuottajan henkilostoa koskevat vaatimukset ja perehdytta-

minen

Siivouspalvelutuottajan vastuuhenkilolta edellytetdaan vahintaan puhtaus- ja kiiinteistopalvelualan
perustutkintoa seké vahintadan vuoden tyokokemus siivoustyésta, hankittuna viimeisen viiden vuoden
aikana.

Siivouspalvelua tuottavalta henkilostolta edellytetdan soveltuvuutta ty6hon, soveltuvaa koulutusta ja
aiempaa kokemusta.

Palveluun osallistuvalta henkilostolta edellytetadn vahintdan hyvaa suomen kielen suullista ja
kirjallista taitoa. Hyva kielitaito tarkoittaa sita, ettd henkilostd ymmartaa suomea ja pystyy suomeksi
keskustelemaan asiakkaan kanssa. Palveluntuottajan tulee varmistaa Kkielitaito rekrytoinnin
yhteydessa.

Palveluntuottaja on velvollinen tarkastamaan henkildston rikosrekisteriotteet (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 28 8§).

Palveluntuottajan henkilostélta suositellaan vahvasti tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotesuojaa tai
sairastetun taudin antamaa suojaa tuhka- ja vesirokkoa seka kausi-influenssaa vastaan
(Tartuntatautilaki 1227/2016).



28

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen perehdytysohjelma, joka pitaa sisallaan vahintdén seuraavat
asiat:

¢ Hyvan asiakaspalvelun periaatteet

e Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus

¢ Kunnioittava suhtautuminen asiakkaaseen ja hanen kotiinsa

¢ Hygienia ja infektioiden torjunta

e Siivousvalineiden ja koneiden kayttd

e Pintamateriaalien tunnistaminen ja puhdistusaineiden oikea kayttd
o Ymparistoystavallinen ja vastuullinen siivous

e Siivouspalvelun laatu

e Ergonomia ja ty6turvallisuus

Palveluntuottajan pitda erikseen pyydettdessa esittdd perehdytysohjelma palvelunjarjestajalle.

Palveluntuottaja vastaa henkildstbnsa ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta seka riittavasta
taydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta henkilostolla on esittdd kuvallinen henkilokortti asiakkaan luokse
mennessaan.

2.4 Laadun seuranta

Palveluntuottajan tulee tehda yhteistyéta hyvinvointialueen kanssa seka sitoutua hyvinvointialueen
maadrittelemdan  palvelun  kehittdmistoimintaan.  Palveluntuottaja  sitoutuu  osallistumaan
hyvinvointialueen jarjestamiin yhteisty6tapaamisiin. Hyvinvointialue ei maksa palveluntuottajalle
tapaamiseen kaytetystd ajasta. Hyvinvointialueella tulee olla mahdollisuus saada yhteys
palveluntuottajaan virka-aikana.

Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan hyvinvointialueelle valittobmasti, mikali palveluntuottajan
kyvyssa tuottaa palvelua tapahtuu oleellisia muutoksia, tai kyky toimia sdantokirjan ehtojen mukaisesti
uhkaa vaarantua.

Palveluntuottajan tulee ottaa huomioon maarays yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien
omavalvontasuunnitelman laatimisesta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 §
27). Omavalvonta on palveluntuottajan tyokalu, jonka avulla palveluntuottaja kehittdd ja seuraa
palvelun laatua toimintayksikon paivittaisessa asiakastyossa. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen
ja paivittamiseen tulee osallistuttaa ja sitouttaa koko henkilostd. Omavalvontasuunnitelman tulee
siséltaa palvelun tuottamiseen liittyvaa riskiarviointia seka asiakas- etta tyontekijanakokulmasta.

2.4.1 Asiakaspalautteet

Palveluntuottajan tulee mahdollistaa asiakkaalle jatkuvan palautteen antaminen. Asiakkailla tulee olla
mahdollisuus antaa valitonta palautetta suoraan palveluntuottajan vastuuhenkilélle ja asiakasta tulee
avustaa palautteen antamisessa. Palveluntuottajan tulee Kkasitella palautteet viivytyksessa.
Palveluntuottajan on toimitettava asiakaspalautteet hyvinvointialueelle ohjeiden mukaisesti
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hyvinvointialueen niin  pyytdessa. Palveluntuottajan on huomioitava annettu asiakaspalaute
toimintansa kehittmisessa.

2.4.2 Reklamaatio

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle havaitsemastaan palvelun virheesta tai viivastymisesta
kohtuullisen ajan kuluessa siita, kun han on havainnut virheen tai viivastyksen. Palveluntuottajan
palveluihin liittyvat reklamaatiot on esitettavd suoraan palveluntuottajalle. Palveluntuottajan tulee
vastata reklamaatioon kirjallisesti viivytyksetta ja reklamaatiot ja vastaukset on toimitettava myos
hyvinvointialueelle.  Palveluntuottajan on huomioitava annetut reklamaatiot toimintansa
kehittAmisessa.

Hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palvelusetelituottajan hyvaksyminen ilman irtisanomisaikaa
ja poistaa palveluntuottaja julkisesta luettelosta vakavan kirjallisen (asiakkaan tai Pirkanmaan
hyvinvointialueen tekeman) reklamaation jalkeen, mikali palvelusetelituottaja ei ole korjannut
reklamaatioissa esitettyja epakohtia hyvinvointialueen erikseen asettaman maaréajan kuluessa
kirjallisesta reklamaatiosta.

Toimintaan olennaisesti vaikuttavia tilanteita ovat ainakin, joissa palvelusetelituottaja:

1. eitaytd/noudata lainsdadannon asettamia vaatimuksia,
2. einoudata saantokirjassa asetettuja vaatimuksia ja ehtoja,

3. on vaarinkayttédnyt asemaansa asiakkaiden keskuudessa tai tuottanut palvelua asiakkaan
saaman palvelusetelipaatoksen vastaisesti tai

4. on antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityksesta

Mikali palvelutuottajan hyvaksyminen palvelunsetelituottajaksi on peruutettu toimintaan olennaisesti
vaikuttuvien  reklamaatioiden  takia, on  palveluntuottajalla  mahdollisuus  hakeutua
palvelusetelituottajaksi seuraavan kerran uudelleen puolen vuoden jalkeen peruuttamisesta.

2.4.3 Hyvinvointialueen oikeus irtisanoa palvelusetelituottaja

Hyvinvointialue voi peruuttaa palvelusetelituottajan hyvaksymisen ilman erityistd syytda kolmen
kuukauden irtisanomisajalla. Peruttaminen on tehtédva kirjallisesti. Irtisanomisaikana noudatetaan
irtisanomisen ajankohdan palvelusetelin saantdkirjan ehtoja ja hintoja, elleivat palveluntuottaja ja
hyvinvointialue muuta sovi. Irtisanomisaikana palveluntuottaja ei voi ottaa uusia asiakkaita.

2.5 Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu

Hyvinvointialue méaarittelee palvelusetelin arvon. Hyvinvointialue voi viranhaltijapaatoksella tarkistaa
palvelusetelin arvon tarvittaessa ja ilmoittaa siita hyvaksytyille palvelusetelituottajille.

Palveluseteleita voidaan myontaa asiakkaalle maksimissaan kaksi (2) tuntia/kuukaudessa.
Palvelusetelit ovat asiakkaalle kuukausikohtaisia, eika niita voi kayttaa etu- tai jalkikateen.

Palveluntuottaja ilmoittaa hinnan tuntihintana (euroa/h) PSOP-jarjestelmassa. Hinnan tulee sisaltaa
kaikki palvelun tuottamiseen liittyvéat kustannukset kuten mahdolliset matkakorvaukset (matka-aika ja
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kilometrikorvaukset), eikd niitd saa peria asiakkaalta tai hyvinvointialueelta. Hintaan tulee sisaltaa
my0Os kaikki tarvittavat siivousaineet, -vélineet ja koneet seka tydntekijan henkilokohtaiseen
suojautumiseen tarvittava suojavaatetus ja henkilésuojaimet, kuten kasvomaskit.

Palveluntuottajan palvelusetelihinta ei voi olla korkeampi, kuin mita se on alueellisilla markkinoilla
vastaavassa palvelussa sisaltden matkakulut.

Palveluntuottaja perii omavastuuosuuden suoraan asiakkaalta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista 734/1992). Asiakkaan omavastuu on palvelusetelin arvon ja palveluntuottajan
maaritteleman tuntihinnan valinen erotus.

Palveluntuottaja saa muuttaa hintojaan kerran vuodessa tekemalld uuden hinnaston PSOP-
jarjestelmdan 30.4. mennessa. Uusi hinnasto astuu voimaan 1.6. Hinnanmuutoksen tekeminen
koskee niitd palveluntuottajia, jotka on hyvaksytty palveluntuottajiksi edellisena kalenterivuonna.
Samana vuonna hyvaksytyt tuottajat voivat muuttaa hintojaan vasta seuraavana vuonna sallittuna
ajankohtana.

2.6 Laskutus

Siivouspalvelun palvelusetelin laskutuksesta kaytetdan aina PSOP-jarjestelméaa. PSOP-jarjestelma
kerdad hyvaksytyista ja ajoissa kirjatuista palvelutapahtumista laskutusmateriaalin. Hyvinvointialue
tilittda kerran kuukaudessa automaattisesti palveluntuottajalle toteutuneiden palvelujen mukaisen
korvauksen. Palveluntuottaja saa jarjestelméastd omaa kirjanpitoaan varten tarvittavat tiedot tulossa
olevasta suorituksesta. Palveluntuottaja voi kirjata jarjestelméén suorituksen kohdistamista varten
oman viitenumeron.

Palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialuetta enintaan kerran kuukaudessa jalkikateen palvelusetelin
mukaisesti. PSOP-jarjestelmassa kuukauden aikana tuotetut palvelut tulee laskuttaa viimeistaan
seuraavan kuukauden 3. paiva.

Palveluntuottaja on  vastuussa  kirjausten  oikeellisuudesta.  Mikali  palveluntuottajan
huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset aiheuttavat normaaleja korjaustoimenpiteita
suuremman tyoémaaran hyvinvointialueella on oikeus peria palveluntuottajalta korjauksesta
aiheutuneet kulut. Mikali kirjaukset ovat toistuvasti virheellisid, hyvinvointialue voi velvoittaa
palveluntuottajan osallistumaan koulutukseen ja mahdollisesti maarata sanktion.

Palveluntuottaja sitoutuu mahdollisiin  laskutusjérjestelmé&n ja toimintatapojen muutoksiin.
Hyvinvointialue ei maksa erillisid maksuja palveluntuottajalle laskutusjarjestelmien tai toimintatapojen
muutoksista tai niihin liittyvista koulutuksista.

Asiakas maksaa omavastuuosuuden palveluntuottajalle. Jos asiakas jattdd maksamatta
palveluntuottajan laskun omavastuuosuuden, huolehtii palveluntuottaja itse maksuneuvotteluista
sekd mahdollisesta perinndsta. Hyvinvointialue ei vastaa asiakkaan mahdollisesti maksamatta
jaaneistd omavastuuosuuksista. Tuottaja perii asiakkaan omavastuuosuuden enintddn kolmen
kuukauden jaksoissa.
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Siivouspalvelun tuottaja ei saa peria arvonlisiveroa asiakkaalta eikd hyvinvointialueelta.
Palvelusetelilla tuotettava siivouspalvelu on sosiaalihuoltolain mukainen kotihoidon tukipalvelu ja se
on arvonliséverotonta.

Laskuihin ei saa lisata erillisia laskutus- tai muita lisia.

Laskutettava tyo alkaa siita, kun palveluntuottajan tyontekija aloittaa siivouksen asiakkaan kotona ja
paattyy kun palveluntuottajan tyontekija lopettaa siivouksen asiakkaan kotona. Minimilaskutusaika on
yksi tunti.

2.7 Alihankinta

Palveluntuottaja voi hankkia omaa toimintaansa taydentavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
tai omaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstodén tdydentavaa tydvoimaa alihankkijalta sosiaali-
jaterveydenhuollon jarjestamislain (612/2021) 17 §:ssa saadetyin rajoituksin. Palveluntuottajalla tulee
olla palvelujen siséltéon ja laajuuteen nahden riittdva oma osaaminen palvelun tuottamisesta. Mikali
alihankintana tuotetaan yli puolet tamén palvelusetelin saantdkirjan palvelusta, edellyttda se
hyvinvointialueen etukateistd hyvaksymista. Palveluntuottaja ei voi ketjuttaa palveluja siten, etta
palveluntuottajan alihankkija hankkii palvelua edelleen alihankintana.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa alihankkijat, joita sen on tarkoitus kayttaa, ja esittaa selvitys siita, etta
alihankkijat tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain 14 §:ssd sdadetyt vaatimukset seka
tasséd saantokirjassa asetut vaatimukset.

Alihankkijoiden kayton edellytyksend on, ettda hyvinvointialue on hyvaksynyt kunkin alihankkijan
kayton. Palveluntuottaja vastaa tietojen ajantasaisuudesta hyvinvointialueelle. limoitusvelvollisuus ja
etukateishyvéksynta eivat koske itsenaisia ammatinharjoittajia, joita palveluntuottaja mahdollisesti
kayttaa palvelussa omaa tydvoimaansa tdydentavana. Hyvinvointialueen pyynnosté palveluntuottajan
on ilmoitettava taydentavan tydvoiman osuus palvelussa kaytetysta henkilostosta.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa nimettyd alihankkijaa tai olennaisten velvoitteiden
tayttamiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman hyvinvointialueen suostumusta. Palveluntuottajan tulee
iimoittaa  hyvinvointialueelle etukateen kaikista suunnitelluista alihankkijoihin  kohdistuvista
muutoksista ja lisdyksista. Jos alihankkija ei voi palveluntuottajasta rijppumattomista ja pakottavista
syista osallistua saantdkirjan mukaisten palvelujen tuottamiseen, palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa
alihankkija sellaiseen resursseiltaan ja laadultaan vastaavaan alihankkijaan, jonka hyvinvointialue
hyvaksyy. Hyvinvointialue voi olla hyvaksymatta palveluntuottajan esittAman korvaavan alihankkijan
vain perustellusta syysta. Hyvinvointialueen tulee hyvaksya tai hylata alihankkijan muutos saatuaan
palveluntuottajalta ilmoituksen muutoksesta. Palveluntuottaja ei saa kayttda alihankkijaa, jota
hyvinvointialue on perustellusta syysta ilmoittanut vastustavansa. Jos palveluntuottaja ei pysty
kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaavaa alihankkijaa, hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa
palvelusetelituottajan hyvaksyminen paattymaéan valittbmasti tai hyvinvointialueen maarittAmana
ajankohtana.

Lisaksi noudatetaan seuraavaa:
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Muutokset alihankintasuhteissa eivat saa johtaa olennaiseen muutokseen. Muutokset eivét ole
mahdollisia muun muassa seuraavissa tilanteissa:

1. Muutos heikentaa palveluntuottajan taloudellisia, toiminnallisia tai muita edellytyksia palvelun
tuottamisessa; tai

2. Muutos heikentda tai muuttaa olennaisesti palveluntuottajan kapasiteettia tai heikentaa
palvelun tasoa.

Palveluntuottajan esittdessa alihankkijaluetteloon muutoksia, palveluntuottajan on toimitettava
hyvinvointialueen pyynndsta selvitys sellaisista alihankkijoidensa kanssa tekemistaan sopimuksista
taikka sitoumuksista, jotka vaikuttavat palveluntuottajan taloudellisiin, toiminnallisiin ja muihin
edellytyksiin  saantokirjan mukaisten palvelujen tuottamisessa sekd palveluntuottajan ja
alihankkijoiden valisiin palvelun tuottamista ja vastuunjakoa koskeviin seikkoihin.

Henkilostévuokrauksen kaytto

Vuokrattu henkildst6 toimii suoraan palveluntuottajan tydnjohdon alla eika sita tulkita alihankinnaksi.
Palveluntuottajan tulee vuokrahenkilokuntaa kayttdessaan huolehtia siita, etta palveluntuottajalla on
hyvinvointialueen palvelusetelin saantdkirjan palvelujen sisaltoon ja laajuuteen nahden riittava oma
osaaminen palvelun tuottamisesta, palveluksessaan riittavasti toiminnan edellyttamaa
ammattihenkilostod seka muut riittdvat toimintaedellytykset. Hyvinvointialueella on halutessaan
oikeus pyytaa tietoja hankittavan palvelun tuottamiseen kaytettavasta henkildstévuokrausyrityksesta
ja vuokrahenkilostosta.

2.8 Palvelusetelituottajalta vaadittavat hakemuksen liitteet ja muut tie-
dot

Hakeutumisen yhteydessa palveluntuottajan tulee toimittaa yleisessa osiossa kohdassa 1.4. mainitut
liitteet ja todistukset PSOP-jarjestelmaan lukuun ottamatta, henkilostbluetteloa, kuvausta toiminnasta
ja kuvausta tiloista.

Palveluntuottajan kayttdessa alihankkijoita, tulee sen hakeutumisen yhteydessa lisatd PSOP-
jarjestelmaan myos lista alihankkijoista, joita sen on tarkoitus kayttaa.

Palveluntuottajan tulee hakeutumisen yhteydessé antaa hyvinvointialueen jarjestelm&an toiminta-
alueen tiedot (lista Pirkanmaan hyvinvointialueen kunnista, johon palveluntuottaja tarjoaa palvelua
palvelusetelilld) ja kirjata ne PSOP-jarjestelman hinnaston lisatiedot kohtaan.

Palveluntuottajalla on oltava internet-sivut, joilta kdy ilmi vahintdan palveluntuottajan yhteystiedot,
toimitilojen osoitetiedot, tarjottavien palvelujen hintatiedot sek& Pirkanmaan kunnat, joiden alueella
kotiin vietavaa palvelua tuotetaan.

Palveluntuottajan ei tarvitse yleisen osion kohdan 1.5.3 mukaisesti rekisterditya
palvelutietovarantoon.



3 Liitteet

3.1 Liite 1: Hintaliite
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Palvelusetelin arvo

Siivouspalvelu yksi (1) tunti 25 €

3.2 Liite 2: Salassapito- ja turvallisuusliite

Ajantasainen salassapito- ja turvallisuusliite I10ytyy Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta

3.3 Liite 3: Tietosuojaliite palvelusetelisdantokirjoihin

Ajantasainen tietosuojaliite 16ytyy Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta


https://www.pirha.fi/documents/d/guest/salassapito-ja-turvallisuusliite-palvelusetelisaantokirjoihin
https://www.pirha.fi/documents/d/guest/tietosuojaliite-palvelusetelisaantokirjat

