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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestéjien seké niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitda laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma l6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyovéaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetd&n kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistytssa henkildstén kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen méaaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksettd. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |oytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Selannekoti

Palveluyksikk6on kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
Selannekoti, Seldnnekatu 1, 38200 Sastamala, 040-712 8245,
Vastuuhenkilo asumisyksikon esihenkild: Anniina Mantyla, 040-712 8211

anniina.mantyla@pirha.fi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan;
Kehitysvammaisten ymparivuorokautinen tehostettu palveluasuminen,

asiakaspaikkamaara: 14 vakituista asuinpaikkaa, 1 lyhytaikaispaikka

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
vastuualue on osa ikdihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue
vastaa sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten erityishuoltolain sekd vammaispalvelulain

perusteella jarjestettavistd vammaisten asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan
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palveluista. Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualuejohtajana toimii Marjaana

Rasanen.

Vastuualue on jaettu kahteen alueeseen; etelaan ja pohjoiseen. Selannekoti kuuluu
etelaiseen alueeseen, jonka palvelupaallikkona toimii Liisa Hoikkanen ja pohjoisen
alueen palvelupaallikkdna Tuula Soukka. Jokaisessa yksikdssa on nimettyna yksikon
esihenkild. Yhdella esihenkildlla voi olla useampi yksikko lahijohdettavana. Vammaisten
asumispalvelut ja paivaaikainen toiminta jakaantuu ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen, yhteisoélliseen asumiseen, tuettuun asumiseen ja paivaaikaiseen

toimintaan.

Selannekoti on palveluasumisen yksikkd, jossa on henkilokunta paikalla
ymparivuorokautisesti. Hoito ja ohjaus on tarkoitettu kehitysvammaisille henkilGille, joilla
on avun ja ohjauksen tarvetta fyysisen, psyykkisen ja/tai sosiaalisen toimintakyvyn
alueella. Asumisessa pyritaan tukemaan asukkaiden omatoimisuutta mahdollisuuksien
mukaan ja luomaan turvallinen asuinymparistd. Yksikkd on jaettu kolmeen ryhmakotiin,

joissa kaikissa on viisi asuntoa. Yksi asunto on lyhytaikaisen hoidon kaytossa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten ymparivuorokautisen palveluasumisen
yksikoiden toiminta perustuu hyvinvointialueen arvoihin, jotka ovat: asiakaslahtoisyys,
osallisuus ja luottamus. Hyvinvointialueen yhteisien arvojen liséksi Selannekodin
toimintaa ohjaavat seuraavat arvot: kunnioitus, oikeudenmukaisuus, inhimillisyys,
turvallisuus, avoimuus ja aitous. Yksikossamme arvot ndkyvat eettisena ja
empaattisena toimintatapana; asiakkaita kohdellaan yksil6llisesti ja oikeudenmukaisesti,
tydssa huomioidaan asiakkaiden tarpeet ja toiveet, ihmislaheisyys nakyy vahvasti
tyossdamme. Kunnioitamme asiakkaan itsema&araamisoikeutta. On tarkeaa, etta jokainen
VoI paattaa omista asioistaan mahdollisimman paljon ja mahdollisimman pitkédan. Meilla
korostetaan kiireettomyyden tunnetta ja sita, etta jokaisen kohdalla aika on arvokasta.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lasna. Meilla jokainen on arvokas
omana itsen&an.

Selannekodin tavoitteena on tuottaa jokaiselle asiakkaalle hyva ja omannakoinen elama
itsemaaraamisoikeutta ja itsemaaraamisoikeuden tuomaa vastuuta kunnioittaen.
Tarjoamme laadukasta ja turvallista asumista sekd mukavaa toimintaa ja itsenaisen

elaman harjoittelua. Ymparivuorokautista palveluasumista toteutetaan niin, etta
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asiakkaan yksityisyytta ja itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan
tuetaan. Toimintaa ohjaa kuntouttava tyoote, jossa tuetaan asiakkaan itsenéista
selviytymista ja toimintakykya arjessa. Asumispalvelu siséltad asiakkaan tarpeiden
mukaista ohjausta, perushoitoa ja tukemista paivittaisissa toiminnoissa vuorokauden eri
aikoina. Arki ja elama Selannekodilla koostuu paivittaisista rutiineista, kohtaamisista,
kuuntelemisesta ja lasndolosta. Lammin tunne, aito kohtaaminen ja huolenpito ovat

paallimmaisia asioita asiakkaiden arjessa ja toiminnassamme.
Arvot ja toimintaperiaatteet

Turvallisuus ja vastuullisuus ovat meille tarkeitd arvoja. Se tarkoittaa, etta tarjoamme
asiakkaillemme turvalliset asuin-, ja toimintatilat, teemme tydmme toimivilla tyévalineilla,
kaytamme hyvaksi havaittuja toimintamalleja, kohtaamme asiakkaat kiireettomasti ja
henkilostomme osaaminen on ajan tasalla. Tuotamme laadukasta ja turvallista
yksildllisiin tarpeisiin perustuvaa asumispalvelua. Tyontekijdiden ammattitaito nakyy
koulutusmydnteisyytend, osaamisen kehittdmisena ja osaamisen jakamisena. Tarkeaa
on myads, ettd meilla on toimintamme kannalta riittavét resurssit.

Asiakkaille annetaan valinnanvapautta ihan arkisissa asioissa. Kaikessa toiminnassa
muistetaan ja huomioidaan, etta tydskentelemme asiakkaidemme kotona. Meille on
tarkeaa, etta asiakkaat voivat hyvin ja he voivat paattaa omista asioistaan ja vaikuttaa
omaan paivaansa. Meilla asiakasta tuetaan, ohjataan ja autetaan yksilollisesti jokaisen
toimintakyky ja sen yllapitaminen huomioiden. Kohtaamme jokaisen asiakkaamme

arvokkaasti ja ystavallisesti, huomioiden myds ianmukaisen kohtaamisen.

Asiakasta tuetaan my0os vapaa-ajan toiminnoissa ja sosiaalisten
vuorovaikutustilanteiden yllapitamisessa. Asiakkaalla on mahdollisuus yhteisdlliseen
elamaan yksikon yhteisissa tiloissa. Asiakkaalla on myts mahdollista osallistua
haluamiinsa harrastuksiin (yksikon jarjestamat ja yksikon ulkopuoliset harrastukset).
Asiakkaan hyvinvointia seurataan paivittain ja ohjauspalaverit pidetdan vuosittain/aina
tarpeen vaatiessa. Tarvittaessa asiakasta avustetaan etuuksien, tukien ja palveluiden

hakemisessa seka talouden suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Selannekodilla seurataan asiakkaan terveydentilaa ja ohjataan tai avustetaan

terveydenhoidossa ja ladkehoidossa. Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka
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ladkinnallisesta kuntoutuksesta vastaa perusterveydenhuolto, asiakasta hoitava laakéari

tai erikoissairaanhoito.

Selannekodilla asiakkaiden hyva hoito ja hyva elamé on perusedellytys ja tarkein
tavoitteemme toiminnallemme. Tarjoamme asiakkaillemme viihtyisan ja pitkaaikaisen
kodin, jossa on vadlittavia ja kokeneita ammattilaisia tukemassa heidan arkeaan.
Autamme ja tuemme asiakkaitamme elamaan aktiivista ja oman nakdista elamaa.
Tavoitteena on siis tarjota asiakkaillemme turvallinen ja lammin koti, jossa he voivat
eldd omaa onnellista ja mahdollisimman monipuolista elamaa heidan omilla ehdoillaan.
Kaiken tdman toteuttamiseksi tarvitsemme yksikk66mme myos hyvia tydntekijoita, joten
tavoitteena on, ettd tydyhteisomme on paikka, jossa viihdytaan ja meidan tehtavamme
on yhdessa mahdollistaa se. Olemme jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti
toisiltamme, kokeilemme uteliaina uutta ja I6ydamme yhdessé parhaat tavat toimia.

Panostamme hyvien kaytantdjen kehittdmiseen.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja/tai toiminnan
muuttuessa. Toimintatapojen muutoksista yms. keskustellaan henkiloston kanssa.
Paivitykset/muutokset kasitelladn henkiloston kanssa yksikkdpalavereissa ja henkilosto
kuittaa allekirjoituksellaan, etta on perehtynyt omavalvontasuunnitelman sisaltéon.
Henkilosto osallistetaan keskusteluiden kautta omavalvontasuunnitelman laatimiseen.
Asumisyksikon esihenkild Anniina Mantyla laatii yhdessa henkiloston kanssa
omavalvontasuunnitelman oman yksikon nékdiseksi hyvinvointialueen ohjeiden ja

pohjan mukaisesti.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Anniina Mantyla, asumisyksikon esihenkild, Seldnnekatu 1, 38200 Sastamala, p. 040-
712 8211, anniina.mantyla@pirha.fi, vastaava ohjaaja Saara Ranta, p. 040-745 8448,

saara.ranta@pirha.fi
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Etelaisen alueen palvelupaallikko Liisa Hoikkanen liisa.hoikkanen@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Selannekodin omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon esihenkil®
hyvinvointialueen ohjeiden mukaan. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun
toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdéaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteitéa esimerkiksi
havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden
perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikossa

vahintdan kerran vuodessa.

Paivittamisesta vastaa asumisyksikon esihenkild Anniina Mantyla.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla.
Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Selannekodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla ja luettavissa Metsahuoneen
viereisella seinalla muovitaskussa. Omavalvontasuunnitelma on myds saatavilla

séhkdisessd muodossa erikseen pyydettyna.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitkd ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden

tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
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Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Yksikossa palvelun laatua voidaan mitata asiakas- ja laheisten tyytyvaisyyskyselyilla tai
saadulla suoralla palautteella. My6s asiakaskirjaukset Pro Consonassa (2026 Saga) ja
potilastietojarjestelma OMNI360:ssa toimivat laadun mittarina. Muita kaytéssa olevia
laadun mittareita ovat laatupoikkeamien osalta Haipro-jarjestelma ja henkiloston
tyoturvallisuuden osalta Granite.

Selannekodin palveluista vastaa kokonaisuudessaan Pirkanmaan hyvinvointialue ja
palveluiden johtamisjarjestelméa on kuvattuna luvussa 1.2. Asumisyksikdn esihenkilon
tehtavana on suunnitella ja johtaa palvelua laatundkékulma huomioiden ja mahdollistaa
tarvittavat resurssit laadukkaaseen tyéhon hyvinvointialueen antamissa puitteissa.
HR-ty6podydan kautta kasitellaédn ja dokumentoidaan mm. tyontekijéiden poissaoloja,
kehityskeskusteluja ja tydhyvinvointikeskusteluja. Lisaksi kaytossa on jarjestelmia
talouden seurantaan. Mittarit toimivat tukena, kun tarkastellaan asiakastyon laatua ja
turvallisuutta, ty6turvallisuutta, resurssia, tydolosuhteita ja tydhyvinvointia. Saatujen
tietojen pohjalta tehdaan toimenpiteitd, ohjataan, keskustellaan, tarkennetaan ohjeita

seka raportoidaan tarvittaessa asioista eteenpain johdolle.

Selannekodilla pidetaan noin kolmen viikon valein esihenkilén tiimipalaverit, jossa
esihenkilon johdolla kasitelladn yksikon yleisid asioita, turvallisuuspoikkeamat ja
asukasasioita seka tiedotetaan Pirhan ja esihenkil6tiimien asioista. Esihenkilovetoisten
palaverien liséksi vastaava ohjaaja pitda n. 2-3krt/kk tiimipalaverin. Tyévuorojen
vaihteessa pidetddn paivittain vuororaportit, joissa varmistetaan tiedon siirtyminen

tyovuorolta toiselle.
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3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Asumisyksikon esihenkilolla on selkea kuva yksikon arjen toiminnoista ja palvelun
laadusta. Yksikon esihenkildlla on vastuu suunnitella ja johtaa palvelua laatunakékulma
huomioiden seka huolehtia siita, ettd laadukkaaseen tyohon tarvittavat resurssit

toteutuvat niissa puitteissa, jotka on hyvinvointialueelta saatu.

Yksikon esihenkild vastaa yksikén toiminnasta yksikén tavoitteiden ja oman
tehtavankuvansa mukaisesti. Esihenkild huolehtii asiakkuuksista ja yhteistyosta eri
sidosryhmien kanssa, asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista
ja asiakasturvallisuuden toteutumisesta. Esihenkil6 vastaa myds Selannekodin
toiminnan organisoimisesta ja toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten tdiden
sujuvuudesta riittdvan, osaavan ja hyvinvoivan henkiloston avulla sekd seuraamalla

Selannekodin talouden toteutumista yhdessa palvelupaallikon kanssa.

Selannekodin esihenkild pitdd vuosittain kehityskeskustelut henkildstolleen ja
keskustelee yksikdn toiminnasta myos palvelupaallikon kanssa. Palvelupaallikko tukee
yksikdn esihenkil6a hanen tyésséaéan vastuiden mukaisesti, tarvittaessa tukea ja apua
antaa myds vastuualuejohtaja. Jokainen tyontekija on velvollinen tekemaan tyénsa
huolellisesti hyvaa tydilmapiiria edistaen ja kunnioittaen sek& noudattamaan tyonantajan

antamia ohjeita.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

l&aheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.
Asiakasta ja potilasta kuullaan ja h&n saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan

oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.
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Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksilolliseen
asiakassuunnitelmaan (palvelusuunnitelma), jossa méaaritellaén asiakkaan tuen sisalto.
Vammaispalvelujen tyontekija laatii suunnitelman yhteistyossa asiakkaan seka
asiakkaan muiden keskeisten tahojen, kuten esimerkiksi asiakkaan laheisen,
edunvalvojan ja palveluntuottajan kanssa. Suunnitelma tarkistetaan aina tarvittaessa tai

asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Vammaisen henkilon osallisuutta on tuettava hanen toimintakykynsa, ikansa ja
kehitysvaiheensa sekd elamantilanteensa edellyttamalla tavalla hanen kayttamallaan

kommunikaatio keinolla.

Asiakkaan yksilolliseen ohjaussuunnitelmaan on kirjattava ne toimenpiteet, joilla tuetaan
ja edistetaan asiakkaan itsenaista suoriutumista. Asiakkaan tuetun paatdoksenteon
tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkil6d tekemaan omaa elamaansa
koskevia paatoksia ja valintoja. Valintojen ja paatosten tekeminen edellyttaa

harjoittelua.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Asiakkaiden palvelu perustuu palvelusuunnitelmaan. Asiakkaan palvelutarpeen arvio
tehdaan yhdessa asiakkaan, tarvittaessa hanen laheisensa ja
sosiaaliohjaajan/sosiaalitydntekijan kanssa. Asiakkaan vammaispalvelulain mukaisessa
palvelusuunnitelmassa méaaritellaén asiakkaan palvelut. Palvelusuunnitelman

paivittamisesta vastaa sosiaaliohjaaja.

Asiakkaan siirryttya Selannekotiin, palvelutarvetta seurataan ja arvioidaan
asiakaskohtaisella ohjaussuunnitelmalla, jonka laatimiseen osallistuvat asiakas,
omahoitajatiimilaisia seka tarvittaessa asiakkaan omainen, yksikdn esihenkil6 ja muut
yhteisty6tahot. Ohjauspalaveri jarjestetaan asiakkaan yksikkoon muuttamisen jalkeen.
Ohjauspalaverissa taytetaan yhdessa ohjaussuunnitelma. Ohjaussuunnitelmaan
kirjataan asiakkaan toimintakyky, tavoitteet ja menetelmat tavoitteisiin paasemiseksi.
Tiedot suunnitelmasta viedaan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan asiakkaan

omabhoitajatiimin toimesta. Omahoitajat seuraa jarjestelman kirjausten perusteella arjen
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vastaavuutta asiakkaan suunnitelmaan. Paivittdisessa toiminnassa tyontekijat seuraavat
ja arvioivat asiakkaan eri toimintakyvyn osa-alueita ja kirjaa havainnoimiaan asioita
asiakastietojarjestelmééan. Nain pystytaan tukemaan ja mahdollistamaan asiakkaan
hyva ja yksilollinen hoito ja ohjaus. Ohjaussuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa,

palvelutarpeen muuttuessa tai n. vuoden valein.

Esihenkil6 tai omahoitajatiimit esittelevat suunnitelman muille tyontekijoille. Esihenkil®
ottaa lukukuittauksen uusista ohjaussuunnitelmista. Mahdollisuuksien mukaan myos
asiakas voi itse kertoa oman arkensa sisallosta henkilokunnalle ja h&ntéa kuunnellaan.
Henkilokunnan velvollisuus on tuntea asiakkaiden suunnitelmat, se on osa
asiakaslahtoisyytta, kunnioittamista, ammattitaitoa ja asiakkaan hyvaa elamaa.
Ohjaussuunnitelmat toimivat asiakkaan ja tyontekijoiden tukena asiakkaan hyvinvoinnin
tukemisessa ja edistamisessa. Perehdytyksessa uudet tyontekijat ohjataan tutustumaan

jokaisen asiakkaan ohjaussuunnitelmaan.

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Selannekodilla jokaisen asiakkaan arki rakennetaan taman voimavaroista ja kyvyista
l&htien. Tarkoituksena on tukea asiakkaan asumista mahdollisimman itsenaisesti
toimintakyvyn heikkenemisesta huolimatta. Tavoitteena on edistad asiakkaan
hyvinvointia seka tarjota hanelle yksildllista ja turvallista asumista, henkilokohtaisen

ohjaussuunnitelman mukaisesti.

Asiakkaat osallistuvat omien kykyjen, taitojen ja voimavarojen mukaan arjen askareisiin
siivouksesta pyykin pesuun tyontekijoiltd saaman tuen ja avun turvin. Edistamme
asiakkaidemme itsenaista selviytymista, omatoimisuutta ja elamanhallintaa. Elamme
mahdollisimman tavallista arkea, jossa valilla on myds juhlaa. Juhlapyhét ja vuodenajat
huomioidaan arjessamme. Yksikdssamme toimiva ohjaaja pyrkii jarjestamaan viikoittain
kotona oleville asiakkaille monipuolista paivatoimintaa. Lisaksi asiakkaillamme on
mahdollisuus osallistua paivittéain jarjestettavaan etapaivatoimintaan tyontekijoiden

avustuksella.

Henkilokunta tukee asiakkaita my6s kodin ulkopuolella toimimiseen kannustamalla ja

jarjestamalla mahdollisuuksia harrastaa, kdyda kaupassa ja kayttda kaupungin
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palveluita. Osallistumme erilaisiin tapahtumiin ja jarjestamme niita valilla myos itse.
Huomioimme arjessa eri toimintakyvyn omaavien asiakkaiden erilaiset tarpeet fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistdmisessa. Huomioimme
myo0s, ettd asiakkaidemme paivat ovat voimavaroiltaan erilaisia.

Selannekodilla asiakasléahtoisyys tarkoittaa sita, etta yksikon henkildkuntana omalta
osaltamme mahdollistamme asiakkaillemme hyvéan elaman, joka koostuu asiakkaan
itsetunnon vahvistamisesta, itsenaistymisen tukemisesta, oman mielipiteen
IImaisemisen ja valintojen tekemisen mahdollistamisesta seka itsensé ja tyonsa
merkitykselliseksi kokemisesta. Tydssamme huomioimme jokaisen yksilolliset tarpeet,
osaamisen ja mieltymykset seké asiakkaiden omat ehdotukset ja ideat. Tydssamme
huomioimme ja mahdollistamme asiakkaiden sosiaalisten suhteiden merkityksen ja
tarkeyden. Tarvittaessa avustamme asiakkaita mm. wc-kaynneissa, ruokailussa,
huoneen siivoamisessa ja henkilokohtaisessa hygieniassa. Osallistumme asiakkaan
arkeen myds avustamalla asioinneissa mm. parturi-, pankki- ja virkistysmatkoissa.
Asiakkaat saavat itse paattdd harrastuksistaan. Henkilokunta ohjaa asiakkaita myos
terveellisiin elamantapoihin.

Selannekodilla olemme asiakkaitamme varten. Tydskentelemme asiakaslahtoisesti ja
kunnioitamme asiakkaan omaa elamaa. Henkilokunnalla on koulutusta asiakkaan
kohtaamiseen, vuorovaikutukseen ja turvallisuuteen. Asiakkaillamme on oikeus hyvaan
palveluun, hyvaan kohteluun ja hyvaan elamaan. Vuonna 2025 Selannekodissa on
aloitettu tekemaan RAl-arviointia asiakkaiden toimintakyvyn arvioimiseksi.
Kehitysvammaisten palveluissa kaytettava interRAI-ID mittari on kehitetty
kehitysvammaisten arviointia varten. Se tarkastelee asiakasta hyvin monesta eri
suunnasta ja sen avulla pyritdan havaitsemaan kaikki asiakkaan tarpeet, jotka vaativat
palveluiden toteuttamisessa huomiota. Arviointi tukee siing, ettd asiakkaan palvelut
vastaisivat asiakkaan todellisia tarpeita. Pohjimmaisena tarkoituksena on parantaa
asiakkaan elaménlaatua. RAI-arvioinnissa saattaa nousta esiin esimerkiksi tarpeita,
joita ei ole osattu huomioida. Erityisesti toimintakyvyn muutoksissa arvioinneista
saadaan arvokasta tietoa. Jatkossa RAI-arviointia paivitetddn puolen vuoden valein tai
tarpeen mukaan toimintakyvyn muuttuessa. Samassa yhteydessa tehdddn myos RAI:n

osana oleva MNA-testi, joka on erikoistunut asiakkaan ravitsemustilan arviointiin.
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ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen ja osallisuus

Itsemaaraamisoikeus on perusoikeus, joka kuuluu kaikille. Iltsemaaraamisoikeus
muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Henkilostomme tehtdva on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hédnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Pysdhdymme usein yhdessa asiakkaan kanssa miettimaan vaihtoehtoja

ja annamme asiakkaalle tilaa ja aikaa valita.

Asiakkaan arki pohjautuu hanen kanssaan laadittuun suunnitelmaan ja asiakas
osallistuu hanta koskevaan paatoksentekoon. Arjessa muistamme, etta vapaus paattaa
omista jokapaivaisista toimista tarkoittaa jokaisen kohdalla eri tasoisia asioita. Vapaus
paattdd omista asioista voi olla pienié asioista arjessa: mitd vaatteita haluaa pukea, mita
haluaa sytda, koska haluaa herata tai menna nukkumaan, osallistuuko tapahtumiin.
Asiakkaan toiveita kuunnellaan ja ne pyritaan toteuttamaan. Toivomme saavamme
asiakkailtamme kaytt6omme heidan laatimansa hoitotahdon. Asiakkaan toimintakyvyn
salliessa voimme ohjata hanté hoitotahdon tekemisessa, jos sita viela ei ole tehty.
Kaikissa arjen toimenpiteissa huomioimme kunnioittavan otteen asiakasta kohtaan ja
mietimme, miten itse toivoisimme asian toteutettavan omalla kohdallamme. Asiakkaan
ja laheisten ndkemysten ollessa ristiriidassa yritamme luoda parhaan taitomme mukaan

yhteistyo6ta.

Yksikossa jarjestetaan kerran viikossa asiakaspalaveri, johon osallistuvat asiakkaat ja
vuorossa oleva henkilokunta. Asiakaspalaverissa asiakkaat saavat itse tuoda esille
toiveitaan mm. yhteisesta toiminnasta. Palaveriin ja muihinkin talon toimintoihin
osallistuminen on vapaaehtoista. Asiakkaiden yhteiskunnallista vaikuttamista tuetaan

innostamalla heita kayttamaan aanioikeuttaan vaalien kotiaanestyksessa.

Selannekodissa ulkoilut, pelihetket, puutarhanhoito ja kokkaus ovat osa arkista
toimintaamme. Asiakkaamme saavat myds omahoitaja-aikaa ja kahdenkeskisia hetkia.
Huomioimme toiminnassa myos vuodenajan mukaiset juhlat. Asiakkaiden kanssa

kaydaan myos erilaisilla retkilla.
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Yksikon henkilokuntaa, opiskelijoita, sijaisia tai muita mahdollisia tytntekijoita sitoo
vaitiolovelvollisuus. Emme puhu asiakkaiden asioita ulkopuolisille emmeka toisten
asiakkaiden kuullen asiakkaan arkaluontoisia asioita. Asiakas voi myds itse maaritella
mita asioitaan haluaa pidettavan vaitiolovelvollisuuden piiriss&, esimerkiksi haluaako

han terveysasioistaan kerrottavan omaisille.

Asiakkailtamme pyydetaan kirjallisena julkaisulupa, joka sisaltda luvan nimen, kuvan
tms. kayton julkisessa mediassa tai vain yksikon sisaisessa kaytossa. Julkaisuluvat
kootaan kansioon, jota sailytetd&n henkilokunnan toimistossa.

Asiakkaiden raha-asioista vastaavat edunvalvojat. Edunvalvoja voi olla virallinen
edunvalvoja tai vaikkapa omainen. Selannekodissa sailytetaan ainoastaan asiakkaiden
kayttovaroja, joiden kaytosta asiakas itse paattaa. Jos asiakas pystyy sailyttamaan
rahaa itse, han voi pitda kayttbvarojaan omassa asunnossaan. Henkilokunnan
sdilyttamista kayttbvaroista pidetddn seurantaa. Kayttdvaroja kaytettaessa tarvitaan
kahden henkilokunnan edustajan kirjallinen kuittaus seurantavihkoon. Asiakkaan

pankkikorttia voi kayttaa vain asiakas itse.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen
ja palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty
peruste ja sosiaalihuollossa itseméaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin,
kun asiakkaan tai muiden henkiléiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Itsem&ardamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen

mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Rajoittamistoimenpiteiden kayttba arvioi lain edellyttdméa kehitysvammahuollon
asiantuntijatyéryhma. Pirkanmaan hyvinvointialueella toimivissa IMO-
asiantuntijaryhmissa on nimetyt edustajat laaketieteen, psykologian ja sosiaalitytn
toimesta. Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndista keskustellaan
myos laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myds asiakastietoihin.

Rajoitustoimenpiteitéa seurataan kuukausiraporttien avulla.
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Rajoitteita kaytetddn vain silloin, kun niihin on pakottava tarve ja kaytossa on lievin
mahdollinen keino. Tunnistamme kayttamamme rajoitteet. Rajoitteista keskustellaan
henkilokunnan kanssa, jotta rajoitteiden kaytto tiedostetaan. Noudatamme lakia
erityishuollosta ja sen saadoksia. Asiantuntijatydéryhma arvioi ja seuraa

rajoitustoimenpiteiden kayttoa yksikossa.
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen
perusarvoista. Asiakasturvallisuuden kulmakivia ovat, ettei asiakkaalle aiheuteta haittaa,
turvallisen tyon tekeminen perustuu tietoisuuteen toimintaan liittyvista riskeista ja

turvallisista toimintatavoista.

Henkilokunta on sosiaalihuoltolain 5 luvun 48 §:n mukaan ilmoitusvelvollinen, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisesta. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on
iimoitettava asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Sosiaalihuoltolain 5 luvun
498 momentissa ilmoituksen vastaanottaneen henkildn tulee kaynnistaa toimet

epakohdan tai ilmeisen uhan poistamiseksi.

Asiakkaalle kerrotaan, jos haneen on kohdistunut haittatapahtuma tai vaaratilanne.
Tallainen voi olla esimerkiksi vaarin annosteltu ladke. Asiakas ja hdnen laheisensa
ohjataan keskustelemaan lahiesihenkilon kanssa. Keskustelu kirjataan
asiakastietojarjestelméén. Jos asian kasittely yksikdssa ei ole riittava, ohjataan
asiakkaalle ja hanen laheiselleen myds sosiaalihuollon muistutuksen tekeminen ja

annetaan sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hAnen l&aheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdd yhdessa

potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtéavat ovat
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neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9-11 ja ti klo 12.30-14.30, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9-11 ja ti klo 12.30-14.30, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Liséatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Liséatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15

029 505 3050

Tai yhteydenottolomake https://asiointi.kkv.fi/asiointi

Jos haluat henkilékohtaista neuvontaa tai opastusta ongelmatilanteen selvittdmisessa,
valitse "Neuvonta ja riita-asiat"

Jos haluat lahettaa kuluttaja-asiamiehelle vihjeen valvottavasta asiasta, valitse "Vihje
kuluttaja-asiamiehelle”. Kuluttaja-asiamies ei anna neuvontaa eika kasittele yksittaisia
riita-asioita, vihjeisiin ei vastata henkil6kohtaisesti. Vihjeet otetaan huomioon, kun
kuluttaja-asiamies harkitsee valvontatoimenpiteiden kohdistamista yksittdiseen

yritykseen tai toimialaan.
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3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu ldheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettava,
antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.
Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehd& muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus
koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esté asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Liséatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostdlle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Toimintayksikén vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitellaédn
asianmukaisesti ja ilman viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi
asianhallintajarjestelméa Pirreen ja asiaa aletaan valittomasti selvittda. Jos muistutuksen
kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilon toiminnassa on
asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantéja, pitaa asiaan
puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.
Vastuualuejohtaja ja palvelup&allikot laativat vastineet pyydettydan asianosaisilta
tyontekijoilta tarvittavat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheita, ne pyritdéan

ratkaisemaan valittbmasti. Tehdyt ratkaisut kasitellaan vastuualueen johtotiimissa ja
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tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa. Tarvittaessa yksikdita ohjeistetaan

toimintatapojen muuttamisessa yhdessa esihenkildiden kanssa.

Asiakkaan on my6s mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han
epéilee virheellista menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia
ovat mm. aluehallintovirasto, eduskunnan oikeusasiamies tai Valvira.
Valvontaviranomainen pyytaa hyvinvointialueelta tarpeelliset selvitykset ja asiakirjat
kantelun tutkintaa varten. Valvontaviranomainen voi siirtaé kantelun hyvinvointialueelle

kasiteltavaksi muistutuksena.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 8:n ja 23 a 8:n

mukaisiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaajat:

Montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu: palvelulinjajohtaja P&ivi Tryyki
(paivi.tryyki@pirha.fi).
Toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva

muistutus tai kantelu: toimialuejohtaja Tuulikki Parikka (tuulikki.parikka@pirha.fi).

Vastuualuetta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Marjaana Raséanen

(marjaana.rasanen@pirha.fi).

Yhden toimintayksikon toimintaa koskeva muistutus: ao. alueen palvelupaallikko,
etunimi.sukunimi@pirha.fi. Selannekodin osalta Liisa Hoikkanen
(lisa.hoikkanen@pirha.fi)

Vammaissosiaalityota koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Sonja Vuorela

(sonja.vuorela@pirha.fi).

Palvelup&allikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilon kanssa.
Muistutukset kasitellaan yksikon esihenkilon toimesta myds henkilokunnan kanssa.
Muistutuksien perusteella arvioidaan yksikon toimintaa ja tehddan toimintaan tai
toimintatapoihin tarvittavat muutokset sek& seurataan ja arvioidaan muutoksien
kaytantoonpanoa. Toiminnan kehittdmiseen niista nostetaan painopisteet ja niiden
toteutumista seurataan siltéa osin, kuin ne liittyvat koko toimintaan. Esille tulleet asiat
kéasitelladn aina yhteisesti henkildston kanssa ja tilanteen vaatimiin toimenpiteisiin

puututaan asian vaatimalla tavalla. Muistutusten kasittelyn tavoiteaika on kuukausi.
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Asiakkaillamme tai heidan omaisillaan on oikeus tehda huomautus yksikén
esihenkil6lle, mikali on tyytymaton kohteluun. Kaikki palautteet ja haittatapahtumat
kirjataan ja raportoidaan. Epéaasiallisen kohtelun havaittuaan, jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus puuttua tilanteeseen. Havaitsemastaan epaasiallisesta kohtelusta
tyontekijan tulee ottaa asia esille esihenkilon kanssa. Esihenkil® kasittelee asian
asianosaisen kanssa ja tarvittaessa ryhtyy toimenpiteisiin.

Asiakas itse tai omainen voivat jattda spontaanin palautteen sahkoisesti, kirjallisesti tai
suusanallisesti. Asiakkaiden tai heidan laheistensa tekemét palautteet kasitellaan
esihenkilon toimesta viipymatta. Olemme kaikki vastuussa siita, ettd hoidamme
tyotehtdvamme ammatillisesti ja asiakasystavallisesti. Yksikon esihenkild yhdessa koko
henkilbkunnan kanssa vastaa siitd, etté kaikkia asiakkaita kohdellaan kunnioittavasti ja
puuttuu asiakkaan epéaasialliseen, epakunnioittavaan kohteluun kodissamme, mikali
sellaista ilmenee.

Asiakkaan oikeusturva

Mikali palvelussa ilmenee epaselvyytta tai asiakas on tyytyméaton kohteluunsa, héan voi
ottaa yhteytta

o Yyksikdn henkilokuntaan tai esihenkil6on

o ylempéaan johtoon, kuten palvelupaallikkdon, vastuualuejohtajaan tai
toimialuejohtajaan tai

o mikali asiat eivat selvia keskusteluissa, asiakas voi ottaa yhteytta sosiaali- tai
potilasasiamieheen

Mikali palvelua tai kohtelua koskeva ongelma on asiakkaan mielesta vakava,
asiakkaalla on lakisdateinen oikeus tehda asiasta muistutus, joka osoitetaan palvelua
tarjoavan yksikon johtajalle. Muistutuksen tekemisessé auttaa tarvittaessa
potilasasiavastaava (terveydenhuollon palveluita koskien) tai sosiaaliasiavastaava
(sosiaalihuollon palveluita koskien). Muistutus tulee ottaa kasittelyyn heti ja vastaus
tulee antaa viimeistdan kuukauden kuluessa sen saapumisesta.

Kaikilla sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus selvittaa asiaansa tarvittaessa yhdessa
sosiaaliasiavastaavan kanssa, mikali on tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun

sosiaalihuollon yksikdssa tai kaipaa neuvontaa oikeuksista asiakkaana.
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Sosiaaliasiavastaavan kanssa voi pohtia erilaisia keinoja tilanteen selvittamiseksi.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkil®, joka neuvoo.

3.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista
erilaisin toimenpitein. Kaytossa on useita palautteen kerddmisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatoksentekoa
seka kehittdmista.

Palautteen antaminen pyritddn tekemaan yksikossamme mahdollisimman vaivattomaksi
seka asiakkaalle ettéa omaisille. Palautetta saadaan asiakkailta ja omaisilta
keskusteluissa, puheluissa ja sahkopostilla. Tarkeéa on kirjata myés suullinen palaute.
Palautteet huomioidaan toiminnan kehittamisessa ja kodin arjen toiminnassa. Eri
kanavien kautta saapuneet palautteet kasitellaan luottamuksellisesti henkilokunnan
kanssa yhteisissa palavereissa ja antajalle vastataan mahdollisimman pian.
Saamiemme palautteiden perusteella tunnistamme kehityskohteita ja olemme rohkeita

kokeilemaan toimintatavan muutoksia.

Asiakkaille jarjestetdan saanndllisesti viikoittain joka sunnuntai palaveri, jossa he voivat
tuoda esille toiveitaan ja tarpeitaan seké voivat kertoa myds epéakohdista ja riskeista.
Asiakkaat voivat antaa palautetta koska vaan paivittaisten toimien ja keskustelujen
yhteydessa suoraan henkilékunnalle. Ihan arjen keskella jutustelujen lomassa
tyontekijat ja esihenkild kysyvat asiakkaiden mielipiteitd, ajatuksia ja toiveita
Selannekodin arkeen liittyen. Omaiset voivat antaa palautteen suoraan esihenkildlle tai
tyontekijalle, soittaa tai kirjoittaa ilmoituksen/palautteen sdhkodpostitse. Yksikosta 10ytyy
tulostettuna myds QR-koodi, jonka kautta asukkaat ja laheiset voivat antaa palautetta

omalla puhelimellaan.
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3.6 Henkilosto

Selannekodilla tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu henkilékunta. Yksikén
vakituisen henkildstén muodostavat:

Asumisyksikon esihenkild 0,5

Sairaanhoitaja 1

Vastaava ohjaaja 1 (I&hihoitajan perustutkinto)

Ohjaaja 2

Esihenkil6lta, sairaanhoitajalta ja ohjaajilta vaaditaan vahintaan sosiaali- ja terveysalan
soveltuva AMK-tutkinto tai siirtymasaannoksen mukainen tutkinto.

Lahihoitaja 9

Lahihoitajilta vaaditaan vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto (lahihoitaja) tai
siirtymasaannoksen mukainen tutkinto. Liséksi yksikdssa voi olla alan opiskelijoita
tydssaoppimisjaksoilla. Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etta yksikdssa on riittavasti

henkildkuntaa.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hdnet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon
ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Yksikon esihenkild tarkistaa tyontekijoiden ammattioikeuden ennen tydsuhteen
alkamista. Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneet henkil6t tulee olla
rekisteroityna Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran yllapitamaan
sosiaali -ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin
(JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). RiittAvaksi sosiaali- tai terveydenhuollon koulutukseksi
katsotaan vahintdén sosiaali -ja terveysalan perustutkinto tai siirtyméasaannosten

mukainen kelpoisuus.
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Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkil® ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 8:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 8:n 4 mom.) kanssa.

Liséatietoja henkilostdlle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Vuoden 2025 alusta alkaen esihenkilo tarkistaa myos rikosrekisteriotteen
kehitysvammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta tyontekijoilta.
Rikostaustaotteesta otetaan ylos sen myontamispaivamaara ja tarkistetaan, etta se on
myonnetty alle 6kk sisélla. Henkildstosihteeri kirjaa tiedon tydntekijan tietoihin Primaan.

Perehdytys
Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tyontekijan tydbhon ja
tyoolosuhteisiin seka tydvalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtendinen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkdinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkild on velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan
ammattitaitoaan seka perehtyméan ammattitoimintaansa koskeviin sdanndoksiin ja
maarayksiin. Yksikon esihenkild luo edellytykset sille, etté sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkild saa tydssaan tarvittavan perehdytyksen ja ettd héan voi osallistua
ammattitaitonsa kehittdmiseksi tarpeelliseen tdydennyskoulutukseen esim.
vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmat, haastaviin tilanteisiin varautuminen tai
apuvdlineiden kaytté seka fyysinen avustaminen vuosittain tarkistettavan henkildston
kehittamissuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa esihenkildé huolehtii myos

tyonohjauksen jarjestamisesta henkilostolle.
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Uusien tyontekijoiden ja sijaisten perehdyttamiseen tulee olla yksikdssa kaytossa
perehdytysohjeet seka kirjallinen perehdytyssuunnitelma. Selannekodissa henkilésto
perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tyoskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen
toiminnan yksikdissa perehdytykseen kaytetaan Intro-jarjestelmaa. Liséksi
perehdytyksen kuittauslomake on kaytdssa. Tyontekijoiden tulee lukea
omavalvontasuunnitelma ja kuitata lukeminen allekirjoituksellaan. Yksikdssa on
kaytossa perehdytyskansio, johon tydntekija ja opiskelija tutustuu. Jos mahdollista,
tydsuhteen alussa pyritdan jarjestamaan erillisia perehdytyspaivia, jolloin uusi tydntekija
ei ole laskettuna paivittdiseen resurssiin tai uusi tyontekija tekee ensimmaiset tyévuorot
tyoparina kokeneemman tydntekijan kanssa.

Perehdytys on yksi tdrkeimmista vaiheista tydsuhteessa ja jokaisella tyéntekijalla on
merkittava rooli perehdyttajana. Perehdyttamisen tavoitteena on auttaa tehtavaan tuleva
uusi henkil6 tai pitemmalta vapaalta palaava tyontekija mahdollisimman nopeasti
paasemaan kiinni tehokkaaseen tyontekoon. Taman lisdksi perehdyttdminen auttaa
hanta padsemaan organisaation ja tydyhteison jaseneksi ja tuntemaan itsensa

tervetulleeksi.

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdéadanto ja voimassa oleva tydehtosopimus,
joissa maaritelladn seka tyontekijoiden, etta tydnantajien velvollisuudet. Selannekoti
noudattaa Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytointiohjeistusta. Yksikon esihenkilé on
tietoinen rekrytointiohjeistuksista ja huolehtii henkiloston riittvyydesté yksikossa.
Paatoksen vakituisen henkilokunnan ottamisesta tekevat delegointisdannon mukaisesti
palvelupaallikko tai vastuualuejohtaja. Arvioimme yksikon tarpeita henkiloston
rakenteeseen, osaamiseen ja maaraan liittyen aina sijaistarpeita mietittaessa.
Rekrytoinnista vastaa Selannekodin esihenkild. Jokainen tehtavaan soveltuva
tyonhakija haastatellaan. Rekrytoinnissa tarkeinta on henkilén soveltuvuus tehtavaan
seka haastattelussa saatu kokonaiskuva. Seldnnekodeilla painotamme myds
tyontekijdn aiempaa kokemusta kehitysvammahuollosta. Lisaksi tyontekijan tarkeana

ominaisuutena piddmme sita, etta tyontekijd ymmartda kodinomaisen asumisen
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toimintaperiaatteet seka osaa kohdata kehitysvammaisen henkilon ammattitaitoisesti.
Rekrytoinnin tulee aina olla avointa ja lapindkyvaa. Kaytamme lain sallimaa koeaikaa,

jona aikana seuraamme tyontekijan soveltuvuutta alalle.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaé olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan

vastuulla. https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Tybvuorosuunnittelussa huomioidaan riittava resurssi. Yksikoissa nimetty listan tekija
suunnittelee ja tarvittaessa ennakoi lisaresurssin tarvetta. Selannekodissa tehdaén
kolmivuoroty6ta ja vahimmaismitoitus on: aamuvuoro 3, iltavuoro 3 ja yévuoro 1
tyontekija viikon jokaisena paivana. Yksikdssa noudatetaan ohjetta sijaisten ja
vuokratydvoiman kaytosta. Sijaiset merkataan tyovuorolistaan mitoituksen seurannan

todentamiseksi.

Sijaisten ja vuokratyévoiman kaytto:

Sijaisten kayttd perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen
palkataan todelliseen tarpeeseen.

Jarjestys on seuraava sijaisten rekrytoinnissa:

1. omat osa-aikaiset tyontekijat

2. muut sijaiset (yksikdon oma lista sijaisista, tunti-ilmoituksella tekevat)
3. Yksikén omat tyontekijat

4. Tempore

5. Henkilostovuokrafirman kaytté palvelupaallikon kanssa sopien

Esihenkil6lla on lupa rekrytoida sijaisia. Yksikon esihenkil® tai vastaava ohjaaja tekevat
ensisijaisesti sijaisten rekrytoinnin, mutta myds muu henkilékunta voi tehda sijaishaun
tai soittaa sijaisen t6ihin tarpeen vaatiessa. Myos KuntaRekrya voidaan hyédyntaa
sijaisten rekrytoinnissa mm. kesédaikaan. Yli kuuden kuukauden sijaisuuksiin anotaan
tayttélupa Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytointivaltuutuksen mukaisesti. Sijaisia
kaytetaan ennakkoon tiedossa oleviin ja &killisiin poissaoloihin aina tarvittaessa.
Yksikdssa on sovittu kaytdnnot sen varalle jos esihenkil® ei ole paikalla sijaistarpeen

tullessa akillisesti.
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Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiloston
tehtavissa: Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta valiaikaisesta
opintosuoriterekisteriotteesta. Lahihoitajan opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta
opiskelija voi toimia l&hihoitajan sijaisena. Sairaanhoitaja tai sosionomi voi toimia
l&hihoitajan sijaisuudessa suoritettuaan opinnoistaan 60 opintopistetta sekéa

ladkehoidon opinnot.

Esihenkilolla on aina nimetty esihenkildsijainen, joka sijaistaa hantd pidempien
poissaolojen ja vuosilomien aikana. Yksikon arjen toiminnasta vastaa Seléannekodin

vastaava ohjaaja.

Kuvaus henkiléston taydennyskoulutuksesta

Jokaisen henkilokunnan jasenen vastuulla on itse hakeutua tarpeellisiin koulutuksiin ja
yllapitdd omaa osaamistaan ja heiltd odotetaan aktiivisuutta oman
taydennyskoulutuksensa suhteen. Tyontekij6ita velvoitetaan yllapitAméaan ammatillista
osaamistaan ja tyonantajia mahdollistamaan tyontekijoiden taydennyskoulutus. Aika
ajoin kartoitetaan tyontekijoiden koulutustarpeita ja jokainen voi tuoda esiin omia
koulutustoiveita ja seurata Pirhan koulutuskalenteria. Toisinaan koulutustarpeet ovat
my0Os asiakastarpeista lahtevida. Koulutusta hankitaan henkilokunnalle maararahojen
puitteissa. Taydennyskoulutusta hankitaan muun muassa kehityskeskusteluissa
nousseiden toiveiden pohjalta. Yha useammin koulutukset ovat toteutettavissa

verkkokoulutuksina tai etayhteyksin.

Osa koulutuksista on henkildkunnalle pakollisia ja yksikon esihenkild seuraa naiden

koulutusten ajantasaisuutta. Tyontekijoiden kaydyt koulutukset ndkyvat hr-tyopoydalla.
Maéaraajoin paivitettavia koulutuksia ovat:

- AHHA

- Hataensiapu

- LOVE (laakehoito)

- paloturvallisuus, tyoturvallisuus

- tietoturva- ja tietosuojakoulutus
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Omatyontekija

Jokainen Selannekodin asiakas kuuluu johonkin kolmesta omahoitajatiimista. Jokaisen
asiakkaan asioita hoitaa siis omahoitajatiimi. Jokainen Selannekodin tyéntekija kuuluu

johonkin omahoitajatiimiin ja yhdella tiimilla on 5 asiakasta.
Tyohyvinvointi

Tyohyvinvoinnista huolehtiminen on tarked osa Selannekodin laadukasta toimintaa ja
hyvinvoivat tyontekijat ovat tarkea voimavara. Selannekodilla panostetaan siihen, etta
tyontekijat voivat hyvin. Yhteisesti sovittujen pelisdantdjen ja hyvien kaytantojen avulla
tuemme jokaisen tyossdjaksamista ja mahdollistamme toimivan tydyhteison. Aktiivisen
tuen mallilla tuetaan ja yllapidetaan jokaisen tyontekijan tyokykya, tyokyvyn edistaminen
on osa paivittaista tyota Selannekodilla. Jokainen tyontekija tukee omaa ja tydyhteison

hyvinvointia omalla toiminnallaan.

3.7 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittdva ja osaava seka palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkiléstd on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella lahiesihenkiliden tehtavia organisoidaan niin, ettei
heidéan vastuullaan ole yksikoiden kaikki asiat, vaan asioita vastuutetaan myds muulle

henkilostdlle. Nain lahiesihenkildiden tydaikaa saadaan johtamiseen.

Henkildstomitoituksen seurantaa pilotoitiin vuonna 2024 muutamissa vammaisten
asumispalveluyksikoissa. Mitoituksen seurantaa varten on luotu taulukko, jonka avulla
seurataan vélillisen ja valitttman tyon jakautumista. Taulukkoon sy6tetaan tietoja
asukasmaaristd huomioiden paivatoiminnassa kayvat ja kotona olevat seka henkildston
tunteja Titaniasta. Taulukko on ty6kaluna mitoituksen seurannassa vammaisten

asumispalveluissa.
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Henkildstomitoitukseen laskettavilla sijaisilla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan
koulutus. Yksikon esihenkilo arvioi, milloin sosiaali- ja/tai terveysalan opiskelija omaa
sellaiset taidot, etta hanet voidaan mitoitukseen laskea niin, ettei asiakasturvallisuus
vaarannu. Opiskelija voi osallistua |ddkehoitoon vasta ladkehoidon opinnot
suoritettuaan. Opiskelija ei voi missaan tilanteessa toimia tyévuorossa yksin, vaan
hanella pitaa olla nimetty ohjaaja. Tytsuhteen koeaikana tydntekijan soveltuvuutta

arvioidaan ja mahdolliset epakohdat nostetaan keskusteluun.

Riittavaan henkilostomaaraan pyritaan loytdmaan erilaisia ratkaisuja seka lyhyella, etta
pitkalla aikavalilla erilaisin sijaisjarjestelyin ja henkildstosiirroin.
Tyo6vuorosuunnittelussa huomioidaan riittéava resurssi. Selannekodilla esihenkil®
suunnittelee ja tarvittaessa ennakoi lisaresurssin tarvetta. Yksikdssa noudatetaan
ohjetta sijaisten ja vuokratydvoiman kaytosta. Sijaiset merkataan tyovuorolistaan

mitoituksen seuraamiseksi.

3.8 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etté sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sddnnoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostdlle: Monialainen yhteisty6

Asiakkaan siirtyessa toiseen palveluun/hoitopaikkaan (esim. sairaala), Selannekodilta
annetaan tarvittavat tiedot asiakkaan mukaan ja tarvittaessa henkilokunta saattaa
asiakkaan. Monesti henkilokunta on asiakkaan mukana taman kayttaessa esim. yksikon

ulkopuolisia terveyspalveluja.

Asiakkaan ohjauspalaveriin kutsutaan tarvittaessa mukaan muiden palveluiden edustaja

kuten esimerkiksi sosiaaliohjaaja, fysioterapeutti tms. Asiakkaan asioissa konsultoidaan
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tarvittaessa yhteistyotahoja kuten erikoissairaanhoitoa. Vammaissosiaalityon
sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan kanssa tehdaan tarvittaessa yhteisty6ta. He

paasevat myos katsomaan yksikkomme asiakaskirjauksia.

Yhteistyota tehdaén eri asiakas- ja henkilostoasioissa joko sahkoisesti tai palaverien
muodossa. Selannekodilla yhteistyo ja tiedonkulku tapahtuu paéasiassa puhelimitse,
teamseissa, sdhkodpostitse turvapostilla tai palavereissa. Yhteistyé on hyvin monialaista
ja moneen suuntaan tapahtuvaa, yksikollamme on paljon yhteisty6kumppaneita ja
Pirkanmaan hyvinvointialueen sisalla yhteistyota tehdaan laajasti ja sujuvasti moneen
suuntaan. Sastamalassa teemme laheista yhteisty6ta oman paivatoiminnan, yksityisen

paivatoiminnan seka toisen asumisyksikon kanssa.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet
Yksikon tilat

Selannekodin kiinteistén omistaa Tukena-saatio ja Pirkanmaan hyvinvointialue on
kiinteistossa vuokralla. Kiinteiston isdnnoéinnista ja yllapidosta vastaa Tukena-saatio ja
yksikdssa on erillinen kiinteistéhuolto (Vammalan talonmies- ja siivouspalvelu oy).
Henkilokunta ilmoittaa kiinteiston huoltopyynnét kiinteistohuollolle sahkdisen Granlund
Manager-jarjestelman kautta tai puhelimitse. Kiinteistoa koskevat epakohdat ja riskit
iimoitetaan myds tarvittaessa kiinteistéhuollolle ja isdnndintiin. Kiinteistéa koskevat riskit
on kuvattuna Granite-ohjelmassa. Akuuteissa tilanteissa voidaan soittaa my6s Pirhan
monivalvomoon (p. 03 311 6570), joka paivystaa vuorokauden ympari jokaisena
viilkonpéaivana.

Asiakkailla on kaytdssadn omat asunnot, josta he maksavat vuokraa henkilékohtaisen
vuokrasopimuksen mukaan. Asiakas sisustaa huoneiston kodikseen. Kodin
sisustamisessa on kuitenkin huomioitava, etté liikkuminen apuvélinein pitaa olla
turvallista ja huoneistossa on mahduttava tekemaan hoitotyota. Asiakkaan asuntoa ei
kaytetda muuhun tarkoitukseen, jos asiakas on poissa. Jokaisessa asunnossa on oma
wc ja suihku. Omaiset, ystavat yms. voivat vierailla yksikdssa ja yopya asiakkaan

asunnossa.
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Yksikossa on kaytdéssa myos yhteisia tiloja, joissa asiakkaat voivat mm. ruokailla ja
viettda aikaa. Sauna on yhteiskaytossa ja asiakkaat saavat saunoa milloin haluavat.
Ulko-ovet pidetaan lukittuina, joten kuka tahansa ei p&ése tiloihin. Talon takapiha on
aidattu ja turvallinen. Piha-aluetta kaytetaan yhdesséaoloon, pihat6ihin, pelaamiseen ja

monenlaiseen virikkeelliseen toimintaan. Pihasta 16ytyy myds hyotykasvillisuutta.

Tilojen turvallisuus

Paloturvallisuuden osalta Selannekotia koskeva palo- ja pelastussuunnitelma on
ajantasainen ja se loytyy perehdytyskansiosta. Palotarkastus tehdaan joka toinen vuosi
yhdessa pelastustoimen kanssa (14.1.2025). Pelastustoimi maarittelee tarkastusvalin.
Yksikko jarjestaa itse tai pelastustoimen kanssa pelastusharjoituksia, esimerkiksi
evakuointiharjoituksia. Vakituinen henkilokunta, sijaiset ja opiskelijat perehdytetaan
palotauluun ja poistumisturvallisuuteen. Liséksi yksikdssa tehddédn omatoiminen
sisainen palotarkastus kahden vuoden vélein esihenkilon ja turvallisuusvastaavan

toimesta. Talossa on automaattinen paloilmoitin ja sprinklerjarjestelma.

Selannekoti on terveydensuojelulain mukainen valvontakohde. Terveystarkastaja tekee

yksikk66n lain mukaisen tarkastuksen kolmen vuoden vélein (21.2.2025).

Hygieniakaytannot ja ravitsemus

Henkilokunta noudattaa aseptista tyoskentelytapaa. Paivittéaiset hyvét tyokaytannaot,
kasihygienia ja tarvittavat varotoimet erikoistilanteissa huolehditaan asianmukaisesti.
Tyovalineiden ja tyotilojen puhtaudesta huolehtii koko henkilokunta talossa kayvan
siivoojan lisaksi. Seldnnekodissa kaytettavat siivous- yms. kemikaalit on luetteloitu ja

yksikdssa on oma kemikaalivastaava nimettyna.

Asiakkaille jarjestetddn ateriakokonaisuus, joka koostuu aamupalasta (klo 7-8),
lounaasta (klo 11-12), paivakahvista (klo 15), paivéllisesta (klo 17) ja iltapalasta (klo 19-
20). Lounas ja paivallinen tulevat Selannekodille valmiina Serviltd, mutta niité voidaan
valmistaa myds itse asiakkaiden toiveita kuunnellen. Asiakkaat voivat antaa palautetta
ruoasta ja esihenkilo vie palautteen eteenpéin ruokapalveluihin. Aamu- ja valipalat
valmistetaan itse. Lisaksi asiakkaalla on mahdollisuus myds muina aikoina saada

syomista yksiléllisten tarpeiden mukaan seka herkutella omilla herkuilla ja ruoilla.
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Ruokavaliossa noudatetaan tarpeen mukaan kunkin asiakkaan erityisruokavaliota ja

rajoitteita. Tarvittaessa ruokailussa avustetaan.
Asiakkaiden toiveiden mukaan jarjestetaan esim. ravintolaruokailuita, makkaranpaistoa,

pitsailtoja jne. Saannollinen ruokailurytmi on myos oleellinen osa asiakkaiden

painonhallintaa.
Asiakkaiden ravitsemustilaa seurataan saanndllisella painonseurannalla ja tarvittaessa

ruokavalion suunnitteluun voidaan ottaa avuksi ravitsemusterapeutti. Ravitsemuksessa
otamme huomioon asiakkaiden yksilGlliset tarpeet ja ruokavaliot. Ravitsemuksen tilaa

seuraamme mm. asiakkaiden painon saanndllisella seurannalla.
Terveyden- ja sairaanhoito

Selannekodin asiakkaat voivat kayttaa tarvittaessa kehitysvammapoliklinikan palveluita
kehitysvammaisuuteen liittyvissa erityiskysymyksissé. Muuten asiakkaat kayttavat
normaalisti terveyskeskuksen palveluita. Yksikbn oma sairaanhoitaja ja omalaakari
palvelevat sovitusti asiakkaiden terveyteen liittyvissa asioissa ja vastaavat asiakkaiden
terveyden- ja sairaanhoidosta. Oma sairaanhoitaja huolehtii mm. reseptien uusinnat
la&karille, hoitaa laboratorioldhetteet ym. tarvittavat asiakkaan terveyteen liittyvét asiat.
Omalaakari kay yksikdssa kotikaynnilla kerran kuukaudessa seka tekee vuosittaiset
terveystarkastukset jokaiselle asiakkaalle. Asiakkaat voivat halutessaan kayttadd myos

yksityisia terveyspalveluita.

Muutoin henkildkunta huolehtii asiakkaiden terveyteen liittyvista asioista ja on
tarvittaessa yhteydessa muihin tarvittaviin tahoihin. Asiakkaat kayttavat myos mm.
hammashoitolan palveluita kuten muutkin kuntalaiset. Suun terveydentilan seuraaminen
on osa paivittaista hoitoty6ta. Akuutit tilanteet hoidetaan sairaalan paivystyksen kautta.
Hoitohenkilokunta seuraa asiakkaiden terveydentilaa ja hyvinvointia paivittain.
Yksikossé on laadittuna ohje

Fysiologiset mittaukset ja laboratoriotutkimukset seka muut kontrollit tehdaén laakarin
ohjeistuksen ja hoitosuunnitelman mukaisesti. Asiakkaiden laakityksia tarkistetaan

tarvittaessa.
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Teknologiset ratkaisut

Selannekodilla on kaytdssa Everon-halytinjarjestelma, jossa on kulunvalvonta
ryhméakotien sisdovissa diseen aikaan. Jarjestelma ilmoittaa oisin, jos ryhmakodin
ovesta kuljetaan, jolloin yohoitaja saa halytyksen kannykkaan. Halytinjarjestelmalla

henkilokunta voi my6s halyttdd apua toisesta ryhméakodista.

Vain yhdella asiakkaalla on kutsunappi kaytdssa. Hoitajakutsu tulee ryhmakotien
kannykoihin, jotka henkilokunnalla on mukana. Jos oman ryhmékodin hoitaja ei pysty
kutsuun silla hetkella vastaamaan, siirtyy kutsu seuraavan ryhmakodin puhelimeen.
Myds kutsulaite on osa Everon-halytinjarjestelmaa. Tarvittaessa myds muut asiakkaat

voivat saada kutsulaitteen kayttonsa.

Tarvittaessa laitteet l1ahetetdan huoltoon henkildkunnan toimesta. Halytinjarjestelman
toimintavarmuudesta vastaavat Timo Helenius (timo.helenius@pirha.fi) seka Anniina

Mantyla (anniina.mantyla@pirha.fi).

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Selannekodille tilataan terveydenhuollon tarvikkeita Tuomi Logistiikalta. Tilauksia
tekevat nimetyt hoitajat. Yksikdssa on kayttssa yhteinen verenpainemittari ja
ensiapuvalineistd. Naiden kunnosta vastaavat yksikon sairaanhoitaja ja asumisyksikon

esihenkilo.

Yksikossa on kaytdéssa myos apuvalineitd, joista osassa on saanndllinen
huoltosopimus. Asiakkailla on paljon myo6s yksil6llisia apuvélineita, joista on
apuvalinekohtaiset sopimukset. Selannekodin omistamiin laitteisiin huollon tilaa yleensa
asumisyksikon esihenkilo ja asiakkaiden apuvélineisiin muu henkilokunta. Jos laite
kuuluu hyvinvointialueen laiterekisteriin, huollon tilaus tehdaan laiterekisterin
ohjeistuksen mukaisesti. Uusien laitteiden hankinnassa noudatetaan Pirkanmaan

hyvinvointialueen hankintaohjetta. Uudet tyontekijat opastetaan apuvalineiden kayttoon.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat asumisyksikon esihenkild Anniina
Mantyld, 040-712 8211, anniina.mantyla@pirha.fi ja sairaanhoitaja Rami Junkkala 040-
6871623, rami.junkkala@pirha.fi. Laitteita ja tarvikkeita koskevista
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turvallisuuspoikkeamista tehdaan Haipro-ilmoitus ja tarvittaessa ilmoitus Fimealle.

Henkilokunta tai yksikén esihenkilo ottaa yhteytta laitteen toimittajaan.

Laakinnélliset laitteet

Vaatimukset ladkinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

e Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kaytbn vaatima
koulutus ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja
kayttdohjeet

e Laitetta kaytetd&n valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle
edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai
olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden

vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai
muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla
tulee olla menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi

suhteessa palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren
aikaisista tukipalveluista sisaltéen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja
laitteiden poistot seka ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa

ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa
tulee tehda palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla.
Kaytettaessa laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle

huoltoyksikdlle.

Lisatietoja: Laki ladkinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Laakintatekniikka
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Sateilyn kayton turvallisuus

Liséatietoja henkilostdlle: Sateilyturvallisuus

Ei koske Selannekodin yksikkoa.

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehd&én tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehdd&n myaos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi siséaltaa myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Selannekodilla asiakastiedot kirjataan ProConsona-asiakastietojarjestelmaan. Taman
lisdksi kaytetaan Omni360-potilastietojarjestelmaa liittyen asukkaiden
terveydenhuoltoon. Asiakastietojarjestelmiin kirjatessa jokaisella henkildkunnan
jasenella on henkilokohtainen kayttajatunnus tai toimikortti kaytossa.
Kirjaamiskaytantoja on opetettu henkildkunnalle ja niita kayd&an aina tarvittaessa
yhdessa lapi. Tyontekijat ovat velvollisia kijaamaan asukkaan hoidon ja arjen
toteuttamisen kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot jarjestelmaan. Kirjaamisen on oltava
asiallista, selkeéda ja ymmarrettavaa. Reaaliaikainen kirjaaminen on erittain tarkeaa.
Edella mainitut asiakastietojarjestelmaét toimittaa Istekki Oy, joka vastaa tietoturva-
arvioinneista ja riskiarvioista. Kirjaamisen kaytannot yhtenaistetdan koko Pirkanmaan
hyvinvointialueella ja yhteinen asiakastietojarjestelméa Saga otetaan kaytt66n vuoden
2026 aikana.

Opiskelijoiden kanssa taytetaan allekirjoitettava sitoumus vaitiolovelvollisuudesta ja he

lukevat myds omavalvontasuunnitelman.

Kameravalvontaa ei yksikdssa ole kaytossa. Tietojarjestelmien ongelmatilanteissa

teemme palvelupyynnén Paketti-jarjestelman kautta.
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Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkil6ston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |api osana
perehdytystaan, ja koko henkiloéston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden
vuoden valein. Yksikon esihenkilé seuraa henkilostonsa tietosuojakoulutusten

suorittamista.

Tybsuhteen alussa jokainen tyontekija sitoutuu salassapitoon. Oikeudet jarjestelmiin
pyytaa yksikon esihenkild Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.
Perehdytyksen yhtena osa-alueena on salassapito ja tietoturvallinen asiakastietojen
kasittely seka toiminta puhelin ja sahkdpostiviesteissa. Uudet tyontekijat perehdytetaan
yksikdssa ProConsonan/Sagan ja Omnin kayttoon. Perehdytyksen yhtenad osa-alueena
on salassapito ja tietoturvallinen asiakastietojen kasittely seka toiminta puhelin ja
sahkopostiviesteissa. Yksikon esihenkilo tuntee tietosuoja- ja henkildtietojen kasittelyyn

liittyvéat saadokset ja varmistaa toiminnallaan niiden toteutumisen arjessa.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa taydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantda ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty vimeksi 11.10.2024.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkildstoélle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet
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Koko Seldannekodin henkildstdon on tutustuttava Tietosuoja- ja tietoturvaohijeisiin.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilGtietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa séadetylla perusteella.

Lisétietoja: Tietosuoja - pirha.fi
Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Perehdytyksen yhten& osa-alueena on salassapito ja tietoturvallinen asiakastietojen
kasittely seka toiminta puhelin ja séhkopostiviesteissa.

Kun tyoskentely tietokoneella lopetetaan, kirjaudutaan ulos jarjestelmista ja koneelta.
Henkilokunnan toimistojen ovet pidetaan lukittuina, kun henkildkunta ei ole toimistossa
paikalla. Asiakastietoja siséltavia papereita ei jateta nahtaville esim. toimiston pdydalle,
vaan paperit sailytetdan niille kuuluvissa kansioissa ja havitettavat paperit laitetaan
silppuriin. Muut kuin asiakastietojarjestelmassa olevat asiakkaita koskevat tiedot
sailytetddn Lokero-jarjestelmassa. Henkilttietoja kasittelevat vain he, joilla on siihen
perusteltu syy. Lokeroon on laadittu oma tietosuojaselosteensa, joka on luettavissa

Pirhan yleisilta sivuilta.

Tyontekijalla on oikeus asiakkaan tietoihin vain silloin, kun héanella on asiakkaaseen
hoitosuhde. Tyontekija saa kasitella asiakastietoja vain siina laajuudessa kuin hanen
tyotehtavansa ja vastuunsa sita edellyttavat. Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen
ammattilaisen vastuulla. Yksittédisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdéa ammatillista harkintaa siitéa, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Jokaisella asiakkaalla on oikeus ndhda hanta

koskevat kirjaukset niin pyytaessaan.
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3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laékehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
la&kehoidon toteuttamisen kaytantoihin sekad palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
ladkitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon
esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittAmisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkildstolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l[6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Liséatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Selannekodilla on oma yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma. Yksikon oma
ladkehoitosuunnitelma paivitetddn vuosittain tai useamminkin, jos sisaltoon tulee
muutoksia. Paivityksesta ja ladkehoitosuunnitelman yllapidosta vastaa yksikén
sairaanhoitaja Rami Junkkala yhdessa asumisyksikon esihenkilon ja nimettyjen
l&hihoitajien kanssa. Asiakkaiden la&kkeita sailytetaéan lukollisessa ladkehuoneessa
(lokitietoa keraava lukitus), johon kullakin laékehoitoa toteuttavalla tyontekijalla on
henkilokohtainen avain. Kaikkien laékeluvallisten on tutustuttava suunnitelmaan aina
paivityksen jalkeen. Selannekodin ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikén
ladkehoidosta vastaava ladkari Krister Kyllonen. Seldnnekodin ladkehoitosuunnitelma
on paivitetty 3/25.

Kaikista ladkehoitoon liittyvistd poikkeamista tehddén poikkeamailmoitus, jotka
kasitelladn yksikkdpalavereissa. Kaytantdja muutetaan ja kehitetddn aina tarvittaessa.
Yksikon hoitajat suorittavat Ladkehoidon Osaaminen Verkossa (=LOVE) koulutuksen

viiden vuoden valein.
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3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvié infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi
Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa

Infektiotartuntojen ehkaisemiseksi huomioidaan kasihygienia. Epidemiatilanteissa
noudatetaan erillistd ohjeistusta (esim. asukkaan hoitaminen pisara- tai
kosketusvarotoimin). Yksikdssa on kaytossa kasihuuhteet seka kertakayttohanskat ja
my06s muuta suojavaatetusta kaytetaan aina tarvittaessa (pesuessut, myssyt,

hengityssuojat). Suojatarvikkeita on yksikdssa aina saatavilla.

Henkilokunnalla on ty6vaatetus Lindstrom oy:n kautta. Likaiset vaatteet noudetaan
kerran viikossa pesuun ja tuodaan puhtaat tilalle.

Yleisten ohjeiden pohjalta tehdaan talolle ajantasaiset ohjeistukset seka
henkilokunnalle, etta asiakkaille. Henkilokunta ei tule sairaana toihin altistusvaaran
vuoksi. Mikali Selannekodilla on tarttuva infektio, ohjeistetaan sairastavaa pysymaan
mahdollisimman paljon omassa asunnossa, jottei tartuta muita asiakkaita. Tarpeen
vaatiessa tyontekijat vievat ruoan huoneeseen. Henkilékunta huolehtii huolellisesta
kasihygieniasta tydvuoronsa ajan, asiakkaita ohjataan kasien pesuun muun muassa
ennen ruokailuja, sek& wc-kayntien jalkeen. Henkilokunta noudattaa muutoinkin hyvaa
hygieniaa tydvuorossa. Selannekodin henkilokunta ja opiskelijat on rokotettu

tartuntatautilaki 8 48 mukaisesti.

Kaikki noudattavat yleista hyvaa kaytantoa infektioiden torjunnassa kayttaden hyvaa
kasihygieniaa ja siivoustasoa seké asiakkaiden ohjausta hygieniasioissa. Henkilokunta
noudattaa aseptista tydskentelytapaa. Yksikdssa ja Pirhassa on omat

hygieniavastaavat. Selannekodilla noudatetaan pitkélti kodinomaista hygienian
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yllapitoa. Hyvaan hygieniaan kuuluu tehokas kasihygienia, aseptinen tyéskentelytapa,
riittdva ympariston puhtaanapito, hoitovalineiden puhtaus ja steriiliys tarvittaessa seka
ohjeiden mukainen suojainten ja suojakasineiden kayttd. Seldnnekodin tyontekijoilla on
suoritettuna hygieniapassit. Henkildkunnan on huolehdittava henkilokohtaisesta
hygieniastaan ja terveydestaan. Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden,

suojaesiliinojen ja kasineiden kaytto seka riittava kasihygienia ovat tarkeita.

Selannekodin siivoushuollosta vastaa Ruoka- ja puhtauspalvelut Servi Oy, joka on
laatinut siivouksesta palvelukuvauksen ja taman toteutumista seuraamme
yksikdssamme. Servin siistija k&y siivoamassa yksikdssa viitena paivana viikossa,
jolloin kolmena paivana hén siivoaa yhteisia tiloja ja kahtena paivané asiakashuoneita.
Asiakkaat siivoavat myods itse omaa asuntoaan ja tarvittaessa henkilokunta avustaa,
jotta myos asiakkaat ottavat vastuuta omasta asunnostaan.

Asiakkaiden pyykit pestaan yksikossa. Asiakkaat pesevat pyykkiaan itse ja/tai
henkilokunnan avustuksella. Kunkin asiakkaan pyykit pestdan erikseen. Seldnnekodilla

noudatetaan pitkélti kodinomaista hygienian yllapitoa.

Epidemiatilanteiden varalle on tehty omat ohjeistukset ja varautumissuunnitelmat.
Yksikossa on aina saatavilla suojatarvikkeita. Jatkuvassa kayttsséa on kasihuuhteet,
kertakayttohanskat, pesuessut. Lisaksi I0ytyy hengityssuojia, myssyja, hihallisia

suojaessuja.

Yksikoiden tilat, joissa valmistellaan ruokaa asiakkaille tarjoiltavaksi, kuuluvat
elintarvikelainsaadannon soveltamisalan piiriin. Tartuntatautilain (1227/2016) ja -
asetuksen (146/2017) mukaan ty6nantajan on vaadittava tyontekijalta luotettava selvitys
siita, ettei talla ole salmonellatartuntaa, kun henkilé tyoskentelee elintarvikelaissa
(297/2021) tarkoitetussa elintarvikehuoneistossa (tila, johon tehty Oiva-raportti)
tehtavassa, jossa kasitelladn pakkaamattomia kuumentamattomina tarjoiltavia
elintarvikkeita. Yksikossa otetaan kayttoon listaus henkilékunnan terveydentilan
selvityksesta, jonka esihenkil® tallentaa Lokeroon.

Hygieniayhdyshenkildina Seldannekodissa toimii Anniina Mantyla, 040-7128211,

anniina.mantyla@pirha.fi, Heidi Paakkonen, heidi.paakkonen@pirha.fi ja Maria Leikkaa

maria.leikkaa@pirha.fi. Pirkanmaan hyvinvointialueen infektioyksikolla on erilliset
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hygieniahoitajat ja Selannekodin infektioidentorjunnan yhdyshenkildna toimii Marketta
Kulonpaa, 040-8240 874 marketta.kulonpaa@pirha.fi.

Nimetyt hygieniayhdyshenkil6t suunnittelevat ja toteuttavat yksikon hygieniakaytantoja
yhdessa muun henkilokunnan kanssa, osallistuvat koulutuksiin, perehdyttavat ja
jalkauttavat ohjeita yksikkdon ja pitavat tarvittaessa yhteytta infektioidentorjunnan
yhdyshenkil66n. Hygieniayhdyshenkilot jakavat saamaansa hygieniatietoa muulle
henkilostdlle ja seuraavat hygieniaohjeiden toteutumista (mm. kellojen ja korujen
pitdmisesta olemassa tarkastuslista). Yksikdssa seurataan hoitoon liittyvid infektioita ja
reagoidaan muutoksiin tarvittavin varotoimin. Konsultoimme ja teemme yhteisty6ta

ladkarin ja infektioidentorjunnan yhdyshenkilon kanssa infektioiden torjunnassa.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tydtaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittd& toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Riskienhallinta tarkoittaa jarjestelmallistd ja ennakoivaa tapaa tunnistaa, analysoida ja
hallita toimintaan liittyvid uhkia ja mahdollisuuksia. Selannekodilla esihenkil6 toteuttaa
sisédista valvontaa ja riskienhallintaa koko ajan seka seuraa, tunnistaa, analysoi ja
raportoi toimintaan liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia ja puuttuu valittémasti toiminnassa
ilmeneviin epékohtiin. Esihenkild seuraa ja arvioi oman yksikkénsa valvonta- ja
riskienhallintatoimenpiteiden tuloksellisuutta. Riskienhallinnan edellytyksenda on, etta
tyoyhteistsséa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto ettd asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia

epéakohtia.

Asumisessa tunnistettavat asiakasturvallisuuden riskit liittyvat Ia&kehoidon riskeihin,

tietoturvariskeihin, henkiloturvallisuuteen (seka asiakas etta henkilosto) liittyvat riskit,
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osaavan henkiloston saatavuuteen, infektioiden torjuntaan seka toimintaympéaristoon
liittyviin riskeihin.

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkildston arvojen, asenteiden,
kokemusten ja ndkemysten perusteella. Tavoitteena on tiimityén vahvistaminen ja
organisaation jasenten yhteistyon tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa
turvallisuuskulttuuri on yksiléiden ja yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia
aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman palvelun, hoivan ja
hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja ty6taan
asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittda toimintaa

jatkuvasti turvallisemmaksi.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnan riskit tunnistetaan ja analysoidaan vuosittain tai tarpeen vaatiessa yksikon
esihenkilon johdolla. Riskeja ennakoidaan toimintaa suunniteltaessa, huolellisella tyoll&,
arvioinneilla ja tarpeelliseksi havaituilla korjaustdilla. Yksikén henkilokunta osallistuu
riskien kartoitukseen ja arviointiin seka niiden ennaltaehkaisemiseen. Vaaratekijoina
riskien arvioinnissa ovat olleet tapaturmat, fyysinen kuormittuminen, psykososiaalinen
kuormittuminen, fysikaaliset vaarat ja kemialliset vaarat. Yksikkda koskevat riskitekijat
on kirjattu Granite-ohjelmaan.

Turvallisuuspoikkeamasta raportointi kuuluu kaikille Selannekodilla tydskenteleville.
Riskeja tunnistetaan paivittdisessa tydssa ja toimintoja suunniteltaessa.
Vaaratapahtumat kasittelee viipymatta yksikon esihenkild, joka ryhtyy tarvittaessa
ilmoituksen saatuaan asianmukaisiin korjaaviin toimiin seké antaa henkilostolle
saanndllisesti palautetta ilmoitusten sisallosta seka toteutetuista tai suunnitelluista

parannuksista.

Riskikartoitus, toiminnan riskien tunnistaminen tehdaan yhdessé henkildstén kanssa
vuosittain tai tarpeen vaatiessa esihenkilon johdolla. HaiPro -jarjestelman avulla voi
iimoittaa poikkeamasta misté tahansa turvallisuuden osa-alueessa: 1. asiakas- ja
potilasturvallisuuteen tai 2. ty6turvallisuuteen liittyvasta tapahtumasta, 3. tietoturvaan ja

tietosuojaan liittyvien tapahtuminen ilmoittaminen.
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Mikaan ilmoitus ei ole turha: On erittain tarkeaa, etta turvallisuuspoikkeamista

iimoitetaan jo lahelta piti -vaiheessa, jolloin asioihin voidaan viela puuttua. Tyontekijat

tekevat sdannollisesti turvallisuuskavelyitd turvallisuusvastaavan johdolla.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

Riskien tunnistamisessa ja arvioinnissa kdytamme apuna Granite-ohjelmaa. Granitessa

on selitetty yksityiskohtaisemmin kunkin riskin vaatimat toimenpiteet.

Selannekodin asumisyksikdssa on tunnistettu seuraavia riskeja:

Henkilostoriskit:

henkiloston saatavuus ja riittavyys, akilliset sairauspoissaolot
henkiloston riittva perehdyttdminen ja siihen ajan |0ytdminen
henkiloston vaihtuvuus

esihenkilétydn resurssin riittavyys ja jakautuminen useampaan yksikkdon
jaksotyd

asiakkaiden haastava kaytos ja vakivallan uhka

Yksintyoskentely 6isin

Asiakasriskit:

asiakkaiden haastava kaytos

edella mainitut henkildstoriskit aiheuttavat myos asiakasriskin
rajoitustoimenpiteet

Asiakkaiden tapaturmat ja kaatuminen

Asiakkaan katoaminen

Muita riskeja:

Biologiset vaaratekijat; epidemiat (infektioriski ja asiakkaiden henkil6kohtainen
hygienia)

tietosuoja ja -turvariskit

viestinta vuorotydssa, tiedonkulku

puutteellinen perehdytys (sijainen tulee suoraan paikkaamaan poissaolevaa
tyontekijaa)

Ladkehoidon toteuttamiseen liittyvat riskit
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Selannekodin riskiarvioinnista Granitessa sekéa Haiproista nousee esille seuraavat riskit:
Fysikaaliset:

- asiakkaiden kovat ja &killiset &&net
- sisalampdtila ja kosteus kesalla korkea

Tapaturmat:

- liukastuminen, kompastuminen (talossa ja pihassa portaita, kosteissa tiloissa,
asukashuoneissa tavaraa lattioilla ym.)
- Asiakkaiden vékivaltaisuus

Ergonomia:

- Nostot, siirrot
- asiakas tilanteista johtuva kuormitus

Kemialliset ja biologiset:

- bakteeri- ja virustartunnat
- Paloturvallisuus (mm. asiakkaiden sahkoélaitteet)

Psykososiaalinen kuormitus:
- yksintydskentely, yotyo
- RiittAméaton resurssi asiakastilanteisiin nahden
- Jatkuva valppaana olo, jatkuva valvonta
- Vakivalta
- Haastavat asiakas- ja omaistilanteet

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistdan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kayttssa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epéakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.
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Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildst66n kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilOot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkil6 paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkil6 vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasté vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostdlle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus raportoida havaitsemansa epakohdat,
poikkeamat ja riskit. Myds asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa epakohdista ja riskeista
henkilokunnalle esimerkiksi suullisesti tai s&hkopostitse. Asiakasturvallisuuteen ja
henkilokuntaan liittyvat vaaratapahtumat kirjataan Haipro-jarjestelmaan. Tyontekija
tayttaa itse ilmoituksen sahkoisesti, jonka jalkeen ilmoitus tulee kasittelyyn esimiehelle.
Kirjaamiset jarjestelméan tulisi tapahtua viipymatta tapahtuneen jalkeen. Poikkeaman
raportoi ensisijaisesti sen havainnut henkilé. Poikkeamat kasitellaan yksikén
kokouksissa kerran kuukaudessa ja kasittely kirjataan palaverimuistioon. TA&man liséksi
HaiProt kasitellaan vield asumisen ja paivaaikaisen toiminnan verkostoissa seka

turvallisuusyhdyshenkildiden tapaamisissa. Tarkeda on kayda lapi mitéa tapahtui ja miksi
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ja sopia korjaavat ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet jatkoa ajatellen. Yhteenvedot
kaikista tapahtumista kasitelladn vuosittain yksikoissa. Riskit arvioidaan vuosittain tai
aina tilanteiden muuttuessa. Esiin nousseet epakohdat, laatupoikkeamat, lahelta piti-
tilanteet ja haittatapahtumat kasitellaan yhteisesti yksikon palaverissa ja sovitaan
tarvittavista toimenpiteista. Kunkin tilanteen kohdalla yksikén esihenkil6 varmistaa, etta
kaikki tarpeelliset korjaavat toimenpiteet on aloitettu ja saatettu loppuun. Erityista
huomiota kiinnitetd&n niihin toimenpiteisiin, jotka edesauttavat, ettei riski toistuisi
jatkossa. Mikali poikkeaman syita ei pystytd kokonaan poistamaan, arvioidaan, onko
olemassa toimenpiteitd, jolla poikkeaman riskia voidaan vahentda. Yksikdissa on
vakioidut kokouskaytannot. Muutoksista tiedotetaan kokouksissa ja kirjataan
kokousmuistioon. Muutoksista voidaan tiedottaa myo6s suullisesti henkilostéraporteilla.
Henkilokunnalla on kaytdssdan myos tydséhkopostit. Yksikon tyontekijat on velvoitettu
lukemaan kirjalliset dokumentit seké toimimaan niiden mukaisesti. Tarvittaessa

muutoksista tiedotetaan yhteistyotahoille.

Selannekodin yksikkdon on tehty Pirkanmaan hyvinvointialueella k&ayttoon otetut
toimintakortit. Nama toimintakortit toimivat osana perehdytysta ja [oytyvat
turvallisuuskansiosta. Naissa toimintakorteissa on kuvattu kuinka hairidtilanteissa
toimitaan, kuinka viestitdan ja kuinka jalkipuinti jarjestetaan. Tarvittaessa henkilokunta

voi olla yhteydessa Monivalvomoon lisdohjeistuksen saamiseksi.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta
Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan johtajan, paallikdiden ja esihenkildiden tulee
tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu, mitk& ovat keskeiset

ongelmat ja mitk& ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Haittatapahtumat ja laheltd piti-tilanteet tulee kirjata, analysoida ja raportoida HaiPro-
jarjestelmaan. Yksikon esihenkilon tulee kasitella haittatapahtuma kahden viikon sisalla
ilmoituksen teosta. Liséksi asiakkaalle ja hanen laheiselleen kerrotaan, jos héaneen on

kohdistunut haittatapahtuma tai vaaratilanne. Tallainen voi olla esimerkiksi vaarin
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annosteltu ladke. Asiakas ja hdnen laheisensa ohjataan keskustelemaan lahiesihenkilén
kanssa. Tapahtuma kirjataan asiakastietojarjestelmééan. Jos asian kasittely yksikdssa ei
ole riittava, ohjataan asiakkaalle ja hanen l&heiselleen myds sosiaalihuollon muistutuksen

tekeminen ja annetaan sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot.

Esihenkil6 seuraa syntyneita poikkeamia saanndllisesti. Kirjattujen poikkeamien pohjalta
paastaan miettimaan mita toimenpiteita tapaukseen liittyen voidaan tehda ja etsitaan
keinoja kuinka ndita voitaisiin jatkossa ennaltaehkaista ja vahentaa. Asiakkaita koskevat
haittatapahtumat dokumentoidaan my¢s asiakastietojarjestelma Pro consonaan.
Tarkeda on kayda lapi mita tapahtui ja miksi ja sopia korjaavat ja ennaltaehkaisevat

toimenpiteet jatkoa ajatellen.

Asiakkaalle/potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden kasittelyissa tarkea osa on
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteistd seka
asianmukainen dokumentointi asiakas- tai potilaskertomukseen. Jos on tapahtunut
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, yksikén esihenkild huolehtii, etta

asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisessa.

Yksikbssdmme seurataan turvallisuusilmoitusten ja epékohtailmoitusten kehitysta ja
toistuvia aiheita/ilmioita. Yksikon esihenkil6 tiedottaa sovituista muutoksista ja
korjaavista toimenpiteista tydyhteison palavereissa ja asia kirjataan palaverimuistioon.
Jokaisen palaverista poissa olleen tyontekijan vastuulla on lukea palaverimuistio.
Esihenkil6 huolehtii, ettd muutokset paivitetddn asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja
perehdytysohijeisiin. Tarvittaessa esihenkil6 tiedottaa henkilokuntaa asiasta
sahkopostitse. Yksikko tiedottaa yhteistydtahoja muutoksista puhelimitse, sdhkdpostilla

tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta.

Riskienhallinnan raportointi

Kaikki vakavaksi vaaratapahtumaksi luokitellut HaiPro-ilmoitukset nostetaan ylemman
tason kasiteltdvaksi. Vakavaksi tydtapaturmaksi katsotaan Pirhan ohjeen mukaan
tapahtuma, josta suurella todennakoisyydella jaa pysyva vamma tai vamma, joka
vaikeuttaa loukkaantuneen normaaleja toimintoja. Esihenkil informoi palvelupaallikko
Liisa Hoikkasta viipymattd merkittavista toimintaa uhkaavista keskeisista riskeista ja

ongelmista ja nostaa aina tarvittaessa Haiprot hanelle jatkokasittelyyn.
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Jos asiakkaan hoidossa tapahtuu haittatapahtuma/vaaratilanne, kaydaan se lapi myos
henkiloston kanssa. Naita kaydaan lapi saanndllisesti henkilostopalavereissa viikoittain
tai kerran kuukaudessa. Henkiloston kanssa pohditaan yhdessa, miten vastaava
tapahtuma voidaan ehkaista ja toimenpiteet kerrotaan myos asiakkaalle,
omaiselle/edunvalvojalle. Vakavaan tapahtumaan osallistuneille tydntekijoille
jarjestetdan tarvittaessa tukea Pirhan omien tukitoimien tai Pirten kautta. Yksikén
esihenkild huolehtii, ettd ilmoitettuja tapahtumia ja niiden perusteella suunniteltuja ja
toteutettuja korjaavia ja ehkaisevia toimia kasitellaan yksikon henkiléston kanssa
vahintaan kolmen kuukauden valein ja asia kirjataan palaverimuistioon. Jokaisen
palaverista poissa olleen tydntekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Yksikdssamme
seurataan turvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten kehitysta ja toistuvia

aiheita/iimioita.

Esihenkil6 huolehtii, ettd muutokset paivitetddn asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja
perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa esihenkilo tiedottaa henkilokuntaa asiasta
sahkopostitse. Yksikko tiedottaa yhteisty6tahoja muutoksista puhelimitse, sdhkodpostilla

tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta

Osaamisen varmistaminen

Uudet tyontekijat perehdytetaan riskien havaitsemiseen ja haittatapahtumien
raportointiin HaiPro -jarjestelmassa. Ohjeistukset pidetdaan ajan tasalla paivittamalla
niitd saannollisesti ja tarpeen mukaan. Ohjeissa véltetaan tulkinnanvaraisuutta ja ne
pyritdan tekemaan selvasanaisiksi ja ymmarrettaviksi. Ohjeistuksia kaydaan lapi
perehdytyksen yhteydessa, kerrataan saanndllisesti seka tarvittaessa yksikon
palavereissa. Vanhentuneet ohjeistukset havitetaan. Toimintatavoissamme kiinnitAmme
huomiota niiden yhtenaisyyteen. Toimintatavoista ja niissd mahdollisesti havaituissa
epakohdista keskustelemme avoimesti yksikon palavereissa. Tarvittaessa
toimintatapoihin tehddan perusteltuja muutoksia. Tarvittaessa myds oman alueen

tyosuojeluvaltuutettu on koko henkiléston tukena.

Ohjeistukset pidetdan ajan tasalla paivittamalla niitd sdanndllisesti ja tarpeen mukaan.
Ohjeissa valtetaan tulkinnanvaraisuutta ja ne pyritaan tekemaan selvasanaisiksi ja

ymmarrettaviksi. Ohjeistuksia kaydaan lapi perehdytyksen yhteydessa, kerrataan
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saanndllisesti seka tarvittaessa yksikon palavereissa. Vanhentuneet ohjeistukset
havitetaan. Toimintatavoissamme kiinnitAmme huomiota niiden yhtenaisyyteen.
Toimintatavoista ja niissa mahdollisesti havaituissa epakohdista keskustelemme
avoimesti yksikon palavereissa. Tarvittaessa toimintatapoihin tehdaan perusteltuja

muutoksia.

Ideana epakohtien ja laatupoikkeamien kirjaamisesta ja havainnoinnista on oppiminen
ja toiminnan kehittaminen. Ajatuksena ei ole "rankaista” virheiden tekemisesta, vaan
pohdimme yhdessa niitd oppimiskokemuksina. Kirjattu laatupoikkeama tai epakohta
kaydaan lapi yhdessa henkilostopalaverissa, mietimme koko porukan kesken, miten
voimme asian korjata ja ennalta ehkaista jatkoa ajatellen. Kirjausten my6ta, pystymme
my6s paivittamaan tehokkaammin omavalvonta- ja riskienhallintasuunnitelmaa.
Kannustamme jokaista tyontekijad rohkeasti kirjaamaan ylos havaitsemansa
laatupoikkeamat ja epakohdat! Iiman niitd, emme pysty kehittdmaéan toimintaamme ja
parantamaan tyoskentelyamme. Myos tydsuojeluvaltuutettu on tarvittaessa koko
henkiloston tukena.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikén esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan osalta sopimuksellisia asioita ovat
mm. Ateria- ja puhtauspalvelut ja kuljetuspalvelut. Ateria- ja puhtauspalveluiden osalta
jarjestetddn muutaman kerran vuodessa laatukatselmukset seka yhteistytpalaverit
yksikoiden ja johdon kanssa. Kuljetuspalveluiden osalta laatua seurataan teemaryhman
toimesta 5-6 kertaa vuodessa. Naissa palavereissa puututaan epakohtiin ja mietitdan

toimenpiteet epéakohtien poistamiseen ja seurataan naiden toteutumista.
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Selannekodilla toimitaan yllakuvatun mukaisesti. Ateria- ja puhtauspalveluiden osalta
tehdaan aistinvaraista ja mittauksiin perustuvaa mm. laadun, puhtauden ja lampdtilojen
seurantaa ja poikkeamista tai epakohdista seka kehitysehdotuksista ollaan yhteydessa
palvelun tuottajaan. Palveluntuottajat vastaavat palvelujen laadusta yhteistytssa Sepan
kotien henkiléston kanssa. Poikkeustilanteissa yksikon esihenkilé on palvelun tuottajaan
yhteydessa tilanteen korjaamiseksi. Laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta
annetaan tarvittaessa. Myos asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta tai
kehityskohteita palveluntuottajille yksikdn esihenkilon kautta.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seké tehtavéaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Liséatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Selannekodin esihenkild on ensisijaisesti taho, joka vastaa asumisyksikon valmius- ja
jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta Pirkanmaan
hyvinvointialueen linjausten, sdantdjen ja ohjeiden mukaisesti. Esihenkilon tukena

naissa ovat myos palvelupaallikko ja vastuualuejohtaja.

Epidemioiden osalta yksikéssa on varauduttu riittavalla henkildsuojainten maaralla.
Etelaisella palvelualueella on sovittu yksikét, joissa on laajempi varasto suojaimia
muiden yksikdiden kaytt6on laajemmassa epidemiassa. Henkilostolla tulee olla riittava
rokotesuoja, myds asukkaiden kausirokotteiden ajantasaisuudesta pidetaan huolta.

49 (54)


https://www.pirha.fi/documents/2739855/3412643/pirkanmaan-hyvinvointialueen-valmiussuunnitelma.pdf/a6e139e4-d702-c4be-6786-95d497101885?version=1.0&t=1697797892982

Pirkanmaan hyvinvointialue

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla ja ne ovat nahtavina yksikoissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla

tavalla.

Pirhan julkaisusuunnitelma paivittyy.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja/tai toiminnan
muuttuessa. Toimintatapojen muutoksista yms. keskustellaan henkiléston kanssa.
Paivitykset/muutokset kasitelladn henkiloston kanssa yksikkdpalavereissa ja henkilosto
kuittaa allekirjoituksellaan, etta on perehtynyt omavalvontasuunnitelman sisaltéon.
Henkilokunta pidetdéan ajan tasalla omavalvontasuunnitelman paivittamisesta ja
muuttuneista asioista. Esihenkilo kdy yhdessa henkilokunnan kanssa omavalvontaa ja
sen merkitysta lapi keskustelujen yhteydessa. Yhdessa mietimme, miten toimintaa
voidaan kehittaa ja mita toiminnan kehittdminen meilta kaikilta vaatii. Henkilékunnan
saadessa vaikuttaa toiminnan kehittamiseen, on silla sitouttava vaikutus heidan
toimintaansa ja varmistetaan nain ollen myés omavalvontasuunnitelman toteutuminen.
Selannekodin omavalvontasuunnitelma on luettavissa yksikon kaytavalla ja luettavissa

myo6s séhkdisena.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Selannekodin esihenkild ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa

kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteita, tehdaan
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yksikdssa korjaavia toimenpiteitd. Muutokset raportoidaan ja julkaistaan paivittamalla

omavalvontasuunnitelma.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden vélein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

HaiPron asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset ja suunnitellut kehittamistoimet
raportoidaan vastuualuetasoisesti. Vakavan haitan ilmoituksista kirjataan lukumaaran

lisdksi tehdyt korjaavat ja ehkaisevat toimet.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma péaivitetty
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Palveluyksikdn vastuuhenkilo

Anniina Mantyla

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Vastuualuejohtaja Marjaana Rasanen
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