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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G- rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi, osoite
Rikun ryhmékodit, Rekolantie 11, 36200 Kangasala

Palveluyksikkédn kuuluvat palvelut, asiakasryhmat, palvelupisteet ja asiakaspaikkaméaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaihmiset

e Rikun ryhmakoti 1, Orvokintupa, 16 paikkaa

¢ Rikun ryhmékoti 2, Karpalokoti ja Sammalpirtti, 26 paikkaa

Palveluyksikén vastuuhenkilo-/t (nimi ja yhteystiedot)

Janni Kuivanen
osastonhoitaja

p. 040 133 6586
janni.kuivanen@pirha.fi

Asumisen palveluiden alue ja palvelupaallikkd (nimi ja yhteystiedot)
Ikdihmisten asumisen palvelut, etelainen alue

Katri Nieminen, palvelupaallikkd, katri.t.nieminen@pirha.fi, p. 040 335 7604



mailto:janni.kuivanen@pirha.fi
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1.2 Palveluyksikdn palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa ikdihmisten ja
vammaisten palvelulinjaa seka ikaihmisten palvelujen toimialuetta. Asumisen palveluiden palvelu-
/toimintayksikot on organisoitu maantieteellisesti neljaan vastuuyksikkdalueeseen. lkaihmisten
asumisen palveluissa tuotetaan talla hetkella ymparivuorokautista palveluasumista, laitoshoitoa,
lyhytaikaista ympéarivuorokautista asumista ja yhteisollistd asumista.

Rikun ryhméakodeissa jarjestetaan ymparivuorokautista palveluasumista. Asiakaspaikkoja on yhteensa
42.

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteiséllista toimintaa tarjoavassa
esteettdmassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdsséa, jossa asiakkaalla on oma asunto.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikdihmiselle, jonka asuminen omassa kodissa ei
enaa suju kotihoidon, perhehoidon tai yhteiséllisen asumisen avulla. Hoitoa ja huolenpitoa saa
henkildstolta vuorokaudenajasta riippumatta myos akilliseen tarpeeseen. Ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa asiakkaan palvelut jarjestetaan yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelman

mukaisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa asiakas voi elaa ja asua turvallisesti omien
toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asiakas voi halutessaan osallistua esimerkiksi ulkoiluun,

likkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen.

Rikun ryhmakotien tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksilolliset tarpeet,
terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan
itsendista elamaa ja tarjotaan siséltda seka hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen. Palvelut sisaltavat
laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteitd ja kaytantdja, jotka yhdessa takaavat asiakkaalle oikea- aikaisen,

tarpeiden mukaisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun.

Rikun ryhméakodeissa ymparivuorokautista palveluasumista tarjotaan kolmessa ryhméakodissa:
Karpalokodissa, Sammalpirtissa ja Orvokintuvassa. Asukkaat ovat vuokrasuhteessa omaan
huoneeseensa ja sisustavat huoneen mieleisekseen turvallisuus huomioiden. Asukashuoneen
varusteluun kuuluu sahkdsaatdinen sanky, hygieniapatja seké peitto ja tyyny. Myds liinavaatteet sekéa
pyyhkeet ja hygieniatarvikkeet, kuten hammashatrja ja -tahna, kampa, pesuaineet ja perusvoiteet
kuuluvat talon tarjontaan. Erikoisshampoot ja -voiteet, partakone, papiljotit ja muut omat
kauneudenhoitotarvikkeet asukkaiden tulee kuitenkin hankkia itse. Asukkaat pukeutuvat omiin
vaatteisiin, joiden tulisi olla helppohoitoisia ja nimikoituja. Sisatiloissa asukkaita ohjataan kayttdmaan
tukevia sisakengia tai liukuestesukkia. Myos ulkovaatteet ja kengéat eri vuodenaikoihin ovat

asukkaiden itse huolehdittavia.
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Asukashuoneesta asukas maksaa vuokraa vuokrasopimuksen mukaisesti. Tuloselvityksen perusteella
maaraytyva asiakasmaksu puolestaan kattaa hoidon ja hoivan, ateriat, turvallisuusjarjestelmat,
perushygieniatarvikkeet, puhtaanapito- seka pyykkihuoltopalvelut. Ladkekustannukset seka
esimerkiksi jalkahoito ja parturi eivét sisally asiakasmaksuun, vaan ne maksetaan erikseen.
Laakekustannukset huomioidaan vahennyksena asiakasmaksussa. Lisatietoa asiakasmaksujen

maaraytymisesta I6ydat osoitteesta: www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakasmaksut/ymparivuorokautisen-

palveluasumisen-ja-laitoshoidon-maksut.

Rikun ryhméakotien asukkaat tarvitsevat kokonaisvaltaista ymparivuorokautista apua paivittaisissa
toimissa, toimintakyvyn yllapitamisessa seka sairauksien hoidossa. Palvelun painopiste on
asiakaslahtoisessa seka yksildlliseti suunnitellussa ja toteutetussa hoidossa ja hoivassa. Asukkaan
tarpeet ja toiveet kartoitetaan muuttovaiheessa osana tutustumista ja tulohaastattelua, paivitetaan
arjessa esiintulleiden seikkojen seka esimerkiksi toimintakykyarvioiden ja hoitosuunnitelmien

paivittdmisen yhteydessa.

Asukas osallistuu ryhmakotien yhteisélliseen toimintaan omien toiveidensa ja toimintakykynsa
mukaisesti. Henkildsté kannustaa ja avustaa asukasta mukaan yhteisélliseen toimintaan: henkildsto
mm. avustaa apuvdlineiden kaytdssa, jotta asukas paasee liikkumaan ja osallistumaan yhteiseen
toimintaan, kannustaa ruokailemaan yhteisesti muiden asukkaiden kanssa ja innostaa osallistumaan
ohjattuun toimintaan. Asukkaan voinnin hiipuessa elaman loppuvaiheen hoito toteutetaan omassa

tutussa ymparistossa asukkaan omia toiveita kunnioittaen.

Asukkaiden hoitoon ja hoivaan osallistuu moniammatillinen henkilosto, jotka yhdessa asukkaan
kanssa rakentavat juuri hanen tilanteeseensa sopivan hoito- ja hoivakokonaisuuden: esimerkiksi
arkitoimintojen ammattilaisena toimii paivittéainen lahi- ja sairaanhoitajista seka hoiva-avustajista
koostuva hoitohenkilokunta, toimintakykya yllapitaa ja likkumiskyvyn haasteita ratkaisee
fysioterapeutti, sosiaalista ja kulttuurista hyvinvointia edistavat kulttuuri- ja paivatoiminnan ohjaaja ja

sairauksien hoitotasapainoa seuraa omalaakari yhdessa sairaanhoitajan kanssa.

Asukasta kannustetaan olemaan aktiivisesti mukana oman hoitonsa suunnittelussa. Asukkaan
suostumuksella suunnitteluun osallistuvat myos asukkaan laheiset, jotka osaavat kertoa asukkaiden
elaméankaaresta ja merkittavista tapahtumista sen varrella. Tietoja kirjataan ylos ElAaméan puu -
huoneentauluun, josta asukkaalle merkityksellisia asioita osataan ottaa huomioon paivittaisesséa

kanssakaymisessa.

Rikun ryhmékodeilla asukkaalle nimetddn omahoitaja. Omahoitajan tehtdvana on asukkaan asioiden
kokonaisvaltainen selvittdminen ja hoitaminen seké& yhteydenpito l&heisten kanssa sovitun mukaisesti.
Varsinaisen omahoitajan lisaksi asukkaalle nimetdén varaomahoitaja. Varaomahoitajan tehtavana on

huolehtia asukkaan asioista, kun omahoitaja on estynyt seka tehda yhteistyétd omahoitajan kanssa


http://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakasmaksut/ymparivuorokautisen-palveluasumisen-ja-laitoshoidon-maksut
http://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakasmaksut/ymparivuorokautisen-palveluasumisen-ja-laitoshoidon-maksut
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asukkaan asioiden hoitamiseksi. Omahoitajan tehtavista on laadittu tehtdvankuva henkiléston omahoi-

tajatydskentelya ohjaamaan.

Toukokuussa 2024 Rikun ryhméakodeilla on otettu kayttdon myds yksikdssa suunniteltu omasairaan-
hoitajamalli, jonka tavoitteena on edistéaé asukkaan asioiden hoitamista ja yllapitoa. Omasairaanhoi-

taja toimii omahoitajuuden tukena.

Omasairaanhoitaja:
o vastaa asukkaan hoidon kokonaisuudesta yhdessa omahoitajan, lagkarin ja muun hoi-
tohenkilokunnan kanssa.
o huolehtii yhdessa omahoitajan kanssa hoito- ja palvelusuunnitelman ajantasaisuudesta
seké hoitoneuvotteluiden jarjestamisesta ohjeen mukaisesti
o osallistuu laakéarinkierrolle asukkaan asioihin perehtyneena
o huolehtii osaltaan yhteydenpidosta asukkaan ja hanen laheisensa kanssa (esimerkiksi

hoitopaatoksia tehtaessa tai asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa)

Asukkaalle nimetty omasairaanhoitaja on kirjattu potilas- ja asiakastietoihin.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma seka hoitoneuvottelu Rikun ryhmakodeilla

Rikun ryhmé&kodeilla hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoi-
toa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa tapah-
tuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaman-
laadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja,
joka taydentda asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa pal-
velun jarjestéjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista. lakkaan henkilon nakemyk-

set vaihtoehdoista kirjataan suunnitelmaan.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan uuden asukkaan muuton jalkeen yhden kuukauden kuluessa.
Asiakkuus avataan asukkaan muuttopaivasta alkaen. Palvelu- ja hoitosuunnitelma laatii yksikén
maaritteleméa omabhoitaja/vastuuhoitaja. Siihen kirjataan muun muassa asiakkaan vahvuudet ja
voimavarat, toiveet, asiakkaan tarvitsema hoito ja palvelu, hoidolle ja palvelulle asetetut tavoitteet,
kaytossa olevat apuvalineet ja hoitotarvikkeet sekd hoivaan osallistuvat laheiset ja muu verkosto. Kun
kaikki tarvittavat tiedot ovat koossa, palvelu- ja hoitosuunnitelma tulostetaan asiakkaalle ja tarvittaessa
l&heiselle / asioidenhoitajalle. Palvelu- ja hoitosuunnitelma sek& RAI paivitetd&n tarpeen muuttuessa

ja vahintdan 6 kk valein.

Rikun ryhmé&kodeissa palvelu- ja hoitosuunnitelman laatiminen aloitetaan asukkaan muuttaessa
ryhmakaotiin. Palvelu- ja hoitosuunnitelman laatiminen tapahtuu yhteistydssa asukkaan ja hanen

l&heistensa sekd moniammatillisen tyéryhman kesken. Asukkaan toimintakyvysta, terveydesta seka
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hoidon tarpeesta saadaan kattavasti tietoa RAI-toimintakykyarvion avulla. Laakéari tekee asukkaalle
myds tulotarkastuksen muuttoa seuraavalla l1a&karinkierrolla. Toimintakykyarviosta ja la&kérin
tulotarkastuksesta saatua tietoa hyodynnetaan hoito- ja palvelusuunnitelman rakentamisessa.

Kun asukkaan palvelu- ja hoidontarve on kartoitettu, kutsutaan koolle hoitoneuvottelu.
Hoitoneuvotteluun kutsutaan asiakkaan lisdksi asiakkaan luvalla tarvittaessa laheinen tai edunvalvoja,
asumispalveluyksikdn esihenkil6 tai sairaanhoitaja, asiakkaan vastuu-/omahoitaja ja sosiaaliohjaaja.
Jos asiakkaan laheinen/edunvalvoja ei paase osallistumaan palvelu- ja hoitosuunnitelman tekoon,

asiat tulee kasitella hdnen kanssaan asiakkaan luvalla, muulla tavalla, esimerkiksi puhelimessa.

Ensimmainen hoitoneuvottelu jarjestetaan kuukauden kuluessa muuttopaivasta. Hoitoneuvottelussa
pysahdytaan asukkaan kokonaistilanteen aarelle yndessa asukkaan ja hanen laheisensa kanssa ja
kaydaan lapi hoito- ja palvelusuunnitelman siséltd. Hoitoneuvottelussa keskustellaan asukkaan
terveyden ja toimintakyvyn tila, hoidon tarve ja tavoitteet, keinot ja menetelmaét tavoitteiden
saavuttamiseksi seka seurantatoimenpiteet. Hoitoneuvottelussa keskustellaan lisaksi asukkaan omista
toiveista asumisen ja hoidon suhteen seka selvitetaan mahdollista hoitotahtoa ja sen sisaltda.

Hoitoneuvottelussa sovitaan myds yhteydenpidon periaatteet yhteyshenkilon kanssa.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma kirjataan potilastietojarjestelma Mediatrin HOKE-lehdelle (hoitokertomus).
Liséksi asukkaan paivittdinen hoidontarve kirjataan tarkennetusti Mediatrin paivittaiseen
hoitosuunnitelmaan. Palvelu- ja hoitosuunnitelma péaivitetdan vahintdan puolivuosittain. Samassa

yhteydessa tarjotaan asukkaalle ja laheiselle mahdollisuutta hoitoneuvotteluun.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman tekemisesta ja paivittamisesta huolehtii asukkaalle nimetty omahoitaja

yhdessa sairaanhoitajan kanssa.

Yksikon henkiloston perehdyttdminen palvelu- ja hoitosuunnitelman siséltd6n ja palvelu- ja

hoitosuunnitelman siséllon mukainen toiminta

Rikun ryhmakodin henkil6std perehtyy palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimisen ohjeistukseen osana
yksikdn palveluprosessiin tutustumista. Palvelu- ja hoitosuunnitelma kirjataan asukkaan asiakastietoi-

hin ja siina sovitut asiat ohjaavat paivittaista hoitoyota.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman tarkoitusta ja merkitysta kasitellaan yksikktpalavereissa myos

yhteisesti.



6 (62)

Terveyden- ja sairaanhoito Rikun ryhmékodeilla

Rikun ryhméakotien asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikon hoitava laakari, joka on
yksil6ity Rikun ryhméakodin ladkehoitosuunnitelmassa. Hoitava laakari vastaa Rikun ryhméakodin
asukkaan terveystilanteen laéketieteellisesta selvittelysté, kokonaisvaltaisen hoidon ja kuntoutuksen
suunnittelusta seka toteutuksesta yhteisty6ssa hoitohenkilokunnan ja kanssa seké osallistuu
yhteistybhon omaisten kanssa. Hoitava ladkéri kay ryhmakodeissa kerran viikossa ja on
hoitohenkilokunnan konsultoitavissa puhelimitse virka-aikana.

Virka-ajan ulkopuolella akillisissa tilanteissa konsultoidaan paivystavaa laakaria yksikon ohjeen
mukaisesti. Henked uhkaavissa tilanteissa apua pyydetaan yleisesta hatanumerosta. Asukkaan
terveyden- ja sairaanhoidon tavoitteena kuitenkin on, etta muuttuviin tilanteisiin varaudutaan ennalta ja

akillisetkin muutokset voinnissa voidaan hoitaa ryhmékodissa.

Asukkailla on mahdollisuus kayttaa Pirkanmaan hyvinvointialueen hammashoidon, kotisairaalan,
hoitotarvikejakelun, apuvalinelainaamon ja haavahoitajan palveluita. Hoitava ladkari voi maarata

asukkaan myds erikoissairaanhoidon piiriin.

Elaman loppuvaiheen hoito Rikun ryhmékodeilla

Rikun ryhmékodeilla elaméan rajallisuus kohdataan kunnioittavasti ja ammattitaitoisesti. Elaman
loppuvaiheeseen ulottuvista toiveista keskustellaan jo ryhméakotiin saavuttaessa, esimerkiksi
ensimmaisessa hoitoneuvottelussa. Asukkaan ajatukset kuolemasta ja mahdollinen hoitotahto on
tarkedd saattaa hoitohenkilokunnan ja laékarin tietoon, jotta ne voidaan ottaa huomioon hoitoa

suunniteltaessa seka hoitopaatoksia tehtéaessa.

Palliatiivisella eli oireenmukaisella hoidolla tarkoitetaan kuolemaan johtavaa tai henkea
uhkaavaa sairautta sairastavan potilaan ja hanen l&heistensa aktiivista kokonaisvaltaista

hoitoa, jolla pyritddn ehkaisemaan ja lievittdmaan karsimysta ja vaalimaan elaméanlaatua.

Palliatiivisella hoitolinjalla tarkoitetaan sairauden vaihetta, jossa taudin kulkuun ei enaa
voida olennaisesti vaikuttaa ja hoidon ensisijainen paamaara on lievittaa karsimysta ja
vaalia elamanlaatua. Palliatiivinen hoito eli oireita lievittava hoito kuuluu kaikkiin sairau-

den vaiheisiin hoitolinjasta riippumatta.

Saattohoito on osa palliatiivista hoitoa, ja se ajoittuu oletetun kuolinhetken valittomaan

l&heisyyteen (viimeisiin paiviin tai viikkoihin).

Hoitolinjaus maarittelee hoidon tavoitteen, joka turvaa potilaalle hanen arvojensa ja toi-

veidensa mukaisen mutta ladketieteellisesti perustellun parhaan mahdollisen hoidon.
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Palliatiivisella hoitolinjauksella ilmaistaan tilannetta, jossa sairauden ennusteeseen ei

enda voida vaikuttaa sairauskohtaisella hoidolla tai potilas ei sita toivo ja hoidon tavoit-

teena ovat elamén laadun vaaliminen ja oireiden lievittaminen.

Saattohoitopaatokselld ilmaistaan palliatiivisen hoitolinjan vaihe, jossa hoidetaan kuole-

vaa potilasta

Hoidon rajauksista tunnetuin lienee paatos pidattaytya elvytysyrityksista. Paatos ei rajaa

pois muita hoitomuotoja kuin elvytyksen. Muut hoidon rajaukset (esim. pidattaytyminen

antibiootista tai sairaalasiirroista) tulee tarvittaessa erikseen tehda ja kirjata.

(lahde: Palliatiivinen hoito ja saattohoito (kaypahoito.fi))

Asukkaan terveydentilan heikentymiseen ja muutoksiin voinnissa varaudutaan mahdollisimman hyvin

etukateen. Hyvan elaménlaadun varmistaminen on tarkead myos elaméan loppuvaiheessa ja kuoleman

hetkelld. Rikun ryhmé&kodissa noudatetaan elamén loppuvaiheen hoitotyosta laadittuja toimintaohjeita

seka asukkaan yksilollisia, laakarin maarittelemia hoito-ohjeita.

Suun terveydenhuolto Rikun ryhmékodeilla

Suun terveyspalvelut

Suuhygienistin vierailee yksikdssa:
hoidon tarpeen arviointi,
hoitosuunnitelma, omahoidon ohjaus
seka kirjalliset ohjeet

Suuhygienisti varaa tarvittaessa ajan
suun terveyspalveluiden ammattilaiselle
ja ilmoittaa ajan asukkaalle ja
hoitohenkil6kunnalle

Suuhygienisti konsultoi hammaslaakaria
tarvittaessa

Yksil6llisen hoitosuunnitelman mukainen
suun terveydehoito

Ympérivuorokautinen palveluasuminen

Hoitohenkilékunta arvioi suun
terveydenhuollon palvelutarpeen
asukkaan saapuessa yksikkdon, RAI-
arvio

Hoitohenkil6kunta huolehtii tai avustaa
paivittaisesta suuhygieniasta

Hoitohenkilokunta on yhteydessa suun
terveyspalveluiden ikaihmisten
suuhygienistiin tai jattéa soittopyynnon
ajanvaraukseen vierailun sopimiseksi.

Hoitohenkildkunta huolehtii asukkaalle
saattajan, taytetyn esitietokaavakkeen ja
laadkelistan seka tarvittaessa
esilaékityksen ja antibioottiprofylaksian
hammashoidon kaynnille

Asukas

Paivittdisen suuhygienia toteuttaminen
itsenaisesti tai avustettuna


https://www.kaypahoito.fi/hoi50063
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Ruokahuolto ja ravitsemus Rikun ryhmakodeilla

Rikun ryhméakodille ruuan toimittaa ateria- ja siivouspalvelut tuottavat Voimia Oy. Ruoka lammitetaan
Rikun ryhméakodin keittiossé Voimia Oy:n tyontekijoiden toimesta, josta se toimitetaan lampokarryissa
ryhmékodin jakelukeittioon. Keittion ruokapalvelutydntekija valmistaa ruuan tarjoiluvalmiiksi ja hoito-
henkilokunta annostelee sen asukkaille.

Asukkailla on jakelukeittiéssé henkilékohtaiset ruokakortit, joista kay ilmi ruokavalio, ruokailun avun
tarve sek& mieltymykset ja tottumukset eri aterioilla. Ruokakorttien lisaksi hoitohenkilokunta selvittaa
ja huomioi paivittain asukkaiden toiveita ruuan, ruokajuoman seka ruoka-annosten suhteen, jotta

asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa ruokailuunsa.

Rikun ryhmékodilla aamupala tarjoillaan joustavasti klo 810, lounas klo 12, paivakahvi klo 14.30, pai-
vallinen klo 16 ja iltapala klo 19-21 valilla. Ruokailu tapahtuu yhteisesti ruokasalissa tai yksityisesti

asukkaan omassa huoneessa. Tarvittaessa asukas saa hoitohenkildkunnalta apua ruokailuun.

Asukkailla saattaa olla terveydentilansa takia ravitsemuksen erityistarpeita, jotka ovat tarkeé tunnistaa,
arvioida ja huomioida ryhmakodin arjessa. Ravitsemuksen tunnistetut erityispiirteet ja -tarpeet kirja-
taan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja ravitsemustilaa seurataan saanndllisella painon seurannalla ja
MNA-ravitsemusarviointia hyddyntéen. Lisaksi hoitohenkiléston paivittdinen arviointi ruokailuista, esi-
merkiksi ruokahalusta seka ruokailun ja nielemisen sujuvuudesta auttaa puuttumaan ravitsemuksen

muutoksiin nopeasti.

Ikdantyneen hyva ravitsemus on oleellinen osa kokonaisvaltaista terveyden, hyvinvoinnin ja toiminta-
kyvyn yllapitoa. Rikun ryhméakodeilla ravitsemuksen suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan ja
hyddynnetaan valtakunnallinen Vireytta seniorivuosiin — ikd&ntyneiden ruokasuositus. Asukkaan ravit-

semuskysymyksia lahestytd&n moniammatillisesti esimerkiksi hammashoidon palveluita hyédyntéaen.

Asukashuoneiden siivous

Ymparivuorokautisen asumispalvelun osalta asukashuoneiden siivouksesta vastaa Pirkanmaan

Voimian puhtauspalvelut.

Asukashuoneissa siivottaviin pintoihin kuuluvat katot, seinét, pystypinnat, ikkuna- ja lasipinnat, tasot,
kalusteet, ote- ja kosketuspinnat, lattiat ja jateastiat (Pirkanmaan Voimia, Palvelukuvaus 2023). Voimia
vastaa siivousaineiden ja -vélineiden hankinnasta, Rikun ryhmé&koti puolestaan vastaa kasi- ja wc-

papereiden, saippuoiden seka kasihuuhteiden tilauksesta.

Yksikon yleisten tilojen siivous

Yleisten tilojen siivouksesta vastaa Pirkanmaan Voimian puhtauspalvelut. Yll&pitosiivous suoritetaan
viisi kertaa viikossa (oleskelutilat, ruokasali, taukotilat, kaytavat, wc-tilat). Toimistotila ja pukuhuoneet

siivotaan kaksi kertaa viikossa.
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Véahaisella kaytolla olevat tilat, esimerkiksi henkilokunnan suihkutilat ja varastot, siivotaan kerran

viikossa.

Yksikon pyykkihuolto

Rikun ryhméakodin vuodevaatteiden huolto on jarjestetty tekstiilipalvelu Comfortan kautta. Likapyykki
l&htee yksikosta kerran viikossa pesuun ja kerran viikossa tilalle tuodaan puhtaat liinavaatteet.
Henkiloston tyovaatteiden huollosta vastaa Lindstrom. Henkilokunta vastaa tuotteiden tilaamisesta ja
tarvittaessa palautuksesta ja reklamoinnista.

Rikun ryhmékodissa on myds oma pyykkihuone, jossa voidaan pesta yksikdn ja asukkaiden omia

tekstiileja. Yksikdssa tehtavasta pyykkihuollosta vastaa henkilokunta.

1.3 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelulupauksemme on "Meilld jokainen kohtaaminen on yksildllinen ja [Bmmin. Toimimme ammatilli-
sesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi huomioiden.”
Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten arvojen mukaisesti. Arvomme ovat: Ihmislahei-
syys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus ja Luottamus. Rikun ryhmakodeissa tyoskennellaan Pirkan-
maan hyvinvointialueen arvoja kunnioittaen. Henkilosto on liséksi kuvannut Rikun ryhmé&kotien omat

arvot seuraavasti:

1. Olemme toissa asukkaitamme varten (ihmislaheisyys)
Sitoudumme tydskentelemé&én Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian mukaisesti, noudatamme

tydnantajan ohjeita ja toimimme ammatillisesti.

2. Vuorovaikutuksemme on rakentavaa (arvostus)
Keskustelemme asioista ratkaisuja etsien ja mielipiteitd kuunnellen. Luomme yhdessa ymparillemme

positiivisuutta, ymmarrysta, lempeytta ja kannustusta.

3. Tyoskentelemme ammattitaidolla (vastuullisuus ja luottamus)
Huolehdimme osaamisestamme, tydmme on asiakaslahtdista seka suunnitelmallista, asukkaan

tarpeet huomioivaa.

4. Olemme ylpeita yksikostamme (rohkeus)

Rikun ryhmékodeilla osataan. Seka asukkaamme etta henkilokuntamme voivat hyvin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ja palvelulupaus on kasitelty ja niista keskustellaan yhdessa
Rikun ryhmé&kotien henkilokunnan kanssa yksikon viikoittaisissa palavereissa. Pirkanmaan

hyvinvointialueen arvot ovat myos kiinnitettynd nahtaville henkilékunnan taukotiloihin.



10 (62)

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mité heidéan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden
kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakas- ja potilasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Palvelut jarjestetaan siten, etta
ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa asiakkaalle. Palvelujen laadun
seké asiakasturvallisuuden toteutumista seurataan saanndéllisesti ja palveluja kehitetaan
jarjestelmallisesti seurannan ja saatujen palautteiden perusteella. Ikdihmisten palvelujen laatu ja
asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla tytntekijéiden osaamisen yllapitamisesta ja
vahvistamisesta jarjestamalla sdanndllistd sek& monipuolista koulutusta. Asiakasturvallisuutta
yllapidetdan toimintayksikodiden yhtenaisilla ja voimavaralahtdisilla toimintatavoilla, ajantasaisilla

toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla ja huolellisella kirjaamisella.

Ikdihmisten asumisen palvelujen asiakkaiden palvelutarvetta, toimintakykya, terveydentilaa ja
voimavaroja arvioidaan RAI- arviointivdlineella yhteistyossa asiakkaan ja hénen laheistensa kanssa.
RAI on lyhenne sanoista Resident Assessment Instrument. RAI- arviointijarjestelma on kansainvélinen
tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd, jonka kayttdaminen ikaihmisten palvelutarpeiden arvioinnissa
on velvoitettu laissa ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaissa (980/2012). RAI- arviointitietoa kaytetaan asiakkaan hoidon

ja palvelujen suunnittelussa seka toteuttamisessa ja paatoksenteon tukena.

Asumisen palveluissa on méaritelty yhteiset RAI- laatutavoitteet ja painopisteet, joiden toteutumista
seurataan saanndllisesti toimintayksikdiden palavereissa seka ikaihmisten palveluiden
kokousrakenteen mukaisissa johtoryhmassa ja johtotiimeissé. Laatutavoitteet ovat: asiakas osallistuu
itse omaan arviointiinsa, asiakas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita, asiakkaan elamassé on hanelle
mieluisaa sisaltaa, asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua seké paivystyskayntien ja

sairaalajaksojen vahentaminen.
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Ikdihmisten palveluiden kehittgjatiimissa on asumisen palveluiden RAI- vastuuhenkild ja kussakin
toimintayksikdssé on omat, koulutetut RAI- vastuuhenkilot/ avainosaajat. Kehittajatiimin vastuuhenkiltt
tarjoavat yksikdiden vastuuhenkildille ja tydntekijoille osaamisen vahvistamiseksi saanndéllisia
koulutuksia ja verkostotapaamisia. Kehittajatiimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain
ikdihmisten palveluiden RAI- laatutavoitteista toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden
laajennetussa johtoryhmassa.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin s&hkéinen
tydkalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat laakehoitoon, tapaturmiin,
onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Liséksi tiedonkulkuun ja
tiedonvalitykseen liittyvia epakohtailmoituksia seurataan yksikoissa saanndllisesti. HaiPro- ilmoitukset
kasitellaan ajankohtaisesti ja sdanndllisesti tydntekijdiden kanssa toimintayksikoiden palavereissa.
Vaaratilanne- ja epakohtailmoitusten perusteella toteutetaan toimintayksikssa tarvittavat toimenpiteet
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Kehittajatiimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain

HaiPro- toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden johtoryhmassa.

Asumisen palveluiden asiakkaat ja heidan laheisensa voivat antaa suoraa asiakaspalautetta
toimintayksikéille sahkoisesti pirha.fi/palaute- osoitteessa tai kirjallisesti yksikdissa saatavilla olevalla
palautelomakkeella. Lomakkeen voi palauttaa yksikon palautelaatikkoon. Asiakaspalautteet ohjataan
sahkdisen palautejarjestelmén kautta yksikon palautteiden kasittelijalle ja palautteet kasitellaan aina
luottamuksellisesti. Tulleet asiakaspalautteet kasitellaan henkildston kanssa toimintayksikoiden
palavereissa sdénndllisesti. Lisdksi suoran palautteen yhteenvetoraportit kdydaan lapi ikdihmisten

palveluiden johtoryhmassa kehittgjatiimin esitteleména nelja kertaa vuodessa.
Palvelujen laadulliset edellytykset Rikun ryhmakodeilla

RAIl-laatutavoitteita kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa viikoittaisissa yksikkdpalavereissa.

Loppuvuodesta 2024 laatutavoitteita kasiteltiin esihenkilon johdolla:

e 1.10.2024 Asiakas osallistuu omaan arviointiinsa

e 8.10.2024 Asiakas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita

e 23.10.2024 Asiakkaan elaméasséa on hanelle mieluisaa siséaltoa
o 28.10.2024 Asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua

e 12.11.2024 Paivystyskayntien ja sairaalajaksojen vahentadminen

Rikun ryhméakodille on myos 25.10.2024 laadittu toimenpidesuunnitelma RAIl-laatutavoitteiden saavut-

tamiseksi.
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Toimenpidesuunnitelman yhteenveto ja tarkeimmat osa-alueet:

1. Suhtautuminen ja asenne — esihenkilon johdolla kaytava yhteinen keskustelu ja tyon
merkityksellisyyden ymmartaminen
e RAl-asioiden esilla pitaminen yksikon viikkopalaverissa (laatutavoitteiden lapikaynti,
raporttien tarkastelu, ohjeistusten lapikaynti)

e Tydbajan osoittaminen RAI-ty6hon

2. Osaamisen lisdaaminen — RAIl-perehdytysprosessin lapivienti uusien tydntekijoiden
osalta ja yhteinen RAl-asioiden kasittely tyoyhteisdssa
o RAl-asiat esilla viikkopalavereissa
e RAl-verkostotapaamisten hyédyntaminen

¢ Kouluttautuminen ja kurssit

3. Uusien tyotapojen I0ytaminen — asenneilmapiirin ja tyokulttuurin muutoksen
edistaminen
e Tyon keventdmisen mahdollisuus esim. tyokyvyn tukena
¢ RAl-arviointien tekeminen yksikossa liikkkuen, haastatellen, enemman yhdessa

asukkaan kanssa

HaiPro Rikun ryhmakodeilla

Poikkeamat tai haittatapahtuma -ilmoitukset kasitelladn yksikkdpalavereissa. Laatupoikkeamien, |&-
helta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaén korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan
tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tarvitta-
essa toimintatapojen muuttaminen. Korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan ja seurataan.
Tavoitteena on poikkeamista oppiminen ja toiminnan parantaminen ja turvallisuuden edistaminen. Yk-
sikossa kaytettyja kasittelyn keinoja ja korjaavia toimenpiteité ovat esimerkiksi osaamista varmistavat

verkkokurssit tai asukkaan turvallisuutta edistavéa turvallisuus- tai kuntoutumissuunnitelma.

lImoitusten kéasittely dokumentoidaan yksikon palaverimuistioihin seka HaiPro-jarjestelman ilmoitus-
kaavakkeelle. Laajemmista kehittAmistoimenpiteisté laaditaan erillinen kehittAmissuunnitelma. HaiPro-

ilmoituksia Rikun ryhmakodeilla kasittelevét esihenkild, vastaava sairaanhoitaja seka sairaanhoitaja.

Rikun ryhmé&kodin henkildstd hyddyntéaéa Pirkanmaan hyvinvointialueen tarjoamia koulutuksia ja
kursseja osaamisensa yllapitAmiseksi. Osa koulutuksista on hyvinvointialueen velvoittamia, osa
valitaan suoritettavaksi yksikon arjessa esiin tulleiden tarpeiden, esimerkiksi HaiPro-ilmoitusten

pohjalta.
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e HaiPro-ilmoitukset kasitella&n Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjekirjeen (Asian tunnus
22897/2024, 03.10.2024) mukaisesti. Hoitoon tai palveluun liittyvan vaaratapahtuman ja

epakohdan ilmoittaminen ja kasittely, ohjekirje - intraohjeet - intra.pirha.fi

e RAl-asioita kasitelladn Pirkanmaan hyvinvointialueen linjausten mukaisesti. Lisatietoa ja polku

RAI-ohjeistuksiin 16ytyy henkilostolle: RAI - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi

o Asiakaspalautteet kasitellaan viipumatta yksikon viikoittaisissa palavereissa esihenkilon

johdolla

Henkilostd huolehtii palvelutoiminnan laadusta ja asianmukaisuudesta yksikén arjessa toimimalla
yhteisid arvoja kunnioittaen ja omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Henkilosté on perehtynyt
omavalvontasuunnitelman sisaltoon ja tunnistaa palvelun laadulle asetetut velvoitteet (lainsdadanto) ja
tavoitteet (RAIl-laatutavoitteet). Henkilostdé myds yllapitaa ja kehittdd osaamistaan ja hyddyntaa

ammattitaitoaan monipuolisesti yksikon arjessa asukkaiden tarpeiden mukaisesti.

Esihenkilon tehtavana on huolehtia, etta henkildstélla on edellytykset toimia laadukkaasti ja
asianmukaisesti. Esimerkiksi henkildstorakenteen huolellinen suunnittelu ja yksikén toimintojen

suunnitelmallinen kehittdAminen ovat keinoja laadukkaan palvelutoiminnan edellytyksia.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetdan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat ar-

voa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden palveluyksikdt kuuluvat ikaihmisten
palveluiden toimialueen asumisen palvelujen kokonaisuuteen. Asumisen palveluissa on sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, 10 §, 4 mom.) mukaisesti nimetty palvelutoi-
minnan johtamisesta ja valvonnasta vastaavat vastuuhenkil6t. Vastuuhenkildiden asianmukainen kou-

lutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan rekrytointitilanteessa.

Vastuualuejohtaja vastaa hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden kokonaisuudesta. Pal-
velupaallikko vastaa oman vastuuyksikkénsa asumisen palveluiden johtamisesta, toiminnasta, toimin-
tojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten mu-
kaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikéiden palvelupaallikbiden esihenkiléna ja palvelupaallikkod

vastuuyksikkdnsa toimintayksikdiden lahiesihenkildiden esihenkilond. Asumisen palveluiden


https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/hoitoon-tai-palveluun-liittyvan-vaaratapahtuman-ja-epakohdan-ilmoittaminen-ja-kasittely-ohjekirje
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/hoitoon-tai-palveluun-liittyvan-vaaratapahtuman-ja-epakohdan-ilmoittaminen-ja-kasittely-ohjekirje
https://intra.pirha.fi/group/ikaihmisten-ja-vammaisten-palvelut/rai-jarjestelma
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toimintayksikkda johtaa lahiesihenkild. Asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetasolla pide-
taan viikoittaiset johtotiimikokoukset, joissa kasitellaan saannéllisesti omavalvontaan liittyvia aihealu-
eita.

Asumisen palvelut, etelainen vastuuyksikkoa johtaa palvelupaallikké Katri Nieminen, katri.t.niemi-
nen@pirha.fi

Rikun ryhmé&kodeilla [&hiesihenkil® tydskentelee osastonhoitajan nimikkeella paikan paalla
toimintayksikdssa arkisin ja vastaa palvelun toteuttamisesta asianmukaisesti. Rikun ryhmakodin
l&hiesihenkiléna toimii osastonhoitaja Janni Kuivanen. Lahiesihenkilé on 100 % hallinnollinen
esihenkilo eika han osallistu paivittdiseen asiakastyéhdn. Esihenkilé suunnittelee, organisoi ja ennakoi

tyotehtavat, seka huolehtii niiden toteutumisesta.

Esihenkilon tydparina tydskentelee vastaava sairaanhoitaja, joka esihenkilén poissa ollessa toimii
my6s esihenkilon sijaisena. Esihenkild on hallinnollinen toimintayksikdn johtaja ja vastaava sairaanhoi-
taja puolestaan huolehtii asiakasrajapinnalla tydskentelyn ohella myos pdivittdisen asiakastyon johta-
misesta. Yksikdssa on kuvattuna osastonhoitajan ja vastaavan sairaanhoitajan, kuten my6s muiden

ammattinimikkeiden tydtehtavat.

Toimintayksikdn palveluprosessi on kuvattu, joka opastaa palvelun eri vaiheiden toimintojen ja ohjeis-

tusten aarelle yhdesséa omavalvontasuunnitelman kanssa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkalille, potilaille ja laheisille viestitaan selkedasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palve-
lun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhimillisesti, am-

mattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmis-

tamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Ikdantyneiden asumis- ja laitospalveluiden mydntadminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ikdéntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakkaan sosiaali- ja terveyspalve-
luista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion laatusuositukseen aktiivisen ja toimintakykyisen
ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—2027 (STM:n julkaisuja 2024:4). Asumispal-
veluita jarjestetaan henkildille, jotka erityisesté syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumi-

sensa jarjestamisessa.
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Pirkanmaan hyvinvointialueella asumisen palveluiden mydntamisen edellytyksena on, etta idkkaan
henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muiden h&nen hyvinvointiaan, terveyttdén, toimintakyky-
aan ja itsenaista suoriutumista tukevien palvelujen tarve on selvitetty kokonaisvaltaisesti yhdessa iak-
k&&n henkildn ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa.
Palveluntarpeen arvioinnissa hyddynnetaan RAI- arviointivalineella saatua mittaritietoa ja asumisen
palveluihin ohjaudutaan asiakasohjauksen kautta. Asumisen palveluiden jarjestamisesta tehdaan asi-
akkaalle valituskelpoinen paatos.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon palve-
luun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeda ja avointa tie-
toa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hdnen ihmisarvonsa, va-
kaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden. Hyvinvointialueella seurataan keskitetysti hoitoon ja pal-
veluihin paasyyn liittyvia lakisaateisia maaraaikoja.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista seka muista asiassa merkityksellisista seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta
talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja
asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.
Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.

Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.” (
)

Itsemé&éaraamisoikeus on jokaisen ihmisen lakiséateinen perusoikeus. Pirkanmaan hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toteutetaan asiakkaan hyvaa hoitoa ja hoivaa, joihin sisaltyy
itsemaaraamisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon, hoivaan, kohteluun ja tiedon-

saantiin. Asiakkaan palvelut toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa
yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Sosiaali-
huollon palveluissa pitdéa ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide. Asiakkaalle
pitdd antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaa-
raamisoikeuteen kuuluu myos se, ettd asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja.
Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiak-
kaan tahtoa pitaa selvittdd yhdessé hénen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. En-

sisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.” ( )

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa asiakkaan oikeutta osallistua itsedan koskevaan paatdksentekoon.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide


https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus
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ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaardémisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Muistisairaus ei automaattisesti
poista itsemaaraamisoikeutta, silla myds muistisairas ihminen voi kyeta péatevalla tavalla tekemaan it-
sedan koskevia paatoksia. Niin kauan kuin h&n kykenee itse paattamaan omista asioistaan, hanen te-
kemalleen ratkaisulle on annettava etusija laillisen edustajan tai muun laheisen mielipiteen asemasta.
Asiakkaalla voi olla kyky ja oikeus paattad hoidostaan, vaikkei han olisi enda kelpoinen hoitamaan

esim. taloudellisia asioitaan. (www.valvira.fi)

Asiakkaalle annetaan kaikki hanen hoitoaan koskeva tieto niin, ettd han ymmartad sen. Saadun tiedon
perusteella asiakas voi tehda hoitoaan koskevat ratkaisut: suostua hoitoon, valita mahdollisista vaihto-
ehtoisista hoitomuodoista tai kieltaytya hoidosta. Kieltdytyminen jostakin hoidosta ei saa kuitenkaan

katkaista hoitosuhdetta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812.)

Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, ettd hoidossa noudatetaan hdnen elamanarvojaan ja
ettd mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat hdnen omaan tahtoonsa. Hoitotahdon laatiminen mahdolli-
simman ajoissa edistaa itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista. Tarvittaessa henkilékunta opastaa

asiakasta hoitotahdon tekemiseen liittyvisséa asioissa. (www.thl.fi.)

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen. Pal-
veluja toteutetaan l&htokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille
on aina oltava laissa sdadetty peruste.

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) 9 §:ssa saadetaan itsemaa-
radmisoikeudesta erityistilanteissa. Jos taysi-ikainen asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn va-
javuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa tai sosi-
aalihuoltoonsa liittyvien muiden toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen taikka ymmartamaan
ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai paatdsten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhteis-

tydssa hanen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun laheisen henkilon kanssa.

Asiakkaalla on arjessa vapaus paattaa omista jokapaivaisista asioistaan. Mité vaatteita haluaa pukea,
mitd haluaa sy6da, koska haluaa herata tai menna nukkumaan, osallistuuko tapahtumiin. Asiakkaan
toiveita kuunnellaan ja ne pyritaan toteuttamaan. Arjen toimenpiteissa noudatetaan kunnioittavaa ty6-
otetta asiakasta kohtaan. Yksityisyyden suojaan kuuluu, ettd asiakkaan arkaluonteisia asioita ei pu-

huta sellaisten henkildiden kuullen, joille ne eivat kuulu.

Itsemaadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seké asiakasta hoitavan
ladkarin etta omaisten ja laheisten kanssa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittami-
sen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. ltsemaaraamisoikeutta ra-
joittavista toimenpiteista tehd&&n asianmukaiset kirjalliset paatokset ja kirjaukset. Asiakkaan hoito-,
palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannaista ja

valineista.
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Jos taysi-ikainen asiakas on henkildaan tai varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen edunvalvon-
nan tarpeessa, tulee hénestéa tehda holhoustoimesta annetun lain (442/1999) 91 §:ssa tarkoitettu il-
moitus holhousviranomaiselle edunvalvojan maaraamiseksi asiakkaalle. Mikali aihetta, voi hoitohenki-

I0sto asiakkaan kanssa ottaa puheeksi edunvalvonnan tarpeen.

ltsemaardamisoikeuden vahvistamista koskevat periaatteet ja kaytanno6t Rikun ryhmakodissa

Asukkaan itsemaaraamisoikeus sailyy koko elinian, myds ympéarivuorokautiseen palveluasumiseen
muutettaessa. Rikun ryhmakodeilla asukas kohdataan kunnioittavasti eri tilanteissa ja hanen toivei-
taan kuunnellaan ja huomioidaan. Hoitotytssa tavoitellaan asukasléahtoisyytta ja itsemaaraamismabh-
dollisuuksien kaventuessa esimerkiksi muistisairauden myéta, huomioidaan itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen sairauden vaiheen edellyttamalla tavalla. Asukas saattaa sairauden edetessa olla kyke-
neméaton ottamaan kantaa itsedan koskeviin hoitopaatoksiin, mutta voi hyvin kertoa mielipiteensd mm.
vaatetuksen tai mieliruokien suhteen. Asukkaan yksil6llisten piirteiden ja toiveiden huomioimisen

apuna toimii Elaman puu —kaavake, joka on esillda asukkaan huoneen seinélla.
Hoitotilanteissa asukasta lahestytddn hénen vointiaan, vireystilaansa seké mielialaansa kuulostellen.

Mikali asukas on tehnyt hoitotahdon, liitetd&n se asukaskansioon ja kirjataan tiedoksi potilastietojarjes-
telmaan. Hoitotahto ohjaa laakaria hoitoa koskevien paatésten tekemisessa. Asukkaan ollessa kyke-
nematon ilmaisemaan tahtoaan hoitoonsa liittyvissa asioissa, kuullaan asukkaan suostumuksella ha-

nen laheisidan, jotka osaavat kertoa asukkaan mielipiteista ja toiveista.

Henkilékunta kay aktiivista keskustelua itsemaaraamisoikeuteen liittyvien kysymysten aarella. Asia-
kaslahtoisia, asiakkaan itsemaaradmisoikeutta kunnioittavia hoitotyén menetelmia selvitetaan arjessa
monipuolisesti. Aiheen ymparilla myo6s kouluttaudutaan ja henkildkunta on mm. osallistunut itsemaa-

raamisoikeutta kasittelevaan koulutukseen:

e 9.12.2024 Ik&éantyvan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja rajoittaminen -
vanhuusoikeuden tutkija Henna Nikumaan luento

Rajoitteiden kayttd ymparivuorokautisissa asumispalveluyksikdissa

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston mukaan asiakkaan omaa turvallisuutta vakavasti uh-
kaavan vaaran torjumiseksi voidaan asiakkaan liikkumista rajoittaa siind maarin kuin se on valttdma-
tonta. Tilanteissa, joissa erilaisilla turvavalineilla rajoitetaan asiakkaan liikkumista, tulee tarkoin harkita
niiden kayttdaiheet ja vaikutus asiakkaan turvallisuuteen, kuntoutumiseen ja elaménlaatuun. Ratkaisu
on aina tehtéava asiakaskohtaisesti, ja sitd ennen on harkittava, soveltuuko joku muu turvallisuutta li-

saava menetelma paremmin.

Rajoittavien turvavalineiden kaytésta tehdaan hoitopdatds ja se kirjataan potilasasiakirjoihin osana

hoitosuunnitelmaa. Ennen paatoksentekoa on pyrittdva selvittimaan asiakkaan oma kanta asiaan. Jos
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asiakas ei pysty paattdmaan hoidostaan, eika han ole aiemmin tuonut kantaansa esille esimerkiksi
hoitotahdossaan, tulee hénen laillista edustajaansa, l&hiomaistaan tai muuta l&heistdan kuulla. P&atos
turvavalineiden kaytosta tehddan moniammatillisen arvioinnin tuloksena. Hoitopaéatoksista vastaa hoi-

tava ladkari, joka kirjaa paatoksen potilastietojarjestelmaan.

Paatokseen kirjataan perustelut turvavalineen kaytolle ja asiakkaan suhtautuminen turvavélineen kéayt-
toon. Potilasasiakirjoihin kirjataan suunniteltu kayton kesto ja uudelleen arvioinnin ajankohta. Kun on
kyse rajoittavasta toimenpiteestd, uusi arvio tehdaan kuitenkin aina viimeistédéan 3 kuukauden kuluttua.
Pysyvasti liikuntakyvyttémilla potilailla turvavalineiden kayttépaatds voi olla voimassa toistaiseksi hoi-

tosuunnitelman mukaisesti, koska talléin kyseessa ei ole rajoitustoimenpide.

Mikali potilas on liikuntakyvytdn, turvavalineiden kéaytto ei ole rajoittava toimenpide vaan keino huoleh-
tia potilaan turvallisuudesta. Rajoittavaksi toimenpiteeksi ei katsota mydskaan sité, jos potilas itse pyy-

taa rajoitteen kayttoa, esimerkiksi sdngynlaidan nostoa vuoteessa ollessaan.

Akuuteissa tilanteissa ja virka-ajan ulkopuolella toimitaan asiakkaan hoidontarpeen mukaisesti. Mikali

rajoittavan turvavalineen kaytto jatkuu, hoidosta vastaava laakari tekee hoitopaatdksen virka-aikaan.

Yksikon hoitaja huolehtii, etta rajoittavien turvavalineiden hoitopaatokset tulee arvioitua ajallaan. Seu-
rannan helpottamiseksi hoitaja kirjaa rajoitteen tarkistamisajankohdan paivittdismerkinttihin tulevaan
ajankohtaan, jolloin rajoitustoimenpiteen kaytto pitdad arvioida uudelleen. Kayttssa oleva rajoite ja sen

voimassaoloaika kirjataan my06s hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Kaytettyjen turvavalineiden pitda olla kyseiseen kayttétarkoitukseen suunniteltuja. Itse kehitettyja liik-
kumista rajoittavia valineita ei saa kayttaa. Esimerkkeja likkumista rajoittavista turvavalineista ovat
sangynlaidat, pyoratuolin vyot, geriatrisen tuolin poyta ja hygieniahaalari. Sangynlaitoja ei tule kayttaa,
mikali on vaara, ettéd asiakas pystyy siirtymaan laitojen yli. Naissa tilanteissa ensisijaisesti tulee kayt-
téda matala-asentoista sankya. Hygieniahaalarin kayttoa ei koskaan pida aloittaa kevyin perustein. Asi-

akkaiden turvallisuus on varmistettava rajoitteita kaytettaessa riittavalla seurannalla.

Turvavalineiden tarvetta arvioidessa tulee aina arvioida myods asiakkaan kaytdssa oleva laakitys. Psy-
koosildaékkeet vaikuttavat usein asiakkaan liikkumiskykyyn ja tdméa on syytd huomioida turvavalineiden

tarvetta arvioitaessa.

Psyykenlaakkeet ja rauhoittavat ladkkeet ovat kemiallisia rajoitteita, joita on syyta kayttaa harkiten.
Kaytosoireiden hoidossa ensisijainen tavoite on kayttaa ladkkeettémia hoitotydn keinoja. Laaketieteel-
listen hoito-ohjeiden mukaan psykoosilaakkeita voidaan kayttdé voimakkaiden ja sairastunutta itsedan
haittaavien kaytosoireiden hoidossa, kun ne rasittavat asiakasta tai heikentavat hanen kykyaan huo-
lehtia itsestdan, sosiaalista vuorovaikutusta tai omatoimisuutta. Kéaytdsoireiden ladkehoito on aiheel-
lista myos silloin, kun oireet aiheuttavat vaaratilanteita asiakkaalle itselleen tai muille henkilille ja vai-
kuttavat hoitopaikkaratkaisuun. Laakkeista ei ole apua kaikkiin vaikeisiin kaytosoireisiin. Téllaisia ovat

muun muassa kuljeskelu, tavaroiden keréily ja katkeminen, tarkoitukseton pukeutuminen ja
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riisuutuminen, huutelu, esineiden sydominen, hyperseksuaalisuus ja itsensa vahingoittaminen (raapimi-

nen, hakkaaminen). (Ylilaakari Hellgren.)

Rajoitustoimien kayton ennaltaehkaisy

Rikun ryhméakodeissa on tyoskennelty aktiivisesti rajoitustoimenpiteiden kayton vahentamiseksi. Pai-
nopisteena tydryhmatytskentelyssa on ammatillisten valmiuksien lisddminen kohdata muistisairautta
sairastava asukas siten, ettd haastavat tilanteet pystytaan ennaltaehkaisemaan ja tarvetta rajoittamis-
toimenpiteeseen syntyy mahdollisimman vahan. Tyoskentely on tapahtunut palavereissa mm. HaiPro-
ilmoitusten juurisyyanalyysia hyodyntamalla seké perehtymalla yhteisesti aiheeseen liittyvaan kirjalli-

seen aineistoon.

Rikun ryhmékodeilla tydskentelee liséksi paivittain asukkaiden arjen aktiivisuudesta huolehtiva hen-
kilo, jonka tyopanoksella on lisatty asukkaiden ohjattua ja mielekasta arjen toimintaa ja vaikutettu

muistisairaudesta johtuvan levottomuuden hallintaan.

Rikun ryhméakodilla tarvittaessa kaytettavia rajoittamisvalineitd ovat sangyn laidat, hygieniahaalari
seka erilaiset turvavyot. Rajoittamistoimien tarpeellisuus arvioidaan yhdessa laakérin kanssa ja laakari
kirjaa paatdksen rajoittamistoimien kaytosta, jos sen arvioidaan olevan valttamatonta. Hoitohenkilo-
kunta on ohjeistettu seuraamaan asukkaan vointia rajoittamisen aikana ja kirjaamaan rajoittamistoi-
menpiteeseen johtava tilanne, rajoittamistoimenpide, sen kayttbaika seka asukkaan kokemus toimen-
piteen kaytosta huolellisesti.

Asiakkaan omaisuus ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa

Asukas vastaa itse varojensa kaytosta ja hallinnasta. Paaperiaate on, etté asiakkaan varoista huolehti-
minen kuuluu ensisijaisesti asiakkaalle itselleen, hdanen laheiselleen/omaisilleen tai edunvalvo-

jalle. Jos asiakas ei itse pysty huolehtimaan varoistaan, tulee selvittaa ensisijaiset tavat jarjestaa asia:

¢ maksupalvelu ja suoraveloitus
e l|&heiset/omaiset
¢ edunvalvoja

o valitystili

Asiakkaan henkilokohtaiseen palveluiden toteuttamissuunnitelmaan kirjataan sen laheisen/omai-
sen/edunvalvojan nimi, joka hoitaa asiakkaan tarvitsemat asiointipalvelut kuten laskut, kateisvarat ym.
valttamattomat asioinnit. Asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa huomioidaan myos kyky huolehtia
omasta taloudesta ja asioiden hoidosta. Tarvittaessa asiaa selvitetaan julkisen/yksityisen terveyden-

huollon ladkéarin toimesta.
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Hyvan hallintotavan mukaisesti tyontekija ei saa ilmaista olevansa kiinnostunut ostamaan asiakkaan
omaisuutta tai saamaan asiakkaalta lahjoja. Tydntekija voi ottaa vastaan tai antaa vain pienia huo-
maavaisuuteen liittyvia lahjoja kuten makeisia, hedelmid, kukkia tms. Omien tavaroiden tai oman yri-

tyksen palveluiden tai tuotteiden markkinoiminen/myyminen asiakkaalle ei mydskaan ole sopivaa.

Asumispalvelujen henkilékunta saa hoitaa asiakkaan raha-asioita vain siina tapauksessa (poikkeusti-
lanteessa, vdliaikaisesti), ettd asiakkaan valttamattémia asiointeja ei saada muutoin jarjestymaan. Asi-
akkaan omaisuuden ja talletusten hoitamiseen henkilékunta ei saa osallistua. Henkilokunta ei voi toi-

mia todistajana asiakkaan perintd ym. asioissa esimerkiksi testamentin todistajina.

Lahtokohtaisesti asumispalveluissa ei sailytetd asiakkaan arvo—omaisuutta, eikéd suuria summia ra-
haa. Asiakkaan hallussa, hanen huoneessaan ja vastuullaan tulee sailyttda vain pienia summia kerral-
laan. Mikali asukas haluaa sailyttaa rahavaroja tai arvoesineitd omassa huoneessaan, han voi tehda
sen omalla / edunvalvojan / omaisen/ laheisen vastuulla. Kirjallisen suostumuksen tasta allekirjoittaa
asukas itse tai jos héan ei siihen kykene, hanen laillinen edustajansa. Asukasta tai hanen edustajaansa
ohjeistetaan siita, ettéa asumispalveluyksikdssa sailytettdva rahamaara olisi enintdaéan 50 euroa muun

muassa mahdollisia terveydenhuollon kaynteja varten (taksimatkat).

Lisatietoa henkilostolle: Asiakkaan omien varojen kasittely ja sailyttdminen - Ikdaihmisten ja vam-

maisten palvelut - intra.pirha.fi

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti, arvostavasti ja kunnioittavasti yksildina siten, ettei ik&, suku-
puoli, kansallisuus, perhetilanne, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, terveydentila, vammaisuus, suh-
teen muoto, sosioekonominen asema, etninen alkupera, asuinkunta tai muu henkiléon liittyva syy vai-
kuta hanen kohteluunsa, palveluunsa tai sen oikea-aikaiseen ja tarpeen mukaiseen saamiseen. (Pir-

kanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2023 — 2025.)

Laeissa sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) maaritellaan oikeuk-
sia, joita ovat mm. oikeus hyvaan ja turvalliseen hoitoon ja hoivaan, oikeus valituskelpoisiin paatéksiin,
oikeus saada palveluja samoilla kriteereilla ja oikeus paasta hoitoon saadetyssa ajassa. Lisaksi asiak-
kaalla on oikeus tehd& muistutus ja saada sosiaali- ja potilasasiamieheltda neuvontaa mm. muistutuk-
sen tekemisessa. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista & Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000.)

Asukkaan asiallisen kohtelun varmistaminen Rikun ryhmékodeilla ja menettely epaasiallista
kohtelua havaittaessa

Asukkaalla on oikeus tulla kohdatuksi asiallisesti tilanteesta rijppumatta. Rikun ryhmékodin hoitohenki-

I6kunnalla on koulutuksensa puolesta valmiudet kohdata asukkaat l&heisineen heidan tarpeitaan


https://intra.pirha.fi/group/ikaihmisten-ja-vammaisten-palvelut/asiakkaan-omien-varojen-kasittely-ja-sailyttaminen
https://intra.pirha.fi/group/ikaihmisten-ja-vammaisten-palvelut/asiakkaan-omien-varojen-kasittely-ja-sailyttaminen
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vastaavalla tavalla. Hoitohenkildkunta on osallistunut Hyvan kohtaamisen taidot —koulutukseen syk-

sylla 2021, jossa on vahvistettu kohtaamistaitoja myds asiakastyoskentelyssa.

Asukkaalla sekéa omaisilla ja l&heisilla on mahdollisuus ottaa puheeksi ja antaa palautetta asukkaan
kohteluun liittyvisté asioita suoraan hoitohenkildkunnalle tai osastonhoitajalle, jatkuvien palautevaylien
kautta. lImoitetut epakohdat otetaan kasittelyyn tydyhteisdssa viipymaétta esihenkilon johdolla ja ne k&-
sitella&n ilmoittajan kanssa henkilokohtaisesti. Kasittely dokumentoidaan.

Asukkaan kokemasta epaasiallisesta kohtelusta, vaaratilanteesta tai haittatapahtumasta hoitohenkilo-
kunta kirjaa ilmoituksen HaiPro-jarjestelmaan. HaiPro -jarjestelméaén kirjautuista tapahtumista ilmoituk-
sen saa osastonhoitaja ja sairaanhoitajat. lImoitukset kasitellaan yksikon viikkopalaverissa viikoittain,

mutta vahintaén kerran kuukaudessa.
Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Hoitoon tai palveluun liittyvien vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittaminen ja kéasittely ovat osa hy-
vinvointialueen omavalvontaa. Palvelut jarjestetaan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaarata-
pahtumilta ja epakohdilta seka tuottavat arvoa asiakkaalle ja potilaalle. Hyvinvointialueen tavoitteena

on, ettd asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa.

Turvallisen tyon tekemisen perusta on tietoisuus toimintaan liittyvista riskeista ja turvallisista toiminta-
tavoista. Hyvinvointialueen jokaisen tyontekijan perustehtavaan siséaltyy periaate: havainnoi turvalli-
suuteen liittyvia tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien ja ehkai-

sevien toimien suunnitteluun ja toteutukseen.

Hoitoon tai palveluun liittyvét vaaratapahtumat ja epakohdat kasitellaan viipymatta. Esihenkild vastaa,
etta tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen es-

tamiseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta velvoittaa tyontekijaa ilmoittamaan viipymatta, jos han
havaitsee asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavan epakohdan. limoitus pitaa tehda, jos tyontekija
huomaa tehtavissaan tai saa tietoonsa asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttami-
sessa epakohdan, ilmeisen epékohdan uhan tai muun lainvastaisuuden. Lain mukaan ilmoituksen
vastaanottajan ja toiminnasta vastaava henkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epékohdan tai ilmeisen

epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Laki velvoittaa toiminnasta vastaavan henkilén ilmoittamaan valittomasti palvelunjarjestajalle ja val-
vontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taméan alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas-

ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta
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vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita pal-

veluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

lImoitus tehdaan asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituslomakkeella hyvinvointialueen HaiPro-jarjestel-

maan.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelyd harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittda selvittaa asia keskuste-

lemalla asianomaisessa toimintayksikossa.

Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kantelun tekemi-
nen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat tai heidan laheisensa voivat halutessaan olla yhtey-
dessa sosiaali- ja /tai potilasasiavastaavaan. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 2.4. on tarkemmin

kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkil6t.

Asiakkaat ja heidéan laheisensa saavat tietoa asiakkaan oikeusturvastakeinoista henkilostolta. Myds
sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot ovat yksikdssa nahtavilla yleisissa tiloissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Vastaavasti potilasasia-
vastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana. Jos asia-
kas tai potilas tai hanen laheisensa on tyytyméaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa
voi selvittdd yhdessé sosiaaliasiavastaavan tai potilasasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Sosiaali- tai potilasasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavusta-

jana. Palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanp&aéankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi



mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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Edunvalvonnan tarve

Kun asiakas ei pysty hoitamaan asioitaan itse esimerkiksi sairauden tai vammautumisen takia, on et-
sittava ratkaisu, miten hanen asioitaan hoidetaan hanen puolestaan. Digi- ja vaestottietoviraston verk-

kosivuilla Edunvalvonta ja toisen asioiden hoitaminen | Digi- ja vaestétietovirasto (dvv.fi) on esitelty

vaihtoehdot asiakkaan asioiden hoitamiseksi ja ohjeet eri vaihtoehtojen kanssa etenemiseen.

Jos tuen tarpeessa oleva asukas on tehnyt aiemmin edunvalvontavaltuutuksen, valtuutetun taytyy ha-
kea valtuutuksensa vahvistamista Digi- ja vaestottietovirastolta, kun asukas ei enaa pysty itse hoita-
maan asioitaan. Jos edunvalvontavaltuutusta ei ole tehty, henkil6lle voidaan maarata edunvalvoja,
joka hoitaa hanen asioitaan. Edunvalvoja maarataén vain silloin, jos asukas ei pysty terveydellisen

syyn takia hoitamaan itse asioitaan eivatka ne tule milladn muulla tavalla hoidetuiksi.
Digi- ja vaestotietovirasto ohjeistaa edunvalvontatarpeen ilmoittamisessa:

1. Selvita, voiko henkilon asioita hoitaa_edunvalvontaa kevyemmillad vaihtoehdoilla. Edunval-

vojan maaraaminen ei ole nopea prosessi.

2. Jos kevyemmat vaihtoehdot eivét ole kaytettavissa, tayta ilmoitus edunvalvontaa tarvitse-

vasta henkilosta. Ei haittaa, vaikka et tietaisi vastausta kaikkiin lomakkeen kohtiin.

o Muista kuitenkin perustella, miksi ilmoituksen kohde tarvitsee edunvalvojaa. Huomaa,
ettd pelkké sairaus tai palvelutalossa asuminen eivat ole riittavia perusteluita, jos henki-

I6n asiat tulevat muutoin asianmukaisesti hoidetuiksi.

o Olisi hyva, jos pystyisit kertomaan ilmoituksen kohdetta hoitavan laakarin yhteystiedot

mahdollisimman tarkasti, jotta hanelta voidaan pyytaa ladkarinlausunto.

o Ota myds kantaa, kuka edunvalvojaksi voisi ryhtyd. Jos ehdotat yksityishenkil6a, keskus-

tele asiasta ensin hanen kanssaan.

lImoitus tehd&én Digi- ja vaestotietoviraston verkkolomakkeella. Imoituksen voi tehda

yksityis- tai ammattihenkild.

2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus toimitetaan
yksikdn vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda asiakkaan
lisdksi h&nen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistu-
tuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettdva, antaako asiakas hyvaksyntadnsa muistutukseen vas-
taamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestadd muistu-
tuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa tehda paasaantoisesti kirjallisesti,

mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.


https://dvv.fi/edunvalvonta-ja-toisen-asioiden-hoitaminen
https://dvv.fi/edunvalvonta-ja-toisen-asioiden-hoitaminen
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Toimintayksikdn vastuuhenkilén tulee huolehtia, etta muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelmé Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta
muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilon
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitaa

asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Rikun ryhméakodin esihenkild-/t ja henkilokunta neuvovat asiakkaita ja heidan laheisiaan muistutuksen
tekemisessa. Etelaisen alueen asumisen palveluiden palvelup&allikkd Katri Nieminen

(katri.t.nieminen@pirha.fi) vastaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain

mukaisiin muistutuksiin oman vastuuyksikkdnsa osalta.

Muistutukset kasitelladn Rikun ryhmakodeilla tapauskohtaisesti niiden edellyttamalla tavalla.
Muistutuksissa ilmi tulleita epakohtia tai puutteita tarkastellaan Rikun ryhmakodeilla esihenkilén
johdolla yksikon palaverissa (tapauksen mukaan viikoittaisessa palaverissa tai erityisesti tapauksen
selvittelya ja kasittelya varten jarjestetty). Epakohdat ja puutteet korjaavat toimenpiteet suunnitellaan,
toimenpiteista viestitaan seka henkilostolle etta muistutuksen tekijalle, ja toteutusta seurataan seka

arvioidaan.

2.5 Henkilosto

Yksikon henkilokunnan maara ja henkilostorakenne:

Rikun ryhmakodin henkildstd

Osastonhoitaja 1

Vastaava sairaanhoitaja 1

Sairaanhoitaja 1

Lahihoitajia 23 (liséksi 1 oppisopimusopiskelija)
Hoiva-avustaja 4 hoivatyossa, 1 valillisessa tydssa
Hoitoapulainen 1 (tehtéavana arjen aktivointi, arkena)
Kulttuuriohjaaja 1 (yksi paiva viikossa)
Fysioterapeutti 1 (1,5 paivaa viikossa)

La&kari 1 (kerran viikossa keskiviikkoisin)


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
mailto:katri.t.nieminen@pirha.fi
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Aamuvuoro R2 (asukaspaikkoja 26) lltavuoro R2 (asukaspaikkoja 26)
sairaanhoitaja [&hihoitaja

l&hihoitaja [&hihoitaja

l&hihoitaja l&hihoitaja/hoiva-avustaja
lahihoitaja l&hihoitaja/hoiva-avustaja
l&hihoitaja/hoiva-avustaja lahihoitaja/hoiva-avustaja

l&hihoitaja/hoiva-avustaja

lahihoitaja/hoiva-avustaja

Aamuvuoro R1 (asukaspaikkoja 16) lltavuoro R1 (asukaspaikkoja 16)
sairaanhoitaja l&hihoitaja

lahihoitaja lahihoitaja/hoiva-avustaja
lahihoitaja/hoiva-avustaja l&hihoitaja/hoiva-avustaja

lahihoitaja/hoiva-avustaja

Ydssa valvoo

l&hihoitaja R2 l&hihoitaja R1

Sairaanhoitajat tekevat paivatyota arkisin ja keskittyvat padsaantoisesti sairaanhoidollisten tehtavien
hoitamiseen. Lahihoitajat tydskentelevat kolmessa vuorossa ja hoiva-avustajat kahdessa.
Hoitoapulainen tydskentelee arjen aktivoinnin tehtavassa arkisin. Esihenkild on paikalla maanantaista

perjantaihin.

Toimintayksikdn henkildston riittdvyyden seuranta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin

ja henkildstdvoimavarojen riittavyyden varmistaminen

Ikaantyneiden ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa henkilostémitoitus pohjautuu
vanhuspalvelulaissa asetettuun vaatimukseen. Asumispalveluissa on kayttssa
henkilostémitoituslaskuri, jonka avulla henkildstoémitoitus on helppo laskea ja tarkistaa.

Henkiléstomitoitus lasketaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2023) kuvaamalla tavalla:

Henkiléstomitoituksessa lasketaan yhteen seurantajakson aikana toteutuneet valittdman asiakastyon
tunnit, jotka jaetaan yhden henkilon laskennallisella kolmen viikon ty6ajalla (114,75 h) ja

ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden maaralla.
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Valittbman asiakastyon tunnit puolestaan lasketaan perustehtavien osalta yksikon tyypin ja
ammattiryhméakohtaisesti arvioidun valittdméan asiakastyon osuuden mukaisesti. Perustehtéavista

eroavien tehtavien osalta esihenkild arvioi erikseen asiakastyon osuuden.

Valittomalla asiakastyolla tarkoitetaan hoitoa ja huolenpitoa seké asiakkaan toimintakykya ja
kuntoutumista edistavia ja yllapitavia tehtavid, asiakasta koskevien tietojen kirjaamista, palvelutarpeen
arviointia seka hoito- ja palvelusuunnitelman laatimista ja paivittamista. Valillisella tyolla tarkoitetaan
idkkaiden henkildiden hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavat tehtavat, kuten huoneiden ja yhteisten
tilojen siivousta, pyykkihuoltoa, ruoan valmistusta ja lammitysta, yksikon johtajan ja vastuuhenkilon
esimies- ja hallinnollista tyéta seka muita vastaavia hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavia tehtéavia.
(Vanhuspalvelulaki 980/2012.)

Mitoituksen toteutumista seurataan kuukausittain esihenkildiden ja johdon toimesta.

Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisrekrytoinnin tarve voi olla lyhytaikaista (alle 13 pv) tai pidempiaikaista seka kausiluonteista (esim.
vuosilomasijaisuudet, perhevapaat). Sijaisuuden kesto ja kausiluonteisuus maarittavat, milla tavoin
rekrytointi toteutetaan. Kaikkiin sijaisuuksiin on oltava laissa tarkoitettu hyvaksytty peruste, mika on
mainittava ottamispaatoksessa seka tydsopimuksessa. Yli kuusi (6) kuukautta kestavat sijaisuudet
avataan uudelleensijoitusprosessin jalkeen paasaantdisesti sisaiseen hakuun. Mikali tama ei tuota
tulosta, avataan tehtava ulkoiseen hakuun. Virat laitetaan kestosta riippumatta ulkoiseen hakuun.
(Sijaisrekrytointi - intra.pirha.fi)

Rikun ryhmékodeilla tavoitteena on, etté seka pitkaaikaiset etta lyhytaikaiset sijaiset ovat yksikon
toimintaan perehdytyksen saaneita ja perehtyneitd. Sijaisena toimivatkin usein yksikosta elakoityneet
kokeneet hoitajat, jatko-opintoihin I&ahteneet tutut tydntekijat tai opiskeluaikoinaan harjoittelunsa
yksikdssa suorittaneet opiskelijat. Sijaistavan tyontekijan osaamisen varmistaa esihenkild selvittamatta

patevyyden tehtdvaan ja huolehtimalla asianmukaisesta perehdytyksesta.

Sijaisten hankinta yksikdssa (myds illalla ja viikonloppuisin):

Rikun ryhmaékotien sijaishankinnasta huolehtii esihenkil6 tydajalla ollessaan. llta- ja viikkonloppuaikoina
sijaiset hankitaan ty6ssé olevan henkildkunnan toimesta. Sijaishankintaan on olemassa henkildston

kaytdssa oleva ohjeistus.

Pirkanmaan hyvinvointialueella lyhytaikaisten sijaisuuksien tekeminen tapahtuu ensisijaisesti oman
henkilokunnan kesken tehtavalla tyovuorojarjestelyilla. Liséksi yksikdssa aiemmin tydskennelleita
lyhytaikaisia sijaisia voidaan tarvittaessa pyytaa tyévuoroon. Jos sijaista ei ole muulla tavoin saatavilla,
avataan avoin vuoro haettavaksi vuokratydvoimaa valittavien tahojen kautta. Vuoden 2024 aikana
vuokratyévoiman kaytosta Rikun ryhméakodeilla on asteittain luovuttu ja lokakuuhun mennessa

vuokraty6voimaa ei ole kaytetty enda lainkaan.


https://intra.pirha.fi/group/guest/sijaisrekrytointi
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Vuokratydvoimaa kuitenkin kaytetdan, jos henkilostbvajausta ei saada taytetyksi omalla
varahenkilostolla tai siséisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetdan Temporen
vuokratyévoimaa ja toissijaisesti kilpailutettua henkilostévuokrausta. Kilpailutetun
henkildstévuokrauksen kayttsta on laadittu erilliset ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytoivat esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki) ennen
tyosuhteen alkamista. JulkiTerhikki/JulkiSuosikki on Valviran yllapitama sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildrekisterien julkinen tietopalvelu, josta voi tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilon ammattipatevyyden. Lisdksi ikdihmisten palveluiden esihenkiltt tarkistavat
Valvontalain 288:n perusteella tydntekijan rikostaustaotteen, joka ei saa olla kuutta (6) kuukautta
vanhempi. Pirkanmaan hyvinvointialueella rikostaustaote pyydetaan myds alle kolmen kuukauden
tydsuhteissa. Tyontekija tilaa rikostaustaotteen itse ja esittéaa sen esihenkildlle. Henkilostosihteeri

kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkiléstdhallinnon jarjestelma Primaan.

Tyontekijdiden valintaperusteita ovat kelpoisuus, patevyys, kokemus ja sopivuus. Valintaperusteilla
voidaan asettaa samantasoisia hakijoita keskindiseen paremmuusjarjestykseen suhteessa avoinna
olevaan tehtavaan ja arvioida yksil6llisia kehittdmistarpeita. Valintaperusteisiin perustuva hakijoiden
ansiovertailu toimii kokonaisarvioinnin valineena. Ansiovertailu tehd&én, kun hakijoina on miehia ja

naisia. Ansiovertailu tehdaan hakijoiden koulutuksesta, tyokokemuksesta ja tiedoista ja taidoista.

(Rekrytoinnin suunnittelu ja k&ynnistaminen - intra.pirha.fi).

Sopivuutta arvioitaessa otetaan huomioon hakijan kyky sitoutua ja mukautua strategiatavoitteisiin ja
eettisiin periaatteisiin. Koulutuksen, tydkokemuksen ja haastattelussa, (tarvittaessa
soveltuvuusarvioinnissa) saadun kokonaiskuvan mukaisesti arvioidaan henkildn sopivuutta tehtavaan.

(Rekrytoinnin suunnittelu ja k&ynnistaminen - intra.pirha.fi)

Tyontekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Tyontekijat haastatellaan ennen tydhon ottamista. Kielitaitovaatimuksena on riittdva suomen kielen
taito.

Yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Rekrytointitilanteessa tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia
koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Terhikki/Suosikki).

Tyontekijalla tulee olla voimassa tartuntatautilain (1227/2016) 48 §:n mukainen rokotesuoja.

Vakituisissa toimissa ja yli vuoden kestavissa sijaisuuksissa koeaika on 6 kuukautta. Alle vuoden

kestavissa sijaisuuksissa koeaika on puolet tydsuhteen kestosta.


https://intra.pirha.fi/group/guest/rekrytoinnin-suunnittelu-ja-kaynnistaminen
https://intra.pirha.fi/group/guest/rekrytoinnin-suunnittelu-ja-kaynnistaminen
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Lahi- ja sairaanhoitajilta edellytimme LOVe-ladkehoidon verkkotestin hyvaksyttya suorittamista.

Verkkotestit on mahdollista suorittaa myds tydpaikalla heti tydsuhteen alussa.

Tyontekijan soveltuvuuden ja luotettavuuden huomiointi rekrytoinnissa

TyOpaikkailmoituksessa on kerrottu kunkin tyotehtavan kuvaus ja siind menestymisen edellytykset.
Haastatteluun kutsutut haastatellaan yhtengisen haastattelurungon mukaisesti. Haastattelun
painopisteet ovat ammatillisessa osaamisessa ja ammattitaidossa, tydasenteessa ja motivaatiossa
seka tyodyhteisotaidoissa ja yhteistydosaamisessa. Haastattelutilanteissa on mukana kaksi tydnantajan
edustajaa, jotka tekevat hakijan haastatteluvastauksista ja -vaikutelmasta muistiinpanoja, joita

vertaillen esihenkild muodostaa kokonaiskuvan hakijoista ja asettaa hakijat paremmuusjarjestykseen.

Hakija arvioi myds itsedan haastattelun aikana ja esittaa tutkinto- ja tydtodistukset sekéd muuta
haluamaansa aineistoa. Mahdollisia suosittelijoita kysytaan kaikilta hakijoilta ja suosittelija katsotaan

hakijan eduksi.

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytys asiakastyéhdn ja omavalvonnan toteuttamiseen

Palveluyksikdn esihenkil vastaa uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Uusille
tyontekijoille ja opiskelijoille valmistuu perehdytysohjelma. Vastuu perehdyttamisesta on myds

kokeneilla tyontekijoilla, koska he valittavat tydpaikan turvallisuuskulttuuria.

Hyvinvointialueelle on tulossa asteittain kayttdon séhkdinen Intro perehdytysohjelmisto vuosien 2023—

2025 aikana (Perehdytysohjelma - intra.pirha.fi). Intro mahdollistaa samansisaltdisen ja

systemaattisen perehdytyksen tydyksikdn henkildstolle. Intron pilotoinnissa on mukana ikaihmisten

palvelulinja.

Rikun ryhmékodeille on laadittu yksikén perehdytyssuunnitelma. Suunnitelman on kuvattu perehdytys-
lomakkeessa, johon on kirjattu perehdytettava aihe tai tehtava, perehdytyksesta vastaava taho, pereh-
dytysaineisto tai muu sisaltd seké kohta perehdytyksen ajankohdan ja perehdyttajan merkitsemiseen.
Perehdytyksen kohde (tyontekija), ammattinimike ja tytkokemus merkitaan lomakkeelle, jotta pereh-
dyttaja voi suhteuttaa aiheen kasittelyn aiempaan osaamiseen. Myos tydsuhteen alkamisajankohta ja
perehdytyksen aikataulu (vali-)arvioineen suunnitellaan lomakkeelle etukateen. Lomakkeen taytyttya
yksikdn esihenkil® arvioi perehdytyksen onnistumista yhdessa tyontekijan kanssa ja lopuksi molemmat
allekirjoittavat lomakkeen osoituksena annetusta ja saadusta perehdytyksesta. Esihenkil tallentaa pe-

rehdytyslomakkeen yksikon arkistoon.

Perehdytyslomake on myos perehdyttdjan tydkalu. Lomakkeen aiheet ja perehdytyksen aineistot on
maadritelty tasalaatuisen perehdytyksen varmistamiseksi. Perehdytys on suunnitelman mukaisesti ede-

tessddn saman sisaltdinen kaikille perehtyjille, mink& odotetaan luovan toimintayksikkdon yhtendisen


https://intra.pirha.fi/group/guest/perehdytysohjelma?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1677066371899%26q%3Dintro
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toimintavan perustehtévassa ja edelleen edistavan osaltaan tydyhteistn toimintakulttuurin kehitty-

mista.
Rikun ryhmé&kotien omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen on osa perehdytyssuunnitelmaa.
Henkildston kouluttautuminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella henkiloston koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa Pirkan-
maan hyvinvointialueen strategia ja yksikodiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen osaamisen kehitta-
missuunnitelma laaditaan vuosittain, ja siind kuvataan osaamisen kehittdmisen painopisteet. Pirkan-
maan hyvinvointialueella on tavoitteena, ettd henkilostolle kertyy vuosittain keskiméaarin 3—10 tayden-
nyskoulutuspaivaa/henkild riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tydn vaativuudesta ja toimenku-
van muuttumisesta (Sosiaali- ja terveysministeritén asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstén
taydennyskoulutuksesta 57/2024). Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on myos velvollisuus yllapitaa
ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista L
559/1994).

Lisatietoa: Koulutusohje - intra.pirha.fi

Rikun ryhméakodeilla osallistutaan hyvinvointialueen maarittamien valttamattémiin koulutuksiin.
Valttamattomat koulutukset ovat pakollisia ja niiden taustalla on lakisdateisyys tai muu merkittava
kustannus- tai terveysvaikutus. Valttamattomiksi luokitellut koulutukset tulee kaikkien ko.
kohderyhmé&an maariteltyjen henkildiden suorittaa, ja esihenkild seuraa koulutusten

toteutumia. Lisaksi tyoyhteistssa hyddynnetddn mm. tybnantajan tarjoamia osaamista edistavia
kursseja (esim. Oppiportti), joita opiskellaan arjesta nousevien tarpeiden mukaisesti. Rikun
ryhmakodeissa tydskennelladn myds tydhyvinvoinnin ja tydilmapiirin eteen, jotta henkildstolla on
parhaat edellytykset toimia asukkaiden hyvinvoinnin eteen. Tyontekijat kouluttautuvat lisaksi
laajemmin oman mielenkiintonsa mukaisesti esimerkiksi osatutkinnon tai erikoisammattitutkinnon

oppisopimuksella suorittamalla.

Opiskelijana tytskentely

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon tehtavissa tilapai-
sesti. Tydnantaja vastaa siita, etta henkilolla on laissa saadetyt edellytykset toimia tehtavassaan.
Tyo6nantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja se, millaisten tehté-
vien hoitamiseen hanelld on riittavat edellytykset. Tybnantajan pitdd varmistaa, etta tehtavaan palkattu
henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytdnnon harjoittelun. Henkilot, jotka
tyoskentelevét tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissd samalla

tavoin kuin ammattihenkilérekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkil6t.” Koskettaa


https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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sosiaalitydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtavia. Sosiaalihuollon opiskelijana tyoskentely | Val-

vira

Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivan opiskelijan
oikeus tydskennellda varmistetaan pyytamalla nahtaville opiskelijan opintosuoritusote seka huolehti-
malla asianmukaisesta perehdytyksestd, jonka aikana arvioidaan opiskelijan valmius toimia osoite-
tussa tehtavassa. Opiskelija toimii patevan lahi- tai sairaanhoitajan ohjattavana ja valvonnassa. Esi-
henkil6 vastaa opiskelijalle osoitettujen tehtavien asianmukaisuudesta keskustelemalla seka opiskeli-

jan etta ohjaavien hoitajien kanssa osaamisen valmiuksista.

2.6 Asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Asiakkaiden maaraan nahden riittava henkilostomaara on laskettu hyvinvointialueen henkiléstomitoi-
tustyokalua hyédyntaen ja henkilostérakenne suunniteltu palveluprosessin seka asiakkaiden palvelu-
tarpeen asettamien vaatimusten mukaisesti. Kahdesti vuodessa toimintayksikko osallistuu THL:n hen-

kildstomitoitusseurantaan.

Rikun ryhmékodeilla asiakkaan palveluprosessi on kuvattu ja prosessin sisdltamat tyotehtavat osoi-
tettu ammattiryhmittain henkilostotarpeen kartoittamiseksi. Tarpeen pohjalta on tehty henkildstosuun-
nitelma. Toimintayksikon esihenkild seuraa my6s RAIl-tilastoja ja tarkastelee asiakkaan palvelutarpeen
ja henkiléston riittdvyyden suhdetta.

Joissakin tilanteissa, joissa henkilostda ei ole riittavasti, esimerkiksi ékilliset sairastumiset, joihin ei
saada sijaista, asiakasty® organisoidaan tydvuorossa uudelleen. Asiakastytn uudelleenorganisointi
tarkoittaa valttamattémien toimintojen priorisointia, esimerkiksi asiakkaan saunaan menon siirtamista
seuraavalle paivalle tai valittdmien tyttehtavien siirtdmista muuhun ajankohtaan. Myds tydvuorojen
aikatauluja voidaan tyontekijoiden kanssa sopimalla tarpeen tullen muuttaa, esimerkiksi iltavuoroon
tulevan tyontekijan kanssa voidaan sopia tydvuoron aikaistamisesta. Valttamattomista toiminnoista
(puhtaus, ravitsemus, ladkehoito) kuitenkin huolehditaan my6s poikkeavissa tilanteissa. Sairaanhoita-
jilla seka yksikon esihenkilolla on ammatillinen valmius tarvittaessa osallistua asiakkaiden paivittaisiin

hoitotoimiin, tydnkuvistaan poiketen.

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, ettd asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuol-
lon toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin ndhden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosi-
aalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa
muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyodntekijan
on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyotahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henki-

I6n omaisiin ja muihin hanelle l&heisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin sdéadetaén.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia, jotka parhaiten tarjoavat po-
tilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon. Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta
toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seké etenkin potilasturvallisuutta
edistetaan yhteistyssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain
mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, 18&-

kinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi

Rikun ryhmékodeilla monialainen yhteisty® kaynnistyy todetusta tarpeesta tadydentéda asukkaan
palvelukokonaisuutta yhteisty6lla muiden toimijoiden kanssa. Asukkaan taydentavien palveluiden
tarvetta arvioidaan asukkaan, omaisten, hoitohenkilékunnan ja hoitavan laakarin kesken, ja

tarvearvion apuna voidaan kayttaa eri arviointimenetelmia.

Taydentéavien palveluiden kaytosta laaditaan suunnitelma ja se kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Tiedonkulku eri palveluiden valilla toteutuu padsaantoisesti
potilastietojarjestelman kautta, mutta myoés muu yhteydenpitovayla on mahdollinen. Yhteisesti
tunnettujen palveluprosessien merkitys korostuu monialaisessa yhteistyssa ja hoitohenkilokunnan

onkin tarkea tuntea toimintayksikdn palveluprosessi.

2.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistt ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Rikun ryhmékodit sijaitsevat Kangasalla osoitteessa Rekolantie 11, 36200 Kangasala. Kiinteiston
vuokranantajana toimii Kiinteistd Oy Taloherttua (Urheilutie 2—4, 36200 Kangasala, puh. 03 357 5260,
https://taloherttua.fi/).


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
tel:033575260
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Toimintayksikon vanhempi rakennusosa (Rikun ryhmékoti 1, 816 m?) on valmistunut vuonna 2006 ja
uudempi rakennusosa (Rikun ryhmakoti 2, 1554 m?) vuonna 2017. Rakennukset ovat yhteydessa
toisiinsa yhdyskaytavan valityksella, joka on paasaantoisesti henkilokunnan kaytossa.
Rakennuskompleksi on yhdessé tasossa. Ulko-ovet ovat lukitut ja niista kuljetaan avainkoodeilla tai

avaimilla. Rakennusten vadliin jaava piha-alue on aidattu ja suljettu ulkopuolisilta lukittavalla portilla.

=l

Rikun ryhmakoti 1

- —l1 Orvokintupa

A-puoli

Sisapiha

—1—Yhdyskéaytava

Rikun ryhmakoti 2
Karpalokoti

Portti

ey

Rikun ryhmakoti 2
Sammalpirtti

Tilojen k&ytdn periaatteet:

Asiakkailla on kaytbssdan omat huoneet, joista he maksavat vuokraa. Asiakas sisustaa huoneen
kodikseen. Kodin sisustamisessa on kuitenkin huomioitava, etta likkuminen apuvélinein pitaa olla
turvallista ja huoneessa on mahduttava tekemaan hoitotydta. Asiakkaan huonetta ei kayteta muuhun

tarkoitukseen, jos asiakas on poissa. Vierailuaikoja ei ole kaytdssa, eika niiden rajoittamiselle ole ollut
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tarvetta. Omaisten yopyminen etenkin saattohoitotilanteissa pyritdén jarjestamaan. Yksikdssa on

kaytossa myds yhteisia tiloja.

e Orvokintuvalla on yhden hengen huoneita (25 m?) 16 kpl
e Sammalpirtissa on 12 yhden hengen huonetta (25 m?) ja yksi kahden hengen huone (40 m?)

e Karpalokodissa on 12 yhden hengen huonetta (25 m?) ja yksi kahden hengen huone (32 m?).

Jokaiseen huoneeseen kuuluu WC-ja suihkutila. Huoneessa on moottoroitu sanky, patja ja tyyny seka
yOpoyta. Asukas voi sisustaa huoneen sopivan kokoisilla huonekaluilla, tauluilla, valokuvilla ja esim.
seindvaatteella. Omat tutut tavarat tekevat uudesta kodista viihtyisan ja tuovat turvaa ja muistoja

menneesta.

Yhteisina tiloina ovat ruokailu- ja oleskelutilat seka saunatilat. Saunat lampiavét tarpeen mukaan ja
niihin mahtuu myds suihkulaverilla. Ryhmakotien olohuoneet/paivasalit ovat tilavia ja kannustavat
yhteisoélliseen arjen aktivointiin tai vetaytymaan pienempiin ryhmiin. Olohuoneet ovat aktiivisessa
kaytossa. TV:n katselu on mahdollista seka yhteisissa tiloissa ettd omassa huoneessa, mikali asukas
on tuonut huoneeseensa oman TV:n. Kuntouttavalle tyootteelle kaytavat ja kaideseinat antavat
mahdollisuuden esim. seisomaannousu -harjoituksille ja tuetulle kavelylle. Polkulaite (Motomed) 16ytyy
kahdesta ryhmakodista. Orvokintuvan ja Karpalokodin yhdistavalla yhdyskaytavalla voi harjoitella
pienta ylamakiharjoittelua kavellen tai pyoratuolilla kelaten. Pienempia kuntoiluvalineita (jumppapallot,

kuminauhat, hernepussit) l16ytyy yhdyskaytavalta.
Siivouspalveluiden tuottaja:

Pirkanmaan Voimia Oy

Hatanpaan valtatie 30, C 5. krs,

33100 Tampere

www.voimia. fi

Rikun ryhmékotien henkilostd seka Pirkanmaan Voimian henkildkunta tekee paivittain

yhteisty6ta asukkaiden ravitsemuksen, siisteyden seka viihtyvyyden eteen.

Pirkanmaan Voimia Oy:n kanssa toteutuvat kuukausittaiset asiakasyhteistyopalaverit,

joissa kasitelladn ruoka- ja puhtauspalveluiden ajankohtaisia asioita.

Rikun ryhmékotien asukkailla on mahdollisuus antaa palautetta ruoka- ja puhtauspalve-
luista Voimian sivustolta I0ytyvalla sahkdisellda palautelomakkeella: https://voimia.fi/.
My@s paperisia palautelomakkeita on saatavilla henkilokunnalta. Rikun ryhmékotien hen-
kilosto voi puolestaan antaa palautetta suoraan Voimian henkilékunnalle sek& sahkoi-

sesti ruokatilausjarjestelmén kautta.


http://www.voimia.fi/
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Kiinteiston huolto:

Herttuan Kiinteistopalvelu Oy
Urheilutie 2-4, 36200 Kangasala
(kaynti Kuohunharjuntien puolelta)
puh. 050 405 8481

Rikun ryhmékotien henkilokunta on tarvittaessa yhteydessa Herttuan kiinteistdpalvelun
edustajien kanssa kiinteistdon liittyvissa asioissa. Huoltopyynnot tehdaan Paketti-
jarjestelman kautta, poikkeuksena suruliputuksen tilaaminen. Suruliputus tilataan

kiinteistdpalvelun huoltomiehelta tai virka-ajan ulkopuolella huoltopaivystyksen kautta.

Rikun ryhmékodeille on kiinteistdhuollon toimesta 30.1.2024 asennettu sisaolosuhteita
(lampdtila, suhteellinen kosteus, hiilidioksisipitoisuus seka paine-ero ulkoilmaan)
mittaavia antureita. Antureita on seka asukashuoneissa, etta yleisissa tiloissa yhteensa
15 kpl. Henkilékunnan tiloihin on asennettu lisdksi kaksi nayttoa, joista henkilokunta
paasee ndkemaan reaaliajassa antureiden mittaustuloksia. Anturit on asennettu, jotta
kiinteiston sisdolosuhteita pystytddn paremmin seuraamaan. Anturit ovat koekaytossa
yhden vuoden, jonka jéalkeen tehd&an paatos jatkosta.

Palveluymparisttssa kaytettavan valineiston asianmukaisuus

Rikun ryhmékotien henkildstd havainnoi arjessaan mahdollisia kiinteistdssa ja palveluympéristdssa
kaytettavissa olevissa valineissa esiin tulevia mahdollisia turvallisuusriskeja. Havaittu epaasianmukai-
suus tai turvallisuusriski ilmoitetaan sen kiireellisyyden mukaan Paketti-jarjestelman kautta tai muulla
soveltuvalla tavalla. Riskeja kartoitetaan myds Granite-riskienarviointijarjestelmassa, jossa maaritel-

l&&n myads tarvittavat toimenpiteet, niiden aikataulu seka vastuuhenkil®.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkildkunta osaa kayttaa

niité. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset I&&kinndllisten laitteiden ammattimaiselle kdytolle (719/2021).

o Henkilolla, joka kayttaa ladkinnallista laitetta, on sen turvallisen kaytén vaatima koulutus ja
kokemus
o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kdytén kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti
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o Laite saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

e Ammattimaisen kayttdjan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkildn terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista sek& asiakkaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitdmiseksi suhteessa palveluyksikén
toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen la&kintatekniikan yksikon tehtdvana on vastata laakinnallisten laitteiden
elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisdltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden
poistot seka laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laékintatekniikan paivittaiset
huolto- ja yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen

tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Ladkintatekniikka — intra.pirha.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet Rikun ryhmakodeilla

Hoitotyohon kaytettavat laitteet kuten verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit seka kuulolaitteet

ovat yksikdn sairaanhoitajan vastuulla.

YksikOssa kaytdssa olevat laitteet esim. verenpaine- ja verensokerimittarit huolletaan ja kalibroidaan
saanndllisesti. Viallisten laitteiden esim. verenpainemittareiden korjaus tilataan Paketti-jarjestelman

kautta.

Asiakasturvallisuuteen kuuluu, etta hoitoon, hoivaan ja palveluun vaadittavat laitteet ja tarvikkeet ovat
saatavilla ja toimintakuntoisia. Ennen laitteen kayttéonottoa maaritellaan laitteen kayton vaatima

perehdytys.

Rikun ryhmékodeilla kaytdssa olevia terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita ovat: neulat, ruiskut ja
haavanhoitotuotteet, ensiapuvalineet ja -tarvikkeet, kuume- ja verenpainemittarit, silmalasit ja
kuulolaitteet, hammasproteesit ja hammashoidon valineet, sydéantahdistimet ja tekonivelet,
sairaalasangyt, pyoratuolit, rollaattorit, nostolaitteet, kirurgiset instrumentit sek& hoitokaytdssa olevat

jarjestelmat ja ohjelmistot. Liséksi yksikdssa on pika-CRP-mittari ja imulaitteet.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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e Pirkanmaan hyvinvointialueen laékinnéallisten laitteiden kartoitus on tehty Rikun ryhmékodilla
vuonna 2022
o Laiterekisteri ja laitteiden huoltotiedot 16ytyvét Paketti-jarjestelmésté kohdasta ICT ja laitteet -

Laitteen selaus, poisto ja vuosihuolto

Asukkaiden apuvaline- ja tarvikehankinnat ovat asukaskohtaisia. Fysioterapeutti arvioi ja ohjaa

tarvittaessa apuvalineen kaytossa.

Hoitohenkilosto vastaa laitteiden kayttajana
¢ laitteiden turvallisesta, kayttdohjeen mukaisesta kaytosta
o kayttdkoulutuksesta kaikille laitteen kayttajille

e vaaratilanneilmoitusten tekemisesta

Apuvadlineiden ja yksikdon kaytossa olevien ladkinnallisten laitteiden hankinta, kayton ohjaus ja
huolto

Rikun ryhméakodeilla olevien la&kinnéllisten laitteiden asianmukainen kayttd varmistetaan
perehdyttamalla kayttgjat laitteiden kayttoon. Sairaanhoitajat huolehtivat laitteiden kalibroinneista ja

tarkastusmittauksista, esimerkiksi:

o pika-CRP 1x/vk
e vs-mittarit 1x/kk
e pika-INR 1x/kk

Laitteilla on omat laitekansiot, josta I0ytyvat kaytto- ja naytteenotto-ohjeet seké seurantakaavakkeet ja
muuta ohjemateriaalia. Esimerkiksi pika-CRP:n perehdytyskaavake on laitekansiossa.

CRP ja INR mittarit on hankittu laitevuokrana Fimlabista. Yhteystiedot laitteiden yllapitajaan l6ytyvat
laitekansioista. Fimlabin edustaja kay yksikdssa vuosittain tarkastamassa laitteet ja toteutuneet
laiteseurannat. Fimlabiin voi myds olla yhteydessa sahkodpostitse ongelmatilanteissa tai perehdytyksen

saamiseksi.

Muut hoitotyossa kaytettavat laakinnalliset laitteet on rekisterdity hyvinvointialueelle, mm. vaa’at, imut
ja verenpainemittarit, nostimet ja polkulaite. Hyvinvointialueelle rekisteroidyt laitteet tarkastetaan ja

huolletaan huolto-ohjelman mukaisesti.

Asukkaiden apuvalineiden hankinnasta ja kayton ohjauksesta vastaa ensisijaisesti yksikdssa
tyopyynnon perusteella tydskenteleva fysioterapeutti. Apuvalineet hankitaan Apuvalinepalvelusta ja ne
ovat asukkaalla maéardaikaisessa lainassa ja henkilékohtaisessa kayttssa. Naiden apuvalineiden

huollosta vastaa Apuvélinepalvelu.
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Vialliset tai rikkindiset laitteet ja vélineet poistetaan valittdbmasti kaytdsta potilas- ja tyoturvallisuuden

takaamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueella La&kintatekniikan tehtavana on vastata laakinnallisten

laitteiden elinkaaren aikaisista tukipalveluista siséaltaen laitteiden ennakoivat

huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Ajantasaiset
yhteystiedot Laakintatekniikan henkilostolle I0ytyvat intrasta osoitteesta Laakintatekniikka -

intra.pirha.fi.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda

palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Tyontekijat perehdytetdaan yksikdssa kaytdssa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka
vaaratapahtumailmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetaan ja saadetaan, yllapidetaan

ja huolletaan ainoastaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja - ohjeistuksen mukaisesti.

Laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvista haitta- ja vaaratilanteista tehdaan asianmukaiset
HaiPro-ilmoitukset. Mahdollisista laitteiden aiheuttamista vaaratilanteista on tehtava

iimoitus myds Fimealle. Ohjeet ja iimoituslomakkeet [6ytyvét osoitteesta Vaaratilanteista ilmoittaminen

- Fimea.fi - Fimea.

Vaaratilanneilmoituksen tekee se tydntekijd, joka huomaa vian. HaiPro-ilmoitus tulee tiedoksi ja

kasiteltavaksi [&hiesihenkildlle, joka tekee tarvittavat toimenpiteet asian suhteen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimike ja yhteystiedot

Laitteet tarkastetaan ja huolletaan huolto-ohjelman mukaisesti.

e Lojerin vuosihuolto toteutunut 28.-29.8.2023.

e Tunstall vuosihuolto toteutunut 21.6.2023.

Laitteiden korjausten tilaamisesta vastaa vian havainnut tyontekija.

Laitteiden turvallisuudesta ja kaytdn osaamisesta vastaa osastonhoitaja Janni Kuivanen

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja

viestintateknologian seka laakintatekniikan palveluiden jarjestdmisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/elinkaariprosessi
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/ohjelmoitu-kunnossapito-prosessi-template-2
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/ohjelmoitu-kunnossapito-prosessi-template-2
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/asiakaspalveluprosessi-prosessi-template-2
https://intra.pirha.fi/group/guest/omaisuushallinta
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakintatekniikka1?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fp_l_back_url%3D%252Fgroup%252Fguest%252Fsearch%253Fp_l_back_url%253D%25252Fgroup%25252Fguest%25252Fsearch%25253Fq%25253Dl%252525C3%252525A4%252525C3%252525A4kint%252525C3%252525A4tekniikka%2526q%253Dl%2525C3%2525A4%2525C3%2525A4kinn%2525C3%2525A4lliset%252Blaitteet%26q%3Dl%25C3%25A4%25C3%25A4kint%25C3%25A4tekniikka
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakintatekniikka1?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fp_l_back_url%3D%252Fgroup%252Fguest%252Fsearch%253Fp_l_back_url%253D%25252Fgroup%25252Fguest%25252Fsearch%25253Fq%25253Dl%252525C3%252525A4%252525C3%252525A4kint%252525C3%252525A4tekniikka%2526q%253Dl%2525C3%2525A4%2525C3%2525A4kinn%2525C3%2525A4lliset%252Blaitteet%26q%3Dl%25C3%25A4%25C3%25A4kint%25C3%25A4tekniikka
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
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hyvinvointialueella. Lisdksi tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii
hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottaa paasaéntoisesti inhouse-yhtio
Istekki Oy.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiléston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitii-
kan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta
seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |api osana pe-
rehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arvi-
ointi aina ennen kayttdéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myaos jarjestelman muuttuessa oleellisesti.
Tietoturva-arviointi siséltda myds tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille teh-

daan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tietojar-

jestelmien turvallista kéyttéa koskevan tietoturvasuunnitelman (28.3.2023, paivitetty

11.10.2024). Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja hyvéksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tieto-

turvan ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien paattksella. Tietoturva-
suunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tietosuoja-
vastaavalat]pirha.fi tai tietoturvavastaavalta tietoturvavastaavalat]pirha.fi. Suunnitelmaa tdydennetaan

ja paivitetdaan tarpeen mukaan.

e tietosuojavastaava Katja Rajala
e tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja tervey-
denhuollon seka pelastustoimen toiminnassa, seka henkiléston henkildtietojen osalta. Rekisterinpita-
jan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa asumisen palveluissa, myos ostopalvelu - alihankintatilan-
teissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytanndilla ja tietoturvatoimilla.
Liséksi henkildston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epékohtien raportointijarjestel-

mill& huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

Tietojarjestelmien kaytto

Rikun ryhmé&kodin henkilokunta on velvollinen suorittamaan Pirkanmaan hyvinvointialueen Moodle-
verkkokoulutuksen Tietosuojan ja tietoturvan peruskoulutus kahden vuoden valein. Tunnukset ohjel-
mistoihin ja jarjestelmiin haetaan esihenkilon tai hanen sijaisensa toimesta ohjeiden mukaisesti ja

tyontekija perehdytetaan niiden sisaltoon ja kayttoon tyon ohessa. Perehdytys kirjataan


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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perehdytyskaavakkeelle. Asiakastietojarjestelmia kaytettdessa tyontekijaltd edellytetdén liséksi asia-

kastiedon kirjaamisen koulutuksia.

Rikun ryhméakodeilla tehtavakuvauksiin on kirjattu myos tehtavassa tarvittavat tietojarjestelmat.

Toiminta tietojarjestelmien hairittilanteissa

Tietoturvahéirioita ovat kaikki sellaiset tapahtumat, jotka saattavat vaarantaa tietoturvallisuuden. Tieto-
turvaheikkouksia ovat kaikki tietojarjestelmiin, toimintaprosesseihin tai toimintaan liittyvat puutteet,
jotka saattavat heikentaa tietoturvallisuutta. Tietosuojapoikkeamalla tarkoitetaan tilannetta, jossa hen-
kilotietoja paatyy ulkopuolisen kasiin vahingossa tai tarkoituksella. Nopea reagointi tietoturvahairidihin,
-heikkouksiin ja -loukkauksiin on tarke&a vahinkojen minimoinnissa seka tietoturvallisuuden ja -suojan

parantamisessa. Nopeilla vastatoimilla voidaan rajata ja pienentaa vahinkoja merkittavasti.

Henkildstolle suunnatut ohjeet tietoturvaahdiriistd, heikkouksista ja poikkeamista ilmoittamiseen 16y-

tyvat hyvinvointialueen intrasta kohdasta Tietosuoja ja tietoturva.

Teknologiset ratkaisut Rikun ryhmakodeilla

Asumispalveluyksikdissé olevat kameravalvontalaitteiden kayttoperiaatteet, tallennusominaisuus ja
sijainti tulee ilmoittaa. Yksikossa kaytettavéat muut turvalaitteet ja niiden kayttotarkoitus tulee kirjata

tahan suunnitelmaan.

Rikun ryhméakodissa ei ole kameravalvontaa.

Kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Rikun ryhmékodeissa on ulko-ovilla ja portilla ovipuhelinjarjestelma, sahkoisia lukitusratkaisuja seka
avaimet henkildkunnalla. Rikun ryhmakotien ulko-ovista paasee liikkumaan vain avaimella tai

ovikoodilla.

Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan turvalaitteiden ja halytysjarjestelmien toimivuutta

seka tekemaan mahdollisista vioista, puutteista ja epakohdista ilmoituksen esihenkilélle.

Sahkokatkon sattuessa osastoivat palo-ovet sulkeutuvat automaattisesti. Hatépoistumistien

opastekilvet sekd séhkosta riippumattomat valot jadvat palamaan myos séhkokatkon aikana.

Kiinteistén huoltomies on vastuussa kiinteiston kiinteiden laitteiden toimivuudesta ja suorittaa
saanndllisesti laitetestauksia.
Asukkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevat teknologiset ratkaisut

Asukkaiden kaytossa on Tunstall Oy:n halyttimet (kaulanauha tai ranneke). Asukkailla olevista

halytysnapeista héalytys ohjautuu hoitajien puhelimiin. Asukkaiden halyttimien toimivuus varmistetaan
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paivittain. Yoaikaiset ovihalyttimet, joista halytys ohjautuu oven avautuessa asukashalyttimien tapaan

hoitajien puhelimiin, k&ynnistyy automaattisesti illalla klo 21.00 ja menee pois paalta klo 07.00.

Yoaikaan tyoskentelevilla tyontekijdilla (2 hld) on tydvuorossa mukanaan hoitohenkildkunnalle
tarkoitetut henkiléturvahalyttimet, joilla he saavat tarvittaessa nopeasti halytettyd apua toiselta
tyotekijalta.

Asukkaiden turvallisuuden takaamiseksi rynmakodeilla on kaytdssa siirrettavat liiketunnistimet (4 kpl),
joita kaytetaan esimerkiksi asukkaan kaatumisriskin vahentamiseksi

Asukkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden ja
héalytyksiin vastaamisen varmistaminen

Jokainen asukashalytys tulee seka asukkaan oman ryhmakodin hoitajapuhelimeen etta myds muihin
ryhmakodin halytyspuhelimiin. Nain voidaan varmistua, ettd asukkaan halytyskutsuun reagoidaan, jos

oman ryhmakodin hoitaja ei ehdi heti paikalle tarkistamaan tilannetta.

Rannekkeiden ja seinalaitteiden toimivuus tarkistetaan saanndllisesti Tunstallin toimesta. Mikali
hoitajat huomaavat laitteissa hairi6ita tai vikoja, tehdaan ilmoitus Paketti-jarjestelméssa tai
kiireellisissa tapauksissa puhelimitse Itsekin asiakaspalveluun.

Henkil6turvajarjestelmien vikailmoitukset — ohjeistus henkildstdlle

Henkiloturvajarjestelmat - intra.pirha.fi

Rikun ryhmékodin henkildturvalaitteisto testataan kuukausittain myos ryhmakodin henkilékunnan

toimesta. Turvalaitteiston testauksen raportoinnista on annettu erillinen ohje.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Tunstall Oy/Huolto:

fi.huolto@tunstall.com

Puhelin: 0100 840 80

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, |&akitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ld&kehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset 1a&kehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seké palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Ikaihmisten ja
vammaisten palvelulinjan laékehoitosuunnitelmassa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla

toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi.


https://intra.pirha.fi/group/guest/henkiloturvajarjestelmat
mailto:fi.huolto@tunstall.com
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Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkékohtainen
ladkehoitosuunnitelma, joka on laadittu Turvallinen l&aakehoito- oppaan mukaisesti. Yksikon

ladkehoitosuunnitelma toimii ladkehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Rikun ryhmakodin laékehoitosuunnitelma on laadittu tai paivitetty 18.1.2024. Rikun ryhmakodin
esihenkil6/-t vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta. Suunnitelma
tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa

syklissa. Yksikon lddkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava laakari.

Rikun ryhmékodeilla ladkehoidon asianmukaisuudesta ja lAdkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja

seurannasta vastaa vastaava sairaanhoitaja.

Rikun ryhmékodin rajatusta ladkevarastosta vastaa yksikdn vastaava sairaanhoitaja.

211 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa
infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Rikun ryhmé&kodissa hygieniayhdyshenkilon tehtavaa hoitavat vastaava sairaanhoitaja ja sairaanhoi-
taja. Hygieniayhdyshenkilon tehtdvankuva noudattelee Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniayhdys-

henkilon tydnkuvaa Pirkanmaan hyvinvointialueen sairaaloissa (Hygieniayhdyshenkilén tyénkuva Pir-

kanmaan hyvinvointialueen sairaaloissa - pirha.fi)

Hygieniayhdyshenkilot seuraavat hygieniahoitajien sdhkopostituslistalla ajankohtaisia hygienia ja in-
fektioturvallisuustiedotteita seka jakavat tietoa henkildstolle yksikon palavereissa. Hygieniayhdyshen-

kilot osallistuvat heille tarkoitettuihin koulutuksiin.


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/tietoa-hygieniayhdyshenkiloille/hygieniayhdyshenkilon-tyonkuva-pirkanmaan-hyvinvointialueen-sairaaloissa
https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/tietoa-hygieniayhdyshenkiloille/hygieniayhdyshenkilon-tyonkuva-pirkanmaan-hyvinvointialueen-sairaaloissa
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e Asumispalveluyksikoiden ja kotihoidon hygieniayhdyshenkildiden koulutuspéivé toteutunut
10.10.2024

Henkiléston ohjeistukset hygienia- ja infektioturvallisuusasioissa: Infektioturvallisuus - intra.pirha.fi

e Hygieniayhdyshenkil6t Rikun ryhmakodeilla
Vastaava sairaanhoitaja, puh. 040 133 6584

Sairaanhoitaja, puh. 050 469 9718

2.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkilGtietojen kasittelyssa. Henkilttietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkil6tietojen kéasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Rikun ryhmékodit ja esihenkild Janni Kuivanen vastaa yksikon asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuu-

desta ja tietosuojan toteutumisesta seka henkiloston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Asiakastydn kirjaaminen

Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitkéa tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Asiakas- ja
potilastietoihin saavat tehda merkinttja asiakkaan asiakassuhteen hoitoon osallistuvat tai potilaan
hoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t ja heidan ohjeidensa mukaisesti
myds muut henkil6t siltéa osin kuin he osallistuvat hoitoon. Asiakas- ja potilastietoihin voi lisaksi
tallentua terveydenhuollon laitteiden tuottamia hoidon kannalta tarpeellisia merkint6ja. Lahde: Pirha

asiakas- ja potilastietojen kasittely

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamista sdadelld&n suurelta osin erillisilla sdadoksilla. Silloin kun

toimitaan monialaisessa yhteisty6ssé, joudutaan kirjaamisessa huomioimaan monia eri sdadoksia ja


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://intra.pirha.fi/group/guest/4.2-asiakas-ja-potilastietojen-kasittely
https://intra.pirha.fi/group/guest/4.2-asiakas-ja-potilastietojen-kasittely
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sovittamaan niité yhteen. Tehdyn tydn kirjaaminen on valttdmaton osa palvelutuotantoa. liman sité
ammatillinen tydskentely ei ole mahdollista. Terveydenhuollossa potilasasiakirjamerkinnét tulee tehda
viivytyksetta, viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa. Sosiaalihuollossa asiakaskertomusmerkinnat

tulee tehda viipymatta. Lahde: THL, Kirjaaminen monialaisessa yhteistydssa.

Rakenteinen, mé&aramuotoinen tieto tarkoittaa tiedon kirjaamista ja tallentamista yhteisten, sovittujen
rakenteiden avulla. Rakenteinen tieto koostuu eri tavoin rakenteistetusta potilas- ja asiakastiedoista.
Ammattihenkildiden yhdenmukaisella kirfjaamisella tavoitellaan sita, etta kaytdssa oleva asiakas- ja
potilastieto on laadukasta ja kattavaa. Tietoa on helpompi hakea ja hyddyntaa esimerkiksi uusien
asiakirjojen laatimisen pohjaksi tai yhteenvetoja, lausuntoja ja todistuksia varten. Lahde: THL,

kirjaaminen sosiaali- ja terveysalalla

Asiakastydn kirjaaminen pohjautuu hoitosuunnitelman yksiléllisiin tavoitteisiin. Kirjauksissa tulee nakya
asiakkaan nakokulma ja toimintakyky. Paivittaiskirjaukset kuvailevat ja arvioivat asiakkaan tilannetta ja
toimintakykya. Hoitotyon lisdksi niitd hyddynnetaén esimerkiksi RAl-arviota tehdessa. RAl-arvio
tehdaéan asiakkaan kanssa asiakkaan kotona sovitussa aikataulussa puolivuosittain tai asiakkaan
toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Hoitosuunnitelma paivitetaan vahintaén puolivuosittain RAI-

arvion yhteydessa tai tarvittaessa aiemmin. (www.thl.fi; www.pirha.fi)

Potilasasiakirjat ovat tarkeitd seka asiakkaan, etta hanta hoitaneiden ammattihenkildiden oikeusturvan
kannalta varsinkin, jos asiakkaan hoidosta kannellaan tai hoitoa joudutaan muuten jalkeenpain
selvittelem&an. Potilasasiakirjat on laadittava niin, etta niista saa selkeén kasityksen siitd, miten hoito
toteutettiin eri vaiheissa, ketka siihen osallistuivat ja miten lakisdateiset oikeudet otettiin huomioon
hoidon jarjestdmisessa ja toteuttamisessa. Potilasasiakirjoihin on tehtdva merkinnat jokaisesta
asiakkaalle tehdysta kotikaynnista ja tehtava merkinnat hanen tilansa mahdollisista muutoksista,

hanelle tehdyisté tutkimuksista ja h&nelle annetusta hoidosta. (www.valvira.fi)
Tyontekijoiden perehdyttaminen asiakastydn kirjaamiseen

Jokaisella tyontekijalld on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Yksikdn henkildkunta kasittelee asiakkaiden tietoja siina maarin, kun se on heidan tyénsa

tekemiseen tarpeellista.

Rikun ryhmé&kodin uusi tyontekija saa tydsuhteensa alussa perehdytyksen yksikon tietosuoja- ja
tietoturvakaytanteisiin, perehdytyksen asiakastietojarjestelman kayttdon seka henkildkohtaiset
tunnukset jarjestelméén. Perehdyttdja ohjaa ja varmistaa ettd kirjaaminen on sujuvaa ja

asianmukaista.

Rikun ryhmékotien henkilékunta on vuosien 2023-2024 suorittanut asiakastyon kirjaamiseen liittyvét

verkkokurssit:


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=64433647
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen
http://www.thl.fi/
http://www.pirha.fi/
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o Tietosuojan ja tietoturvan peruskoulutus (Pirha/Moodle)
e Sosiaalihuollon kirjaaminen (Pirha/Moodle)
e Sosiaalihuollon asiakastietovarannon toimintatavat (Kanta verkkokoulu)

Asiakastydn kirjaaminen tapahtuu viipymaétta ja asianmukaisesti

Hoitohenkilokunta tekee paivittaiset asiakastyon kirjaukset asukkaan hoitosuunnitelman pohjalta.
Toimintatapa edistaa hoitotyon suunnitelmallisuutta ja sen jatkuvuutta. Hoitotyon paivittaiskirjauksista
tulee selvitd, miten hoitoa on toteutettu seka hoidon tulokset. Kirjauksiin sisallytetaan myos asukkaan
osallisuus sek& mahdollisuuksien mukaan asukkaan kokemus ja mielipide omasta hoidostaan.

Hoitotyon kirjaamisen tulee olla asukkaan voimavaroja arvioivaa.

Henkilékunta kirjaa hoitotoimet ja huomiot asiakastietojarjestelméén ennen tyévuoron paattymista.
Hoitotyon toimintoja suunniteltaessa huomioidaan kirjaamiseen varattava aika. Yksikdssa on useita

tietokoneita, joita voi kayttaa kirjaamiseen.

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsdddanndn seka yksikdlle laadittujen

ohjeiden ja viranomaismaarayksien noudattaminen

Henkilokunta perehdytetaan hoitotyéhodn, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka

omavalvonnan toteuttamiseen perehdytyssuunnitelman avulla.

Asiakastietojarjestelman tunnushallinta kuuluu esihenkildlle ja hdn kantaa paavastuun uusien
kayttajien kouluttamisesta ja perehdyttamisesta. Asiakastietojen kasittelyd seurataan ja ohjeistusta

kerrataan saannollisesti.

Yksikon henkildston tulee huolehtia, etteivat tiedot joudu laittomasti sivullisten tietoon. Sivulliseksi
tulkitaan potilastietolain perusteella myds samassa yksikéssa tydskenteleva henkild, joka ei osallistu
asiakkaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin. Henkil6tietolaissa ja potilaslaissa mainittu
vaitiolovelvollisuus séilyy myds sen jalkeen, kun palvelussuhde tai tehtéava on paattynyt. Esihenkil®

huolehtii kayttajatunnusten ja salasanojen passivoimisesta tydsuhteen paatyttyd mahdollisimman pian.

Henkil6ston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys ja

taydennyskoulutus

Perehdytysvaiheessa tyontekijan kanssa kaydaan lapi henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan saannét

ja kaytanteet.

Jokainen tyontekija suorittaa Tietosuoja ja tietoturva kuuluvat kaikille- verkkokoulutuksen

saannollisesti kahden vuoden vélein.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietosuojatiimi: tietosuojavastaava@pirha.fi

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kéasittelyd koskeva seloste?
Kylla X Ei ]
Lue lisda:

Pirha, potilasrekisteri

Pirha, asiakasrekisteri

Hallinnolliset asiakirjaprosessit Pirkanmaan hyvinvointialueella

Asiakirja- ja arkisto-ohjeet on laadittu kaikkien hyvinvointialueella asiakirjoja kasittelevien
tyontekijoiden tueksi. Ohjeista I6ytyy tietoa asiakirjojen ja tietoaineistojen rekisterdinnista, kasittelysta,
arkistoinnista, sailyttamisesta ja havittdmisesta seka muista asiakirjahallintoon ja arkistonhoitoon

liittyvista tehtavista: Asiakirja- ja arkisto-ohjeet - intra.pirha.fi

Hyvinvointialueen Intrasta asiakas- ja potilashallinnollisten asiakirjojen kasittelyprosessit [0ytyvat

kohdasta Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pdf). Ne kattavat koko hyvinvointialueen toiminnan.

Ohjeistus koskee seuraavia asiakirjaprosesseja:

e Hoitoon ja kohteluun liittyvat muistutukset

o Kantelut

o Potilasvahinkokeskuksen selvityspyynnot

o Liikenne- ja potilasvahinkolautakunnan selvityspyynto

o Laakevahinkokorvauksia koskevat selvityspyynnot

¢ Vahingonkorvaushakemukset

e Asiakasmaksujen alennus- ja poistoprosessi

e Hallinto-oikeuden selvityspyynto

e Laakarinlausuntopyynnot edunvalvonta-asioissa ja poliisille
e Kelan tietopyynnot

e Vainajan tietojen luovutus

e Asiakkaan ja potilaan omiin tietoihin kohdistuvat pyynnot
e Asianosaisen tietopyynnot

o Pelastuslaitoksen tietopyynnot

e Vakuutusyhtion tietopyynnot


mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi
https://www.pirha.fi/potilasrekisteri
https://www.pirha.fi/asiakasrekisteri
https://intra.pirha.fi/group/guest/asiakirja-ja-arkisto-ohjeet
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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Ohjeistus on velvoittava ja kuvatut prosessit tulee hoitaa ohjeiden mukaisesti. Ohjeistus on myos

tadydentyva, joten on kaytettava aina intrassa olevaa uusinta versiota.

2.13 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytossé olevia palautteen keraamisen tapoja ovat:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

¢ Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua sdanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat

idkkaat asiakkaat ymparivuorokautisessa asumisessa ja kotihoidossa

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytannon tyossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seké kehittamista.

Asiakaspalaute Rikun ryhmakotien arjessa

Asiakaspalautetta saadaan ja kerataan arjen kohtaamisten yhteydessa asukkailta ja heidan
laheisiltaan ja saadun palautteen perusteella henkildsto pystyy paivittdisessa tydssaan yksilollisesti
huomioimaan esiin tulleita asioita, korjaamaan mahdollisia virheita seka edistamaan asiakkaan hyvaa
hoitoa. Myds hoitoneuvotteluissa saadaan arvokasta palautetta, jota kasitelladn yhdessa henkiloston

kanssa yksikon palavereissa.

Kuukausittain toteutuvissa asukaspalavereissa asiakkaat padsevat myos antamaan palautetta
palvelusta esittdmé&éan toiveita palvelun kokonaisuudesta. Vuosittaisissa laheisten illoissa kerataan
kirjallista palautetta asukkaiden omaisilta ja laheisilta, josta saadaan tietoa tyytyvaisyydesta palveluun

omaisten nakokulmasta.

e La&heisten iltakahvit toteutuneet 9.10.2024 (palautteita 26 kpl)

Saatua palautetta kasitellaan hoitoty6n raporteilla, yksikkdpalavereissa ja hoitotydn palavereissa

henkiloston kanssa yhteisesti keskustellen. Esihenkild huolehtii, ettd palautteet tulee kasitellyiksi.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Lisaksi jos asiakas tai potilas tai hdnen laheisensa on tyytyméatdn hoidon tai palvelujen laatuun tai
kohteluun, asiaa voi selvittda yhdessa sosiaaliasiavastaavan tai potilasasiavastaavan kanssa.

Ohjeistus muistutuksen tekemiseen on kuvattu kohdassa 2.4. Muistutusten kasittely.

Henkilékunnalla on mahdollisuus osallistua hyvinvointialueen palautekyselyihin, joihin kutsutaan vas-
taamaan sahkopostitse tai hyvinvointialueen intrassa. Rikun ryhméakodeilla yksikon sisaista henkildsto-
palautetta kerataan vuosittain joulukuussa.

e Rikun ryhmékoti, loppuvuoden kuulumiset —kysely toteutettu 21.11.-12.12.2023 (vastauksia 21
kpl)

e Rikun ryhmékoti, loppuvuoden kuulumiset 2024 —kysely toteutettu 6.12.-19.12.2024

Rikun ryhméakodeilla palautteen antamiseen kannustetaan ja siihen suhtaudutaan arvokkaana vuoro-
puheluna eri palvelun eri osapuolten valilla ja palautteen antamisen seké vastaanottamisen taitoa ylla-

pidetaén esimerkiksi lisaamalla terveydenhuollon asiakaspalveluosaamista kouluttautumalla.

o Terveydenhuollon asiakaspalvelun ABC -verkkokurssin on 2024 suorittanut 19 hlo.
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3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista. Ta-
voitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja altistavat tekijat sekéa arvioida nii-
den vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumi-
sen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palve-

luntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntdd nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-

tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Esihenkilon vastuulla on perehdyttda henkilékunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mu-
kaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista
epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen ty6ta palve-

luissa.

Rikun ryhmékodeissa on vuonna 2022 laadittu perehdytyssuunnitelma perehdytyksen asianmukaisen
toteutumisen takaamiseksi. Perehdytyssuunnitelma ohjaa niiden asioiden aarelle, joihin tyontekija tar-
vitsee opastusta tai osaamisen varmistamista suoriutuakseen tyostaan turvallisesti. Kehittamistyo pe-

rehdytyssuunnitelman vakiinnuttamiseksi jatkuu vuosina 2023-2024.

Rikun ryhmékodeissa riskeja arvioidaan niin tyoturvallisuuden kuin asiakasturvallisuudenkin nakékul-
masta. TyOturvallisuusriskeja arvioidaan yhdessa henkildston kanssa ja tunnistetut riskit, niiden arviot

ja hallintatoimenpiteet kirjataan Graniten lomakkeistoon. Asiakasturvallisuutta edistetddn mm. FRAT-


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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kaatumisriskin arvion ja toimenpidesuunnitelman avulla tai muulla tarpeen mukaisella riskinarviointi-

tydkalulla.

Asiakasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen, toimintaympadriston ja tyoturvallisuuteen liittyvat vaarata-

pahtumat ilmoitetaan HaiPro -jarjestelmaan. Asiakkaisiin kohdistuneet haittatapahtumat kirjataan

myo6s kaytdssé olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan.

Kaikista muista epékohdista ja mahdollisista havaituista riskeista raportoidaan valitttmasti esihenki-

I6lle. Kiinteistdon liittyvat riskit ilmoitetaan henkilokunnan toimesta Paketti-jarjestelmééan tai kiireelli-

sissé tilanteissa suoraan kiinteiston huollosta vastaavalle henkildlle (esimerkiksi ovien tai porttien toi-

mintahairiot).

Asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:

Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.
Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentamiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava
perehdytys, viestinnan selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyo (asiakas, omaiset,

yhteisty6tahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden hoidon
vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekematta jadminen, ladkevirheet seka hoidon viivastyminen.
Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa hairidtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian

toimintavarmuuden parantamisella

Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavat
huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
laadukkailla ja yksildllisilla asiakassuunnitelmilla sek& asiakastietojen kirjauksilla, uusien

tyontekijoiden perehdytyksellé ja selkeilla toimintatavoilla.

Hoitohenkilostén saatavuus / riittAmattomyys, jolloin seuraus voi olla se, ettd asiakas ei saa
tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
johtamisella ja palkkauksella, henkilostén koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja

tydnantajaimagosta huolehtimalla.

Rikun ryhmakodeilla tunnistetut riskit 2024

Rikun ryhmékotien henkilékunta on kartoittanut 21.4.2024 asukasturvallisuuden nakokulmasta riskeja

ja suunnitellut seka toteuttanut keinoja niiden ehkaisemiseksi:
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Painehaavat

Painehaava tarkoittaa ihohaavaa, joka syntyy paineen seurauksena. Painehaavoja syntyy erityisesti
vuodepotilaille, jotka joutuvat makaamaan pidempia aikoja paikallaan, eivatké pysty itse kd&ntymaan

vuoteessa.

Painehaavan syntymisen riskia arvioidaan Rikun ryhméakodeilla Braden-arviointityokalun avulla. Jos
painehaava on jo pdassyt syntymaan tai riski sen syntymiseen on olemassa, apuvalinekeskuksesta
voidaan hankkia painepatja painehaavariskin pienentamiseksi. Kaikki Rikun ryhmékotien sangyissa

olevat patjat ovat matalan ja keskinkertaisen painehaavariskin omaaville tarkoitettuja.

Henkildstd on suorittanut Oppiportin verkkokurssin Esta painehaava. Verkkokurssilla on saatu perus-
tiedot painehaavojen ehkaisysta, ymmarretty mitké tekijat ja sairaudet vaikuttavat painehaavojen syn-
tyyn, opittu tunnistamaan riskipotilaat ja opittu valitsemaan seka kayttamaan painehaavariskin arvioin-

nin tydkaluja.

Vajaaravitsemus

Rikun ryhméakodeilla ravitsemustilaa seurataan saanndllisilla painon mittauksilla sek& RAl-arvioinnin
yhteydessa tehdylla MNA-ravitsemustilan arvioinnilla. Hoitohenkilokunta tekee havaintoja ja arviointia
myds paivittaisissa kohtaamisissaan asukkaiden kanssa, esimerkiksi seuraamalla ruokailujen suju-

mista ja muutoksia ruokahalussa.

Mikali asukkaalla on riski vajaaravitsemukseen tai todettu vajaaravitsemustila, aterioiden ravintosisal-
toa tehostetaan. Ateriapalveluista tilataan asukkaalle tarvittava ravintosisalto tai ruokaan ja ruokavali-
oon lisatdan energiaa asukkaalle sopivalla tavalla. Ruokailuissa huomioidaan esimerkiksi apuvalinei-

den ja avun tarve.

Hoitohenkilokunta kouluttautuu myo6s vajaaravitsemuksen tunnistamiseksi ja ehkaisemiseksi. Rikun
ryhmakodeilla on kesélla 2024 tarjolla koulutusta taydennysravintovalmisteista, vajaaravitsemusriskin

arvioinnista seka ravitsemuksen toteuttamisen tavoista.
Ravitsemuksesta huolehtiminen on téarkeda myds painehaavojen ehkaisyssa.

Muistisairauden aiheuttamat kayttaytymisen muutokset

Rikun ryhmékotien asukkaista suurin osa sairastaa muistisairautta. Kayttaytymisen muutokset ovat
yleisia kaikissa muistisairauksissa ja sairauden kaikissa vaiheissa. Aggressiivisuus on yksi kayttayty-
misen muutos, joka on tavallinen oire keskivaikeassa ja vaikeassa taudinvaiheessa.
Hoitohenkilokunta on kasitellyt aggressiivista kayttaytymista aktiivisesti ja ratkaisukeskeisesti yksikon

palavereissa, ja loppuvuodesta 2023 henkildkunta kouluttautui aiheen aarella kahdessa
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koulutuksessa: Muistisairaan neuropsykiatrisen oireiston arviointi ja hoito 16.11.2023 seka Haastavan
asiakkaan kohtaaminen 4.12.2023.

Hoitohenkilokunta hyddyntad Terveysportin tietokantaa Vanhusten hoito ja hoiva, jossa on esitelty kat-
tavasti myos kayttaytymisen muutosten hoitoperiaatteet. Hoitoperiaatteet tuntemalla asukkaan hoito

voidaan suunnitella ja haastavat tilanteen kohdata yksilollisesti ja ammattitaidolla.

Hoitajapalaverit hoitotyon ja riskienhallinnan tukena

Rikun ryhméakodin sairaanhoitajat pitavéat ryhmékodeissa viikoittain hoitajapalavereita, joissa kasitel-
l&a&n hoitotydn haastavia tilanteita ja mm. HaiPro-ilmoituksia, etsitd&n yhdessa tilanteisiin sopivia kei-

noja sekd myo6s kaydaan lapi onnistumisia, joista oppimalla osaaminen laajenee.

3.2 Riskienhallinnan keinot, ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtu-
mia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-
teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaéan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipyméatté palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epédkohdan uhat seka tyodturvallisuuteen,

toimintaympéaristoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkéisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkil® voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi [adkevastaavat),

mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti
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yhdessa henkildstén kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen, kasittely ja raportointi
Rikun ryhmakodeilla

Turvallisuuteen liittyvét vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro -jarjestelmaan. Asiakkaisiin kohdistuneet
haittatapahtumat kirjataan myos kaytossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan. Palveluyksikon
esihenkilé huolehtii, etta ilmoitukset kasitelladn viipymatta yhdessa asianomaisten; asiakkaan, tarvitta-
essa laheisten seka tyontekijdiden kanssa. Lisaksi korjaavat ja ehkaisevat toimet kirjataan ja toimien
vaikutuksia seurataan. Tilanteet kasitellaan yleisella tasolla yksikon palavereissa, jotta niista voitaisiin
jatkossa oppia ja ennaltaehkaista. Omavalvonnan kokonaisuudesta vastaava henkil6 (esihenkil6) seu-

raa ja kasittelee HaiPro ilmoituksia viikoittain.

Korvattavia seurauksia aiheuttaneen haittatapahtuman kasittelyyn kuuluu asiakkaan tai laheisen infor-

mointi korvausten hakemisesta.

Vakava vaaratapahtuma kasitelladn Pirkanmaan hyvinvointialueen menettelytapaohjeen mukaisesti.

Menettelytapaohje on kuvattuna ohjekirjeessa (Asian tunnus 15950/2024):

Hoitoon tai palveluun liittyvan vakavan vaaratapahtuman tutkinta, ohjekirje - intraohjeet - intra.pirha.fi

Rikun ryhméakodeilla poikkeamat tai haittatapahtuma -ilmoitukset kasitella&n yksikkopalavereissa. Laa-
tupoikkeamien, l&helta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet,
joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tdllaisia ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittami-
nen ja tarvittaessa toimintatapojen muuttaminen. Korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan
ja seurataan. Tavoitteena on poikkeamista oppiminen ja toiminnan parantaminen ja turvallisuuden
edistaminen. Yksikossa kaytettyja kasittelyn keinoja ja korjaavia toimenpiteitd ovat esimerkiksi osaa-
mista varmistavat verkkokurssit tai asukkaan turvallisuutta edistava turvallisuus- tai kuntoutumissuun-

nitelma.

lImoitusten ka&sittely dokumentoidaan yksikén palaverimuistioihin sekd HaiPro-jarjestelman ilmoitus-

kaavakkeelle. Laajemmista kehittAmistoimenpiteista laaditaan erillinen kehittdmissuunnitelma.

e Henkildstd on osallistunut HaiPro-ilmoittamisen koulutukseen 20.11.2024

o Esihenkil6 ja sairaanhoitajat ovat osallistuneet HaiPro-kasittely koulutukseen 21.112024


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/hoitoon-tai-palveluun-liittyvan-vakavan-vaaratapahtuman-tutkinta-ohjekirje
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Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, I&helta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle méaritellaan kor-
jaavat toimenpiteet, joilla estetdéan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteita ovat muun
muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.
Korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja —ilmoitukset, jotka tiedotetaan tarvittavassa
laajuudessa henkilostolle.

Asiat otetaan esille yhteisené oppimisena, ei syyllistaen. Tapahtumille etsitaan ratkaisuja ja ennakoin-

tia, jotta valtyttaisiin vastaavanlaisilta tapahtumilta.

Henkilokuntaa tiedotetaan tydskentelyyn liittyvista toimintatapojen muutoksista muun muassa yksikén
palavereissa ja lahettamalla tiedote tydntekijan tydsahkopostiin. Palavereista kirjataan muistiot, jotka
ovat luettavissa seka tulosteena etta toimintayksikon Teams-kanavalla. Yhteisty6tahoja tiedotetaan

tarvittaessa korjaavista toimenpiteista tai toimintatapojen muutoksista.

Mikali haittatapahtumasta ilmoittanut tai siina mukana olleen tyéntekijan arvioidaan tarvitsevan apua

tapahtuman kasittelyyn, ohjataan hanet tyéterveyshuoltoon.

Jalkipuinti

Jalkipuinti on tydnantajan tarjoama ennalta ehkéiseva tukitoimi. Keskusteluja jarjestetaan akillisten,
traumaattisten ja normaalista poikkeavien tilanteiden k&sittelyd varten. Istunto pohjautuu ohjattuun,

luottamukselliseen keskusteluun, ja sitd suositellaan kaytettavaksi matalalla kynnyksella.

Tavoitteena on tydntekijan omien normaalien reaktioiden tiedostaminen ja ymmartdminen epanormaa-
lissa, traumaattisessa tilanteessa, jalkireaktioiden lieventyminen seka tyokyvyn tukeminen, ammatilli-

sen tyootteen sailyttaminen ja vertaistuen saaminen seka jakaminen.

Pirkanmaan hyvinvointialueella jalkipuintia suositellaan aina, kun tyontekijat tai opiskelijat joutuvat

tyossdén kohtaamaan traumaattisen, kriittisen tilanteen kuten esimerkiksi:

o vakivaltatilanne tai vakivallalla uhkailu, ns. l&helta piti-tilanteet, jotka uhkaavat tyéntekijan
koskemattomuutta

¢ odottamaton kuolemantapaus; potilaan, asiakkaan tai tyokaverin akillinen kuolema

e potilasvahinko, hoitovirhe, tyGtapaturma

o mika tahansa muu tyontekijaa tai tydyhteis6a kohdannut odottamaton erityistilanne
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Yksilokohtainen jalkipuinti toteutetaan tyéterveyshuollon (Pirte) toimintana, ja prosessi kaynnistetaan

ottamalla yhteytta oman alueen ty6terveyshoitajaan tai Pirten kriisipuhelimeen.

Lisatietoa; Jalkipuinti - intra.pirha.fi

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Turvallisuuteen liittyvia asioita kasitelladn asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetason
turvallisuustydryhmissa saénnollisesti, mm. HaiPro- vaaratilanneraportit puolivuosittain. Ikaihmisten

palvelujen laajennetussa johtoryhmasséa kasitellaan toimialuekohtaiset turvallisuusasiat.

Ikdihmisten asumisen palveluissa HaiPro- raportit kdsitellaan lahiesihenkilén toimesta toimintayksikon
palaverissa henkiloston kanssa 1-2 viikon vélein ja palvelupaallikon toimesta alueen johtotiimissa
kvartaaleittain. Kootusti HaiPro- raportit kasitellaan ikaihmisten palvelujen johtoryhméssa
kvartaaleittain. Toimintayksikdiden tyoturvallisuusriskit paivitetddn Granite- jarjestelméssa vahintaan
kaksi kertaa vuodessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehdaéan yhdessa henkiloston kanssa
esihenkilon ja turvallisuusyhdyshenkilon johdolla. Riskien seurantaa toteutetaan ajantasaisesti
toimintayksikkopalavereissa.

Rikun ryhmékodissa on kaksi nimettya turvallisuusyhdyshenkil6&, jotka toimivat yhteistydssa oman

esihenkildonsé kanssa turvallisuusasioiden edistamiseksi. Turvallisuusyhdyshenkilén tehtaviin kuuluu:

e Tiedon valitys ajankohtaisista turvallisuuteen liittyvista asioista lahiesihenkildlle seka
henkilostolle, ettd turvallisuustydryhmalle.

e Turvallisuuteen liittyvien ohjeiden laatiminen, paivittaminen ja jalkauttaminen yhteistydssa
l&hiesihenkilén kanssa, huomioiden myds varautuminen. Osallistuminen uuden tydntekijan
perehdytykseen.

e Osallistuminen turvallisuustydryhman tyéskentelyyn seka yhteistyé muiden
turvallisuusyhdyshenkildiden kanssa palvelualuetasoisesti.

e Osallistuminen turvallisuuteen liittyviin koulutuksiin ja tiedon valittdminen niista henkilstélle.

e Osallistuminen turvallisuus- ja tietoturvakierroksille, seka sisdisiin palotarkastuksiin.

e Osallistuminen pyydettaessa HaiPro-ilmoitusten kasittelyyn.

e Osallistuminen esihenkilon tukena riskien arvioinnin prosesseihin (Granite).

Turvallisuusyhdyshenkilgille on varattu tydaikaa vastuutehtavan hoitamiseksi ja tehtéavien kuvaaminen

Rikun ryhmé&kodeilla on aloitettu vuoden 2024 aikana.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laa-

tua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.


https://intra.pirha.fi/group/guest/jalkipuinti?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dj%25C3%25A4lkipuinti
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Viipymatta otetaan yhteytta yksikdn esihenkilon ja kdynnistetd&n vuoropuhelu sopimuskumppanin

kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta saadetyn lain
(612/2021, 508) edellyttdma valmiussuunnitelma ja hyvinvointialueella on varauduttu ennakkoon
hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin. Palveluyksikoilla on lisdksi omat yksityiskohtaisemmat

varautumissuunnitelmansa, joilla turvataan palvelujen jatkuvuus hairidtilanteissa.

Rikun ryhmékodeilla on pelastussuunnitelma, joka paivitetddn vahintaan vuosittain ja aina
pelastussuunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Palveluyksikon
poistumisturvallisuusselvitys paivitetddn kolmen vuoden valein tai toiminnan oleellisesti muuttuessa.
Palveluyksikk66n on laadittu varautumissuunnitelma ja toimintaohjeet hairio- ja poikkeustilanteiden
varalle. Pelastus- ja varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset kasitellaan lahiesihenkilon
johdolla toimintayksikdiden palavereissa ajankohtaisesti. Jokainen tydntekija lukee suunnitelmat ja
vahvistaa ne allekirjoituksellaan. Henkilosto osallistuu saannéllisesti alkusammutusharjoituksiin ja

ensiapukoulutuksiin.

¢ Rikun ryhmékodin pelastussuunnitelma seka toimintaohjeet poikkeustilanteissa: Rekolantie 11

- Pelsu Pelastussuunnitelma

Toimintayksikdissa toteutetaan sisdinen palotarkastus vahintdan kahden vuoden valein ja
turvallisuuskavely seka tietoturva- ja tietosuojakierto vahintdén vuosittain. Uudet tyontekijéat
perehdytetaan turvallisuuteen liittyviin suunnitelmiin ja valineisiin palvelussuhteen alussa

esihenkilon/turvallisuusyhdyshenkilon toimesta.

e Maaraaikainen palotarkastus (palotarkastaja): 27.2.2024

e Poistumisturvallisuusselvitys (paivitys): 8.9.2023

e Poistumisturvallisuusharjoitus (turvallisuusyhdyshenkil6t): 9.9.2024
e Sisdainen palotarkastus: 4.12.2024

o Alkusammutusharjoitus 29.11.2023

e Turvallisuuskavely: 4.12.2023

o Tietoturva- ja tietosuojakierto: 14.6.2024

Pirkanmaan hyvinvointialueen monivalvomo

Ohjeistus ja yhteystiedot henkildstolle: Monivalvomo ja tekninen paivystys - intra.pirha.fi

Monivalvomon yhteystiedot 16ytyvat myos yksikdsta henkilokunnan tiloista.


https://www.pelsu.fi/rekolantie11/
https://www.pelsu.fi/rekolantie11/
https://intra.pirha.fi/group/guest/monivalvomo-ja-tekninen-paivystys?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dmonivalvomo&p_l_back_url_title=Haku
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Monivalvomo ottaa virka-ajan ulkopuolella vastaan erilaiset vika- ja hairidtilanneilmoitukset ja arvionsa
perusteella monivalvomo tekee arvion korjauksen kiireellisyydestd, vaikutuksien laajuudesta ja lisava-

hinkojen torjumisesta seké& korjaamiseen tarvittavista resursseista.

Monivalvomo toimii hairio- ja poikkeustilanteissa ensivaiheen tilannejohtajana seka viranomaisyhteis-
tydssa poliisin, pelastuslaitoksen ja muiden viranomaisten kanssa seka Vapaaehtoisen pelastuspalve-

lun kanssa. (Ohjeistus uhka- ja vakivaltatilanteisiin - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi)

Monivalvomosta henkilokunta voi matalalla kynnyksella kysyé apua ja neuvoja ympari vuorokauden

vuoden jokaisena paivana.


https://intra.pirha.fi/group/ikaihmisten-ja-vammaisten-palvelut/ohjeistus-uhka-ja-vakivaltatilanteisiin?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dmonivalvomo%26site%3D2513728&p_l_back_url_title=Haku
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4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja seuranta

4.1 Toimeenpano

Rikun ryhmékotien omavalvontasuunnitelma on laadittu sahkdisesti ja sen suunnittelusta, toteutumi-

sen seurannasta, paivittdmisesta ja julkaisemisesta vastaa osastonhoitaja Janni Kuivanen.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen/ paivittamiseen ovat osallistuneet: Rikun ryhmékotien henkil6-
kunta suunnitellun toimintamallin mukaisesti (kuvattuna alla).
e Toimintamallin mukainen tydpaja toteutunut viikoilla 39—40, 2024. Aineisto nahtavilla myos la-
heisten illassa 9.10.2024
o TyOpajan painopisteet viikoilla 39-40 olivat
o Palvelun toiminta-ajatus ja omavalvontasuunnitelman merkitys
e Asiakkaan osallisuus ja palautevaylat (sis. tyontekijan ilmoitusvelvollisuus)

e Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Omavalvontasuunni-
telman ajankohtainen
aihe, esim:

Turvallisuus,
itsemaaraamisoikeus
tai vaikkapa yksi
suunnitelman
ohjeistus
Aiheeseen
tutusuminen,
kasittely ja
esilla
pitdminen
tybpajoissa

Tavoite:
tunnetaan ja
toimitaan
omavalvonna
n mukaisesti

Palaute ja
huomiot
aiheen
toteutumises
-ta yksikdssa

Raportti tai
muistio
aiheen

kasittelysta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden seuranta ja varmistaminen sekda omavalvonta-

suunnitelman paivittdminen

Omavalvonnan tavoitteena on, etté henkilosto arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita
ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissé asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon

toiminnan kehittamisessa. (www.valvira.fi)


http://www.valvira.fi/
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Rikun ryhmékodeilla on kevaalla 2024 yhdessa henkiloston kanssa suunniteltu toimintamalli omaval-
vontasuunnitelman laatimiseen osallistumiseksi ja ajantasaisuuden varmistamiseksi sekd seurannan
toteuttamiseksi: Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan tyopajoissa kolme kertaa vuodessa, tammi-
kuussa viikolla 2, toukokuussa viikolla 20 ja syyskuussa viikolla 38. Toimintamalli on henkilékunnalle
tuttu tyOoyhteisdtyoskentelyn my6ta. Tyopajat ovat avoimia ja asukkaat ja heidan laheisensé ovat terve-
tulleita tyOpajoihin tutustumaan ja vaikuttamaan omavalvontasuunnitelmaan. Esihenkil jarjestaa tyo-

pajojen toteutumisen. Edella olevassa kuviossa on esitetty tydpajan sisalto ja tavoite.

Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Rikun ryhmakotien tuotetut palvelut eli palveluntuottajan
omana toimintana tuotetut palvelut seka palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat
palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Rikun ryhméakotien henkildston k&ytannon tyota ja toimintaa.
Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata
aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa huomioidaan Rikun

ryhmékotien asiakkailta ja heidan laheisiltaan seka henkildstolta saadut palautteet.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma on saatavilla Rikun ryhmékotien, Rikun ryhméakoti 2 pddoven laheisyydessa.
Rikun ryhmakoti 1 tiloissa omavalvontasuunnitelma 16ytyy B-kéytévan yleisista tiloista. Mydhemmin

omavalvontasuunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Ikaihmisten palvelujen ja palveluyksikon vastuuhenkilot seka henkilokunta seuraavat omavalvonta-
suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuk-

sia, palveluyksikkd tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetaan omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman péaivityksesta vastaa palveluyksikdn vastuuhenkild. Omaval-
vontasuunnitelma paivitetd&n, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittamistoi-
menpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palauttei-
den perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssa vahintaan ker-

ran vuodessa.
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5 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays

Kangasala 5.12.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Janni Kuivanen

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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Seuraa meita somessa.



