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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024
maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarays on

voimassa myos 1.1.2026 jalkeen Lupa- ja valvontaviraston aloitettua toiminnan

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydohon osallistuvan
henkiloston riittdvyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetdan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteisty0ssa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkilostolle.

Henkilostolle tarkoitetut linkit avautuvat vain Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Rauhankaoti

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
Rauhankoti, Lampistentie 21, 38460 Sastamala
p. 040 138 2529 ja 040 138 2530

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan ja asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset, 23 asiakaspaikkaa

Palveluyksikon vastuuhenkilo-/t

Lahiesihenkild Salla Hahko, p. 040 730 1365, salla.hahko@pirha.fi
Lahiesihenkildn sijainen Erika Laurila, p. 040 154 4282, erika.laurila@pirha.fi
Palvelupaallikkdé Satu Vina, p. 050 373 0412, satu.vina@pirha.fi
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelut ja toiminta-ajatus

Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen palveluiden vastuualue tuottaa pitkaaikaista
ymparivuorokautista palveluasumista. Asiakkaat ohjautuvat asumisen palveluihin
asiakasohjaajan tekeman kokonaisvaltaisen palvelutarpeen arvioinnin ja sen pohjalta
tehdyn palvelupaatoksen perusteella. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisia
asumisen palveluita jarjestetaan henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai

tukea asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.

Rauhankoti tarjoaa ikdantyneille henkildille ymparivuorokautista palveluasumista (23

paikkaa).

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisdllista toimintaa
tarjoavassa esteettomassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdssa, jossa asiakkaalla
on oma asunto. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikdihmiselle, jonka
asuminen omassa kodissa ei enaa suju kotihoidon, perhehoidon tai yhteisollisen
asumisen avulla. Hoitoa ja huolenpitoa saa henkilostolta vuorokaudenajasta rippumatta
my0s akilliseen tarpeeseen. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakkaan

palvelut jarjestetaan yksildllisen palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa asiakas voi elaa ja asua turvallisesti
omien toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asiakas voi halutessaan osallistua

esimerkiksi ulkoiluun, likkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen.

Rauhankodin tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksilolliset tarpeet,
terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla
tuetaan asiakkaan itsenaista elamaa ja tarjotaan sisaltdéa seka hyvinvointia

jokapaivaiseen arkeen.
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Tukipalveluita ja ostopalveluita kaytetaan seuraavilta palveluntuottajilta:

* Ateria- ja puhtauspalvelut tuottaa Sastamalan Ruoka- ja Puhtauspalvelut Oy

» Asukkaiden vaate- ja liinavaatehuollosta vastaa Pesupori Oy sekd Comforta Oy
» Laakkeiden annosjakelusta vastaa Kiikan apteekki

* Henkilokunnan tyévaatteet toimittaa ja huoltaa Lindstrom Group Oy

* Kiinteistohuollon tehtavat hoitaa Sastamalan tilakeskus

* Yksikossa kaytettavat tuotteet ja tarvikkeet tilataan Tuomi Logistiikalta

* Yksikoiden ICT- palveluita hallinnoi Istekki Oy

* Vartiointipalvelut tuottaa Avarn Security Oy

Arvot ja toimintaperiaatteet

Ikdihmisten asumisen palveluissa huomioidaan ikaihmisten palveluja ohjaava
lainsaadanto ja laatusuositukset seka toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten
arvojen mukaisesti. Hyvinvointialueen arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,

vastuullisuus ja luottamus.

Asumisen palveluiden toimintaa ohjaa myos lkaihmisten palveluiden palvelulupaus:
"Meilla jokainen kohtaaminen on yksildllinen ja lammin. Toimimme ammatillisesti
arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi

huomioiden.”

Rauhankodilla kaikki toiminta lahtee asiakkaan henkilokohtaisista tarpeista ja toiveista,
eika henkilokunnan tyosuoritteesta. Ammatillisuus nakyy tyoskentelyssamme aitona
kiinnostuksena asiakkaistamme, emmeka yrita asettaa asiakkaitamme ns. "samaan

muottiin®, vaan arvostamme jokaista asiakasta ainutlaatuisena yksilona.

Vastuullisuus tarkoittaa, etta tarjoamme asiakkaillemme turvalliset asuin- ja toimintatilat,
teemme tyotdmme toimivilla seka turvallisilla tyovalineilla, henkildstdmme osaaminen on
ajan tasalla ja meilla on asiakkaiden tarpeiden seka toimintamme kannalta riittavat

resurssit.
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Uskallus ja rohkeus nakyy kyvyssamme sietaa keskeneraisyytta arjessamme.
"Uskomme yhdessa tekemiseen, asiakkaiden ja omaisten osallistamiseen yhteisen
tavoitteen toteuttamiseksi: "Anna minulle tdmanpaivainen elama”. Noudatamme vaitiolo-

ja salassapitovelvollisuuttamme.

Huolehdimme, etta ammattitaitomme kulkee kasi kadessa muutosten ja vaatimusten
kanssa. Tarvittaessa muutamme toimintatapojamme ja olemme avoimia kaikelle
uudelle. Kehitamme paivittaista toimintaamme yhdessa, Iahtokohtana ovat
asiakkaidemme tarpeet ja hyvan elaman tavoitteet. Olemme Rauhankodilla omina
itsenamme ja pystymme myontamaan heikkoutemme ja kehittamistarpeemme.
Kohtaamme asiakkaat ja omaiset/laheiset ammatillisesti, unohtamatta kuitenkaan
lampoa, ystavallisyytta ja inhimillisyytta. Keskustelemme kaikkien kanssa kunnioittavasti

ja tasa-arvoisesti.

Rauhankoti on aina ollut omannakodisensa yksikkd maaseudulla ja se nakyy myos
rohkeutena toimia eri tavalla. Toimimme vastuullisesti, piddmme osaamistamme ylla ja
toimimme nayttoon perustuvan hoitotyon mukaisesti. Luotamme toisiimme ja toistemme
ammattitaitoon, kysymme apua niin tyokaverilta kuin yhteistyotahoilta. Huolehdimme
osaamisemme ja ammattitaitomme ajantasaisuudesta. Noudatamme ammatillista
etiikkaa, kaypahoito-ohjeistuksia ja toteutamme nayttéon perustuvaa hoito- ja

hoivaty6ta.

Rauhankodilla asutaan yleensa koko loppuelama ja yksi kdaannekohdista on talloin
myds kuolema. Panostamme hyvan saattohoidon periaatteiden mukaiseen
saattohoitoon tekemalla yhteisty6ta ladkarin ja kotisairaalan kanssa, huolehtimalla
oireenmukaisesta hoidosta, jossa yksi tarkeimmista asioista on hyva kivun lievitys.
Mahdollistamme myds omaisten/laheisten lasna- ja mukana olemisen kuoleman
lahestyessa. Keskustelemme ja tuemme seka asiakasta itsedan etta omaisia/laheisia

asiakkaan voinnin muuttuessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvoja kasitellaan Rauhankodin tyontekijoiden kanssa

kotikokouksissa. Rauhankodin esihenkild on osa viikoittain kokoontuvaa asumisen
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palveluiden lantisen alueen johtotiimia, jossa myos kasitellaan hyvinvointialueen arvoja.
Lisaksi hyvinvointialueen asumisen palveluiden esihenkilot kasittelevat arvoja kahdesti

vuodessa jarjestettavissa esihenkildtapaamisissa.

Rauhankodilla tydskennellaan yksilovastuisesti ja jokaisella asiakkaalla on nimetty
omahoitajat hanen muuttaessaan yksikkoon. Yksilovastuisessa hoidossa ja hoivassa
jokaiselle on merkitty hoitaja, joka hoitaa asiakasta koko tydvuoronsa ajan, jolloin hoito
ja hoiva on suunnitelmallista, yksildllista, tuttua ja turvallista. Yovuoro jakaa seuraavalle
paivalle asiakasryhmat niin, etta mahdollisuuksien mukaan sama hoitaja jatkaisi
edellisen paivan asiakasryhmaa, jolloin hoidon jatkuvuus ja asiakkaan tarpeet tulevat

huomioitua paremmin. Tasapuolinen asiakasryhmien tyokierto.

Omabhoitajan tehtavat on maaritelty yksikoissa erikseen. Omahoitajan tehtavia ovat
esimerkiksi suunnitelmallinen yhteydenpito lahiomaiseen seka osallistuminen asiakkaan
hoitosuunnitelman tekemiseen ja asioiden hoitamiseen. Rauhankodilla henkilokunta on

paikalla ympari vuorokauden, vuoden jokaisena paivana.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Omavalvontasuunnitelma ohjaa Rauhankodin henkiléston kaytannon ty6ta ja toimintaa.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja
seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelma toimii osana

Rauhankodin perehdytysta.

Rauhankodin esihenkil6 kay omavalvontasuunnitelman Iapi henkildkunnan kanssa

kotikokouksissa ja asiakkaiden kanssa asukaskokouksissa.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa huomioidaan Rauhankodin asiakkailta ja

heidan laheisiltdan seka henkilostolta saadut palautteet. Palveluyksikdn
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omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa palveluyksikon vastuuhenkilo eli

esihenkilo.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Salla Hahko, esihenkild, salla.hahko@pirha.fi

Erika Laurila, esihenkildn sijainen, erika.laurila@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikéssa vahintaan kerran

vuodessa.

Rauhankodin esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman tarkistamisesta ja
paivittamisesta. Suunnitelma paivitetaan tietojen muuttuessa ja vahintaan kerran

vuodessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Rauhankodin esihenkild asettaa omavalvontasuunnitelman nahtaville yksikon
ilmoitustaululle asukkaille ja heidan omaisilleen. Jos tulostettu omavalvontasuunnitelma

katoaa tai tuhoutuu ilmoitustaululta, asetetaan tilalle uudestaan tulostettu suunnitelma.
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Rauhankodin omavalvontasuunnitelma on tulostettuna ja jokaisen tyontekijan saatauvilla,
jolloin tyontekijalla on velvollisuus lukea omavalvontasuunnitelma lapi paivittamisen
jalkeen ja tasta otetaan lukukuittaus. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan myds

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelut tarjoavat asiakkailleen laadukkaita ja
yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan
saanndllisesti hyodyntaen kaytossa olevia seurantavalineita. Palveluja kehitetaan
jarjestelmallisesti seurannan tulosten ja saatujen asiakas- ja tyontekijapalautteiden
perusteella.

10 (51)



Pirkanmaan hyvinvointialue

RAI

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelujen laadun seurannassa keskeinen
seurantavaline on RAI- jarjestelma. RAI- jarjestelmaa hyddynnetaan asiakkaiden
palvelutarpeiden selvittamisessa, palvelujen tarpeenmukaisessa kohdentamisessa ja
hoito-, kuntoutus- seka palvelusuunnitelman laatimisessa. Lyhenne RAI tulee
englanninkielisista sanoista Resident Assessment Instrument, suomeksi asiakkaan

arviointivaline.

RAI- jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto, jonka
sisaltamat kysymykset perustuvat kansainvalisesti tutkittuun tietoon. Hyvinvointialueilla
on lakisaateinen velvollisuus kayttaa iakkaan henkilon palvelutarpeiden ja toimintakyvyn
selvittamisessa RAI- arviointivalineistoa (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn...
980/2012, 16 §).

Ikaihmisten palveluissa henkiloston RAI- arviointiosaamista vahvistetaan nimettyjen
kehittdmissuunnittelijoiden pitdmien saanndllisten koulutusten ja yksikkokohtaisten RAI-
vastuuhenkildiden tarjoaman tuen avulla. RAI- laatutavoitteiden toteutumisraportit
kasitellaan kootusti ikaihnmisten palvelujen laajennetussa johtoryhmassa

neljannesvuosittain ja kohdennetusti vastuuyksikoiden johtotiimeissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on yhteisesti sovitut toimintamallit laatutavoitteiden
saavuttamiseksi. Asumisen palveluissa seurataan saannollisesti seuraavien RAI-

laatutavoitteiden toteutumista:

e Asiakas on osallistunut arviointiin, tavoitteena yli 80% asiakkaista

« Asiakas on ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteet, tavoitteena yli 70% asiakkaista

« Asiakkaan elamassa on hanelle mieluisaa sisaltda/aktiviteettia, tavoitteena yli
90% asiakkaista

« Asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua, tavoitteena alle 2% asiakkaista

o Kaynnit paivystyksessa vahenevat (90 vrk:n aikana), tavoitteena alle 3%
asiakkaista

o Hyva ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), tavoitteena alle 14% asiakkaista
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Lisatietoa henkilostolle: iRAI LTCF laatutavoitteet ja tavoitetasot 2025.pdf

Rauhankodilla RAl-arviointeja tekevat nimikesuojatut Iahihoitajat. Kaikki arviointeja
tekevat tyontekijat kayvat Pirkanmaan hyvinvointialueen maarittelemat RAI- koulutukset
ennen kuin he saavat oikeuden tehda arviointeja. Koulutukset suoritettuaan he tekevat
ensimmaisen arviointinsa yhteistydssa RAl-avainosaajan kanssa, talla pyritaan viela
varmistamaan, etta koulutuksessa esille tulleet asiat on ymmarretty oikein ja arvioinnista

saadaan luotettava ja vertailukelpoinen.

Asumisen palveluiden RAl-laatutavoitteet kaydaan lapi ja niiden toteutumista seurataan
yksikon kotikokouksissa. Rauhankodilla RAl-laatutavoitteita seuraavat RAl-avainosaajat
ja esihenkild. RAI- arviointien luotettavuutta ja toteutumista seuraavat yksikon kaksi
RAl-avainosaajaa. RAI- avainosaajat ja esihenkild pitavat neljasti vuodessa yhteisen
palaverin, jossa kaydaan lapi RAI- arviointien ja laatutavoitteiden tilanne seka sovitaan

tarvittaessa toimenpiteista laatutavoitteiden saavuttamiseksi.

RAI- arviointi tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaan palvelujen
toteuttamissuunnitelman (hoito- ja palvelusuunnitelma) toteutumista ja paivittamista
seurataan saannollisten RAI- arviointien yhteydessa, jotka tehdaan vahintdan puolen
vuoden valein ja aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muuttuessa oleellisesti. Asiakkaan
RAl-arvioinnin paivittamisen vastuu on omahoitajalla ja yksikdon sairaanhoitajalla.
Sairaanhoitajan tehtavana on tuoda esille RAI- arvioinnissa nousevat heratteet seka
huomioida asiakkaan hoitosuunnitelmassa esille nousevat asiat tarvittaessa yksikon

laakarinkierrolla.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tydkalu. Palvelujen laadun keskeisia HaiPro -seurannan mittareita ovat
ladkehoitoon, tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat
vaaratilanneilmoitukset. Lisaksi tiedonkulkuun ja tiedonvalitykseen liittyvia

epakohtailmoituksia seurataan saannollisesti.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueella on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma
vuosille 2023-2025. Asiakaskokemuksen mittaaminen seka hyodyntaminen on
yhtenaista ja tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella. IKI2035 - ohjelman toimenpiteilla
ikédantyneiden palveluja kehitetaan toiminnallisin, teknologisin ja digitaalisin ratkaisuin.

Tahan kuuluu myos palvelujen verkoston kehittaminen.

Lisatietoa: Palveluverkko - pirha.fi

Ikaihmisten palveluissa on kaytdssa voimavaralahtoinen tyoskentelytapa, joka
pohjautuu Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiaan ja arvoihin, ikdihmisten palvelujen
palvelulupaukseen ja tutkittuun tietoon. Voimavaralahtoisyys on osa kaikkea ikaihmisten
palvelujen toimintaa. Tietoa voimavaralahtoisyydesta jaetaan IKI- verkoston kautta,
jolloin turvaamme asiakkaiden tasalaatuisen palvelun. Tavoitteena on vahvistaa
kuntoutumista edistavaa hoitotyo6ta ja lisata asiakkaiden toimintakykya tukevia

ratkaisuja. Koko henkilosto koulutetaan voimavaralahtdiseen tyoskentelytapaan.

Rauhankodilla voimavaralahtdinen tyoskentely auttaa vahvistamaan ja yllapitamaan
asiakkaiden toimintakykya. Kaytannossa se tarkoittaa asiakkaan voimavarojen
kartoittamista kaytannon arjessa seka hoitosuunnitelman kuntoutusosion toteuttamista
ladkarin suositusten mukaan. Pyrimme olemaan tekematta asiakkaan puolesta asioita,

joihin han edelleen kykenee itsenaisesti, ohjattuna tai avustettuna.

RAIl-arviointijarjestelmasta saamme ajantasaista tietoa asiakkaan paivittaisesta
toimintakyvysta ja sen ohjaamana pyrimme tukemaan ja yllapitamaan jaljella olevaa
toimintakykya voimavarojen puitteissa. Kirjaamisessa otetaan huomioon asiakkaan
voimavaralahtdinen hoitotyd, jolloin tieto asiakkaan omista mahdollisuuksista valittyy

muille hoitotyon tekijoille seka mm. ladkarille.

Asumisen palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta yllapidetaan myods ajantasaisilla ja
toimintaa ohjaavilla seka asiakas- etta yksikkokohtaisilla suunnitelmilla, huolellisella
kirjaamisella, ladkehoidon turvallisilla kaytannailla ja henkildston monipuolisella

koulutuksella. Asumisen palvelujen yhteistydkumppaneiden tuottamien palvelujen
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laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan osana paivittaista toimintaa ja palveluja

kehitetaan jarjestamalla saannollisesti yhteistyopalavereja.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella ikaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa
ikaihmisten palveluiden toimialuetta. Palvelujohtaja vastaa asumisen palveluiden
kokonaisuudesta ja palvelupaallikkd oman vastuuyksikkdnsa asumisen palveluiden
johtamisesta, toiminnasta, toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta
palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten mukaisesti. Palvelujohtaja toimii
vastuuyksikoiden palvelupaallikdiden esihenkilona ja palvelupaallikko vastuuyksikkonsa

esihenkildiden esihenkilona. Asumisen palveluiden toimintayksikk6a johtaa esihenkild.

Rauhankodin esihenkild on Salla Hahko, salla.hahko@pirha.fi ja palvelupaallikké on

Satu Vina, satu.vina@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla yksikoilla on nimetty esihenkil. Esihenkilon
asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan
rekrytointivaiheessa. Esihenkild johtaa ja valvoo palvelutoimintaa varmistaen, etta se
tayttaa lain edellytykset ja laatuvaatimukset. Tama toteutuu paivittaiselld toiminnan
ohjauksella ja henkil6ston tukemisella, laadun ja asiakasturvallisuuden seurannalla seka
havaitun epakohdan valittomalla korjaamisella. Valvontaviranomaisten ohjaus ja
paatokset otetaan viipymatta huomioon toiminnassa. Esihenkilé varmistaa tarvittavat

muutokset toimintakaytantoihin, ohjeisiin ja henkildston tiedottamiseen.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.
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Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

Ikaihmisten palveluihin hakeudutaan lahitorin tai palveluneuvonnan kautta. Lahitori ja
palveluneuvonta ovat ohjaus- ja neuvontapisteita ikaihmiselle ja heidan laheisilleen.
Digilahitori tuo lahitoritoiminnan kaikkien saataville vuorokauden ympari. Digilahitorilta
|O0ytyy neuvoja ja ohjeita moniin erilaisiin tarpeisiin. Mikali asiakkaan tilanne edellyttaa
tarkempaa palvelutarpeen arviointia, asiakas ohjataan asiakasohjaajan arvioon.
Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen
sosiaalihuollon palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle
on annettava selkeaa ja avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee
kohdella kunnioittavasti hanen ihnmisarvonsa, vakaumuksensa ja yksityisyytensa

huomioiden.

Ikaihmisten palveluissa asiakkaiden palveluihin ja hoitoon paasy varmistetaan yhteisesti
sovituilla toimintakaytannailla. Asiakkaat tulevat yksikoihin asiakasohjaajan tekeman
palvelupaatoksen perusteella. Asumisen asiakasohjaaja toimii myos asiakkaan
sosiaalihuoltolain mukaisena omatydntekijana ja huolehtii tarvittaessa osaltaan siita,
etta asiakkaan palvelut vastaavat hanen palvelutarvettaan. Palvelupaatos perustuu
asiakkaan kokonaisvaltaiseen palvelujen tarpeiden selvitykseen, joka on toteutettu

yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa.

Hyvinvointialueen asumisen palvelujen pitkaaikaisia ja lyhytaikaisia paikkoja
hallinnoidaan paikkahallintajarjestelman avulla. Asiakasohjaajat nakevat keskitetysti
vapaat asumisen paikat ja milloin paikka on valmis vastaanottamaan uuden asiakkaan.
Paikkahallintajarjestelma nopeuttaa sopivan lyhytaikaispaikan |6ytymista ja tukee
asiakkaan sujuvaa muuttoa pitkaaikaisiin asumisen palveluihin. Jarjestelma vahvistaa

my0s asiakasohjaajien ja yksikoiden henkildoston yhteistyota.
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Asiakkaan tiedonsaantioikeuden ja osallisuuden varmistaminen

”Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan,
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekad muista asiassa merkityksellisista
seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten
tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella
asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on
velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta

kirjallisesti. Asiakkaalle on paasaantoisesti laadittava palvelusuunnitelma.”

Ikaihmisten palveluiden yksikossa tehdaan asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva
yksilollinen suunnitelma. Asiakkaan palvelujen tarve selvitetaan yhteistydssa asiakkaan
ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa. Palvelutarpeen arvioinnissa hyodynnetaan

RAI- arviointijarjestelmaa.

Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Asiakas itse ja asiakkaan halutessa hanen omaisensa/laheisensa osallistuu laakarin
pitamaan hoitoneuvotteluun, jolloin tehdaan yhdessa asiakkaan hoitosuunnitelma.
Hoitosuunnitelmaneuvottelussa kirjataan potilastietojarjestelmaan asiakkaan oma
henkilokohtainen kanta asioihin ja toiveet hanen hoitoonsa liittyen. Naiden tietojen
perusteella hoitajat tekevat asiakkaan hoitoon liittyvia suunnitelmia ja ratkaisuja.
Hoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan vuoden valein tai asiakkaan toimintakyvyn

selvasti muuttuessa.

Rauhankodin henkilokunnalla on velvollisuus tuntea asiakkaiden palvelujen
toteuttamissuunnitelman/ hoitosuunnitelman sisaltd, koska se on tarkea osa
asiakaslahtoisyytta ja -turvallisuutta seka henkildkunnan ammattitaitoa. Asiakas itse
myds kertoo arjen kohtaamisissa oman elamansa sisallosta henkildkunnalle ja hanta
kuunnellaan. Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua Rauhankodin asiakaskokoukseen,
joka pidetaan vahintaan kerran kuukaudessa joka kuukauden 26. paiva.
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Asiakaskokouksessa jokaiselle asiakkaalle annetaan mahdollisuus kertoa toiveistaan ja

mielenpaalla olevista asioista.

Asiakkaan osallisuutta tuetaan tarvittaessa myos jarjestamalla asiakkaan kayttoon
esimerkiksi kommunikoinnin apuvalineita kuuloon liittyvissa ongelmissa, huomioiden

yksilolliset tarpeet.

Asiakkaan asiallisen kohtelun varmistaminen ja menettelytavat

”Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa. Asiakkaalla on oikeus
hyvaan kohteluun, niin etta hanen inmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli

ja kulttuuritausta on otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Pirkanmaan hyvinvointialueen vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset ilmoitetaan
HaiPro-jarjestelmaan. Esihenkilo vastaa ilmoitusten kasittelysta, ja hanella voi olla
apuna tehtavaan nimettyja henkiloita. Asumisen palveluissa hoitoon tai palveluun
liittyvat vaaratapahtumat ja epakohdat kasitellaan viipymatta. Esihenkilo vastaa, etta
tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien

toistumisen estamiseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan.

Rauhankodilla asiakkaan asiallinen kohtelu, varmistetaan asiakkailta saatavalla
palautteella, henkildston perehdytyksella, informoimalla esihenkil6a havaituista
epakohdista, puuttumalla asiakkaan epaasialliseen kohteluun seka opastamalla ja
ohjaamalla henkilostoa. Yksikossa kaydaan saanndllisesti lapi, mita asiakkaan
epaasiallinen kohtelu on. Asiakkaan asiallisen ja tasapuolisen kohtelun perustana on

yksikdn avoin ilmapiiri ja asiakaslahtoéinen tydote.
HaiPro — ilmoituksista tulee ilmoitus Rauhankodin esihenkildlle sahkopostiin, jonka

jalkeen han aloittaa ilmoituksen mukaisen tapahtuman kasittelyn. Tapahtuma

huomioiden esihenkild keskustelee asianomaisen kanssa tai yksikdssa keskustellaan
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yhdessa, miksi tapahtuma sattui ja miten sen voisimme jatkossa estaa. Taman jalkeen
yksikOossa sovitaan toimintatavan muutoksesta seka tilanteen seurannasta ja
arvioinnista, joiden pohjalta sovittua toimintatapaa muutetaan tarvittaessa. Toimenpiteet
kirjataan HaiPro- jarjestelmaan. Asiakkaisiin liittyvissa asioissa toimenpiteet kirjataan

myo6s Omni360-potilastietojarjestelmaan, jonne kirjataan myods seuranta ja arviointi.

Asiakkaan informointi kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista

"Asiakkaalla on oikeus hakea paatokseen muutosta. Asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai kantelu sosiaalihuollon valvonnasta
vastaaville viranomaiselle. Sosiaaliasiamies antaa asiakkaalle tietoa taman oikeuksista

ja avustaa tarvittaessa asiakasta esimerkiksi muistutuksen tekemisessa.”

Lisatietoa: Asiakkaan ja potilaan oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Asumisen palvelujen asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen
palveluntuottajalle, kantelun tekeminen Lupa- ja valvontavirastolle. Asiakkaat voivat
halutessaan olla yhteydessa potilas- ja/tai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun
vastaavaan tahoon. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.4. on tarkemmin kuvattu

Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.

Rauhankodilla asiakkaan informointi hanen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista pyritaan varmistamaan kertomalla niista asiakkaille ja heidan
laheisilleen seka pitamalla omavalvontasuunnitelma seka potilas- ja

sosiaaliasiavastaavan tiedot nakyvilla yksikon ilmoitustaululla.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

"Sosiaalihuollon palveluissa pitaa ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset
ja mielipide. Asiakkaalle pitda antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, etta
asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden

tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiakkaan tahtoa
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pitaa selvittaa yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa.
Asiakasta koskeva asia pitaa kasitella ja ratkaista siten, etta ensisijaisesti huomioidaan

asiakkaan etu.”

Lisatietoa: ltsemaaraamisoikeus sosiaali- ja terveydenhuollossa - Lupa- ja

valvontavirasto

Lisatietoa henkilostolle: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje

- Ohjehakemistot - intra.pirha.fi

Rauhankodilla hyvaksymme asiakkaan sellaisena kuin han on, emmeka yrita muuttaa
tai sopeuttaa hanta yksikon tai henkildokunnan tarpeet ja Iahtokohdat edella.
Panostamme "pehmeisiin keinoihin” tydskentelyssamme esim. Iasnaoloon,

kohtaamiseen ja huomioimaan asiakkaan yksilGllisesti.

Rauhankodilla kaytetaan rajoitteita vain silloin, kun niihin on pakottava tarve ja kaytossa
on aina lievin mahdollinen keino. Jos asiakkaalla on kaytossa rajoitustoimenpiteita, ovat
ne maaraaikaisia ja rajoitteiden kayttdoa arvioidaan saannollisesti. Laakari uusii tarpeen
mukaan asiakkaan rajoitustoimenpidetta koskevan paatoksen paikan paalla
Rauhakodilla 1aakarikierrolla. Rajoitustoimenpiteita kaytettaessa henkilokunnan tulee
jokaisella kayttokerralla harkita rajoittamisen tarpeellisuus ja tehda huolelliset kirjaukset

potilastietojarjestelmaan.

Keskustelemme asiakkaiden ja henkilokunnan kanssa rajoitteiden kaytosta myos
saanndllisesti asiakaskokouksissa. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan
kysymalla asiakkaan mielipidetta ja osallistamalla hanta itsedan koskevaan

paatoksentekoon.

Asiakkaalla voi olla hallussaan pieni summa rahaa esimerkiksi Kela-taksin
omavastuuosuuteen. Raha sailytetdan asiakkaan huoneessa tai lukollisessa kaapissa,
johon on avain vain laakeluvallisilla henkil6illa. Huomioidaan asiakkaan oma toive rahan
sailytyksesta, kateisvarat ja arvoesineet ovat asiakkaan omalla vastuulla omassa

huoneessaan. Asiakkaan omien varojen kasittelyssa ja sailyttdmisessa noudatetaan
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Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palveluiden johtoryhmassa 28.5.2024

hyvaksyttya ohjetta.

Asiakkaan lakisaateisia palvelua koskevien suunnitelmien ja laadinnan
paivittamisen menettelytavat

Sosiaalihuoltolain mukaan palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle
laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, jollei
suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, jollei
siihen ole ilmeista estetta, yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on
tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisaltdé on sovitettava yhteen henkilén
tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan
tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkildita, heidan tukemiseensa liittyva

suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.

Ikaihmisten palvelujen asiakkaan palvelutarpeiden mukaisesta asiakassuunnitelman
laatimisesta ja paivittamisesta seka palvelupaatoksesta vastaa asiakasohjaaja.
Asumisen palvelujen yksikOssa asiakkaalle laaditaan palvelujen toteuttamissuunnitelma
(palvelu- ja hoitosuunnitelma, kuntoutussuunnitelma), joka perustuu asiakkaan laajaan

palvelutarpeen arviointiin.

Rauhankodilla uuden asiakkaan hoitosuunnitelma tehdaan viimeistaan kahden
kuukauden kuluttua hanen muutostaan yksikkoon, jolloin kotiutuminen uuteen kotiin on
alkanut. Hoitosuunnitelman tekoon osallistuvat yksikon laakari, sairaanhoitaja, asiakas,

omainen/laheinen ja asiakkaan nimetty omahoitaja.

Ennen hoitosuunnitelman tekoa toteutetaan asiakkaan RAIl-arviointijakso, jolloin RAI-
jarjestelmaa hyodynnetaan asiakkaan palvelutarpeiden selvittamisessa ja
hoitosuunnitelman laatimisessa. Ennen hoitoneuvottelua tehdaan ladkarin maaraamat
seurannat ja testit seka informoidaan omaista/laheista tulevasta hoitoneuvottelusta,
johon heilla on asiakkaan luvalla mahdollisuus osallistua. Hoitosuunnitelma pyritaan

paivittamaan kerran vuodessa.
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Asiakkaan akillisen toimintakyvyn tai hoidontarpeen muutoksen takia hoitosuunnitelma
tullaan paivittamaan asiakkaan sen hetkista tilannetta vastaavaksi huomioiden mm.
saattohoitotilanne. Tarpeen vaatiessa naissa tilanteissa RAl-arviointijakso pidetaan
edeltavasti, jonka perusteella hoitosuunnitelmaa voidaan muuttaa. Asiakas ja
omainen/laheinen osallistuvat hoitosuunnitelman paivitykseen, joka tehdaan asiakkaan
luona laakarikierrolla. Hoitoneuvottelun ajankohta on yleisesti tiedossa ja kirjattu
potilastietojarjestelmaan, sieltd nousevat asiat ja erityisesti hoitoon vaikuttavat tekijat
lisataan komponenteiksi hoitokertomukselle, jolloin hoitajat keskittyvat asiakkaan hoidon

kannalta tarkeisiin asioihin.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9-11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9-11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikossa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollosta - Lupa- ja

valvontavirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Pirkanmaan hyvinvointialueella kirjaamo vastaanottaa muistutukset ja kantelut, jotka

tallennetaan asianhallintajarjestelmaan (Pirre). Muistutukset ja kantelut vastuutetaan
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vastuualuejohdolle, jos se koskee useampaa vastuuyksikkoa. Muussa tapauksessa
nama vastuutetaan suoraan vastuuyksikolle. Palvelupaallikko ottaa Rauhankodin
koskevan muistutuksen ja kantelun vastaan seka tekee tarvittavat selvitykset Pirreen.
Palvelupaallikkod vastaa siita, etta vastaus lahetetaan asiakkaalle (tarvittaessa tiedoksi
Lupa- ja valvontavirasto) ja asia suljetaan asianhallintajarjestelma Pirressa.

Jos muistutukset ja kantelut koskevat useampaa kuin yhta vastuuyksikkoa;
vastuuyksikon paallikko l1ahettaa selvityksen edelleen Pirressa palvelujohtajalle.
Palvelujohtaja laatii vastauksen saatujen selvitysten perusteella Pirressa. Palvelujohtaja
vastaa siita, etta vastaus lahetetdan asiakkaalle (tarvittaessa tiedoksi Lupa- ja

valvontavirasto) ja asia suljetaan Pirressa.

Muistutuksen voi tehda:

e Vahvasti tunnistautuneena OmaPirha- palvelussa ("Asioi hallinnon kanssa" -
kohta)

o Kirjallisesti ja lahettda postitse osoitteella:
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo
PL 272, 33101 Tampere

Kirjallisen muistutuksen voi tehda tulostettavalle muistutuslomakkeelle tai sen voi tehda
vaihtoehtoisesti vapaamuotoisena. Vapaamuotoinenkin muistutus on allekirjoitettava ja
siina pitda mainita vastaavat tiedot kuin muistutuslomakkeella (nimi- ja yhteystiedot,
henkil6tunnus). Muistutuksen tekemiseen liittyvissa kysymyksissa auttavat yksikon

henkilokunta tai sosiaali- ja potilasasiavastaavat.
Muistutuksessa ilmi tulleet epakohdat tai puutteet kasitellaan Rauhankodin

kotikokouksissa ja ryhdytaan tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin. Asioiden kasittelyssa

noudatetaan avointa ja rakentavaa keskustelua.
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3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdossa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatdksentekoa

seka kehittamista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen palveluissa on kaytdssa seuraavat palautteen
keraamisen tavat:
e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
e Suoraa palautetta voi antaa kirjallisesti asumisen palvelujen yksikoissa saatavilla
olevilla palautelomakkeilla
o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan
joka toinen vuosi. Seuraavan kerran kysely toteutetaan tammi-maaliskuussa
2026. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua saannollisesti ja
pitkdaikaisesti saavat iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa

asumisessa.

Asiakkailta kerataan palautetta asiakaskokouksissa kerran kuukaudessa seka myos
pyytamatta tullutta palautetta, nama ja omaisilta tulleet suorat palautteet kasitellaan
kotikokouksissa ja asiakaskokouksissa. Henkilostolta palautetta kerataan esimerkiksi
kehityskeskusteluissa. Palautteet kasitelladn Rauhankodin palavereissa saannollisesti.
Palautteet ohjaavat kehittamaan yksikon toiminnan tai koko ikaihmisten palveluiden

laatua.

Palautteiden perusteella maariteltyjen toimenpiteiden seurantavastuu on aina

esihenkildlla. Jos palautteen kasittelyn aikana havaitaan yksikon tai ammattihenkilon
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toiminnassa asiakasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, asiaan

puututaan heti omavalvonnan keinoin ja tehdaan toimintaan tarvittavat muutokset.

Lisatietoa henkilostolle: Asiakaskokemus - |[kdihmisten ja vammaisten palvelut -

intra.pirha.fi

Palautteiden yhteenvetoraportit kasitellaan saanndllisesti ikaihmisten palveluiden
johtoryhmassa. Palautetiedon avulla ikdihmisten palveluiden toimintaa suunnitellaan,

kehitetaan ja arvioidaan jatkuvasti.

3.6 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Rauhankodilla on esihenkild, sairaanhoitaja, 18 lahihoitajaa ja kaksi hoiva-avustajaa.

Sijaisten ja vuokratyovoiman kayton periaatteet

Rauhankodilla, rekrytointia toteutetaan aina tarpeen mukaan noudattaen ikaihmisten
palveluiden rekrytointiohjeita. Tarvetta peilataan henkilostomitoitukseen ja asiakkaiden
tarpeisiin. Laissa saadetty vahimmaishenkilostomitoitus on 0.6. Pidempiin poissaoloihin
pyritaan aina rekrytoimaan sijainen. Rekrytoinnissa auttaa Pirkanmaan
hyvinvointialueen rekrytointipalvelut. Pidemmat sijaisuudet, esim. perhevapaa laitetaan

ulkoisesti haettavaksi tai tehdaan suorataytto, jolloin tiedossa on jo sijasuuteen tekija.

Rauhankodilla on hyva oma sijaisvaranto. Lisaksi Sastamalan ikaihmisten
asumispalveluissa on sisaisina sijaisina 9 liikkkuvaa lahihoitajaa ja yksi likkuva
sairaanhoitaja. Akillisiss3 sijaistarpeissa Rauhankodilla kaytetdan ensisijaisesti liikkuvia
lahihoitajia. Jos liikkuvia lahihoitajia ei ole kaytettavissa akilliseen tarpeeseen, pyritaan
rekrytoimaan sijainen tunti-ilmoituksella tai oman yksikon tyontekijat tekevat vuoron
ylitydbnaan. Rauhankodilla lyhytaikaisia sijaisia rekrytoidaan paaasiassa tunti-

iimoituksella.
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Sijaiset perehdytetadan sijaisuuden pituuden mukaan. Akillisissa sijaistarpeissa,

tyontekija perehdytetaan muiden hoitajien toimesta siihen, mika on tarpeellista tietaa
tassa nimenomaisessa yhdessa tyovuorossa. Jos sijaisuus on pitempiaikainen esim.
opintovapaan tai perhevapaan sijaisuus, tyontekija kdy saman perehtymispolun kuin

Pirkanmaan hyvinvointialueen tyontekija.

Vuokratyontekijaa voidaan kayttaa, mikali edella mainituilla tavoilla ei sijaista saada
jarjestettya yksikkdon. Ennen vuokratyontekijan tilaamista, esihenkilo tarkistaa yksikon
tyontekijatilanteen, tarvitaanko esimerkiksi Iahihoitajaa vai hoiva-avustaja ja tekee
tilauksen sen mukaan. Opiskelijoita sijaiseksi rekrytoitaessa varmistetaan heidan

opintojensa sen hetkinen eteneminen ja heille nimetdan ohjaaja sijaisuuden ajaksi.

Lisatietoa henkilostolle: Sijaisrekrytointi - intra.pirha.fi ja Vuokratydvoima - intra.pirha.fi

Ammattioikeuden tarkistaminen

TyoO-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perusteella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkilo varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Lisatietoa: Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeudet - Lupa- ja valvontavirasto

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetaan
tyonantajalle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa
rikostaustaotteesta ilmenevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan

merkinnan siita, etta ote on esitetty ja tassa yhteydessa kirjata muistiin otteen
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tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkilon nimi ja otteen paivamaara. lkaihmisten

palveluissa rikosrekisteriote pyydetaan myos alle kolmen kuukauden tyosuhteissa.

Henkildstosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkildstohallinnon

jarjestelmaan.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa perehdyttamaan tydntekijan tyohon ja

tydolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkoinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Rauhankodilla uuden tyontekijan perehdytyksesta vastaa ensisijaisesti yksikon
esihenkild yhdessa koko tydyhteison kanssa. Pirkanmaan hyvinvointialue on muuttuva
organisaatio, jossa perehdytys on jatkuvaa kaikille tyontekijoille. Uudelle tyontekijalle
jarjestetaan perehdytyspaiva, jolloin han tydskentelee ohjaavan tyontekijan kanssa ja

tutustuu yksikdn omavalvonta- ja ladkehoitosuunnitelmaan seka toimintatapoihin.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys - Ikaihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi

Henkiloston ammattitaidon ja osaamisen yllapitaminen

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen (57/2024) mukaan hyvinvointialueella on
velvollisuus turvata sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstolleen riittavat mahdollisuudet
osallistua taydennyskolutukseen. Henkiloston taydennyskoulutuksen tulee perustua
suunnitelmalliseen seka jatkuvaan ammattitaidon ja osaamisen yllapitamiseen.
Koulutuksella tuetaan henkiloston tehtavarakenteiden ja tyonjaon kehittamista seka

varmistetaan palvelujen asiakas- ja potilasturvallisuus ja vaikuttavuus. Lisaksi
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Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikoiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen
ja ikaihmisten palvelujen terveydenhuollon ammattihenkildilla on terveydenhuollon
ammattihenkildista saadetyn lain (659/1994) mukaan velvollisuus yllapitaa ja kehittaa

ammattitoiminnan edellyttdamaa ammattitaitoaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaavat
osaamisen kehittamissuunnitelma (lain edellyttdama koulutussuunnitelma), joka
laaditaan vuosittain ja siind kuvataan osaamisen kehittamisen painopisteet. Ikdihmisten
palveluiden koulutusten painopisteissa huomioidaan RAI:n, kirjaamisen ja

voimavaralahtdisyyden osaamisen vahvistaminen.

IKI-verkosto on Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelujen foorumi. Se
kokoaa yhteen oman tuotannon, ostopalvelut ja yhteistyotahojen ammattilaiset.
Verkostossa jaetaan ajankohtaista tietoa, jarjestetaan koulutuksia ja viedaan yhteisia
toimintamalleja kaytantoon. Taustalla vaikuttavat Pirhan strategia, IKI2035-ohjelma,
HYTE-suunnitelma, lainsaadantd, suositukset ja osaamisen kehittamissuunnitelma.
Tyontekijoille on runsaasti tarjolla myds muita koulutuksia. Verkko-oppimisymparistoina

ovat Pirha Moodle ja Duodecim Oppiportti.

Rauhankodilla esihenkil6 tiedottaa ja ohjaa henkilostda osallistumaan valttamattomiin ja
tarvittaviin koulutuksiin. Esihenkil6 seuraa koulutuksiin osallistumista HR-tyopdydan
koulutusosion kautta ja kehityskeskusteluissa tyontekijaa kannustetaan osallistumaan

kiinnostaviin koulutuksiin, jotka tukevat tyontekijan ammatillista osaamista.

Lisatietoa henkilostolle: Verkkokoulutus - intra.pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Koulutusohije - intra.pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Koulutukset - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi
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3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Rauhankodilla esihenkilo seuraa asumisen palveluiden yhteisen ohjeen mukaisesti
tyovuorolistakohtaisesti vaadittavan henkilostomitoituksen toteutumista seka sita, etta
yksikdssa on asiakkaiden palvelutarpeeseen nahden riittava henkilostomaara ja
osaaminen jokaisessa tyovuorossa. Asiakkaiden hoitoisuuden arvioinnissa

hyddynnetaan RAI- arviointitietoa.

Esihenkil6 osallistuu l&hes paivittain henkildston kanssa aamuraportille, jossa
keskustellaan asiakkaiden voinnissa tapahtuneista mahdollisista muutoksista ja jos
tilanne yksikdssa vaatii, esihenkilo lisaa tarvittaessa henkilokuntaa tyovuoroihin.
Henkildstoresurssin lisaaminen voi olla tarpeen vaativissa hoitotilanteissa, kuten
esimerkiksi saattohoitotilanteessa. Jos henkildst6a ei ole yrityksista huolimatta saatu
riittavasti, priorisoidaan tyotehtavia. Tarkeimpia huolehdittavia asioita ovat asiakkaiden

ravitsemus, hygienia ja laakehoito.

Arkipaivina tyontekija ilmoittaa poissaolosta viipymatta esihenkildlle ja yksikkoon.
Esihenkild varmistaa sijaisen tydvuoroon huomioiden henkilostérakenteen ko. vuorossa.
Viikonloppuna tyontekija laittaa viipymatta poissaolosta viestin esihenkilon
tyopuhelimeen ja ilmoittaa yksikkdon poissaolosta, sijainen jarjestetaan vuoroon
yksikosta kasin sovitun toimintaohjeen mukaan, huomioiden osaamistarpeet mm.

ladkehoidon osalta.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta

sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan

29 (51)



Pirkanmaan hyvinvointialue

edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja l[aaketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteistyo

Pirkanmaan hyvinvointialueella Minun tiimini- toimintamalli on tapa tehda monialaista
yhteistyota asiakaslahtoisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon
palveluja ja hyotyy niiden yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla myos

ennaltaehkaisevaa, kun tunnistetaan tarvittavat palvelut riittavan ajoissa.

Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella, missa tarve monialaiseen yhteistydhon

tunnistetaan.

Lisatietoja: Minun tiimini -toimintamalli - pirha.fi

Rauhankodilla on kaytdssa Omni360- potilastietojarjestelma, jossa nakyvat asiakkaan
ajantasainen hoitosuunnitelma ja laakehoito. Tiedonkulku tarvittavien ammattilaisten
valilla onnistuu potilastietojarjestelman avulla, koska sama jarjestelma on kaytossa
hoitohenkildkunnalla ja asiakasohjaajilla. Asiakkaan muuttaessa Rauhankodille,
tiedonkulku varmistetaan sisaankirjoitusvaiheessa potilastietojarjestelmassa tietojen
luovutusluvilla eri toimijoiden valilla esim. palveluasuminen-julkinen terveydenhuolto.

Sama jarjestelma on kaytdssa myds laakareilla, paivystyksessa ja vuodeosastoilla.

Asiakkaan siirtyessa esimerkiksi paivystykseen tai Acutaan, laitetaan asiakkaan
mukaan esitaytetty siirtolomake ja ajantasainen ladkelista. Apteekkiyhteistyd hoidetaan
Easymedi- ohjelmalla tai puhelimitse, yhteistyoapteekkina on Kiikan apteekki.
Tiedonkulku on keskeinen asia yhteistydssa ja yhteisesti sovitut toimintamallit edistavat
sen toteutumista. Monialaisella yhteistyOlla parannetaan asiakkaan oikea-aikaista ja

tarpeen mukaista palvelua ja hoitoa.
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Jokaisella asiakkaalla on lisaksi mahdollista tilata itselleen esimerkiksi fysioterapeutin
tai muiden palveluntuottajien palveluita, esimerkiksi jalkahoitajan palveluita, joita tilataan
asiakkaalle tarpeen mukaan. Nama palvelut ovat omakustanteisia. Edella mainittujen
palveluiden tuottajien tekemat toimenpiteet ja huomiot kirjataan hoitohenkilokunnan

toimesta potilastietojarjestelmaan.

3.9 Toimitilat, valineet ja lIaakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakkailla on kaytéssaan henkilokohtainen
huone ja yksityisyyden suojaamiseksi huoneen ovi pidetaan kiinni, ei kuitenkaan
lukittuna. Asiakkaiden kanssa tyoskennellessamme huomioimme asiakkaan

yksityisyydensuojaan liittyvia riskeja ja tarvittaessa muutamme toimintatapaamme.

Rauhankodin asiakkailla on kaytossaan omat huoneet, joista he maksavat vuokraa.
Asuinhuoneista kaksi on sellaisia, jotka soveltuvat myos kahdelle hengelle, kuten
pariskunnille. Asiakas sisustaa huoneen kodikseen. Kodin sisustamisessa on kuitenkin
huomioitava, etta likkuminen apuvalineiden avulla on turvallista ja huoneessa
mahdutaan tekemaan hoitotyota. Asiakkaan huonetta ei kayteta muuhun tarkoitukseen,
jos asiakas on poissa. Vierailuaikoja ei ole kaytossa, eika niiden rajoittamiselle ole ollut
tarvetta. Omaisten yopyminen etenkin saattohoitotilanteissa pyritéan jarjestamaan.
Rauhankodilla on asiakkaiden kaytdssa myos yhteisia tiloja esimerkiksi ruokailua ja

oleskelua varten.

Jokainen Rauhankodin henkildkunnasta on velvollinen tiloja ja valineitd koskevan
vaaran huomatessaan ilmoittamaan siitd eteenpain, joko tekemalla itse ilmoituksen
suoraan tai jos se voi odottaa, ilmoittaa siita lahiesihenkildlle. Pirkanmaan
hyvinvointialueella on kaytdssa keskitetty Pakettiohjelma, jonka kautta jokainen
tydntekija pystyy tilaamaan tiloihin liittyviin asioihin korjauksen esim. rikkoutuneeseen
ilmastointiin. Toimitiloille tehtavista tarkastuksista ja niihin liittyvista toimenpiteista

vastuu kuuluu vuokranantajalle eli Sastamalan kaupungille.
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Paloturvallisuuteen liittyen Rauhankodilla on kaytossa sprinkleri -jarjestelma.
Sastamalan kaupunki huolehtii, etta jarjestelma huolletaan saanndllisesti. Henkilosto
osallistuu kerran vuodessa paloharjoitukseen. Turvallisuuskavelyt jarjestetaan kerran
vuodessa seka perehdytyksen yhteydessa uusille tyontekijoille. Henkilokunta suorittaa
myos Pirkanmaan hyvinvointialueen koulutuksen Paloturvallisuudesta ja osallistuu
taman jalkeen alkusammutusharjoitukseen. Tietoturvakavelyt suoritetaan jokaisessa

yksikossa kerran vuodessa.

Toimitiloihin tehdyt tarkastukset
Rauhankodin palotarkastus on toteutettu 15.1.2025 ja ymparistoterveyden

terveystarkastajan tekema terveystarkastus 21.5.2025.

Toimitilojen seka valineiden yllapito ja huolto

Rauhankodin henkildsto perehdytetaan yksikdssa kaytossa olevien laitteiden kayttoon.
Mikali tyontekija huomaa toimitiloissa tai kaytossa olevissa valineissa
epaasianmukaisuutta, palveluihin nahden soveltumattomuutta tai turvallisuusriskeja,
han velvollinen ilmoittamaan siita esihenkildlleen. Esihenkild huolehtii esimerkiksi
laitteen huoltoon lahettamisesta tai kaytosta poistamisesta. Toimitiloista ja valineista
tehdaan huoltopyyntd Paketti- iimoituksen kautta niille palveluntuottajille, joille laitteiden

ja tilojen huoltaminen kuuluu.

Asiakkailla voi olla kaytdssa myos henkilokohtaisia apuvalineita apuvalinelainaamon

kautta, jolloin niiden huolto tapahtuu tarvittaessa sita kautta.

Laakinnalliset laitteet
Pirkanmaan hyvinvointialueen laakintatekniikka vastaa hyvinvointialueen
toimintayksikoiden Iaakinnallisten laitteiden huolloista, kunnossapidosta ja laitteiden

poistosta.

Lisatietoja: Laki Iaakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

32 (51)


https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2021/719
https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1

Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata
laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisaltaen laitteiden
ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka laakintatekniikan
asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa
tulee tehda palvelupyynto Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla.
Kaytettaessa laitteen tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle
huoltoyksikodlle. Laakinnallisina laitteina kaytossa voi olla myds ladkeinhalaatioiden

annostelijoita, joita ei tarvitse erikseen yksikon ulkopuolella huoltaa.

Rauhankodin henkilosto perehdytetaan yksikossa kaytossa olevien ladkinnallisten
laitteiden turvalliseen kayttoon. Laitteista on henkiloston saatavissa myos kayttdohjeet.
Laitteiden kaytossa todetuista vaaratilanteista ilmoitetaan Fimeaan ja laitteen

valmistajalle/ maahantuojalle.

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkoa.

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltdééd myads tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.
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Tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja viestintateknologian seka
laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Liséksi Tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen
digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta,
asiakirja- ja kirlaamopalveluista seka projekti- ja kehittamispalveluista. Palvelut tuottaa

paasaantoisesti inhouse-yhtio Istekki Oy.

Lisatietoa henkilostolle: Tietohallinto - intra.pirha.fi

Rauhankodin henkiloston tietojarjestelmaosaaminen varmistetaan koulutuksella ja
perehdytyksella. Tietojarjestelman hairio- ja vikatilanteisiin on varauduttu yksikdssa
ajantasaisella ohjeistuksella ja varautumissuunnitelmalla. Pirkanmaan

hyvinvointialueella on kaytossa yhteinen potilastietojarjestelma.

Uusi henkilostd perehdytetaan kirjaamiseen perehdytyspaivien aikana, perehdyttajan
opastamana. Perehdytykseen kuuluu myds osana henkildtietojen kasittely ja
tietoturvaohjeet. Jokainen henkilokunnasta suorittaa Pirkanmaan hyvinvointialueen
tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen seka toimivat Pirkanmaan hyvinvointialueen
antaminen ohjeiden mukaan. Esihenkild maarittelee tyontekijoiden tarvitsemat oikeudet
eri tietojarjestelmiin ja vastaa paattyvien oikeuksien poistamisesta palvelusuhteessa

tapahtuvien muutosten mukaisesti.

Rauhankodilla on kaytossa vain ikaihmisille soveltuvaa teknologiaa ja tarvittavat
hankinnat tehdaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hankintasopimusten mukaisesti.
Teknologian kayttdopastus on osa henkilokunnan perehdytysta ja kaytdssa olevien
teknologisten jarjestelmien toimivuus testataan saannollisesti. ltsemaaraamisoikeus
tarkoittaa asiakkaan oikeutta osallistua itseaan koskevaan paatdoksentekoon myos
teknologisten valineiden osalta. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava
huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen
itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalle annetaan kaikki hanen

hoitoaan koskeva tieto niin, ettd han ymmartaa sen.
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Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tietosuoja asettaa saanndt, joiden mukaan tulee toimia aina henkiltietoja
kasiteltaessa, ja tietoturva tarjoaa ne keinot, joilla henkilGtietoja suojataan. Kasitteina
nama kulkevat kasi kadessa, eika tietosuojaa ole ilman tietoturvaa. Kun tietosuojasta
huolehditaan asianmukaisesti, tulee myos tietoturva vaistamatta huomioiduksi
henkilGtietojen osalta. Pirkanmaan hyvinvointialueen hallitus hyvaksyy tietosuoja- ja
tietoturvapolitikan. Johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon

johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.

Lisatietoa henkilostolle: Tietosuoja ja tietoturva - intra.pirha.fi

Rauhankodilla huolehditaan rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta
kasittelemalla henkilotietoja vain asianmukaisissa tietojarjestelmissa. Yksikon henkilosto

saa kasitella vain lakisaateisen tehtavan edellyttamia valttamattomia asiakastietoja.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

35 (51)


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturva

Pirkanmaan hyvinvointialue

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palveluiden yksikdissa tietosuoja- ja
tietoturvakierto tehdaan vahintaan kerran vuodessa joko erikseen tai turvallisuuskavelyn
yhteydessa. Yksikon esihenkilo vastaa kierron perusteella tarvittavien kehitys- ja

korjaustoimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat EU:n yleinen tietosuoja-asetus
2016/679 (GDPR) seka kansallinen lainsaadantd. Henkilbtietojen kasittelylle on aina
oikeusperuste. Henkilotietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa noudatetaan hyvaa

tietojenkasittelytapaa, kansallista tietoturvaohjeistusta ja hyvia kaytanteita.

Rauhankodin esihenkild vastaa asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja

tietosuojan toteutumisesta seka henkiléston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.
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Tietoturvaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lomake taytetaan ja kuitataan aina kun
ensimmaisen kerran kirjaudutaan henkilokohtaisilla Windows- tunnuksilla tietokoneelle.
Esihenkild kdy myos samalla sanallisesti lomakkeen sisallon ja kaytannon lavitse. Uusi
henkilosto perehdytetaan kirjaamiseen perehdytyspaivien aikana, perehdyttajan
opastamana. Perehdytykseen kuuluu myos osana henkilotietojen kasittely ja
tietoturvaohjeet. Jokainen henkilokunnasta suorittaa Pirkanmaan hyvinvointialueen
tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen Intran koulutusohjelmassa seka toimivat
Pirkanmaan hyvinvointialueen antaminen ohjeiden mukaan. Esihenkild maarittelee
tyontekijoiden tarvitsemat oikeudet eri tietojarjestelmiin ja on vastuussa paattyvien

oikeuksien poistamisesta palvelusuhteessa tapahtuvien muutosten mukaisesti.

Asiakastietojen tarkastaminen
Asiakkaalla on oikeus tietaa, mita tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen on
tallentanut ja miten tietoja on kaytetty. Asiakas voi tarkastella sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattilaisten digitaalisesti kirjaamia tietoja Omakannassa.

Tarkastuspyynto: Asiakkaalla on oikeus saada tietaa, mita tietoja hanesta on kirjattu
potilas- ja asiakastietorekisteriin. Tarkastuspyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla lomakkeella.

Oikaisupyynto: Asiakas voi myOs pyytaa korjausta tietoihinsa, jos niissa on virhe tai ne
on kirjattu epatarkasti. Oikaisupyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilta [0ytyvalla lomakkeella.

Lokitietopyyntd: Kaikesta asiakas- ja potilastietojen kasittelysta tallentuu lokitietoja.
Asiakkaalla on oikeus saada tieto, kuka on kasitellyt asiakas- tai potilastietojasi, kenelle
sinua koskevia tietoja on luovutettu ja milla perusteella. Lokitietopyynnon voi tehda
vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta I10ytyvalla

lomakkeella.

Pyynnot voi lahettaa:
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Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo
PL 272, 33101 Tampere

Vaihtoehtoisesti voit tehda pyynnot digitaalisesti OmaPirha-palvelussa.

Lisatietoa: Miten voin tarkastaa ja oikaista asiakas- tai potilastietojani - pirha.fi

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen ladkehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
laakehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkOkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma ja palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkildstolle ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

I6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Rauhankodilla on ajantasainen laakehoitosuunnitelma, joka on paivitetty 26.1.2024
Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Rauhankodin esihenkild vastaa
yksikdn laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta. Suunnitelma
tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelman ohjeiden
mukaisessa syklissa. Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon laakehoidosta

vastaava laakari.
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3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunta kotihoidossa - pirha.fi

Rauhankodin hyvaan hygieniaan kuuluu tehokas kasihygienia, aseptinen
tydskentelytapa, riittava ympariston puhtaanapito, hoitovalineiden puhtaus ja steriilisyys
tarvittaessa seka ohjeidenmukainen suojainten ja suojakasineiden kaytto.
Hygieniakaytantdjen opastaminen uudelle henkilostolle tai opiskelijalle on osa

perehdytysta.

Rauhankodilla on kaytossa tydantajan tarjoamat henkilokohtaiset tyovaatteet.
Henkildkunnan tyovaatteet toimittaa ja huoltaa Lindstrom Group Oy. Rauhankodilla on
nimettyna kaksi lahihoitajaa hygieniavastaaviksi, heille mahdollistetaan osallistuminen
hygieniakoulutuksiin vuoden aikana. Heidan velvollisuutenaan on tuoda uusimmat

ohjeistukset muille tydntekijoille tiedoksi kaytantoon.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus huoletia tilojen ja valineiden siisteydesta seka
ilmoittaa epakohdista palveluntuottajalle tai esihenkildlleen. Myos pisto- ja
viiltotapaturmien ennaltaehkaisyyn ja turvaneulojen kayttoon opastetaan. Huomioidaan

sarmaisjatteiden ja muiden hoitotyosta aiheutuvien jatteiden oikeanlainen havittaminen.

Tilojen puhtaanapidosta huolehtii Servi seka jatehuollosta vastaa kiinteistonhoitaja.

39 (51)


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito
https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/toimintayksikoiden-infektioiden-torjunta/infektioiden-torjunta-kotihoidossa

Pirkanmaan hyvinvointialue

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Riskienhallinnan vastuut koskevat kaikkia hyvinvointialueen organisaation tasoja ja
jasenia. Riskienhallinnan jarjestamisen, ohjeistamisen ja kdytannon toteuttamisen seka
seurannan vastuut on maaratty yleisesti johdon, johtavien viranhaltijoiden ja
esihenkildiden tehtavaksi. On kuitenkin keskeista, etta jokainen henkiloston jasen
muistaa omat vaikutusmahdollisuutensa riskienhallinnassa. Henkiloston aktiivisuus,
osallistuminen, havainnointi ja erilaisista havainnoista ilmoittaminen tukevat koko

organisaation riskienhallintaprosessia.

Rauhankodin esihenkild vastaa oman yksikkonsa riskienhallinnasta. Henkilostolla on
velvollisuus ilmoittaa esihenkildlleen yksikdssaan havaitsemistaan riskeista ja tehda
ilmoitus HaiPro- jarjestelmaan. Yksikon tyoturvallisuusriskien arvioinnin tulee olla

henkiloston nahtavilla.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden yleisimmat
asiakasturvallisuusriskit HaiPro-jarjestelman raportin mukaan ajalla 1.1.2025 —
30.9.2025 liittyvat tapaturmaan tai onnettomuuteen, ladkehoidon toteutukseen ja
tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan.

Rauhankodin esihenkild seuraa ja arvioi yksikdssa tunnistettuja riskeja. Yleisimmat

asiakasturvallisuusriskit Rauhankodilla ovat kaatumiset ja putoamiset, joista seuraa

vahaisia loukkaantumisia, riski on suuri asiakkaiden sairauden vakavuuden takia
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toimintakyvyn laskiessa. Myds ladkepoikkeamat, kuten ladke jaanyt ottamatta/ 16ytynyt
ladke, on tunnistettu riskiksi yksikossa. Yhdeksi riskiksi on tunnistettu myos

ammattitaitoisen ja sitoutuneen henkiloston saatavuus.

Edella mainittuja asiakasturvallisuusriskeja ennaltaehkaistaan riittavalla
henkilostomitoituksella seka tilojen esteettomyydella, panostamalla hyvaan
ladkehoitoon seka huomioimalla asiakkaiden henkilokohtaiset ominaisuudet. Naista
keskustellaan yhdessa hoitohenkilokunnan kanssa ja huolehditaan henkiloston
osaamisen yllapitamisesta saanndllisilla tai tarvittavilla koulutuksilla.

Rauhankodin keskeiset riskit on tunnistettu ja toiminnassa pyritaan toimimaan

ennaltaehkaisevasti ja suunnitelmallisesti riskeilta valttyaksemme.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stéén kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilolle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja

ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
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estamiseksi. Esihenkilo voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset

Rauhankodin esihenkild tiedottaa henkilostdéa Sote-valvontalain 30 § mukaisesti lain
edellyttdmasta ilmoitusvelvollisuudesta. Esihenkilo vastaa ilmoitusten kasittelysta,
tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Tapahtumia kasitellaan saanndllisesti henkiloston kanssa. Esihenkilo

paattaa toimenpiteista.

Rauhankodilla HaiPro — ilmoituksista tulee ilmoitus yksikdn esihenkildlle sahkopostiin,
jonka jalkeen han aloittaa tapahtuman kasittelyn. Yksikdssa keskustellaan yhdessa,
miksi tapahtuma sattui ja miten sen voisimme jatkossa estaa tai jos kokonaan
estaminen on epatodennakoista, miten voimme vahentaa kyseista haittatapahtumaa
tapahtumasta uudelleen. Taman jalkeen sovimme toimintatavan muutoksesta,
seurannasta ja arvioinnista ja tarvittaessa muutamme jalleen tapaamme toimia.
Toimenpiteet kirjataan HaiPro- jarjestelmaan. Asiakkaisiin liittyvissa asioissa sovitut
toimenpiteet kirjataan myés Omni360-potilastietojarjestelmaan, sinne myods kirjataan

seuranta ja arviointi.

Tyoturvallisuuteen liittyvissa tapahtumissa kaytdmme tukenamme Granite -

riskienarviointijarjestelmaa, jossa on kuvattuna ja raportoituna tyohon liittyvat riskit ja
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mahdolliset haitat henkilokunnan nakokulmasta. Tuolloin seuranta ja arviointi kirjataan

myos tahan jarjestelmaan.

Asiakkaan edunvalvonnan tarve kasitelladan ensimmaisessa laakarin pitamassa
hoitoneuvottelussa, mikali tarve on. Asiakkaan edunvalvonnan tarpeesta tehdaan

tarvittaessa ilmoitus Digi- ja vaestotietovirastoon.

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien kasittelyssa
noudatetaan annettuja ohjeita ja yhteisesti sovittuja linjauksia. Haittatapahtumien
kirjaaminen on osa kaikkien henkilokunnan tehtavankuvaa. Mikali poikkeaman syita ei
pystyta kokonaan poistamaan, arvioidaan, onko olemassa toimenpidetta, jolloin
poikkeaman riskia voidaan vahentaa. Yksikon esihenkild varmistaa, etta kaikki

tarpeelliset korjaavat toimenpiteet on aloitettu ja saatettu loppuu.

Vakavassa vaaratapahtumassa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
toimintaohjeita ja tehdaan riittavat kirjaukset asiakas-/potilastietojarjestelmaan seka
huolehditaan asiakkaan ja hanen laheisensa informoimisesta. Vakava vaaratapahtuma
kasitellaan yksikossa henkiloston kanssa ja sovitaan toimenpiteista, joilla pyritaan

ennaltaehkaisemaan vastaavat tapahtumat yksikossa.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta
Riskienhallinnan seuranta tarkoittaa riskien jatkuvaa tarkkailua ja arviointia siita, miten
hyvin riskit ovat hallinnassa ja miten sovitut toimenpiteet vaikuttavat. Nimetyt

tydsuojeluvaltuutetut toimivat esihenkildiden tukena tydturvallisuusasioissa.

Rauhankodin esihenkild seuraa ja arvioi jatkuvasti toteutettujen korjaavien ja
ehkaisevien toimien vaikuttavuutta osana omavalvontasuunnitelman seurantaa.
Esihenkil6 huolehtii, etta ilmoitettuja tapahtumia ja niiden perusteella suunniteltuja ja

toteutettuja korjaavia ja ehkaisevia toimia kasitellaan henkiloston kanssa. Yksikon
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turvallisuusyhdyshenkilo tukee ja avustaa esihenkilda riskienhallintaan liittyvissa

kaytannon tehtavissa.

Ikaihmisten palveluiden laajennettu johtoryhma muodostaa toimialuetasoisen
turvallisuustyoryhman. Palvelupaallikot ja palvelujohtaja muodostavat
vastuualuekohtaisen turvallisuustyoryhman. Edella mainitut turvallisuustyoryhmat ja
vastuuyksikkotasoiset turvallisuustydryhmat kokoontuvat saanndllisesti ja koordinoivat
erilaisia turvallisuuteen liittyvia asioita. Turvallisuustyoryhmien tehtavana on kehittaa ja

suunnitella riskienhallinnan ja turvallisuuden kaytantoja.

Riskienhallinnan raportointi

Esihenkil tiedottaa palvelupaallikkéa viipymatta merkittavista ongelmista seka
toimintaa uhkaavista keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittamattomyydesta.
Palvelupaallikko tiedottaa palvelujohtajaa, joka tiedottaa tarvittaessa toimialue- ja

linjajohtoa.

Riskienhallintaa koskevat kirjalliset raportit kasitellaan saanndllisesti ikaihmisten
palveluiden laajennetussa johtoryhmassa ja vastuualueiden seka vastuuyksikoiden

johtotiimeissa. Kasittelyn jalkeen paatetaan tarvittavista jatkotoimenpiteista.

Osaamisen varmistaminen

Rauhankodin uuden tyontekijan perehdytykseen kuuluu opastus HaiPro -
vaaratapahtumien ilmoitusten tekemiseksi. Lisaksi Pirkanmaan hyvinvointialue jarjestaa
HaiPro-koulutusta valttdamattomin Moodle-kurssein esihenkildille ja henkildstolle. Moodle
-alustalla on kattavasti koulutuksia henkilostdlle liittyen riskien hallintaan ja infektioiden

torjuntaan seka tietosuoja ja tietoturvakoulutuksia.

Jokaisella tyontekijalla on vastuu omasta osaamisestaan ja jatkuvasta
kouluttautumisesta. Tydntekijan velvollisuuteen kuuluu toimia ja kayttaytya
ammatillisesti ja olla aktiivinen ja kiinnostunut seka noudattaa toiminnassaan turvallisia

tyotapoja seka tyopaikan ohjeita.
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Lisatietoa henkilostolle: Turvallisuus - intra.pirha.fi

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Rauhankodin tyovuorossa oleva henkilosto on velvollinen valittdmasti puuttumaan
havaittuun laatupoikkeamaan ostopalveluissa esimerkiksi soittamalla
laatupoikkeamasta palvelun tuottajalle tai informoimalla poikkeamasta esihenkiloaan.
Kokonaisvastuu ostopalveluiden laadun seurannasta ja tarvittaessa siihen

puuttumisesta on Rauhankodin esihenkildlla.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.
Rauhankodin esihenkil6 vastaa yksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja tahan

liittyvien yksikkdkohtaisten suunnitelmien ja ohjeiden ajantasaisuudesta. Jokaisessa

yksikdssa on erikseen nimetty turvallisuusyhdyshenkild, joka toimii turvallisuusasioissa
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yhteistyossa esihenkilon kanssa. Turvallisuusyhdyshenkilon tehtavat on sovittu yhdessa

esihenkilon kanssa.

Ikaihmisten palveluissa on laadittu yksikkokohtaiset pelastus- ja varautumissuunnitelmat
seka toimintaohjeet hairiotilanteita varten. Pelastussuunnitelma paivitetaan vahintaan
kerran vuodessa ja aina suunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Asumisen
palveluiden yksikossa on laadittu myos poistumisturvallisuusselvitys, joka paivitetaan
vahintaan kolmen vuoden valein ja aina toiminnan oleellisesti muuttuessa. Pelastus- ja
varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset kasitellaan ajankohtaisesti

henkiloston kanssa esihenkilon johdolla yksikon palaverissa.

Yksikossa toteutetaan saanndllisesti pelastuslaitoksen palotarkastukset ja kahden
vuoden valein omatoiminen sisainen palotarkastus. Henkiloston turvallisuusosaamista
yllapidetaan saanndllisesti jarjestettavilla koulutuksilla ja alkusammutusharjoituksilla.
Rauhankodilla toteutetaan turvallisuuskavely kerran vuodessa seka tila- ja
toimintamuutosten jalkeen. Turvallisuuskavely on osa uuden tyontekijan perehdytysta.
Turvallisuuskavely voidaan jarjestaa niin yksittaisille tyontekijdille kuin suuremmalle
ryhmalle. Turvallisuuskavelysta taytetaan turvallisuuskavelylomake, johon kirjataan

kasitellyt asiat ja mahdollisesti esille tulevat korjaus- ja kehitystarpeet.
Esihenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikki tyontekijat osallistuvat
turvallisuuskavelyyn tyosuhteen alussa ja saanndllisesti taman jalkeen. Esihenkilon

tulee dokumentoida turvallisuuskavelyjen ajankohta ja osallistujat.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi
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5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Rauhankodin esihenkild, kdy omavalvontasuunnitelman Iapi henkilokunnan ja
asiakkaiden kanssa. Lisaksi jokaisella tyontekijalla on velvollisuus lukea
omavalvontasuunnitelma lapi paivittamisen jalkeen ja tasta otetaan lukukuittaus aina
uuden paivitetyn version ilmestyessa. Rauhankodin omavalvontasuunnitelma on

tulostettuna ja saatavilla yksikossa.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Rauhankodin henkildéston kaytannon ty6ta ja toimintaa.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja
seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelmalla on

keskeinen rooli niin sijaisten kuin opiskelijoiden perehdytyksessa.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa huomioidaan Rauhankodin asiakkailta ja

heidan laheisiltdaan seka henkilostolta saadut palautteet.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Ikaihmisten palveluiden toimialueella maaritellaan vuosittain kohdassa 3.1. mainitut
RAI- laatutavoitteet, joiden mukaisia mittareita hyodynnetaan toimialue-, vastuualue- ja
vastuuyksikkotasoisen omavalvonnan toteutumisen seurannassa. RAI- laatutavoitteiden
mittaritietoja hyodynnetaan myos yksikkokohtaisten omavalvontasuunnitelmien

toteutumisen seurannassa.

47 (51)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelmaan tehdaan paivitys vahintadan kerran vuodessa. Mikali tarvetta
paivittamiselle havaitaan esimerkiksi toimintojen muuttuessa, esihenkild huolehtii

omavalvontasuunnitelman paivittamisesta.

Rauhankodin toimintaan vaikuttaviin paivityksiin osallistetaan niin henkilosto kuin
asiakkaat. Toimenpiteiden kaytannon jarjestelyista ja toimintatapojen muutoksista
keskustellaan yhdessa henkiloston ja asiaan liittyvien tahojen kanssa. Taman jalkeen

toimintaa muutetaan paivitetyn omavalvontasuunnitelman mukaiseksi.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi)

Rauhankodin esihenkild tiedottaa henkildstoaan vastuualuetasoisen
omavalvontasuunnitelman seurantaraportista ja huolehtii ajantasaisen raportin

nahtavilla olosta yksikdssaan.

Lisatietoa: Ikaihmisten ja vammaisten palvelujen omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Sastamala 24.11.2025

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Erika Laurila, asumisyksikon esihenkilon sijainen

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Minna Nummi, palvelujohtaja
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